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Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim ve Akill Kent Uygulamalari: Cesitli
Tartlsmalar1
Digital Transformation in Local Governments and Smart City Applications: Various
Debates

Ebru SEN*

OZET

Icinde bulundugumuz cagda, 6zellikle bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle, internet kullanimi olduk¢a yayginlasmustir. Internetin
yayginlasmasi yonetim anlayisinda meydana gelen doniisiimii de beraberinde getirmis, devlet ve birey arasindaki iligkilerin bigimi
degigmistir. Kamu yonetiminde zamana ve mekana baglilhigi azaltan veya ortadan kaldiran etkin, verimli, seffaf, katilimc1 bu yonetim
anlayigtyla kamu yonetiminde dijital doniigiim siireci baglamistir. Bu degisim ve doniisiimle birlikte; biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti, e-devlet uygulamalar1 gibi dijital uygulamalar kamu yonetimi alaninda ve yerel yonetimlerde sikga kullamlmaya baglanmistir.
Ayrica bu uygulamalara bagli olarak yerel yonetimlerde de akilli sehir yonetimi anlayisi ortaya ¢ikmistir.

Kent yasaminin ¢esitli yonlerden bireylere daha cazip gelmesi, kentlerdeki niifusun hizla artmasina sebep olmustur. Artan niifusla beraber
ortaya ¢ikan sorunlar kent yoneticilerini ¢6ziim iiretme konusunda harekete gegirmistir. Kaynaklarin ve alt yapiin daha etkin yonetildigi,
daha yasanabilir, islevsel, strdiiriilebilir, kaliteli kentler yaratabilmek igin, bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanildigi akilli kent
uygulamalar1 yayginlagmaya baglamustir.

Dijital cagda, kamu yonetimi ve yerel yonetimlerdeki dijital doniigiim siirecinin ve bunun bir yansimasi olarak ortaya g¢ikan akilli kent
uygulamalarinin ele alindig1 bu ¢alismanin amaci, diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen dijitallesme siirecinin neyi ifade ettigini, bu siiregte
nelerin etkili oldugunu ve beraberinde getirdigi yansimalari ve sonuglari, bu sonuglarin uygulamalarda ne gibi avantajlar veya dezavantajlar
getirdigini tespit ederek, akilli kent uygulamalarina iliskin cesitli tartismalar1 ortaya koymaktir.

Anahtar Kavramlar: Dijital Déniisiim, Bilgi fleti@im Teknolojileri, Akilli Kentler, Yerel Yonetimler.

ABSTRACT

In the age we are in, internet usage has become quite widespread, especially with developments in information technologies. The widespread
use of the internet has brought along the transformation that occurred in the administrative area, the form of relations between the state and
the individual has changed. With this effective, efficient, transparent and participatory management approach that reduces or eliminates the
commitment to time and place in public administration, the digital transformation process in public administration has started. With this
change and transformation; digital practices such as big data, artificial intelligence, internet of things, e-government applications have started
to be used frequently in public administration and local governments. In addition, depending on these practices smart city management
approach has emerged in local governments.

Be tempting to urban life more attractive to individuals from various aspects, has caused the rapid increase of the population in the cities. The
problems that emerged with the increasing population prompted city administrators to find solutions. Smart city applications, in which
resources and infrastructure are managed more effectively and in order to create more livable, functional, sustainable, quality cities, benefited
from information communication technologies, have started to spread.

The purpose of this study, which deals the digital transformation process in public administration and local governments and smart city
applications that emerged as a repercussion of this, in the digital age, in the world and in Turkey of digitization process occurring what are
the means, in this process, what is effective and brought along repercussions and consequences, by detecting what kind of advantages or
disadvantages these consequences bring in applications, is to present various debates regarding smart city applications.
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GIRIS

Dijital cag olarak da nitelendirilen 21. yy. ’da iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh
olarak insan hayatindaki internet kullanimi yayginlasmis, bu gelismeler kamu yonetiminde dijital
doniisiim siirecini baslatmistir. Kiiresellesen diinyayla birlikte etkin, verimli, akilc1 ve seffaf bir
yonetim anlayisinin geregi olarak kamu hizmetlerinin sunumunda doniisiime gidilmesi devlet ve
bireyler arasindaki iliskinin bi¢imini degistirmis, bilisim teknolojilerine dayali uygulamalar1 da
beraberinde getirmistir. Bu degisim ve donilisimle birlikte dijital uygulamalar kamu yonetimi
alaninda ve yerel yonetimlerde sik¢a kullanilan bir unsur haline gelmistir. Tim bu degisim ve
donilistim aslinda tarim toplumu oncesinden, sanayi ve bilgi toplumuna ve dijital topluma varisa
uzanan ¢ok aktdrlii bir doniisiim stirecini kapsamaktadir.

Mekén ve zaman sinirlanin ortadan kalktigi dijital cagda, yapay zeka (Al),bulut teknolojisi,
otomasyon, biiyiik veri ve nesnelerin interneti (IoT) gibi ifadeler en ¢ok kullanilan teknolojik
ifadeler olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bu ¢agda bilgiye ulagim, bilginin kullanimi ve
paylagimi yaygin olarak bilgisayarlar ve internet yoluyla saglanarak, bu teknolojiler sayesinde yeni
tir iligkiler giindeme gelmeye baslamistir. Bu yeni tiir iliskilerin yuritildigii dijital mekan ve
zaman, bireyler ve gruplar arasindaki toplumsal iligkilere hizmet ettii gibi, devlet ve bireyler
arasindaki resmi islemlerin de yiiriitiilmesinde sik¢a kullanilan platformlar olmustur. Bireylerin
hayatini ciddi 6l¢lide hem degistiren hem de kolaylastiran bu gelismeler, kamusal hizmet alaninda
da olduke¢a etkili olmus ve kullanim1 giin gectikce yayginlasmistir. Dijital uygulamalar hem genel
kamu hizmetlerinin hem de yerel boyuttaki hizmetlerin sunumunda ve bunlarla ilgili bilgi
aligverisinde kullanilan temel araglara dontismiistiir.

Dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi, bilgiye ulagimi kolaylastirmasi, insan hayatini daha
kolay ve yasanabilir kilmasi, hizmet sunumunda etkinligi ve verimliligi artirmasi, kamu
yonetiminde biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi azaltmasi gibi bir¢ok olumlu yonleriyle birlikte, dijital
dontlistimiin yerel yonetimlerde uygulandigi alan olarak akilli kent uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir.
Insanlarin kentlerde yasamayi daha cok tercih etmesi, kamu ydnetimi mekanizmalarini ve kent
yoneticilerini harekete gecirmis, niifus yogunlugunun getirdigi sorunlarla ve ayn1 zamanda hizli ve
stirekli kullanim sebebiyle yipranan altyapiyla ilgili sorunlarla bas etme konusunda onlar1 ¢6ziim
arayiglarina yoneltmistir.

21. yiizyilda kent yasaminin bir¢ok alaninda, kiiresellesmenin de etkisiyle, hizli degisimler
gorlilmeye baslanmistir. Dijital cagda bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler kentsel alanlarda
da farkli yaklagimlarin dogmasina neden olmustur. Bu yaklagimlar enerji, ulasim, yapilagma,
iletisim, tiretim gibi ¢esitli alanlarda, teknolojik gelismeler kullanilarak insan hayatini kolaylastiran
ve kalitesini yiikselten hedefler dogrultusunda gelisme gostermis, gostermeye de devam etmektedir.
Ayrica siirdiiriilebilirligin  yon verdigi yeni kentsel planlama anlayis1 da kentlerdeki cesitli
problemlerle ilgili planlama ve ¢6ziim arayislar iiretmeye calismaktadir. Daha agik bir ifadeyle
kentsel planlamaya yon verenler akilli kent uygulamalar1 olarak karsimiza c¢ikacak olan cesitli
planlama ve kent yaklasimlar1 gelistirmislerdir.

Calismada yerel yonetimlerde dijital doniisiimiin kapsami, bununla birlikte bu doniistimiin
etkileriyle ortaya c¢ikan akilli kent uygulamalari ve bunlarin kent halkinin yasamlarini
kolaylastirmada meydana getirdigi pozitif sonuglarimin yan sira, dogurdugu veya ihtimal dahilinde
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olan negatif sonuclarinin olup olmadig1 bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda
yerel yonetimlerdeki dijital doniisiimiin ve bunun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin ele alindigi ¢alismanin amaci, diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen
dijitallesmenin, gelismelerden en ¢ok etkilenen birim olarak; yerel yonetimlere yansimalarini ve
sonuglarini, ayrica bu sonuglarin uygulamalarda ne gibi avantajlar ve dezavantajlar getirdigini
ortaya koyarak, gerceklestirilen uygulamalara elestirel bir bakis sunmaktir. Bu dogrultuda
hazirlanacak ¢alismanin kavramsal c¢ercevesi olusturulurken, dijital doniisimiin c¢ok sayida
aktorlerinden/bilesenlerinden olan “nesnelerin interneti”, “yapay zeka” ve “bilyik veri” gibi
kavramlara yer verilecek, ayrica dijital doniisimiin kamu yoOnetimi ve yerel yonetimlere
yansimasinin sonucu olan; dijital kamu hizmetleri ve e- devlet, e-belediyecilik gibi uygulamalar da
aciklanacaktir. Calismada dijital kamu yonetiminin yerel ayagi olan akilli kent uygulamalarinin
ortaya c¢ikis ve gelisim siireciyle ilgili bilgilere deginilerek, Tiirkiye’de ve diinyada akilli kent
orneklerine yer verilecektir. Son olarak ise akilli kent uygulamalarinin daha kaliteli, etkin ve verimli
hizmet sunulmasi, yerel halkin degisen beklentilerine cevap verilmesi, katilimcilik ve seffaflik,
rekabet, giivenlik riskleri, topluma ve saglia olumsuz etkileri baglaminda mevcut ve olasi
sonuclarina karsi elestirel bir bakis agis1 ortaya konulacaktir.

1. YEREL YONETIMLERDE DiJITAL DONUSUM

21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesiyle internet yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmig, modernlesme siirecinin de bir parcasi olarak degerlendirilebilecek ve kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasina hizmet eden bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler dijital doniistimii
de berberinde getirmistir. Bu degisim ve dontisiimle birlikte dijital uygulamalar kamu yonetimi
alaninda ve yerel yonetimlerde sik¢a kullanilan bir unsur haline gelmistir.

Genel olarak dijital doniisiim, toplumun degisen ihtiyaglar1 karsisinda orgiitlerin, gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla toplumun taleplerini daha etkin ve verimli bir
sekilde karsilayabilmek i¢in yapilarinda gergeklestirdikleri teknolojik doniisiimleri ifade etmektedir
(Tas vd., 2017: 2307).

1.1. Toplumlarin Déniisiimii: Dijital Topluma Vans

M.0.8000’1i yillarda gergeklestigi kabul edilen tarim devrimini yasayan toplumlarda goriilen
en Oonemli Ozellik gdcebe hayat tarzindan yerlesik hayat tarzina gecilmesidir. Yerlesik hayata
gecilmesiyle toprak, sermayenin en Onemli unsuru olmus, ¢cok uzun yillar hem iiretimde hem
ulasimda insan ve hayvan giiciinden ve bunlara dayali gelistirilen aletlerden faydalanilmistir
(Glinay, 2002: 8). Bu doénemde ekonominin tarima dayali olmasindan dolay1 cografi ve iklimsel
kosullar son derece onemliydi ve insan bu ¢arki ceviren temel unsurdu. Teknik imkanlar ise
giinlimiize kiyasla yok denecek kadar azd1 (Meder, 2001:73). Kiigiik yerlesim yerlerinde yerlesik bir
yasam siliren, Kkitlesel tretimde bulunmayip, kendi ihtiyaclarini iireten tarim toplumlarinin
hayvanlar1 evcillestirerek iiretimde hayvan giiclinden yararlanilmasmnin yaninda merkezi bir
otoritenin varliginin bulunmamasi da bir diger 6zelligidir (Aksoy, 2016: 32).

18. yiizyila gelindiginde bu tarima ve insan giicline dayali ekonomik ve toplumsal yapidan,
makinelerin ve seri iiretimin hakim oldugu bir yapiya gecilmis ve bu biiyilk donilisiime Sanayi
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Devrimi denilmistir. Sanayi Devrimi ile tarim toplumunun aksine ilk kez dis ticaret gelistirilmis,
teknik icatlarla makineler iiretimde kullanilmaya baslanmis, bdylece bilimsel ve teknolojik
gelismelerle makinelesmis sanayilesme ortaya ¢ikmistir (Maillet, 1983: 142-143). Ger¢ek anlamda
Ingiltere’de buharli makinelerin iiretimde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan sanayi devrimiyle ekonomik
ve idari gelismeler yasanmistir.

Sanayi Devrimi’yle birlikte calisma bicimlerinde de degisiklik meydana gelmis, kitlesel
iretime gecilmesiyle birlikte toprakta calisan insan giicli, fabrikalarda iicretli olarak g¢alismaya
baslamistir. Buna bagli olarak da toplumsal yapida degisiklikler meydana gelmis (Arslan,
2018:149), tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis siireci gergeklesmistir. Toplumlarin yagam
bicimini de degistiren sanayi devrimi ileride yasanacak olan toplumsal degisimlerde de etki unsuru
olan bir zemin olusturmustur. Oyle ki toplumlarin gelenek ve gorenekleri, hayat tarzlari ve kurallar:
degisime ugramistir. Uretim, yasam alanlarmin yakimindaki iiretim yerlerinden, fabrikalara tasinmus
ve buralarda yerlesim yerleri yani kentlesmeler olusmaya baglamistir (Goksal, 2003:12). Yeni
toplum bigimlerini de beraberinde getiren sanayi devrimi kendi iginde farkli donemlere
ayrilmaktadir. Teknolojik sartlara bagli olarak degisen ilk donem sanayi toplumu ve sonraki
donemlerdeki toplumsal yapilar, kendine has 6zellikler tasiyan hayat bi¢cimi ve organizasyonlarin
dogmasia neden olmustur. (Eren,2019:172). Ilk dénem sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan ve gelisen,
fabrikalarda gergeklesen seri iiretim ve iiretime dayali ekonomik yapidan sonra degisim ve doniisiim
devam etmis, hizmet ve bilgiye dayal liretimin hakim oldugu bir yapiya gecis siireci yasanmistir.
Bu siirecte bilgi, sanayi toplumunun stratejik kaynagi olan sermayenin yerini almistir (Bozkurt,
2012: 36-38). Ik dénem sanayi cagindan sonra, tarim ve sanayi ¢aglarinin birgok 6zelliginden farkls
ve yeni metotlar ortaya ¢ikaran elektronik bir ¢ag olan bilgi ¢agina ge¢ilmis, sermaye olarak insan
zihnine ve gelismisligine dayanan bir toplumsal doniisiim baslamistir (Meder, 2001:73). Bu bilgi ve
elektronik teknolojilerinin ortaya ¢iktigi, 1970’li yillardan sonra da dijitallesmenin ilk izlerinin
goriildiigli donem ise endiistri 3.0 olarak adlandirilmistir. Bu asamada biiylik boyutlu ilk
bilgisayarlar icat edilmis ve internet ilk kez kullanilmistir. Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen dénem
ise dijital doniistimii ifade eder ve yliksek teknolojik gelismeleri iceren bir donem olarak devam
etmektedir (Eren,2019:172).

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle, bireyler, orgiitler ve toplumlar bu teknolojiyi
hizla benimsemis ve ortaya “dijital toplum” kavrami ¢ikmistir. Bu baglamda dijital toplum bilgi
teknolojilerinin bir sonucu gibi goriinse de sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel bircok etkene bagl
olarak olusmustur ve kiiresel bir boyuta ulasmistir (Sayar,2016:762). Internetin yayginlasmasi ve
bilgisayar teknolojilerinin gelistirilmesiyle birlikte karsilikli iletisimde “chat™’in, posta yoluyla
haberlesmede “e-posta”’nn kullanimi, bilgiye ulasmanin geleneksel araclari olan televizyon ve
gazete kullaniminin internet iizerinden (online) olmasi, ticarette e-ticaret uygulamalarinin gelismesi
gibi degisim ve doniisiimler dijital topluma gecisin gostergeleri arasindadir (Tosun, 2004:414).

Kiiresellesmeye kosut bir sekilde artan bilgi ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, diinyay1
dijitallestirerek mekan ve zaman siirlanin ortadan kalktigi bir toplum diizeni yaratmistir. Dijital
cagda bu toplumsal diizende; yapay zekd (Al),bulut teknolojisi, otomasyon, biiyilk veri
ve nesnelerin interneti (IoT) gibi ifadeler en ¢ok kullanilan teknolojik ifadeler olarak karsimiza
cikmaya baglamistir. Bu cagda bilgiye ulasim, bilginin kullanimi ve paylagimi yaygin olarak
bilgisayarlar ve internet yoluyla saglanarak, bu teknolojiler sayesinde yeni tiir iligkiler giindeme

144



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2023, 9(2-1), KAYFOR23 Ozel Say:, 141-165

gelmesi kaginilmaz olmustur. Bu yeni tiir iliskilerin yiritildigi dijital mekan ve zaman, bireyler ve
gruplar arasindaki toplumsal iliskilere hizmet ettigi gibi, devlet ve bireyler arasindaki resmi
islemlerin de yiiriitilmesinde sik¢a kullanilan araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2. Dijital Doniisiim ve Yerel Yonetimlere Yansimasi

Bireylerin hayatini ciddi 6l¢iide hem degistiren hem de kolaylastiran dijital doniisiim ve bilgi
teknolojileri, birgok alanda oldugu gibi kamusal hizmet alaninda da oldukg¢a etkili olmus ve
kullanimi giin gectik¢e yayginlagsmustir. Dijital uygulamalar hem genel kamu hizmetlerinin hem de
yerel boyuttaki hizmetlerin sunumunda ve bunlarla ilgili bilgi aligverisinde kullanilan temel
platformlara doniigmiistiir.

Kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde benimsenen yeni anlayisla birlikte bilgi
teknolojilerinin ¢cok Onemli bir yere sahip oldugu kabul edilmektedir. Kamusal hizmetlerde,
yonetim siireclerinde ve vatandaslarla iletisimde dijitallesmeye gegilmesiyle kurumlarin dijital
goriinimleri de belirginlesmistir (Buffat, 2015: 150). Vatandaslarin memnuniyeti amaciyla g¢esitli
alanlarda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yenilik¢i uygulamalar egitim, saglik, kent
hayati, ¢evre ve enerji gibi alanlardaki temel sorunlarin ¢oziilmesinde de oldukga etkili rol
oynamaktadirlar (Kalkinma Bakanligi, 2014:31).

Kamu yonetiminde teknoloji ve internetin kullanilmasiyla birlikte; e-devlet uygulamalari,
biiyiik veri, akilli sehir yonetimi, nesnelerin interneti gibi teknolojiler gelismis, bu yeni dijital kamu
yonetimi donemi Kamu Yonetimi 4.0 olarak adlandirilmistir (G6goglu,2019:112). Davidsson ve
digerleri (2016:1) dijitallesme siirecinin dort asama seklinde siiregeldigini ifade etmektedirler.
Birinci asama 1980°’li dénemde ilk bilgisayar deneyimleri ile baslar. ikinci asama 1990’larda
bilgiye ulasimi1 daha kolay hale getiren internet ve bilgisayarin kullanimimin arttigi donemdir.
Uglincii asama mekandan bagimsiz bir sekilde internet baglantisinin miimkiin oldugu mobil
internetin  kullaniminin basladigi dénemi ifade eder. Dordiincii ve son dalga ise ‘“nesnelerin
interneti” olarak da adlandirilan, internetin sadece insanlar tarafindan degil; nesneler, cihazlar,
araclar, makineler ve uygulamalar tarafindan da kullanildigin1 ifade eden, i¢inde bulundugumuz
donemdir.

Nesnelerin interneti, sensorler ve nanoteknoloji gibi teknik gelismelere dayanan, ulasim,
saglik, endiistri, kamu yonetimi gibi ¢esitli alanlarda, birbirleriyle ve ¢evreleriyle etkilesim halinde
olan, ¢evrimici olarak kontrol edilebilen akilli nesnelerden olusan uygulamalardir (Oral ve
Cakir,2017:176-177). Giil (2018:10)’e gore “Nesnelerin interneti (Internet of Things - 10T), insan
davranislarint ve taleplerini dijital sensorlerle algilayan ve bunlara yanit veren, internet temelli
akilli ara¢ gereglerden olusan ve yapay zeka ile isleyen, farkli nesneler arasinda koordinasyonu
saglayan sistem” dir.

Kamu yonetiminde ¢evre denetimi, su ve enerji yonetimi, sokak aydinlatmalari, trafik
yonetim sistemleri ve otoparklar gibi birgok uygulamada nesnelerin internetine uygun teknolojiler
gelistirilmistir (Huawei,2018:2).

Dijital doniisiimiin en 6nemli bilesenlerinden birisi de “yapay zeka’dir. Diger dijital doniisiim
aktorleri gibi yapay zeka da kamu yonetimi agisindan olduk¢a 6nem teskil etmekte, ortaya cikan
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gelismelere ayak uydurmak adina, kamusal alanda da kullanimina basvurulan bir ara¢ olma 6zelligi
tagimaktadir.

Yapay zeka, farkli problemleri ¢ozebilmek igin, elde ettigi verileri kullanan bilgisayar
sistemlerini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Bu sistemler insan zekasina benzer Ozellikler
tasimaktadir (The Norwegian Data Protection Authority, 2018: 5). Wirtz ve digerleri (2018:3-4)’na
gore yapay zekd; “insami taklit etme yetenegine sahip, etkilesim, ogrenme, uyum saglama ve
tecriibelerini genisleterek uygulama imkant olan dijital teknoloji ve/veya uygulamalar” olarak ifade
edilmektedir.

Dijital cagda gozlemlenen bir diger 6zellik ise; yapay zekanin, sensorlerin, nesnelerin ve
internetinin gelismesi sonucu, ¢ok biiylik oranlarda ortaya cikan “biiyiik veri” olusumudur
(Giil,2018:11). Biiyiik veri, programlarin depolama, yonetme ve islemedeki kapasitelerinin daha
iistiindeki veri kiimelerini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Ayrica verinin tiiriinii ve veriyi
saklamak ve islemek i¢in kullanilan teknolojiyi de ifade etmektedir. Biiyiik verinin sahip oldugu
olagantistii biiyiikliikle, bundan yararlanmak i¢in gereken incelemelerin karmasikliginin bir araya
gelmesi, farklt ve yeni teknolojilerin ve bunlar i¢in kullanilacak araglarin ortaya g¢ikmasini
kacinilmaz kilmistir (Cackett, 2013:14).

Dijital doniisimiin en 6nemli aktorlerinden olan biiyiik veriyle ilgili yasanan teknolojik
stirecten kamu yonetimi de etkilenmis, sinirsiz bilginin farkli hedefler i¢in kullanilabilir sekilde
islendigi biiyiik veri, kamu yoneticisi ve politikacilarin daha etkin politika tiretiminde bagvurduklari
bir ara¢ haline gelmistir (Giil, 2018, s. 13). Kamu kurum ve kuruluslarinin kendilerine ait olan
verileri paylagsmasi, bununla ilgili veri merkezlerinin biitiinlestirilerek giivenilir istatistik sonuglara
varilmasi ve kamu yonetiminde de biiyiik veriyle ilgili gelismelerin uygulamaya konulmasi, kamu
politikalarinin belirlenmesi, olusturulmasi ve uygulanmasinda olduk¢a énem arz etmektedir (Onder
ve Ulasan, 2016).

Kamu yonetiminin biitiinliigli icerisinde yerel yonetimlerde de kendine 6zgii teknolojik
gelismeler meydana gelmis, yerel hizmetlerin sunumunda da dijital uygulamalara gegilmistir. Tipk1
genel kamusal hizmetlerde oldugu gibi bu uygulamalar da biirokrasinin katiliginin giderilmesine,
kirtasiyeciligin azaltilmasina, vatandasin daha etkin, verimli, hizli, dogru ve giivenilir hizmet
almasina, bunlarin yaninda devletin bundan tasarruf etmesine hizmet etmektedir. Erdogan (2019:68-
69) dijital uygulamalarin yerel yonetim kuruluslarina ve bireylere sagladigi avantajlar1 su sekilde
siralamistir:

e Bireylerin karar alma siireclerine dijital yoldan katilimini miimkiin kilmaktadir ve
yonetisime dayali belediyecilik anlayisiyla bireylerin de yonetime dahil olmalarini
saglamaktadir.

e Zaman ve kaynak israfim1 en aza indirmeye hatta ortadan kaldirmaya katk:
saglamaktadir.

e Yerel yonetim dijital uygulamalari, daha hesap verebilir, vatandas1 6n planda tutan,
bilgiye ve hizmetlere daha kolay erisilebilir ve daha seffaf bir yonetim anlayisini
desteklemektedir.
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e Bireylerin karsilastiklart yerel yonetimlerin  sorumlulugunda olan zorluklari
azaltmaktadir veya ortadan kaldirmaktadir.

e Yerel yonetimlerin hizli ve etkin karar alip, uygulayabilmesini saglamaktadir.
e Belediyecilikte vatandasin hizmet sunumlarini daha iyi tanimasini saglamaktadir.

e Bireylerin diisiik iicretli hatta Ticretsiz yerel hizmetlerden faydalanmalarini
saglamaktadir.

e Yoneticilerle halk arasindaki iletisim ve etkilesim ag1 daha da artmaktadir.

1.2.1.Dijital Kamu Hizmetleri ve E-devlet

Dijital cagda, doniisen ve gelisen teknolojiyle birlikte, dijitallesmenin kamu ydnetimine
yansimalari, kamu hizmetlerinin sunumunda karsimiza ¢esitli sekillerde ¢ikmaktadir. Kent ve kamu
hizmetlerinde dijital teknolojilerden yararlanilarak, e-devlet, e-yonetisim, mobil hizmetler,
akilli/dijital hizmet sunumu gibi yontemlerle dijital caga ayak uydurulmaya calisilmaktadir
(Giil,2018:14). Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi kapsaminda kamu yonetimi
orgiitlerinde uygulamaya gecilen en 6nemli somut adim “elektronik devlet (e-devlet) uygulamalari
olmustur. E-devlet en kisa ifadeyle, kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesini ve sunumunu biligim
teknolojilerinden faydalanarak yerine getirmektir (Balci, 2013: 320). Daha acik bir ifadeyle e-
devlet; “Cagdas toplumlardaki deviet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi getirmekle
yiiktimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karst olan géorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi”
ni ifade etmektedir (Carike1, 2010: 98).

E-devletin temel amaglarindan birisi, devleti olusturan paydaslarin kurumsal bilgi ve belgelere
giivenli ve hizli bir sekilde ulasimini miimkiin hale getirmektir. Ayn1 zamanda bu bilgi ve belgelerin
elektronik ortamda isleme konulmasi; genis kapsamli kaynak paylasimini, bunlarin giivenli
kullanimini, kaynaklara daha hizli ulagilmasini, 6nemli ve gizli gibi ayrimlara tabi tutulmasini
gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla bu sekilde e-devlette belgelerin iiretimden arsivlemeye kadar tim
evrelerde belli bir standart ¢cercevesinde diizenlenmesi ve yonetilmesi miimkiin olmaktadir (Odabas,
2008:6). Asagidaki tabloda geleneksel devlet anlayisi ile e-devletin uygulandigi devlet anlayisinin
karsilagtirmasina yer verilmistir.

Tablo 1. Geleneksel Devlet Anlayisi ile E-Devletin Uygulandigi Devlet Anlayisinda Vatandas
Kamu Yénetimi iliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttag Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
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Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Farklilastirilmis Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Ugkan, 2003:47)

Dijital hizmet sunumunun, kamu yonetimi lizerindeki gereksiz yiikii kaldirdigi ve kamu
yonetiminde yasanan bir¢ok olumsuzlugu yok ettigi ya da azalttigi yadsinamaz bir gercektir.
Hizmetlerin sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan kirtasiyecilige dayali isler, hem isin yapilis siiresini
uzatmakta hem de maliyetleri yiikseltmektedir. Kamu yonetiminin ¢agimizda karsilamasi gereken
sorumluluklardan biri de artan ihtiyaglar karsisinda hiz1 yiiksek, maliyeti diisiik hizmet sunumudur.
Toplumun devlete duydugu giiven duygusu ve devletin saglayacagi otorite agisindan, bu ihtiyaglara
ne kadar ve ne sekilde cevap verildigi biiyiik 6nem arz etmektedir (Sisman vd., 2011:29-30).

1.2.2. E- Belediyecilik

Dijital cagda yonetim reformlariyla birlikte gelen en 6nemli aracglardan olan bilgi iletisim
teknolojileriyle birlikte kamu kurumlari da yapilarinda degisikliklere gitmisler, halka en yakin
yOonetim birimleri olan yerel yonetimler, 6zellikle belediyeler bu degisim ve doniisiimiin bir parcasi
olarak etkinligi de giderek artan kurumlar haline gelmislerdir.

Dijital diinyanin getirdigi tiim alanlardaki degisim, doniisiim ve uygulamalar tlkelerin yerel
yonetim politikalarmi da etkilemis, onlarla uyumlu bir sekilde yiiriitiilen dijital yerel yonetim
uygulamalar1 ortaya cikmistir. Belediyelerin tasarruflu hizmet sunumunu gerceklestirmelerini
saglamak ve ayni zamanda bireylerin yasamini kolaylagtirmak icin belediyeler tarafindan
olusturulan bu uygulamalar dijital vezne, dijital gazete, dijital kiitiiphane, dijital arsiv, dijital anket,
dijital engelli takip projeleri, e-imar, e-turizm, e-okul projeleri, e-mezarlik, e-bilet satig, e-belge
yoOnetim sistemleri, e-meclis, kent bilgi sistemleri, akilli duraklar, akilli saglik uygulamalari, arag
takip sistemleri, akilli ulagim sistemleri uygulamasi olarak sayilabilir (Erdogan, 2019:69).

Hizmet sunumunda vatandas odakli yerel yonetim anlayisi dogrultusunda, hizli, kesintisiz ve
glivenli hizmet verilmesi amaciyla gelistirilen e-Belediye Bilgi Sistemi; yerel nitelikteki hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasina imkan veren ve belediyelerin biitiin islemlerini yine c¢evrimigi
yapabilmelerini saglayan, dijital doniisiimiin yerel nitelikli uygulamasidir. E- Belediye ile tiim
belediyeler ortak bir platformda bir araya gelebilmektedirler. Bu da, hizmetlerin e-devlet {izerinden
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan sunulmasi ve yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica gerekli
verilere tek merkezden ulagilabilir ve belediyelerin kurum iginde ve kendi aralarinda, diger kamu
kuruluslariyla internet {izerinden kesintisiz iletisim halinde olabilmesi miimkiin hale gelmektedir
(Igisleri Bakanligi, 2018). E-devlet sisteminin yerel yonetimlerdeki uygulama alanmi olarak da
diisiiniilebilen e-belediyecilik; belediyelerin sundugu mal ve hizmetlerin, bdlge halkina, internet
tizerinden sunulmasi olarak da ifade edilebilir. Ayrica e-belediye, bolge halkiyla internet tizerinden
iletisim kuran belediyelerin, gelen talep ve sikayetleri alarak isleme koydugu bir sistemdir. Ayrica
bu sistemle belediyeler yerel halkin daha biiyilik kesimiyle iletisim kurabilmekte, daha kolay ve hizli
hizmet yiiriitebilmekte, gerekli bilgileri internet siteleri lizerinden yaymlamak suretiyle, halka kars1
da daha ulagilabilir olabilmektedirler (Alodali vd., 2012: 88).
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2. AKILLI KENT KAVRAMI

Dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi, bilgiye ulasimi kolaylastirmasi, insan hayatini1 daha
kolay ve yasanabilir kilmasi, hizmet sunumunda etkinligi ve verimliligi artirmasi, kamu
yonetiminde biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi azaltmasi gibi bir¢gok olumlu yonleriyle birlikte, dijital
doniisiimiin yerel yonetimlerde uygulandigi alan olarak akilli kent uygulamalari ortaya ¢ikmistir.

Diinya niifusunun biiylik bir kismi kentlerde yasadigi i¢in, kentlesme orami da diinya
genelinde artig gostermektedir. Bu artig, altyapi, giivenlik, konut, saglik, ulasim, egitim gibi
hizmetlerin gerceklestirilmesinde zorluklar meydana getirmektedir. Bundan dolay1 diinyada,
ozellikle biiylik kentlerde gereksinimlerin daha etkin yollarla belirlendigi ve uygun hizmetlerin
sunuldugu akilli kent uygulamalarina artik daha fazla rastlamak miimkiin hale gelmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2014:30). insanlarin kentlerde yasamayir daha cok tercih etmesi, kamu yonetimi
mekanizmalarin1 ve kent yoneticilerini harekete gecirmekte, niifus yogunlugunun getirdigi
sorunlarla ve ayn1 zamanda hizl ve siirekli kullanim sebebiyle yipranan altyapiyla ilgili sorunlarla
bas etme konusunda ¢6zliim arayislarina yonlendirmektedir. Bu sorunlarla bas edebilmek icin ve
daha yasanabilir, islevsel, siirdiiriilebilir ve kaliteli kentler yaratabilmek igin, bilgi iletisim
teknolojilerinden faydalanilarak c¢oziimler daha da hizli hale getirilmektedir. Boylece devletler
tarafindan akilli kent olgusu giin gectik¢e daha da yayginlastirilmaya ¢alisiimaktadir.

Ingilizce karsilig1 “Smart Cities” olan “Akilli Kentler” kavrami yaygin olarak kullanilmakla
birlikte yine Ingilizce “Information Cities”, “Digital Cities” anlamlarina gelen “Bilisim Kentleri”
“Sayisal Kentler”, (Akgiil, 2013) ayrica “Sanal Sehir”, “Hibrid Sehir”, “Ogrenen Sehir”,
“Stirdiirtilebilir Sehir”, Cevre Dostu Sehir”, “Bilgi Sehri”, “Yesil Sehir” kavramlarina da literatiirde
karsilagilmaktadir (Dameri vd., 2018:28). 1990’11 yillardan bu yana kullanilan akilli kent kavrami
kentlerin biiylimesinde ve kentsel iiretimde bilgi iletisim teknolojilerinin  etkinligini
vurgulamaktadir. (Alkan,2015:72).

Literatiirdeki bazi akilli kent tanimlar1 sunlardir: Akilli kent, bir sehrin kamu hizmetleri, kent
yonetimi, kamu giivenligi, egitim, saglik, gayrimenkul ve ulagim gibi kritik yonetim bilesenlerini ve
hizmetlerini birbirine bagli, daha akilli ve verimli hale getirmek icin akilli bilgi islem
teknolojilerinin kullanildigr kentlerdir. (Washburn ve Sindhu, 2010: 2). Akilli kent, kent halk1 i¢in
yapilan iktisadi ve sosyal hayatla ilgili diizenlemelerle, pazar yonetimi gibi cesitli alanlarda bilgi ve
iletisim teknolojileriyle yapilan hizmetlerin 6n planda oldugu kentlerdir (Lu, 2011: 117). Kent
halkinin hayat kalitesini ve kentsel altyapilarinin verimliligini artirmak ve etkin hizmette bulunmak
hedeflerinden yola ¢ikarak, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanildig1r kentlerdir (Cicirelli vd.,
2017:106)

Cesitli tanimlardan yola c¢ikilarak kapsamli bir tanim yapmak gerekirse, akilli kentler, bilgi
islem teknolojileri sayesinde bir kente dair verilerin toplanarak, o kentte yasayan kent halkinin
ihtiyaglarin1 gidermek, hizmet ve kaynaklar1 yonetmek igin, toplanan verilerden faydalanan ve
bunlar siirdiirtilebilir sehirlesme ve yasam i¢in kullanan kentlerdir.

Literatiir genelinde akilli kentlerin 6 ortak bileseninden bahsedilmektedir:

1. Akilli Yonetisim (Smart Governance). Akilli yonetisim sosyal medya ve e-devlet gibi
yollarla, vatandas katilimin1 miimkiin kilan ve ayn1 zamanda kolaylastiran is birligini ifade
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etmektedir (Letaifa, 2015: 1416). Akilli yonetisim bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak, farkli paydaslarin etkin ve etkili iletisim kurmasin1 ve ayn1 zamanda seffaf bir
kamu yonetimini amaglamaktadir (Cetin ve Ciftei, 2019:137).

2. Akili Ekonomi (Smart Economy): Akilli ekonomi, ulusal ve kiiresel ekonomiyle
biitiinleserek, rekabet edilebilirlik acisindan isgiicii piyasasinin esnekligi, girisimcilik,
markalagma, yenilik¢ilik ve verimlilik gibi konular1 kapsamaktadir (Chourabi vd.,
2012:2293).

3. Akiuli Hareketlilik (Smart Mobility): Akilli hareketlilik, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak gerceklestirilen lojistik ve nakliye hizmetlerini kapsamaktadir. Kent lojistigini
gelistirmek icin cevresel ve cografi aktorler ile trafik sartlarimi kentsel hareketlilige
entegre edebilme giiciidiir. Kentlerin hareket yeteneginin 1iyilestirilmesi amaciyla
gerceklestirilecek uygulamalar arasinda stirdiiriilebilir ve inovatif ulasim sistemlerinin

olusturulmasi, toplu tasimalarda ¢evre dostu yakit kullanim1 gibi uygulamalar sayilabilir
(Neirotti vd., 2014: 28).

4. Akillh Yagam (Smart Living): Akilli kentlerde, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
refah ve saglik i¢inde daha kolay bir yasam siirdiiriilmesi planlanmaktadir (Cetin ve Ciftci,
2019:137). Akilli kentler nesnelerin interneti sayesinde insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmasini, is ve yasam alanlarini disardan kontrol edebilmesini miimkiin kilarak akilli
yasam saglamaktadir. Yine sosyal aglar sayesinde kent sakinlerinin daha canli bir yasam
tarz1 silirdiirmeleri saglanarak mutlu, saglikli bir sekilde kaliteli bir ortam sunulmasi
hedeflenmektedir (Armagan, 2018: 394).

5. Akilli Cevre (Smart Environment): Akilli kentlerin amaglarina ulagabilmesi ve
devamliligin1 saglayabilmesi i¢in ¢evrenin de akilli diizenlenmesi gerekmektedir. Akill
cevre, kati atik toplama sistemleri, enerji tikketimi kontrolii, su, kanalizasyon gibi altyap1
sistemleri, ¢evre kalitesi 6l¢iimii gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Varol, 2017:54).

6. Akilli Insan (Smart People): Yeniliklere ve yaraticiliga tesvik edilen bir akilli kent
sisteminin olusturulmas: icin akilli insan bileseninin bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda tiretme ve kullanma yeteneklerinin ve olanaklarmin arttirilmasi saglanmalidir
(Elvan, 2017: 8). Akilli insan aktorii, akilli kentlerin hedeflerine ulasmalarinda merkezi
onem tasimaktadir ve akilli insan olmadan akilli kentlerin devamliligi miimkiin degildir
(Orselli vd.,2018: 8).

3. AKILLI KENT UYGULAMALARI

21. yiizyilda kent yasaminin bir¢ok alaninda, 6zellikle de kiiresellesmenin etkisiyle, hizl
degisimler goriilmeye baslanmistir. Dijital ¢ag olarak da adlandirilan bu donemde bilgi iletisim
teknolojileri kentsel alanlarda farkli yaklasimlarin dogmasina neden olmustur. Bu yaklagimlar enerji,
ulasim, yapilagsma, iletisim, iiretim gibi cesitli alanlarda, teknolojik gelismeler kullanilarak insan
hayatin1 kolaylastiran ve kalitesini yiikselten hedefler dogrultusunda gelisme gostermistir.

Akilli kent uygulamalarinin ortaya ¢ikisinda sehirlerde siirdiiriilebilir gelismenin miimkiin
kilinabilmesi i¢in ¢0ziim arayiglari yatmaktadir. “Siirdiiriilebilir Gelisme” kavrami ilk kez 1972
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yilinda Meadows ve arkadaslar tarafindan “The Limits to Growth (Biiylimenin Sinirlar1)” isimli
kitapta kullanilmis, ilerleyen yillarda iilkeler i¢in kalkinma hedeflerinde 151k tutacak ilkelerin ortaya
cikmasint saglamistir (Terzi ve Ocake¢i, 2017:10). Meadows ve arkadaslari, mevcut gelisme ve
ekolojik kaynaklarin tiiketim egilimlerinin degistirilmedigi taktirde, kiiresel bliylimenin de etkisiyle
21. y.y.’m ikinci yarisinda diinyadaki dogal dengenin ve kiiresel isleyisin ¢okebilecegini ifade
etmiglerdir. Ayrica siirdiiriilebilir denge kosullarin1 saglamanin ve gelecekteki devamliliginin
gerekliligine de vurgu yapmiglardir (Meadows vd., 1972). Siirdiiriilebilirligin yon verdigi kentsel
planlama aktorleri kentlerdeki cesitli problemlerle ilgili planlama ve ¢dziim arayislar1 {liretmeye
caligmaktadir. Daha agik bir ifadeyle kentsel planlamaya yon verenler akilli kent uygulamalari olarak
karsimiza ¢ikacak olan ¢esitli planlama ve kent yaklagimlari gelistirmislerdir.

Akilli kent uygulamalari, niifusu gittikce artan kentlerdeki c¢esitli problemlerle bas etmek igin
tilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin kamu politikalarinda 6ne ¢ikan unsurlardan biri haline gelmistir.
Bu baglamda insan miidahalesi olmadan, sebekelerin ve kentsel altyapilarin kendi kendini
yonetebilmesi ve bu sayede kent halkinin yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bu
siirecte de birbirini tamamlayan kentsel gelismenin unsurlar1 dikkate alinmalidir. Basta ulagim ve
enerji olmak iizere kentsel verimliligin artirilmasi, hava ve giriiltii kirliligi ile ilgili 6nlemler
alinmasi, halka hizmet sunumunda etkinligin artirilmasi, kentlerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi ve
yerel ekonomilerin desteklenmesi gibi kentsel gelisme eksenleri belirlenmelidir (Elvan, 2017:7).

Stirdiiriilebilir bir kent yasami i¢in kentlerde teknolojinin uygulanmasi olarak da tanimlanabilen
akilli kentlerde, temiz ve yenilenebilir enerji, sehir i¢i hareketlilik, atik yonetimi, su yonetimi, e-
devlet, kablosuz internet erisilebilirligi, akilli trafik kontrolii gibi konulardaki ¢éziimler en ¢ok
uygulanan teknolojik ¢oziimler olarak degerlendirilmektedir (Terzi ve Ocake1, 2017:11). Bunlarin
yaninda artan kent niifusuyla birlikte, ¢esitlenen taleplere de ¢6ziim sunmay1 amaglayan ve teknolojik
gelismelerin ardindan artan akilli binalar, akilli ulagim, akilli giivenlik, akilli saglik, hava ve su
kirliliginin sensorlerle takibi, teknolojik konut alanlarinin birlestirilmesi (Cetin ve Ciftci, 2019:138),
engelli vatandaslara yonelik uygulamalar, kent bilgi sistemleri, e-belediye, bilgilendirme servisleri,
dijital kiitiiphaneler, akilli duraklar, akilli sayaglar, akilli konteynerlar, ¢esitli belediyelerde kullanilan
dijital kartlar ve mobeseler (Orselli vd., 2018:11), akilli aydinlatma, akilli park gibi alanlara dair
uygulamalar da akilli kent ¢coziimleri olarak nitelendirilmektedir. Ayrica daha da ¢esitlendirilebilen
tim akilli kent uygulamalar1 kentlerin ihtiyaglarina, niifusuna, kiiltlirline ve bunlar gibi faktorlere
bagli olarak degisme gosterebilmektedir.

Akilli sehirleri uygulamalar baglaminda ilgilendiren bir diger konu; haberlesme sektoriiniin
ge¢meye hazirlandigl, diinyanin bazi sehirlerinde ve uygulamalarinda kullanilmaya baslanan 5G
teknolojisidir. 5G ile haberlesme hiz1 artarak, akilli sehirler, nesnelerin interneti (IoT), akilli araglar,
ucan arabalar gibi bir¢ok teknolojik gelismenin ger¢eklesmesi ve insanlarin hayatina kolaylik katmasi
beklenmektedir (Bulus,2019:5). Genis iletisim ag1 ve yiiksek hiz sayesinde daha yiiksek dereceli
artirilmis ve sanal gergeklik alanlarinin etkin kullanimiyla beraber akilli evler, araclar kisacasi akilli
sehirler acisindan 5G teknolojisi olduk¢a 6nemli hale gelecektir (Inaltekin, 2019:2). 5. Nesil
telekomiinikasyon teknolojisi olan 5G ile her nesneye haberlesebilme 6zelligi katilarak, makineden
insana, insandan makineye, insandan insana gibi haberlesmelerin daha da ileriye taginmasi
hedefleniyor. 5G’nin yogun kullanima uygunlugu, yiiksek hiz ve genis bant 6zelligiyle gecikmeleri
azaltacagi, nesnelerin interneti (IoT)’ne de katki saglayacagi, bu ozelliklerle de, saglik, egitim,

151



sanayi, tarim gibi bircok alanda yeni bir caga gecilen 4. Sanayi Devrimi’ne de hiz katacagi
ongoriilmektedir (Sahin,2019:4). Bunlara ek olarak bireylerin diinya iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaya ve yasadigimiz gezegenin Omriinii uzatmaya yonelik; enerji ve su kaynaklari tasarrufu,
karbon salimi azaltma yOntemleri gibi yaklasimlar da gelistirilmistir. Ayrica Yeni Sehircilik (New
Urbanism) akimi ve bu akimin ortaya c¢ikardigi Akile1r Biliylime (smart growth); yeni yerlesme
alanlarinin smirlandirilarak karbon azaltilmasina ve siirdiiriilebilir kentlesmenin bu yolla elde
edilmesine vurgu yapmaktadir. Ingiltere’deki Kentsel Ronesans (Urban Renaissance) yaklasimi ise
kentlerdeki eski yerlesim yerlerinin ve sanayi bolgelerinin yeniden kullanilmasini ve bdylece daha
sik1 bir kentlesme ortaya ¢ikarilarak enerjinin etkin kullaniminin saglanmasini savunmaktadir (Hall,
2000:359-360). 1998 yilinda ortaya ¢ikan “Akilli Biiyiime” akilli kent diisiincesinin ¢ikis noktasi
olarak ifade edilmektedir. Akilli biiylimenin 6nemli 6rnegi olarak da Portland kabul edilmektedir
(Harrison ve Donnelly, 2011:2)

3.1.Tiirkiye’de Akill Kent Uygulamalari

Tiirkiye’de akilli kentlere iliskin ilk ¢aligma akilli kent bilesenleri arasinda yer alan akill
hareketlilik bileseniyle ilgili olup “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji
Belgesi”’nde yer almaktadir. Ayrica akilli kent politikalarina yapilan yatirnmlarin uygun proje ve
faaliyetlere uygulanip uygulanmadigini garanti altina almak amaciyla 2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Strateji ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu plan ulusal 6l¢ekte hazirlanan Tiirkiye’nin ilk,

diinyanin dordiincii akilli kent stratejisi ve eylem planidir (akillisehirler.gov.tr, 2019:6).

Ulkemizde teknoloji odakli gelisen kentlerde, mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmast,
yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla bazi belediyelerin akilli arayislar icine girerek, akilli
cozlimler ireten firmalarla 1is birligi yaptigt ve bu dogrultuda uygulamalara gittigi
gozlemlenmektedir. Basarili akilli kent projeleri yiiriiten kentlere baktigimizda Konya, Kocaeli,
Bursa, Sakarya, Gaziantep, izmir, Kiitahya, Manisa, Canakkale ilk siralarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Akilli kent projeleri bakimindan olduk¢a 6n planda olan Konya, akilli kent projelerini
“Teknolojik Belediyecilik” adi altinda yiirlitmektedir. Teknolojik Belediyecilik alaninda 6nemli
oranda bir altyapiya ulagsmis durumdadir. Tiirkiye genelinde e-Tiirkiye Projesinde yer alan ilk
biliyiiksehir belediyesidir. Ayrica Konya Biiyliksehir Belediyesi “Birlesmis Kentler ve Yerel
Yonetimler Bat1 Asya ve Ortadogu Bolge Teskilatt (UCLG-MEWA) Akilli Sehirler Komitesi” ‘nin
de yonetimini yiiriitmektedir (Akkan, 2018:11). Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve TUBITAK
arasinda “Konya Biiyiiksehir Sinirlart i¢inde elektronik haberlesme amaciyla kullanmilmak tizere
Fiber-Optik altyapr kurma ve bu altyapidan karsilikl faydalanilmasi esasina dayali is birligi
protokolii” imzalanmistir. Bu protokol ile Konya’da ulagim ve haberlesme alt yapisiyla ilgili 6nemli
bir adim atilarak, tramvay yolunun iyilestirilmesi saglanmis ve yeni yollarin ingast miimkiin hale
gelmistir. Yine bu protokol ile trafik denetleme sistemleri yayginlastirilmis, kentin network alt
yapisinin olusturulmasi noktasinda bir adim atilmistir. (Altinsari, 2020:1).

Kent genelinde gergeklestirilen akilli kent projelerinden birisi de merkezi kavsaklardaki
trafigi azaltmak amaciyla, Tiirkiye’de ilk kez uygulanan; Akilli Trafik Sistemi (Akilli Kavsaklar)
uygulamasidir. Bunun yaninda 800 bisiklet ve 447 kilometrelik bisiklet yolu ile Tiirkiye’de
bisikletin en c¢ok kullanildig1 il olan Konya’da akilli bisiklet uygulamasi bulunmaktadir. Yine
Tiirkiye’de ilk kez 2016 yilinda elektrikli otobiisler Konya’da kullanilmaya baslanmistir. Konya’da

152



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2023, 9(2-1), KAYFOR23 Ozel Say:, 141-165

katenersiz® tramvay kullanimi ise, UITP Diinya Toplu Tasimacilar Zirvesi kapsamindaki Toplu
Tasimacilik Projeleri Yarismasi’nda 6diil almistir. Bunlarin yaninda Akilli Toplu Ulagim Sistemi,
Elkart ve Bankacilik Kartlarinin Toplu Ulasimda Kullanimi, Kent bilgi sistemi, Mezarlik Bilgi
Sistemi, Mobil Mesnevi, Kat1 Atiktan Elektrik Uretimi, Yenilenebilir Enerji Kaynaklariyla
Aydinlatma, Atik su Aritmasindan Biyogaz ve Elektrik Uretimi ve Konya'nin tiim zenginliklerine
ve imkanlarina rahatlikla erisilebilmesini saglayan Akilli Konya Mobil Uygulamasi diger akilli kent
uygulamalar1 arasinda sayilabilmektedir (Akkan, 2018:11-15). Bu uygulamalardan Akilli Bisiklet
uygulamasiyla Konya’da bulunan 500 adet akilli bisikletten kullanmak isteyenler, 40 farkli
istasyondan hangisinden bisiklet kiralayabileceklerini, nereye birakabileceklerini, bisiklet ve bos
kilitleme yeri olan istasyonlarin hangileri oldugunu 6grenmek i¢in Mobil Konya Uygulamasini
kullanabilmekte, 6demelerini yine ayni uygulama iizerinden yapabilmektedirler. Mobil Mesnevi
uygulamasiyla ise kullanicilar; ney dinletilerine ulagabilme, ekleme yapabilme, isaretleyebilme, not
alabilme, i¢indekileri gorebilme, Mevlana Miizesi albiimiine erisebilme, Mesnevi’ye ait sozleri
internet araciligiyla paylasabilme imkanina sahiptirler (Erkek, 2017: 65-67).

Tiirkiye’de akilli kentlere 6rnek olarak karsimiza ¢ikan diger bir kent olan Istanbul’da akilli
kent uygulamalar1 2015 yilindan bu yana yeni bir boyut kazanmistir. Calismalarin daha koordineli,
belirli bir diizen halinde yiiriitiilmesi hedeflenerek, IBB yetkilileri, uzmanlar ve ilgili belediye
tesekkiilii sirketlerinin ydneticilerinin dahil oldugu “Akilli Sehirler Ozel Komisyonu” kurulmustur.
8 ay gorev yapan komisyonun ardindan, Aralik 2015°te “Akilli Sehirler Miidiirliigi”’nilin kurulmasi
kararlastinlmistir (Celikyay, 2017:4). 2016’da resmen kurulan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Akilli Sehirler Miidiirliigii, bir y1l sonra hazirladigi Istanbul Akilli Sehir Yol Haritastyla ilgili tiim
sehir paydaslarini tek bir hedef dogrultusunda birlestirmistir. Bunula beraber tiim kente yonelik
Akilli Sehir Manifestosu da yayilamistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019:8).

Gergeklestirilen uygulama ve galismalarla Istanbul’da akilli kent uygulamalari énemli bir
noktaya ulasmistir. Kent genelinde Istanbul’un canli kameralarla takip edilmesini saglayan Trafik
Kontrol Merkezi, Arag Takip Sistemi, Elektronik Denetleme Sistemi (EDS), Akilli Sinyalizasyon
ve Cografi Bilgi Sistemi (GIS) ulagim alanindaki akilli kent uygulamalar1 olarak degerlendirilebilir.
Ayrica IBB Cep Trafik, I-Taksi, IBB Navi gibi mobil uygulamalar ve akilli duraklar da toplu tasima
alanindaki akilli kent uygulamalaridir (Baragli, 2017:49-50). Diger o6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalari ise Evsel Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi, Akilli Park Yénetimi, Ulasim Yonetim
Merkezi, Zemin Istanbul, Mobil EDS, Cevre Kontrol Merkezi, C6p Gazindan Enerji Uretimi, Hayal
Kart, , IBB Yol Gésteren, Yiizer Giines Enerji Santrali, Akilli Geri Déniisiim Konteyneri olarak
sayilabilir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019:8).

Beyoglu ve Fatih Ilce Belediyeleri sokaklarin Google Earth ile {i¢ boyutlu goriintiilenmesini
saglayan uygulamaya ge¢mistir (Akgiil, 2013: 4). Ayrica Fatih Belediyesi akilli kent projelerine
Artirllmig Gergeklik (augmented reality) uygulamasini da dahil etmistir. Bu uygulama ile Fatih’teki
kamu alanlari, tarihi ve kiiltiirel alanlar ile bunlara ait parsel bilgilerinin resim, video, ses ve yazili
bilgileri goriintiilenebilmektedir. Ayrica herhangi bir binanin goriintilisii alinarak servis merkezine
3G-4G teknolojisi ile ulagtirilarak, binaya ait bilgiler kullanicilara bilgi merkezi tarafindan

* Rayli sistemlerin enerji aktariminda kullanilan hat sistemine katener denilmektedir. Katenersiz sistemde katener enerji direkleri ve
buna bagli havai hat enerji kablolari kullanilmamaktadir.
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aktarilmaktadir. CEVKO mobil uygulamasiyla 20 civarinda temizlik faaliyeti kontrol edilerek anlik
verilerin sisteme ulagmasi saglanmaktadir (Sahin,2017:1, vd, 2017:1793).

5,5 milyon civarindaki niifusuyla Tirkiye’nin ikinci en kalabalik ili olan Ankara’da, artan
niifus yogunlugunun getirecegi olumsuzluklara karsi biiyliksehir belediyesi ve ilge belediyeleri
tarafindan akilli kent yaklasimi dogrultusundaki uygulamalarla ¢esitli adimlar atilmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Midiirliigii, akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda,
toplu tasima araglari hakkinda yer bilgisi, duraga gelis bilgisi ve giizergah bilgilerini mobil
uygulamalar ile kullanicilarin erisimine sunmaktadir. Baz1 noktalarda trafik yogunlugu ol¢timii
yapilarak, akilli kavsak uygulamalarina yer verilmektedir. Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi ile
baz1 il¢e belediyelerinde ¢op toplama alaninda ayristirma ve takip sistemleri uygulanmaktadir.
Kismen eksikleri olsa da Otomatik Itfaiye Komuta Merkezi sistemi faaliyet gdstermektedir (Varol,
2017:53-56). Bunlarin disinda 6ne ¢ikan diger akilli kent uygulamalari; goriintiilerin web {izerinden
halkin erisimine agildig1 sehir ve trafik kamera sistemleri, belediye tesislerinde %75’e varan enerji
tasarrufu amaciyla uygulanan Elektrik Enerji Takip Sistemi, daha hizli su dagitim hizmeti igin
uzaktan okumali sayag sistemi kullanilan Akilli Su Yonetim Sistemleri, ayrica giivenli su saglama
amactyla ASKI biinyesinde kurulan SCADA merkezi, parklarda ¢ocuk kagirma, siipheli paket ve
hirsizlik gibi tehlikeleri azaltmak adina uygulanan Harikalar Diyart Akilli Park Projesi, yine
bunlarin yaninda Ankara BB Mobil Uygulamasi, Akilli Ulasim Sistemleri, Ankara Telsiz
Haberlesme Sistemi, Mezarlik Bilgi Sistemi Mobil Uygulamas: olarak sayilabilir. Ayrica Ankara
Biiytiksehir Belediyesi’nin 2018 yilinda gectigi Sifir Atik Projesi ile 30 kg atik pil, 1,7 ton cam atik,
8,5 ton kagit atik, 2,5 ton plastik atik, 1310 kg kartus-toner, 150 kg floresan ve 880 kg metal atigin
toplanmasi gercgeklestirilmis; 12,3 MWs elektrik enerjisinden, toplanan cam atiklar sayesinde de 3
ayda 170 litre petrolden tasarruf edilmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019:8).

3.2.Diinya’da Akilh Kent Uygulamalari

Diinyada kent hayatiyla teknolojiyi entegre ve adapte edebilen kentler akilli bir bigimsel
goriiniime doniiserek, kentsel alanlarda yasam kalitelerinin yiikselmesini, daha siirdiiriilebilir bir
kent ortaminin olugsmasini saglamaktadir. Bu sebeple yeni projeler her gegen giin artarak birgok
diinya kentinde akilli uygulamalar yaygmlasmaya devam etmektedir (Orselli ve Akbay, 2019:233).
Akilli Sehir caligmalar1 pek c¢ok iilkede sehirler bazinda hazirlanan stratejiler dogrultusunda
gergeklestirilmektedir. Akilli Sehir calismalarinin ilk 6rnekleri verimlilik elde etmek igin
teknolojilerin kullanilmasinin faydalarina odaklanmigtir. 2013 yili Oncesi stratejilerin  odak
noktasinda ekonomi yer alirken, 2013 yil1 sonrasinda stratejilerin ana motivasyonunu sosyal ve
cevresel konularin olusturdugu goriilmiistiir (akillisehir.com.tr, 2023:1).

80 oOnemli diinya kentinde; siirdiiriilebilirligi ve yasam kalitesini olusturan; ekonomi,
teknoloji, beseri sermaye, sosyal uyum, uluslararasi erisim, g¢evre, hareketlilik ve ulagim, sehir
planlama, kamu yoOnetimi ve yonetisim olmak iizere kentsel yasamim 10 farkli boyutunda 79
gostergeyi analiz eden, IESE Cities in Motion Index 2017'ye gore; akilli kentler siralamasinda ilk
10 sirastyla; “New York, Londra, Paris, Boston, San Francisco, Washington D.C., Seoul, Tokyo,
Berlin ve Amsterdam”dir (Forbes, 2017). Eden Strategy Institute (2019)’e gore 2018-2019 yillarina
ait; vizyon, liderlik, biitce, finansal tesvikler, destek programlari, kabiliyetin hazirlikli olma
durumu, insan odaklilik, inovasyon ekosistemleri, akilli politikalar, ge¢mis performans faktorleri
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dikkate alinarak ortaya c¢ikan siralamada ilk 10 akilli sehir; Londra, Singapur, Seul, New York,
Helsinki, Montreal, Boston, Melburn, Barselona, Sanhay’dir. Yine 2020 IESE Cities in Motion
Index’ine gore genel siralamada ilk on akilli kent; Londra, New York, Paris, Tokyo, Reykjavik,
Kopenhag, Berlin, Amsterdam, Singapur ve Hong Kong’tur (IESE,2020:31).

2023 yilina geldigimizde Diinya Rekabet Edebilirlik Merkezi'nin bir pargasi olan Akilli Sehir
Gozlemevi: IMD; Seul merkezli Diinya Akilli Siirdiiriilebilir Sehirler Orgiitii (WeGO) ile ortaklik
kurmus ve IMD Akilli Sehir Endeksi Raporu 2023 yaymlanmistir. Bu rapora gore diinya akill
sehirler siralamasi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. IMD Akilli Sehir Endeksi Raporu 2023 (IMD Smart City Index Report 2023)

City Rank 2023
Zurich 1
Oslo 2
Canberra 3
Copenhagen 4
Lausanne 5
London 6
Singapore 7
Helsinki 8
Geneva 9
Stockholm 10
Hamburgh 11
Beijing 12
Abu Dhabi 13
Prague 14
Amsterdam 15
Seoul 16
Dubai 17
Sydney 18
Hong Kong 19

Kaynak:(IMD-Smart-City-Index-Report-20231)

4. AKILLI KENT UYGULAMALARINA ILISKIN TARTISMALAR

Kentlerdeki niifusun artmasiyla ortaya ¢ikan sorunlara akilli uygulamalarla cevap verilmesi ve
kentleri olas1 sorunlara kars1 gelecege hazirlama ihtiyacindan yola cikilarak, akilli kent kavrami
ortaya c¢cikmistir. Her gecen giin teknolojideki yeni gelismeler 1s18inda dijitallesen diinyada bu
kavramin da kapsami genislemekte, ¢esitli paydaslara artan gorev ve sorumluluklar diismektedir.

Sadece teknolojik gelismelerin ve devaminda ortaya ¢ikan uygulamalarin sehir hayatina
uyarlanmasinin sehirleri akilli yapmaya yetmeyecegi bir gercektir. Akilli kent bilesenlerinin bu
stirece ne kadar dahil oldugu ve ne kadar uyum gosterdigi burada kilit noktayr olusturmaktadir.
Akilli kent bilesenlerinden; akilli yonetisim ac¢ik veri kullanimi ve seffafligi, akilli ekonomiler
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rekabetciligi, akilli hareketlilik birbiriyle uyumlu sistemleri, akilli yasam kaliteli yasam
gostergelerini, akilli ¢evre yogun dogal kaynak kullanimini, akilli insan ise katilimct vatandaglar ile
konular1 ifade etmektedir. Sehirlerin uyguladigi akilli kent uygulamalarinin, tim paydaslar i¢in
olumlu sonuglar vermesi ve firsatlar yaratmasi veya tam tersi sonuclarla karsilasilmasi ancak bu
bilesenlerin igerigini olusturan hedeflere ulasilip ulagilmamasiyla miimkiin olabilmektedir.

Kent yonetimlerinin altyapi, enerji, ¢evre ve ulasim gibi alanlarda teknoloji ve bilisim
alanindaki gelismelere paralel olarak ortaya koyduklart akilli kent uygulamalar1 kaynak kullanimini
daha etkin ve verimli, yonetimleri daha katilimci1 ve seffaf, ayrica ulusal ve uluslararas1 arenada
daha rekabet edebilir, hizmetlerde ise kalite ve memnuniyet oranlarmin yiiksek olmasini
saglamaktadir.

4.1 Etkinlik ve Verimlilik

Akilli kent teknolojileri, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan oldukca
onemlidir. Bu dogrultuda cesitli iilkelerde yerel yonetimler e-belediyecilik gibi klasik dijital
uygulamalarin Gtesine gegerek sensor ve araglarla elde edilen biiyiik verinin akilli uygulamalar
yoluyla, hizmetlerin sunumunda, kentlerde yasanan problemlerin ¢éziimiinde ve kenti meydana
getiren tiim aktorlerin katiliminda daha etkin ve verimli kullanilabilmesini saglamak amaciyla
caligmalarint siirdiirmektedirler (Koseoglu ve Demirci, 2018:54).

Cesitli akilli kent tanimlar1 igerisinde etkinlik ve verimlilik konusuna vurgu yapan Orselli ve
Akbay (2018:231)’1n tanimina gore; niifus artisindan dolayr meydana gelen problemlerin ortadan
kaldirilip, artan ¢esitli taleplerin karsilanabilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak, sinirlt kaynaklarin vatandaslarin da katilimi ile akilli birliktelikler olusturularak etkin
ve verimli kullanilmasi akilli kent kavramini ifade etmektedir. Bu tamimdan da hareketle,
sehirlerdeki niifus artisindan dolay1 ortaya ¢ikan mevcut kaynaklarin kullaniminda siirdiiriilebilirlik
ve verimlilikle ilgili sorunlar zamanla yenilik¢i ¢dziimlere olan ihtiyaci arttirmig, bu ¢6ziim
arayislarinda teknolojik uygulamalara basvurulmasiyla da akilli kent yaklasimlari ortaya ¢ikmustir.
(Terzi ve Ocakgt, 2017: 10). Kaynaklarin ve altyapinin etkin ve verimli yonetimine dair uygulanan
akilli kent projeleriyle, daha yesil bir ¢evre, daha kaliteli bir yasam saglama ile sonuglanan akill
yonetisim ile kentler daha akilli hale getirecektir. (Haidine vd., 2016:56).

Akilli kentlerde uygulamalarin firsata ¢evrilmesi i¢in, alt yap1 ve iistyap: sistemlerini takip
edip analiz eden mekanizmalarin gelistirilmesi, bununla birlikte verilerin toplanip bunlar
araciligiyla maliyetlerin azaltilarak hizmetlerde etkinligin ve kaynaklarin etkin kontroliiniin
saglanmas1 amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda etkinlik ve verimliligi artirmak i¢in kentin kamu, 6zel
tim sistemlerini ortak paydada birlestiren mekanizmalarin da kurulmasi gerekmektedir (Varol,
2017:45).

4.2 Katihm ve Seffaflik

Akilli kent uygulamalarinda, hedeflenen fayda ve basariya ulasilabilmenin yolu, kent halkinin
uygulamalar1 benimsemeleri, ulagabilmeleri ve ayrica planlama ve uygulama siirecinin igerisinde
yer alabilmelerinden ge¢mektedir. Bu dogrultuda katilimcilik ve seffaflik ilkelerinin esas alindigi
uygulamalar halk i¢in firsat teskil eden sonuclar1 da beraberinde getirecektir.
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Teknolojik gelismelerle artan akilli sehirler ve yerel problemlerin ¢6ziimiinde akill
teknolojilerin tercih edilmesi, yerel halkin talep ve beklentilerinin hizli bir sekilde karsilanmasinin
yaninda yerel yonetimlerdeki seffafligi ve katilimer demokrasinin giliglenmesini saglamistir
(Koseoglu ve Demirci, 2018:54).

Akilli kent projeleri hayata gecirilmeden once, kullanilacak olan teknolojinin kent halkina
getirecegi faydalar ortaya konularak, her kentin kendine ait ekonomik, cografik ve sosyal yapisi
dikkate alinmal1 ve en onemlisi katilimcilik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine énem verilmelidir. Bu
noktada sosyal, ekonomik ve g¢evresel verilerini akilci ve siirdiiriilebilir bir sistemle yoneten,
planlama ve uygulamanin her asamasinda seffaflik ve vatandas katilimini saglayan idari ve politik
yapilarla beraber olusturulan akilli kent sistemleri uzun vadede basariy siirdiirebilme kabiliyetine
sahip olabilirler (Cetin ve Ciftci, 2019:143). Akilli kentleri olusturan kent halki, kamu kurumlar1 ve
ozel firmalar gibi cesitli aktorler tarafindan yine akilli kent uygulamalarinda kullanimi oldukga
onemli olan nesnelerin interneti (IoT) sayesinde iiretilen veriler katilimi1 ve seffafligi desteklemek
adma acgik veri seklinde yerel yonetimler tarafindan paylasiimaktadir (Kdseoglu ve Demirci,
2018:47).

4.3.Rekabet Giicii

Biiyiik hacimli verinin, klasik donanim ve yazilim sekilleriyle depolanmasi, islenmesi,
dagitilmast ve analizi yiiksek insan kaynagi harcamalarina ve maliyetlere sebep olmakta iken,
giiniimiizdeki yatirimlar ve ilerleyen bilgi teknolojileri ile yiiksek harcamalar olmadan depolanip
islenmesi ve paylasilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu sayede bilginin rekabet {istiinliigline katki
saglayan bir faktdre doniismesiyle birlikte kamu kurumlarina ve orgiitlere sagladigi katma deger
orani da 6nemli boyutlara gelmistir. Boylece kamu kurumlar1 ve 6zel sektorler; cesitli politikalar
iiretme, kar elde etme ve hizmet sunma gibi amaglar icin sahip olunan verilerden yararlanarak bilgi
teknolojileri alanlarina yatirimlar: arttirmaktadirlar (Koseoglu ve Demirci, 2017: 2224).

Bilisim teknolojileri kullanilarak akilli kent uygulamalari yayginlastirilan kentler kentsel
rekabette daha ondedirler. Kentin kullandig1 yenilik¢i uygulamalar kent ekonomisine pozitif deger
katarken iilke ekonomisi de bundan faydalanmakta ve iilke kalkinmasi bundan olumlu
etkilenmektedir. Rekabeti giliclendiren bir diger etmen ise, akilli sehirleri olusturan tiim faktorlerin
aralarindaki bilgi akisinin akilli teknolojilerle daha etkin bir sekilde saglanmasidir (Geyik ve
Coskun, 2004: 677). Kent yonetimlerinin yenilik icin ihtiya¢ duyulan bilgileri geregi gibi
yonetebilmesi, rekabet avantaji agisindan ¢ok 6nemlidir (Akyos, 2009: 8).

4.4 Kalite ve Memnuniyet

Diinyanin degisik yerlerinde bulunan kentler, akilli olarak nitelendirilen; nesnelerin interneti,
sanal kentler, yapay zeka, yesil enerji gibi teknolojiye dayanan ve veri odakli projeler gelistirerek
uygulamaktadirlar. Bu uygulamalarin gerceklestirildigi kentler yalnizca teknolojinin uygulama
alanlar1 olarak sinirli degildir. Bunun da 6tesinde kent halkinin hayat kalitesini yiikseltmek i¢in
egitim firsatlari, iyi yonetisim, sosyal esitlik, ekonomik gelisme gibi cesitli olgular1 aynm1 anda
gerceklestirmeyi amaclayan kentlerdir (Lehr, 2018: 3). Basa bir ifadeyle akilli kentler, kentsel
yagam kalitesinin yiikseltilmesi ve iyilestirilmesi hedeflenerek, dijital teknoloji ve verilerin
kullanimiyla, tiim faktorlerin kent yonetimiyle uyumlu hale getirilmesidir (Pehlivan, 2017: 1).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce ortaya ¢ikan uygulamalar sayesinde bireylerin
hayatlar1 kolaylagsmakta, ozellikle kentlerde yasayan ve akilli kent hayatinin imkanlarindan
faydalanan kesimin hayat kalitesi yiikselmektedir. Daha cesitli, ucuz, saglikli ve cevre dostu
hizmetlere ulasabilme, zamandan tasarruf, bazi alanlarda mekan smirlarinin ortadan kalkmasi, is,
egitim, sosyal yasam kalitesinde iyilesme gibi olumlu yonler akilli kent uygulamalarinin halka
getirdigi firsatlar olarak nitelendirilebilir.

Akilli kent uygulamalarini tam anlamiyla hayata gec¢irebilmek aslinda ¢ok da kolay degildir.
Oncelikle sundugu avantajlarin yaninda toplumsal, yonetsel, teknik ve ekonomik agidan bazi
engellerin asilmasi gerekmektedir. Etkin bir akilli kent olusturulabilmesi, her seyden dnce devlet,
yerel yonetimler, bilisim sektorii gibi sehrin tiim paydaslarinin ortak hareket etmesiyle olusan bir
yonetisim anlayisin1 gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda politikalar tiretilirken veri giivenligi, yliksek
maliyetler, teknolojik problemler, hizmet kullanicilari, nitelikli insan giicii ve politikalarin
benimsenme seviyeleri (Koseoglu ve Demirci, 2018:54), uygulamalarin toplum, g¢evre, saglik,
ekonomi gibi ¢esitli alanlara olas1 olumsuz sonuglar1 gibi faktorler olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Kentlerin mevcut teknik altyapisi, yasam alanlari, ulasim sistemleri yeni uygulamalara uyum
saglamak adina planl olarak gelistirilmelidir. Akilli kent konsepti i¢in sifirdan bir kent insa etmek
daha kolay olabilir ancak mevcut sehirlerde akilli kent uygulamalarinin etkin bir sekilde
isleyebilmesi ancak diizenli ve planli gelisen kentler i¢in daha miimkiindiir. Aksi takdirde, akilli
kent projelerinin firsatlar yaratmasi yerine, olumsuz sonuglariyla karsilasilabilir (Tiirkoglu, 2019:1).

4.5.Giivenlik Riskleri

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan giivenlik kavrami, kiiresellesmenin de etkisiyle zaman
icerisinde klasik anlamindan daha farkli anlamlar kazanmistir. Ulusal ve uluslararasi giivenlik ile
ilgili tehditler boyut degistirmis ve cesitlenmistir. Bu yeni tehditler, kiiresellesme ve teknolojik
gelismelerle yeni giivenlik anlamlart ortaya c¢ikarmistir. Bu doniisiimle de diinya, Onceden
ongoriilemeyen, cesitli risklerle ve tehditlerle kars1 karsiya kalmistir (Tozkoparan, 2019: 418). (Butt
ve Afzaal, 2017: 6-7)’ye gore akilli kentlerin giivenlik ihtiyaglari ikiye ayrilir: Birincisi operasyonel
giivenlik ihtiyaci, ikincisi veri ile ilgili giivenlik ihtiyaci. Operasyonel giivenlik ihtiyacinda
altyapilarin ve kullanilan teknolojilerin siber saldirilara kars1 giivenli olmasi saglanmalidir. Veri ile
ilgili giivenlik ihtiyact ise farkli teknolojiler kullanilarak alt yapi icerisinde liretilen ve paylasilan
veriler i¢in s6z konusudur. Bu verilerin giivenligi isletim sistemi giivenligine baglidir. Bunun i¢in
akilli kent verileriyle ilgili hukuki alt yapinin da giiclendirilmesi gerekmektedir. Ozel hayata iligkin
gizlilikler, devlet ve ticari sirlar gibi konularda veri toplanmasi ve paylasiminin her yonden giivenli
kilinmasi ¢ok 6nemlidir (Koéseoglu, 2019: 37).

Akilli kent projeleri dogru bilgi ve giivenlik varsa etkin sonuglar vermektedir. Ozel sektor,
kent yonetimi, enerji sirketleri, yazilim tedarikgileri, ag ve iletisim sektorii tedarikgileri gibi sistem
aktorlerinin giivenlik ic¢inde caligmalari gerekmektedir. Akilli kent ydnetimleri i¢in etkin bir
yetkilendirme ve bilgilendirme sistemine ihtiya¢ vardir. Aksi durumda sistem risklere acgik hale
gelir ve teknolojik yikimlarla karsilagilabilir (Tiirkoglu, 2019:1). Gerekli olan giivenlik seviyesi
saglanamadikca, akilli kentler hedeflerine ulasamazlar. Akilli kent giivenligi; gizlilik, biitiinliik,
erisim kontrolli sartlarin1 kapsamaktadir. Akilli kentlerde bu sartlarda yasayan kent halki ile ilgili
detaylh bilgiler ve fiziksel ortamlara ait veriler kullanilmaktadir. Bu verilerin aktarimi sensorler
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yardimiyla baslar ve kullanicilarin elinde son bulur. Bu siiregte giivenlik ¢ok énemlidir. Glivenlik
saglanamazsa kent hizmetlerinin etkin kullanim1 engellere maruz kalabilmektedir (Butt ve Afzaal,
2017: 2). Ayrica akilli kent projelerine yapilan yatirimlar ile siber giivenlik yatirimlarmin da
giivenlik sorunlarinin 6nlenmesi agisindan birlikte gerceklesmesi gerekmektedir (Koseoglu, 2019:
26). Ornegin iletisim teknolojilerinde gegilmesi hedeflenen, akilli kent uygulamalarmna da
uyarlanmasi beklenen ve hatta bazi alanlarda uygulamaya gecilen 5G teknolojisinin bu alanda
riskleri bulunmaktadir. 5G teknolojisi 6zellikle 4G'ye gore daha yiiksek giivenlik tehditleri
icermektedir. Bunun sebepleri daha fazla arka plan uygulamasiin bulunmasi ve bu uygulamalarda
mevcut bulunan agiklardir (Aktan,2020). 5G ile ilgili kapsamli bir giivenlik analizi yapan Dundee
Universitesi, Ziirih Federal Teknoloji Enstitiisii ve Lorraine Universitesi arastirma gorevlileri,
mevcut hizmet kapasitesiyle sayisiz siber saldirilara yol agabilecek birgok giivenlik agiginin
bulundugunu ortaya koymuslardir (Congar, 2020).

4.6.Topluma Olumsuz Etkileri

Akillt kent projelerinin hayata gecirilmesi ve olumlu geribildirim aliabilmesi i¢in kentin
kullanic1 profili oldukg¢a belirleyici rol oynamaktadir. Akilli teknolojilere belli bir yas iizeri
kullanic1 profili uyum saglamakta zorlanmakta, gen¢ kullanicilar teknolojiye daha kolay ve hizli
ayak uydurabilmektedirler. Bu noktada akilli projeler gelistirilirken ve uygulanirken bu durum
mutlaka dikkate alinmalidir. Ozellikle yash niifusa sahip olan ve giderek niifusu yaslanan iilkeler
icin bu durum daha da 6nem arz etmektedir. Akilli kentlerin dijitallesen uygulamalariyla birlikte
geleneksel sistemlerin bir anda kaldirilmasi dezavantajli grubun hizmetlerden geregi gibi
faydalanamamasi sonucunu dogurabilir (Tiirkoglu, 2019:1). Bu noktada oncelikle gerekli hukuki
diizenlemeler gergeklestirilmeli, teknolojinin bilingli kullanilmasini saglayacak egitim basta olmak
tizere, kamu spotlar1 gibi uygulamalarla toplumun tiim kesimlerine bilgilendirmelerde
bulunulmalidir (Bozkurt-Yiiksel, 2020: 523).

Akilli kentlerin belki de en 6nemli bilesenini insan faktorii olusturmaktadir. Vatandaslarin
akilli kent uygulamalarina kars1 akilli ve bilingli, yenilige ve gelisime agik olmalar1 uygulamalarin
tehdide doniismesinin Oniine gegen etkenlerdir. Kullanicilarda hayat boyu 6grenme egilimi,
ogrendiklerini uygulayabilme cesareti ve aliskanligi ¢ok 6nemlidir. Akilli vatandas olmadan akilli
kentten bahsedilmesi miimkiin degildir.

Akilli kentleri akilli yapan bilesenlerden birisi de toplumun tiimiinii etkileyen ekonomi
bilesenidir. Akilli kentlerin ekonomilerinin de akilli yonetilmesi gerekmektedir. Akilli kent
projelerinin finansman ihtiyact biitiin diinya {ilkeleri i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yanlig
ekonomik modellerin uygulanmast mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminda tehdit unsuru
olusturarak, hem ekonomik hem de insan kaynagina dair bir¢cok sorunu beraberinde getirecektir.

Akilli kent projeleri bilgi ve iletisim alaninda giiglii bir altyapr ile ciddi mali kaynak
gerektirmektedir. Dolayisiyla hem toplumun tamamini hem de bireyleri ekonomik ve toplumsal
acidan déniisiime zorunlu kilmaktadir (Orselli ve Akbay, 2019:237). Akilli kentlerde projelerin
tehdit unsuruna doniismemesi, kent yonetiminin ve hitkiimetlerin akilli kent politika ve stratejilerini
olustururken mevcut kaynaklarini etkin kullanmalarina, plan ve programlar1 belirlemede biitiinciil
hareket etmelerine ve maliyet analizlerini geregi gibi yapmalarina baglidir (Koseoglu ve Demirci,
2018:54).
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4.7.Saghga Olumsuz Etkileri

Teknolojide meydana gelen hizli gelismelerle diinyada 5G adi verilen 5. Nesil uygulamalar
ortaya ¢ikmustir. iletisim aglarindaki altyapmin yeniden yapilandirilmasiyla genis bant ve yiiksek
hiza ulagtirilmas1 anlamima gelen 5G teknolojisi, yalnizca iletisim alaniyla kalmayip kentlerdeki
yasam i¢in de uyarlanmaya baglanan bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek ¢ok akilli kent
uygulamalarinin yaninda, 5G teknolojileriyle ilgili en ¢ok glindem olusturan konulardan birisi
yaydig1 radyasyon miktarindan dolay1 canlilara ve 6zellikle insan sagligina verecegi zararlardir.

5G ile yiiksek frekansli dalga boylar1 kullanilarak hizli internet saglanabilmektedir. Diisiik
frekanshi dalga boylarina gére daha fazla enerjiye sahip olan yiiksek frekansli dalga boylariyla
dalganin uzunlugu azaldig1 i¢in yerlestirilen anten sayis1 artmaktadir. Bu artisla diisiik frekansh
dalgalarin sayisinda artis olacagindan insan viicudunun bundan olumsuz etkilenecegi ve insan
DNA’sinda tahribat yaratacagi bazi bilim insanlari tarafindan vurgulanmaktadir (Akbas, 2019).

International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection (ICNIRP) tarafindan, 5G
teknolojisinin yaydig1 frekanslarin zararlariyla ilgili bir rapor hazirlanmis, yiiksek frekansin insan
sagligint olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmistir. Ayrica 5G’nin yaydigi radyasyon oraninin
analiz edilmesi icin Uluslararas1 EMF (Elektro manyetik alan) Bilim Insanlari Kurulu
arastirmacilar tarafindan ortak bir bildiri yaymlanmig, 5G’nin hem insan hem hayvan sagligini
tehlikeye sokacak etkilerinin oldugunu savunulmustur (Congar, 2020).

SONUC

Dijital cagda yonetimde yeniden yapilanmaya gidilmesiyle birlikte gelen en 6nemli araclardan
olan bilgi iletisim teknolojileriyle birlikte kamu kurumlar1 da yapilarinda degisikliklere gitmisler,
halka en yakin yOnetim birimleri olan yerel yonetimler, 6zellikle belediyeler bu degisim ve
donlislimiin bir pargasi olarak etkinligi de giderek artan kurumlar haline gelmislerdir. Kamu
yonetiminin biitlinliigii icerisinde yerel yonetimlerde de kendine 06zgii teknolojik gelismeler
meydana gelmis, yerel hizmetlerin sunumunda da dijital uygulamalara gecilmistir. Tipki genel
kamusal hizmetlerde oldugu gibi; bu uygulamalar da biirokrasinin katiliginin giderilmesine,
kirtasiyeciligin azaltilmasina, vatandasin daha etkin, verimli, hizli, dogru ve giivenilir hizmet
almasina, bunlarin yaninda devletin bundan tasarruf etmesine hizmet etmektedir.

Teknolojideki yeni gelismeler 15181nda dijitallesen diinyada kamu yonetiminin yerel yonetim
birimlerinden olan kentlerle ilgili akilli kent kavrami ortaya ¢ikmistir. Akilli kentler; kentlerdeki
niifusun artmasiyla ortaya ¢ikan sorunlara akilli uygulamalarla cevap verilmesi ve kentleri olasi
sorunlara kars1 gelecege hazirlama ihtiyacindan yola ¢ikilarak gelismistir. Her gegen giin teknolojik
gelismelere bagli olarak bu kavramin da kapsami genislemekte, ¢esitli paydaslara artan gorev ve
sorumluluklar diismektedir. Daha yasanabilir, islevsel, siirdiiriilebilir ve kaliteli kentler
yaratabilmek icin, bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanilarak c¢oziimler daha da hizli hale
getirilmekte, devletler tarafindan akilli kent olgusu giin gectikce daha da yayginlastirilmaya
calisilmaktadir.

Kent yoOnetimlerinin altyapi, enerji, ¢evre ve ulasim gibi alanlarda teknoloji ve bilisim
alanindaki gelismelere paralel olarak ortaya koyduklar1 akilli kent uygulamalar1 kaynak kullanimini
daha etkin ve verimli, yonetimleri daha katilimci ve seffaf, ayrica ulusal ve uluslararasi arenada
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daha rekabet edebilir, hizmetlerde ise kalite ve memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasini
saglamaktadir. Bu silirecte unutulmamasi gereken en 6nemli nokta sadece teknolojik gelismelerin ve
devaminda ortaya ¢ikan uygulamalarin sehir hayatina uyarlanmasinin sehirleri akilli yapmaya
yetmeyecegidir. Akilli kent bilesenlerinin bu siirece ne kadar dahil oldugu ve ne kadar uyum
gosterdigi burada kilit noktay1 olusturmaktadir. Akilli kent bilesenlerinden; akilli yonetisim a¢ik
veri kullanim: ve seffafligi, akilli ekonomiler rekabet¢iligi, akilli hareketlilik birbiriyle uyumlu
sistemleri, akilli yasam kaliteli yasam géostergelerini, akilli ¢evre yogun dogal kaynak kullanimini,
akilli insan ise katilimct vatandaslar ile konular ifade etmektedir. Sehirlerin uyguladig akilli kent
uygulamalarinin, tiim paydaslar i¢in olumlu sonuglar vermesi ve firsatlar yaratmasi veya tam tersi
sonuclarla karsilasilmasi ancak bu bilesenlerin icerigini olusturan hedeflere ulasilip ulasilmamasiyla
miimkiin olacaktir.
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