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Efsaneler, evrenin ve insanligin olusum asamalari, yeryiizii ve gokytiziinde gelisen olaylarin sakli anlamlari gibi birgok olaganiisti agikla-
namayan durumlarda, merak edilen sorulara dair cevaplar igermesi bakimindan insanlar tarafindan dikkat cekmektedir. Bu calismanin
temel amaci, turist rehberlerinin meslegini icra ederken efsanelerden yararlanip yararlanmadiklarini ortaya koymaktir. Diger alt amaclan
ise, anlatilan efsanelerin turun niteligine bir katki saglayip saglamadidini ve turistin tur ile ilgili diisiincelerini nasil etkiledigini tespit
etmektir. Bu nedenlere bagli olarak, efsane veya hikaye gibi anlatilari turistlere anlatan ve dogrudan turisti gdzlemleme imkanina sahip
olan profesyonel turist rehberleri ile gorismeler yapilmistir. Calismada, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni
tercih edilmistir. Arastirma 6érnekleminin olusturulmast icin kartopu érneklemi temel alinmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Kapadokya
Bolgesinde aktif olarak calisan 17 profesyonel turist rehberinden olusmaktadir. Veriler yari yapilandirimis gériisme formu ile elde
edilmistir. Goriisme formunda; turist rehberlerine iliskin demografik sorular ile rehberlik meslegine iliskin agik uclu sorular sorulmustur.
Sorulann yanitlan tur esnasinda rehberin gruba serbest zaman verdigi zamanlarda 35 dakikalik goriismeler ile elde edilmistir. Elde edilen
bu veriler QDA miner yaziimina aktanimistir. Aktanlan metinlerde arastirma amaclarina uygun olarak G¢ bélimden olusan kodlama
yapilmistir. Kodlamalar, tur esnasinda anlatilan efsanelerin, turun cekiciligini ne yénde etkiledigini tespit etmek, efsane anlatimlarin
Kapadokya destinasyonu agisindan turistleri nasil etkilendiklerini belilenmesine yonelik rehber algilarini tespit etmek, rehberlerin anlat-
tiklari efsaneleri hangi kaynaklardan edinildigini tespit etmek seklinde belirlenmistir. Yapilan bu kodlamalar sonucuna, efsanelerin turist
rehberligi mesleginde 6nem tasidigi, turu daha ilgi cekici hale getirdigi, destinasyona iliskin imajin ve markalasmaya pozitif yonde etki
ettigi son olarak turistlerin tura iliskin unutulmaz turizm deneyimlerine katki sagladigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Legends attract attention of people in terms of containing answers to questions about the formation stages of the universe and
humanity, the hidden meanings of the events developing on earth and in the sky, and many extraordinary unexplained situations. The
main purpose of this study is to reveal whether tourist guides benefit from legends while performing their profession. Other sub-goals
are to determine whether the legends told contribute to the quality of the tour and how they affect the tourist’s thoughts about the
tour. Depending on these reasons, interviews were held with professional tourist guides who told stories such as legends or stories
to tourists and had the opportunity to directly observe the tourists. In the study, the phenomenology design, one of the qualitative
research designs, was preferred. Snowball sampling was used as a basis to create the research sample. The sample of the research
consists of 17 professional tourist guides actively working in the Cappadocia Region. The data was obtained with a semi-structured
interview form. In the interview form; Demographic questions about tourist guides and open-ended questions about the guiding
profession were asked. The answers to the questions were obtained through 35 minute interviews during the daily tour when the
guide gave free time to the group. These obtained data were transferred to QDA miner software. The transferred texts were coded
in three parts in accordance with the research purposes. The coding was determined to determine how the legends told during the
tour affected the attractiveness of the tour, to determine the perceptions of the guides to determine how the legendary narratives
affected the tourists in terms of the Cappadocia destination, and to determine from which sources the legends told by the guides
were obtained. As a result of the coding, it was determined that legends are important in the tourist guiding profession, make the tour
more interesting, positively affect the image and branding of the destination, and finally contribute to tourists” unforgettable tourism
experiences related to the tour.
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1. Giris

Tiirkiye 6zellikle kiltiir turizmi agisindan yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢eken ve bu alanda 6nemli bir konuma
sahip, tarihi ve dogal cekicilikleri ile zengin bir iilkedir. Bunun
yani sira pek c¢ok farkli medeniyetin Anadoluda yasamis
olmasi hem tarihi hem de kiltlirel anlamdaki bir diger
6nemli zenginligidir. Biitiin bu giizellikleri gérmeye gelen
turistler binlerce yil éncesinin hikayesini merak etmektedirler
(Bandeoglu, 2015; A¢ic1 vd., 2017). Tiirkiyede tarihi, kiiltiirel
ve dogal unsurlar bakimindan merak edilen destinasyonlarin
basinda Kapadokya gelmektedir. Bu durumun basglica sebepleri
Kapadokyanin egsiz peri bacalarina, insan eliyle yapilmis kaya
kiliseler ile yeralt: sehirlerine sahip olmas1 ve koklii ge¢misi ile
bir¢ok medeniyete ev sahipligi yaparak kiltirel cesitliliginin
var olmasidir. Ayrica bu 6zellikler sayesinde Kapadokya inang
turizmi, kiiltiir turizmi, doga turizmi gibi bir¢ok alternatif
turizm tirdiniin gerceklestigi bir bolge olarak hem yerel
hem de yabanci turistlerin dikkatini ¢ekmektedir (Ozen &
Ozdemir, 2019; Akpinar & Kog, 2023).

Insanlar1 seyahate yonlendiren seyahat motivasyonlar
arasinda sayilan merak giidiisii, ge¢mis kiiltiirlerin inanglari,
orfve adetleri gibi farkli unsurlarla yakindan ilgilidir. Insanlar1
efsanelere yaklastiran 6nemli hususlardan birisi de meraktir.
Bir tilkeyi ziyaret eden turistlerin, gegmisten gelen bir efsaneyi
dinlemeleri destinasyona olan ilgisini ve heyecanini artirabilir
(Aktas & Batman, 2010; Cinar & Toks6z, 2020). Tur siiresince,
turist rehberlerinin turistlere, destinasyona iliskin gesitli
bilgileri etkili bir sekilde aktarmasi beklenmektedir. Turist
rehberleri de bu noktada anlatimlarini daha etkili kilmak
icin efsane ve hikaye anlatimina basvurmaktadirlar. Turist
rehberlerinin anlattiklarini dikkat ¢ekici bir halde sunmasinin
yani sira nerede hangi bilgiyi verecegini bilmesi de son derece
onemlidir (Bityiikkuru & Aslan, 2015). Bu baglamda bir turist
rehberinin anlatilacaklarini hikéyelestirilmesi ve anlatiya
uygun bir yer se¢mesi gerekmektedir.

S6z konusu ¢alismada rehberlerin kullanmis oldugu
tekniklerden hikayelestirme baghg: altinda yer alan efsane
anlatiminin turist rehberligindeki yeri ve 6nemi arastirmanin
temel amacidir. Bu baglamda turist rehberlerinin
meslegini icra ederken anlattiklar: efsanelerden faydalanip
faydalanmamasi, anlatilan efsanelerin turun niteligine
bir katki saglayip saglamadigi ve turistin tur ile ilgili
ditsiincelerini etkileyip etkilemedigi de aragtirma kapsaminda
tespit edilmeye ¢aligilmistir. Caligmanin igerigine dair yapilan
literatiir taramasinda efsanelerin turistik cekicilik tizerindeki
etkisine dair arastirmalarin az oldugu tespit edilmistir (Aktas
& Batman, 2010; Pekyaman, 2018; Kaya & Giimiis, 2020).
Bu ¢alismada Kapadokya bélgesinin ele alinmasindaki temel
amag¢ bircok medeniyetin efsanelerine ev sahipligi yapmasina
ragmen Kapadokya oOzelinde c¢aligan turist rehberlerinin
mesleklerinde efsanelere yer verip vermediklerine dair bir
aragtirmaya rastlanilmamigtir. Bu dogrultuda benzer bir
¢alismanmn bulunmamast ¢alismanin orijinalli§ini ortaya
koymaktadir.
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2. Kavramsal/Kuramsal Cergeve

2.1. Efsane, Turizm ve Turist Rehberligi iliskisi

Tirk Dil Kurum'una gore, efsane “gecmis caglardan
beri soylenegelen olaganiistii varliklar1 ve olaylari iceren
hayali hikaye, séylence, s6z” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2023). Bir diger tanima gore efsaneler; herhangi bir tslup
kaygisi giitmeyen, anlatilanlarin gergek varsayildigi, baslica
niteligi inanmigliklarla bagdastirilan olaganiistii 6zellige sahip
simgesel unsurlarin olusturdugu varlik, yer ya da olaya iliskin
anlatilar olarak ifade edilmektedir (Aslan, 2012). Efsanevi
olaylar ve kahramanlarin gercek¢i olmayan bir sekilde
anlatilmasi ise mitoloji olarak tanimlanmaktadir (Kirk, 1973).
Efsane ve mitoloji kavramlar1 siklikla karigtirilmaktadur.
Genellikle birbirinin yerine kullanilan efsane ve mitoloji
kavramlar1 her ne kadar birbirlerine benzeseler de ayri
anlamlar tagimaktadirlar. Mitoloji Yunanca mithos ve logos
sozctiklerinin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Mithos
“soylenen ya da duyulan s6z” anlamindadir. Mithos kékiinden
gelen ve mit olarak kullandigimiz bu sozciik Tiirkge’ deki
soylence kavrami ile es anlamlidir. Séylence, “Evrenin,
tanrilarin, insanin ortaya cikisindan, bir tarih olayina, bir
kisiye degin tiirlii olay ve gergeklikleri konu alan, onlara
gercekiistil bir nitelik vererek anlatan, baglica 6zelligi inanis
konusu olan kisa 6ykiidiir” Efsane ise “Mitlerin ozellikle de
belirli bir dini ya da kiiltiirel gelenege ait olanlarin bir biitiini;
yaygin anlamda benimsenmis fakat abartilmis veya kurgusal
bir hikayeler veya inanglar kiimesi; mitlerin incelenmesi
bilimi” olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2009). Mit ile
efsane arasindaki temel fark; mitlerin konusunu olaganiistii
olaylar olustururken efsanelerin gercek olaylar1 icermesidir
(Bayat, 2007).

Insanligin var olusundan beri, dis diinya tanimlanarak
anlamlandirilmaya ¢alisilmigtir. Fakat yerytliziinde ya da
gokytiziinde gergeklesen bazi olaylar tanimlanamamis veya
anlamlandirilamamistir. Bunun sonucunda insanlar olaylar
olaganiistii, hayali simgesel unsurlarla beraber biitiinlestirerek
efsanelere doniistiirmiistiir (Aktas & Batman, 2010). Insanlar
i¢in efsaneler, olaganiistii durumlara agiklik getirmesi, merak
edilen sorulara cevap vermesi, 6giitler ve dersler icermesi,
evren ve insanligin var olusu hakkinda bilgiler vermesi,
dogaya anlam ve kutsallik atfetmesi gelenek goreneklerini
stiirdiiriilebilir hale getirerek toplumsal hafizanin ve
ideallerin canli tutulmasina olanak saglamasi agisindan
onem tagimaktadir (Pérez Aranda vd., 2015). Efsane kavrami
hem kiiltir hem de inan¢ turizmi ile dogrudan iligkilidir.
Bunlardan 6zellikle kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret edilen
tarihi yapilarin, sanat eserlerinin, mimari yapilarin goriilmesi
ve yerel tatlarin denenmesi ve festival ya da fuar gibi
etkinlikler sayesinde kiiltiirin taninmasi amaglanmaktadir
(Culha, 2008; Elvan & Asmadili, 2021). Dolayisiyla kiiltiir
turizminde dahil olan efsaneler yardimiyla gegcmis ve
gliniimiiz arasinda baglanti kurmak miimkiindiir. Kiltiir
turlarinda gezilen sehirler, daglar, kayalar, kaleler, magaralar,
saraylar ve tiirbelerle ilgili pek ¢ok efsane mevcuttur. Bu
efsanelerden ilham alinarak pazarlamacilar, semboller ve
simgeler tasarlanmakta ve destinasyon tanitiminda kullanarak
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markalagsmaya katki saglamaktadirlar. Ornegin, Kapadokya
bolgesinde bulunan iig giizeller efsanesine iliskin karakterler
anahtarlik, kalemlik ve cesitli boyutlardaki tablolar seklinde
tasarlanip pazarlanmaktadir. Buna bagli olarak efsaneler,
bolgelerin tanitiminda etkili oldugu igin destinasyon
pazarlamasindaki unsurlar arasinda sayilmaktadir (Robb,
1998; Aktas & Batman, 2010; Pekyaman, 2018; Sezer, 2019;
Kaya & Giimiis, 2020).

Turizm, zaman i¢inde kendini yenileyen ancak bir o kadar
da ge¢migine sahip ¢ikmak zorunda olan bir olgudur. Turizm
olgusu insanlarin zihninde ilk olarak merak kavramiyla
iliskilendirilmektedir. Bu merak duygusu ise, bireylerin
gelenek gorenekler, inanglar ve ge¢mise ait kiiltiirleri 6grenme
arzusunu icermektedir. Bu noktada turizmin 6nemli bir
paydas1 olan turist rehberligi 6ne ¢ikmaktadir (Carr, 2006).
Turist rehberleri, {ilkenin degerlerini, genel kiltiiriing,
dogal ve kiiltiirel miraslar gibi turistik ¢ekicilikleri dogru ve
etkileyici bir sekilde turistlere aktarabilen ve iilke tanitiminda
imaj gelistirici etkiye sahip olan kiiltiir elgileridir ( Zengin
vd., 2017). Biitiin bunlar1 yaparken efsaneler, turist rehberligi
meslegi icin bir ara¢ konumundadir (Pekyaman, 2018; Sezer,
2019; Kaya & Glimiis, 2020).

Insanlar, tarihi bir yapiya veya nesneye temas
ettiginde farkli digiinceler icerisinde olabilmektedirler.
Bu disiinceler, ge¢misteki insanlarin yasam bigimlerine,
gelenek goreneklerine, kiiltiirlerine  dair meraklardir.
Efsaneler de ge¢mis yasama dair ipuglari sunmasindan
dolay1 bu diisiincelerin devami niteliginde olup insanlarin
ruhsal ve zihinsel boslugundaki duygu ve disiincelerini
tamamlayabilmektedir (Polat & Batman, 2010). Efsaneler
turist rehberlerinin genel kiltiiriinti ve tarih bilgisini
bitiinlestirerek turu siislemekte, sekillendirmekte ve gekici
kilmaktadirlar. Bunlara ek olarak, bir {ilkenin, bolgenin veya
destinasyonun turistler tarafindan daha akilda kalic1 olmasim
saglamaktadir (Woodside vd., 2007; Pekyaman, 2018). Bir tur
programinin ¢ekici unsuru olan efsanelerin daha da akilda
kalmasini saglayan ise turist rehberinin dinleyenleri stkmadan
keyifli bir sekilde anlatmasidir. Béylece o bolgenin unutulmaz
olmast saglanir. Cinkil tur esnasinda anlatilan efsaneler
sayesinde turistler gordiikleri mekéni igsellestirebilmektedir
(Aktas & Batman, 2010; Kaya & Unliidren, 2021). Kapadokya
Bolgesinde diizenlenen giinliik turlarda siklikla anlatilan bazi
efsane ve hikayeler bulunmaktadir. Bu hikayeler su sekildedir.

Ug Giizeller Efsanesi

“Kapadokyadaki peri padisahimin giizeller giizeli kizi bir
¢obana goniil vermis. Babasinin tiim engellemelerine ragmen
kiz ¢obana kagmis ve sonunda evlenmisler. Aradan gegen
yillar iginde bir cocuklari olmus. Peri padisahi ise bu haberleri
duyunca daha da ¢ok ofkelenerek kizini bulmalari igin iilkenin
her yamina askerlerini yollams. Su anda bulunduklar: yerden
gecerken babasimin askerlerini goren kiz Tanri’ya esinden ve
¢ocugundan ayri kalmamak icin dualar etmis. Kizin duas
kabul olarak, ailesiyle beraber peri bacasina dontismiisler”
(Alptiirker, 2013).
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Zelve Efsanesi

Zelvede peribacalarinin savas diizeni almis asker gibi
goriinmesiyle ilgili olarak anlatilan efsane su sekildedir.

“Vakti zamaninda buralar bereketli topraklarin oldugu,
insanlarin baris ve huzur icinde yasadigi bir iilkeymis. Insanlar
birbirini sever sayarmus. Tek kaygilari 6liimden yanaymis. Mutlu
ve baris icinde yasadiklar: icin tehlike gérmediklerinden askere
ihtiyag duymazlarms. Giinlerden bir giin, Maccan tarafindan
bir ordu, oniine ¢ikam yikarak Zelveye dogru gelmis. Gelmis
gelmesine de Zelvelilerin askeri yok ki, karsi dursun. Diisman
ordusu sehrin girisinde durmus. Halk yukaridan diisman
izlemeye koyulmus, tepeden diismanin birden oldugu yerde
cakilip kaldigim goren halk ne oldugunu anlamamis. Sabah
olmus ama kimse asagi inmeye cesaret edememis. Derken bir
¢oban, ‘6liimse oliim, ne yapayum, ben asagi varacagim” demis
ve kendini vadiden asagi birakmus. Bir de bakmusg ki ne gorstin,
diisman ordusunun askerleri olduklar: yerde tas kesilmisler. Bu
giizel insanlara kotiiliigii bulastirmak istediklerinden cezalar:
bu sekilde verilmis. Haber hemen yukarida halka ulasmis ve
kirk giin kirk gece kutlama yapilmis.” (Tuncer, 2016).

Belha Efsanesi

OzkonakKa giderken Belha deresi ve semti ile ilgili
anlatilan efsane su sekildedir.

“Urumsa kabilesinin zeki ve iyi niyetli reisinin giizel bir kiz1
varmus. Bu kiz tabiati ¢ok sever, derede yikanmaya gider, sarkilar
soyleyerek yikanip eve donermis. Yine bir giin yikanmaya gitmis,
tam elbiselerini giyecekken karsisinda bir adam belirmis. Adam,
“Ziyaret Dagrmin ardindan gelirim, oran reisiyim. Giinlerdir
seni burada seyrederim, sana goniil verdim” demis. Kiz once
kagmak istemis, fakat zamanla o da adami sevmis. Bu arada
glizel kizin talipleri ¢ogalmis ve babasi kazanan kisiye kizim
vermek iizere bir cirit miisabakas: diizenlemis. Babasinin saray:
oniinde miisabaka baglamis. En sona Ziyaret Daginin resisi
kalms ve karsisina Aliyli Beyi ¢ikms. Aliyli Beyi giicliiymiis ve
attigi ok kizin sevdiginin kalbine saplanms. Olanlari balkondan
izleyen kiz, oradan kendini asagi atmis. Sevdigini oldiiren okun
iizerine diiserek can vermis. Bu olaya ¢ok iiziilen babas, iki
asigr saraym bahgesine birlikte defnetmis. “Onlar: oliim bile
ayiramadi” diye teselli bulmaya calismis.” (Alptirker, 2013).

Hasan Dag: Efsanesi

Hasan Dagrnin tepesinde yatan Hasan Dede’ye dair anla-
tilan hikayelerden bir tanesi su sekildedir.

Aksaraydaki Ali Baba ile yakin dost olan Hasan Dede Ha-
san Daginda tek bagima yasamaktadir. Bir hamamda kiil hanci-
lik yapan Ali Baba bir giin Hasan Dedeyi ziyaret icin yola ¢ikar
ve hamamdan aldigi bir avug kor atesi mendile koyarak Hasan
Dedeye hediye olarak gotiiriir. Bu iki ermisin saatlerce ettigi
sohbetleri boyunca kor yanamaya devam eder ancak mendili
sapasaglam durur.

Gel zaman git zaman, bir giinde Hasan Dede, Ali Baba'y:
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ziyaret icin niyetlenir. Oda hediye olarak mendiline kar koyup
getirir dostuna. Hamanun girisindeki askiya asar hediyesini ve
adetleri oldugu iizere iki ermis yine sohbete dalarlar. Yine uzun
siiren sohbetleri esnasinda, hamawnun sicakhg icerisinde mendil
icindeki kara bir sey olmaz. Ancak Hasan Dede’nin gozii gecen
bir kadina takilir ve o anda mendildeki kar erimeye baglar. Iste
o zaman Ali Baba soyle der Hasan Dedeye, “Dag basinda tek
basina degil, asil burada ermis kalabilmek zordur” der (Gor-
kem, 2014).

3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin meslegini
icra ederken efsanelerden yararlanip yararlanmadiklarini
ortaya koymaktir. Diger alt amaglari ise, anlatilan efsanelerin
turun niteligine bir katki saglayip saglamadigini ve turistin
tur ile ilgili diigiincelerini nasil etkiledigini tespit etmektir.
Bu ¢aligmada nitel aragtirma yonteminden yararlanilmistir.
Nitel arastirma, olaylarin ve algilarin dogal ortamda gercekgi,
biitiinciil ve derinlemesine ortaya konulmasini saglayan
bir arastirma teknigi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim
& Simsek, 2018). Mevcut arastirmada, nitel arastirma
desenlerinden Fenomenoloji deseni segilmistir. Fenomenoloji
deseninde amag, bir konuyu bagkalarinin goéziiyle anlatmak
ve deneyimin kendisine odaklanmaktir. Deneyimin 6ziinii
anlama ve yasanmis bir fenomenin (olgunun), katilimcilarmn
bakis acisiyla anlamlandirmak ve agiklamak s6z konusudur
(Toraman, 2023). Nitel aragtirmalarda 6rneklem tercihinde
nicelik ve 6rneklem temsilinden ziyade aragtirma konusuyla
ilgili bilgi diizeyine bakilmaktadir. Bunun sebebi, nitel
arastirmalarda  orneklem se¢imindeki amacin, konu
hakkinda daha fazla bilgi toplama olmasidir (Islamoglu &
Alniagik, 2013; Yildirim & $imgek,2018). Arastirmada kasitl
(yargisal) orneklem yontemlerinden olan kartopu teknigi
tercih edilmistir. Bu baglamda, goriisme yapilacak ilk kisi
tesadiifi olarak secilir. Yapilan goriigme sonrasinda kisinin
yonlendirilmesi ile bir sonraki katilimciya dogru yonelinir.
Bu sekilde 6rneklem sayis1 gogaltilir (Kurar & Baltaci, 2021).
Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalarda en ¢ok
kullanilan veri toplama araci goriisme teknigidir. Goriisme
formlari, katilimeilarin hangi duygu ve dusiinceleri daha ¢ok
onemsediklerini ortaya c¢ikartmaya ve derinlemesine bilgi
sahibi olmaya yardimci olmaktadir (Karasar, 2005; Yildirim &
Simsek, 2018). Bu arastirmada da veriler, yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile toplanmustir.

Calismada kullanilacak olan vyar1 yapilandirilmig
goriisme formuna ait sorularin gelistirilmesi asamasinda iki
alan uzmanindan goriis alinmistir. Calismanin amacina ve
6nemine uygun olarak gelistirilmis katilimcilara yoneltilen
sorular agagida belirtilmistir.

1. Kapadokyadaki turlarda mitolojik hikaye (mit, efsane,
menkibe vb.) anlatryor musunuz? Evet, ise neden? Hayur,
ise neden? Liitfen agiklayiniz.

. Hangi hikéyeyi nerede anlatiyorsunuz?

. Kapadokya bolgesinde anlatilan hikéye, mit, efsanelere ilis-
kin bilgi kaynaklariniz nelerdir?

. Hikéye anlatim1 tur esnasinda size ne tiir faydalar sagla-

N
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maktadir? Hem turistler hem kendiniz agisindan degerlen-
direbilir misiniz?

5. Hikaye/Efsane anlatimimnin turu akilda daha kalic1 hale ge-
tirdigini diisiiniiyor musunuz? Evet, ise neden? Hayur, ise
neden? Liitfen agiklayiniz.

6. Tur esnasinda mitolojik hikéyelerin anlatimindan sonra
turistin destinasyona iliskin tutumunu nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis gortisme
formu igin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel
Aragtirmalar Yayin Etik Kurulundan 20.06.2023 tarihli 6 nolu
toplantisinda ve 2023.06.202. karar sayisi ile izin alinmistir.
Aragtirma kapsaminda 17 rehberle goriisme yapilmustir.
Sorularin yanitlari gesitli canak atolyesi ve Goreme A¢ik Hava
Miizesinde tur esnasinda rehberin gruba serbest zaman verdigi
zamanlarda 30-35 dakikalik goriismeler ile elde edilmistir.

Veri toplama agamasinda yapilan goriismeler neticesinde
toplanan bilgiler desifre yapilarak QDA miner yazilimina
aktarilmis ve bu metinlerde aragtirmanin amaglari
dogrultusunda kodlamalar olugturulmustur. Katilimcilar
tarafindan tur esnasinda efsanelerin anlatimina yénelik
kategoriler ve bu kategorilere bagl 76 kodlama yapilmistir.
Kodlamalar {i¢ bélimden olusmaktadir. Birinci kategori tur
esnasinda anlatilan efsanelerin, turun ¢ekiciligini ne y6nde
etkiledigini tespit etmek, ikinci kategori efsane anlatimlarin
Kapadokya destinasyonu  agisindan  turistleri  nasil
etkilendiklerini belirlenmesine yonelik rehber algilarinin
tespit edilmesi d¢iincii kategori rehberlerin anlattiklar:
efsaneleri hangi kaynaklardan edindigi belirlenmesi
amaclanmustir.  Nicel aragtirmalarda gegerlilik ozellikle
istatistiksel ~tekniklerde faydalanilarak agiklanabilirken,
nitel aragtirmalar i¢in glivenirlik kavrami agirlikli olarak
kullanilmaktadir (Anderson & Herr, 2010). Bu aragtirmanin
glivenirliligini artirmak amaciyla aynmi veri seti {izerinde
aragtirmaya katilan arastirmacilar ayr1 ayr1 kodlamalar
yapmis sonuglar %80 oraninda benzerlik gostermistir. Ayrica
katilimcilarin, mesleklerindeki ¢alisma siireleri ve tecriibeleri
calismanin gegerlilik ve giivenirliligine katk: saglamustir.

4. Bulgular

Calismanin~ bu  kisminda  aragtirmaya  yonelik
bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadir.
Tablo 1'de goriildtigti tizere, her biri ile yliz yiize gortisme
gergeklestirilen toplam 17 katilimcinin 11 tanesi erkek, 6
tanesi ise kadindir. Katiimcilarin g¢aligma kartlarini alma
sekillerine, bir bagka deyisle egitim durumlarina bakildiginda,
bes rehber bakanlik kursunu, sekizi 6n lisan ve dordi de
lisans egitimini tamamlamiglardir. Katilimcilarin tecriibe
yillar1 acisindan degerlendirme yapildiginda en az bir yil, en
fazla 33 yil tecriibeye sahip olduklari goriilmekte ve ¢aligma
stireleri 1 ila 33 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Son
olarak katilimcilarin ¢alisma kart1 tiirli ve galistigy diller ele
alindiginda, 12 rehberin tilkesel, bes rehberin bolgesel ¢caligma
kartina; 12 rehberin yalnizca Ingilizce, 2 rehberin Ingilizce-
Ispanyolca, 1 rehberin Japonca, 1rehberin Rusca ve 1 rehberin
de Ingilizce-Rusca- Bulgarca dillerinde ¢alisma kartlarina
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sahip olduklar1 gortlmektedir.

Tablo 1. Nitel Caligma Kapsaminda Goriigme Yapilan
Katilimcilarin Listesi

Calisma Calisma

Katilimcr  Cinsiyet  Kartim ielc riibe Kart1 Dil/Diller (Y}fir:i§m'e
AbgSekli Tiirii ontemt
RH1 Kadin  Lisans 18 y1l Ulkesel Ingilizce Yiiz yiize
RH2 Kadin ~ Onlisans 4yl Bélgesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH3 Kadin  Lisans 22yl Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH4 Erkek  Onlisans 10yil  Ulkesel Ingilizce- Yiiz yiize
Ispanyolca
RH5 Kadin  Lisans 2yl Bolgesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH6 Erkek  Onlisans 4 yil Bolgesel Ingilizce  Yiiz yiize
Bakanlik . Ingilizce- -
RH7 Erkek Kursu 13 y1l Ulkesel Ispanyolca Yiiz yiize
RH8 Erkek  Onlisans 4yl Bolgesel Japonca Yiiz yiize
RH9 Erkek  Onlisans 1yil Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH10  Erkek  Onlisans 8yil Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH11 Erkek  Onlisans 15y1l  Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH12  Erkek  Lisans 8yl Ulkesel Ingilizce  Yiiz ylize
RH13  Kadin  Onlisans 1yl Bolgesel Ingilizce  Yiiz yiize
Bakanlik .- R -
RH14 Kadin Kursu 16 y1l Ulkesel Ingilizce Yiiz yiize
RH15  Erkek Bakanlk yil  Ulkesel Rus¢a Yiiz yiize
Kursu
RH16 Erkek Bakanlik 33yl Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
Kursu
Ingilizce,
RH17 Erkek Bakanhk 28 yil Ulkesel Rusca, Yiiz yiize
Kursu
Bulgarca

ik olarak katilimcilara yoneltilen “Kapadokyadaki
turlarda mitolojik hikdye (mit, efsane, menkibe vb.) anlatiyor
musunuz? Evet, ise neden, hayir ise neden? Liitfen agiklayiniz?
sorusuna katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar kategorize
edilerek bir tablo olusturulmustur. Efsanelerin tur tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla olugturulan “Turistik cekicilik”
kategorisinde verilen cevaplar dogrultusunda “Ilgi Cekiyor,
Monotonluktan Kurtulma, Etkisi Olmuyor.” seklinde {i¢ ayr1
kodlama yapilmustir.

Tablo 2. Efsanelerin Tura Etkisini Belirlemeye Yonelik
Frekans Dagilimi

Kategori Kod % (f) Frekans
Turistik Cekicilik Ilgi Cekiyor 25.5 14
Monotonluktan Kurtulma 5.90 4
Etkisi Olmuyor 6.90
Destinasyon Markalagma 7.80
Unutulmaz Deneyim 7.80 8
Pozitif Imaj 11.80 12

Tablo 2'de gorildiigii gibi yapilan kodlamalara gore; tur
esnasinda anlatilan efsaneler; “Ilgi Cekiyor” (%25,5) orani
ile en fazla etki eden deger olarak saptanmistir. ikinci sira
(%6,90) “Etkisi Olmuyor”tiglincti sira (%5,90) “Monotonluktan
Kurtulma” seklinde siralanmaktadir. Katilimcilara yoneltilen
bir diger soru olan “Tur esnasinda mitolojik hikdyelerin
anlatimindan sonra turistin destinasyona iliskin tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusundan hareketle, efsanelerin tur
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan bir diger
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kategori de “Destinasyon” olarak belirlenmistir. Bu kategori
de “Markalasma, Unutulmaz Deneyim ve Pozitif Imaj” olmak
tizere U¢ kategoride incelenmistir. Bu kodlamalara gore;
turist rehberleri agisindan degerlendirildiginde efsanelerin
destinasyona pozitif imaj (%11,80) sagladig1 akabinde hem
destinasyonun markalasmasina (% 7,80) hem de destinasyona
iliskin unutulmaz turizm deneyimine (%7,80) katki sagladig
bulgulanmistir. Katilimcilarin  yukarida  belirttigimiz  ilk
soruya iligkin cevaplarma dair ifadelerinden bazilar1 su
sekildedir.

K12 “Evet, daha eglenceli oluyor, daha akilda kaliyor”
K5  “Erkeklere  evienmek  istiyorlarsa  onlart  haliya
gotiirecegimi, kadmmlara ise beraber haliya gidebilecegimizi
soylityorum. Anlattigim  hikdyeler hem benim agimdan
hem de turist agisindan turu keyifli bir hale getiriyor.
Ciinkii  siirekli ~ tarih  anlatmak  sikici  olabiliyor”
K6 “Turistlerin ¢ok ilgisini ¢ekiyor, hikdye dinlemek turistlerin
hosuna gidiyor. Benim bilgime, anlattiklarima sasiriyorlar”
K8 “Cogu zaman tur boyunca anlattiklarimdan ziyade anlatilan
hikdyelerin akillarinda kaldigina tamik oluyorum.”

Katilimcilar efsaneleri tur esnasinda kullandiklarini
ve genellikle efsanelerin turistlerin ilgisini cektigi ve turu
monotonluktan kurtardigini ifade etmislerdir. Ayrica turist
rehberleri de efsane anlatmaktan keyif almakta ve bunun hem
kendi agisindan hem de turist agisindan eglenceli oldugunu
diisiinmektedirler.

Katthmaillarin “Hangi hikdyeyi nerede anlatiyorsunuz?”
sorusuna vermis olduklar cevaplara dair elde edilen bulgular

Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Anlatilanlara iligkin Mekan ve Tiir Bilgisi

Hikayenin Anlatildigi  Efsane Hikéaye Ad1 Hikayenin Anlatan
G Rehber
Yer Konusu Tiirii
Sayis1
Urgiip- Ug giizeller Ug Giizeller Efsanesi ~ Yerel Efsane 8
Ida Dag Giizellik Yunan 3
Yarigmasi Mitolojisi
Devrent ve Ask Vadisi ~ Ask Hikéyesi Yerel Efsane 2
Hasan Dede ve Ali
Thlara Yolu Babamun Hikayesi Yerel Efsane 2
Ihlara Vadisi- Sultan Mesut ve Efsane 1
Kirkdamatl Kilise Tamara Agk1
Aziz George ve
Goreme/Yilanh Kilise Thedoreun Yilant Kl.ltSAal 3
Hikéye
Oldiirmesi Hikayesi
. - Aziz Onorphiusun Kutsal
Goreme /Yilanh Kilise Hikayesi Hikaye 4
Aziz Stephanos Kilisesi- . . Kutsal
Keslik Manastirt Aziz Busthatios Hikaye !
Ughisar- Giivercinlik ~ Medusanin Baginin ~~ Yunan 1
Vadisi Kesilmesi Mitolojisi
“ Kral Midas'in .
Avanos/Ozkonak Yolu Kulaklar: Hikayesi Yunan Miti 1
Hal1 Atslyesi Athena-Arakhne'in v, o v 1
Hikayesi
Ughisar Kalesi Arkasi/  Periler ve Devlerin Masal 3
Cavusin,Pagabaglar Savagt Hikéyesi asa
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Gortisme yapilan turist rehberlerinden alinan bilgilere
gore olusturulan Tablo 3’te rehberlerin nerede hangi hikayeleri
anlattiklar1 ~ siralanmistir.  Rehberlerin ~ yerel —efsaneler,
Hiristiyanlikla ilgili kutsal hikéayeler, masallar ve Yunan
Mitolojisinden hikayeler olmak {izere dort farkl: tiirde hikaye
anlattiklar1 goriilmektedir. Bu hikayelerden en ¢ok U¢ Giizeller
efsanesinin anlatildig1 goriilmektedir. Yapilan gortismelerde
sekiz rehberin bu hikéayeyi Ug Giizeller'in bulundugu alanda
anlattigiancakbazirehberleriniseayniyerde Yunanmitolojisine
ait bir hikaye olan diinyanin ilk giizellik yarigmasini anlatarak
oradaki ¢ glizel tanrica ile baglanti kurduklar1 bilgisine
ulagilmistir. Bu duruma benzer bir sekilde nazar boncugu
goriildigiinde, baktigini tasa ¢eviren Medusanin hikayesini,
hal1 at6lyesine giderken dokumacilikla ilgili olarak Athena ve
Arakhne’nin yarigmalarini, Ozkonak'tan gelirken bir Tiimiiliis
gostererek Kral Midas ile iliski kurup Midas'm esekkulaklar:
hikéyesini anlatan rehberler Kapadokya boélgesinde Yunan
mitolojisinden  faydalandiklarint  belirtmislerdir. ~ Ayrica
rehberler Hristiyanlikla ilgili kutsal hikayeler olarak goreme
Agik Hava Miizesinde yer alan Yilanli Kilisede Aziz Thedore
ve George'un yilani oldiirmesi, Aziz Onorphiusun ilging
hikéyesi ve Keslik Manastirrndaki Aziz Stephanos Kilisesinde
Aziz Eusthatios'un hikayesini anlattiklarini da belirtmislerdir.
Ancak bazi rehberler dogruluguna inanmadiklar1 halde
Aziz Onorphius ile ilgili olan hikayeyi sadece ilgi ¢ektigini
diistindiikleri icin anlatmaya devam ettiklerini de ifade
etmislerdir. Bunlarin disinda ise, Devrent ve Ask Vadisinde
anlatilan agk hikéyeleri yerel hikayelerin, Thlarada Hasan
Dag1 Efsanesi, Uchisar Kalesi Arkasi, Cavusin, Pagabaglari
Vadisinde anlatilan Periler ve Devlerin Savasi sonucunda
bolgenin olustugu hikéayesinin anlatilmas: rehberlerin yerel
anlatimlarinda yerel hikdye ve masallara da yer verdiklerini
gostermektedir.

Katthmclarin -~ “Tur  esnasinda  mitolojik  hikdyelerin
anlatimindan sonra turistin destinasyona iliskin tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusuna vermis olduklar1 cevaplara
dair bazi ifadeler su sekildedir:

K4: “Kapadokya ile Hristiyanhk arasinda bir koprii oldugu
soylendiginden, Kapadokyamin turistler goziindeki degeri ¢ok
daha onemli bir hale geliyor”

K14:“Rehberin anlatms oldugu hikdyeler, turistin destinasyona
bakisini olumlu yonde degistiriyor.”

K15: “Bence Kapadokya'ya tekrar gelme istegi uyandiriyor”

K16: “Destinasyon markasi olusturmada kullanilabilecegi gibi,
destinasyonun rekabet giiciinii de artirdig1 ifade edilebilir”

Keé: “Sadece Kapadokya Bolgesine degil bence Anadolu’ya bakis
agilarim degistiriyor”

Katilimer ifadelerine gore,  anlatilan efsanelerin turist
acisindan olumlu bir destinasyon imaji olusturmaktadir.
Ancak unutmamak gerekir ki, bu yargilar turistin kendine
ait degil, turist rehberinin tur esnasinda ve sonrasinda
gozlemledigi kadarla sinirlidir. Bu agidan ele alindiginda
turistin dogrudan goriisii yerine turist rehberinin gozlemi
sonucu turistlerin fikirleri tespit edilmistir.

Kapadokya Bolgesinde tur esnasinda efsane anlatiminin
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gelen turistleri ne sekilde etkiledigine dair turist rehberlerinin
gorigleri ¢alisma kartinin tiirtine gore farklilk gosterip
gostermedigi durumu ortaya konmak istenmistir. Tureb
tarafindan diizenlenen yurt i¢i uygulama gezileri, iilkesel
ve bolgesel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu dogrultuda
egitim diizeyine gore profesyonel turist rehberlerinin
bakis agilars, anlatim teknikleri ve kullandiklar1 kaynaklar
cesitlilik gostermektedir. Buna bagl olarak bolgesel ve tilkesel
rehberler icin tur esnasinda efsane anlatiminin tur tizerindeki
etkilerinin farklilik gosterip gostermedigine dair katilimci
gorisgleri belirlenmek istenmistir.

Tablo 4. Efsanelerin Etkisi (Caliyma Kart1 Tiirtine Gore

Rehber Goriigleri)
Kodlama Bolgesel Ulkesel Toplam
ilgi Gekiyor 39.13 38.64 77.77
Monotonluktan Kurtulma 13.04 6.82 19.86
Etkisi Olmuyor 8.70 11.36 20.06
Markalasma 8.70 13.64 22.34
Unutulmaz Deneyim 17.39 9.09 26.48
Pozitif Imaj 13.04 20.45 33.49
Tablo 4te gorildigi tizere aragtirmaya katilan

profesyonel turist rehberlerinin caligma karti tiirii “Ulkesel”
ve “Bolgesel” olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki
grup bazinda, tur esnasinda anlatilan efsanelerin turistler
tizerindeki etkilerine dair gériisleri incelenmistir. {lk olarak
“Iigi Cekiyor” kodlamasinda hem bolgesel (%39,13) hem de
tilkesel (%38,64) turist rehberleri, efsanelerin ilgi cektigini
diistinmektedir. Ikinci olarak “Monotonluktan Kurtulma”
kodlamasina, (% 13,04) bolgesel rehberlerin (% 6,82) tilkesel
rehberlere oranla daha ¢ok katilim sagladiklar: goriilmektedir.
Ugtincii “Etkisi Olmuyor” kodlamasina iilkesel rehberler (%
11,36) bolgesel rehberlere (%8,70) oranla, efsanelerin tura
iliskin etkisinin olmadigini distinmektedirler. Doérdiinci
kodlama, “Markalasma”dir. Bu kodlamada (% 13,64 )
tilkesel rehberler (% 8,70) bolgesel rehberlere kiyasla,
efsanelerin markalagmaya olan etkisinin daha fazla oldugunu
belirtmektedirler. Besinci kodlama olan “Unutulmaz
Deneyim” kodlamasinda, (%17,39) bolgesel rehberler (%9,09)
tilkesel rehberlere kiyasla tur esnasinda anlatilan efsanelerin,
turiste unutulmaz bir deneyim sagladigini ifade etmektedirler.
Son kodlama olan “ Pozitif Imaj” kodlamasinda, iilkesel
rehberlerin (%20,45) oran ile bolgesel rehberlerden daha ¢ok
efsanelerin pozitif imaj sagladigini diigiinmektedirler.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan bir tanesi de “Hikdye/
Efsane anlatimmmin turu akilda daha kalici hale getirdigini
diistiniiyor musunuz?” sorusudur. Bu soruya arastirmaya
katilan rehberlerimizden 12 tanesi “Evet, kesinlikle
diistiniiyorum” yanitini verirken, 5 tanesi “Hayir” yanitlarin
vermistir. Boylece katilimcilarimizin ¢ogunun tur esnasinda
anlatilan efsanelerin turu kalici hale getirdigi fikrinde
olduklar tespit edilmistir.

Kapadokya Bolgesinde tur esnasinda efsane anlatiminin
gelen turistleri ne sekilde etkiledigine dair turist rehberlerinin
gorugleri calisma yillarina gore farklilik gosterip gostermemesi
durumunun tespit edilmesine ¢alisilmigtir.
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Tablo 5. Efsanelerin Turistin Ilgisine Olan Etkisi (Calisma
Yilina Gore Rehber Goriisleri)

Kategori 1-5Yil (%) 5 Yil Ustii (%) Toplam
ilgi Cekiyor 39.53 37.50 77.03
Monotonluktan Kurtulma 9.30 8.33 17.63
Etkisi Olmuyor 4.65 20.83 25.48
Markalagma 16.28 4.17 20.45
Unutulmaz Deneyim 13.95 8.33 22.28
Pozitif imaj 16.28 20.83 37.11
Tablo 5te gorildugi (zere aragtirmaya katilan

profesyonel turist rehberleri, tecriibe yilina gore “1-5” ve “5
yil Gistli 7 olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki grup
bazinda, tur esnasinda anlatilan efsanelerin etkilerine dair
goriisleri incelenmistir.

flk olarak “Ilgi Cekiyor” kodlamasinda 1-5 yil arasinda
calisan profesyonel turist rehberlerinin (% 39,53) oran ile 5
yil ve st tecriibeye sahip turist rehberlerinin (% 37,50)
oran ile efsanelerin ilgi cektigini diisinmektedir. Ikinci
olarak “Monotonluktan Kurtulma” kodlamasma, her iki
grup da benzer oranlarda katilim saglamistir. Ugiincii “Etkisi
Olmuyor” kodlamasina 5 y1l ve distii olan turist rehberlerinin
(% 20,83), 1-5 yil deneyimi olan turist rehberlerine oranla
(% 4,65) efsanelerin tura iliskin etkisinin olmadigin:
distinmektedirler. Dordiincii kodlama, “Markalagma™dur.
Bu kodlamada 1-5 yil arasinda deneyime sahip rehberlerin
(%16,28) 5 yil ve iizeri deneyime sahip rehberlere oranla
(%4,17) efsanelerin markalagmaya olan etkisinin daha fazla
oldugunu belirtmektedirler. Besinci kodlama olan “Unutulmaz
Deneyim” kodlamasinda, (%13,95) 1-5 yil tecriibeye sahip
rehberler (% 8,33) 5 yil ve iistii deneyime sahip rehberlere
kiyasla tur esnasinda anlatilan efsanelerin, turiste unutulmaz
bir deneyim sagladigini ifade etmektedirler. Son kodlama olan
“Pozitif Imaj” kodlamasinda, her iki grubun da efsanelerin
pozitif imaj sagladigini diistindigii goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerine, anlattiklar
efsane ve hikayeleri nereden ogrendiklerini tespit etmeye
yonelik “Kapadokya bilgesinde anlatilan hikdye, mit, efsanelere
iliskin bilgi kaynaklarmmz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda olusturulan tabloda
yararlanilan kaynaklar belirtilmistir.

Tablo 6. Turist Rehberlerinin Efsanelere Dair Bilgi
Kaynaklarina Iligkin Frekans Dagilim1
Kategori Kod (f) (%) (f)
Meslektas-Yerel Halk 9.80 9
Kaynaklar Internet-Kitap-Dergi 11.80 11
Akademik 2.90 3
Yetersiz Kaynak 6.90 4

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
efsanelere iliskin bilgi kaynaklar: incelendiginde; (%11,80)
oraninin  “Internet-Kitap-Dergi”  gibi  kaynaklardan
yararlandiklar1 (% 9,80) oranin “Meslektas ve Yerel Halktan”
aldiklar: bilgileri kullandiklari, (%2,90) oranin “Akademik”
olarak yapilan ¢alismalardan faydalandiklar: tespit edilmistir.
Elde edilen bir diger bulgu ise (%6,90) oraninda katilimcilarin
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efsanelere iliskin kaynaklarin yetersiz oldugunu belirtmesidir.
Rehberlerin bilgi kaynaklarina dair verdikleri bilgileri igeren
ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

K4: “Hiristiyanhkla ilgili hikayeler anlattigim icin Yeni Ahit
Hikayeleri, kilise anlatilar: ve kilise kayitlarinm kaynak olarak
kullaniyorum.”

K5:  “Okudugum  hikdyelerden, yerel
Avanoslulardan duyduklarimi anlatiyorum.”

Ké6:“Okuldaki mitoloji dersleridir”
K7:“Benden daha tecriibeli olan rehber agabeylerim.”
K8: “Eski rehberlerden ogrendiklerim.”

halktan  ozellikle

K10: “Ben buraliynm, bu bolgedenim, o yiizden kaynak
yasadiklarim, aile biiyiiklerim, kitaplar ve internet ama daha
¢ok ailem.”

K12: “Ashinda hikayelerle ilgili pek kaynak yok.”
K13: “Yok, anlatmiyorum.”

K15:“Internet, yerel halk, anonim, hayal giiciim.”

Yapilan goriismelerde, Hiristiyanlik ile ilgili hikayelerin
kaynagi Yeni Ahit olarak belirtilirken, daha ¢ok bolgeye
0zgii efsanelerin kaynag ise daha ¢ok yerel halk ve tecriibeli
rehberler olarak belirtilmistir. Bunlarin diginda kaynag:
okulda aldig1 mitoloji dersleri ya da aile biiyiikleri olarak
belirten rehberler ile kaynaklarin yetersiz oldugunu ifade
eden rehberler de bulunmaktadir. En ilging yorumu ise bazen
hikayenin sonunu unutup o an uydurdugunu bu yiizden
kaynaginin hayal giicii oldugunu belirten K15 yapmustir. Bu
durum bize rehberlerin bazen hikéayelerin sonunu kendilerinin
tamamlayabildigini belki de bu ytizden hikéyelerin farkli
versiyonlarinin olusabilecegini gostermektedir.

Aragtirmada  kodlamalar  sonucu  olusturulan
kategorilerin birbirleriile olan iliskilerini tespit etmek amaciyla
baglant: analizi yapilmistir. Baglanti Analizi, bir ag grafigi
kullanarak kodlar veya kategoriler arasindaki baglantilar
gorsellestirmeyi saglar (Péladeau, 2021). Rehberlerin efsane
anlatimlarinda en ¢ok yiizdeye sahip ilgi ¢ekiyor kategorisi ile
baglantili kategoriler baglanti analizi ile agiklanmistir (Sekil
1).

UNUTULMAZ DENEYIM
MONOTONLUKTAN KURTULMA

MARKALASMA

Sekil 1. Kategoriler Aras1 Baglant1 Analizi

Sekil 1'deki kategoriler arasindaki iligkilere gore;
efsanelerin ilgi c¢ekmesi ile baglantili kategoriler sirasiyla
“Pozitif Imaj’sonrasinda “Unutulmaz Deneyim” ve esit oranda
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“Monotonluktan Kurtulma” ve “Markalasma” kategorilerinde
goriilmistiir. Tur esnasinda efsanelerin anlatilmasi tura
katilan turistler icin unutulmaz bir deneyim yasamalarini
saglarken, destinasyon imajinin olumlu yonde gelismesine
katki bulundugu anlagilmaktadir. Ayrica efsane anlatimlari
tur esnasinda turistler icin monotonluktan kurtulmalarini ve
ilgi gekici bir ortamin olusmasini saglamaktadir. Efsanelerin
bolgenin markalagmasina da katki sagladigi anlagilmaktadir.
5. Sonug ve Oneri

Insanoglu var oldugundan beri bir geyleri anlamlandirma
cabast ile daima bir arayis icinde olmustur. Buna bagli olarak
gozlemler yapmis ve etrafinda gordiigii daga, tasa, akarsuya
veya cesitli bitkilere efsane ve mitler araciligiyla anlam
yiklemigtir. Saglik turizmi, kiltir turizmi ve inang turizmi
ile yakin iligki icerisinde olan efsaneler, insanlarin ge¢mis ve
gelecek arasinda bir bag kurmalarina yardimer olmaktadr.
Bunun temel nedeni, efsanelerin ge¢mis toplumlarin gelenek
gorenekleri inanglar1 ve yasama bicimlerine dair bilgiler
icermesidir.

Mevcut arastirmada elde edilen bulgulardan turist
rehberlerinin efsaneleri tur esnasinda kullandiklar1 ve
¢ogunluklu olarak efsanelerin, turistler tarafindan ilgi ¢ektigi
ve turu monotonluktan kurtardigi sonucuna ulagilmistir.
Bu sonuglar alanyazinda bazi arastirmalarin (Bknz. Aktas
& Batman, 2010; Pekyaman, 2018; Sezer, 2019; Kaya &
Giimiis, 2020; Elvan & Asmadili, 2021; Kaya & Unliiénen,
2021) elde ettikleri sonuglar ile ortiismektedir. Ayrica turist
rehberleri de efsane anlatmaktan keyif almakta ve bunun hem
kendi agisindan hem de turist agisindan eglenceli oldugunu
diigtinmektedirler. Bu agidan elde edilen bulguya benzer
sekilde Kaya & Unliiénen (2021) tur esnasinda anlatilan
hikéyelerin rehberlerin anlatimini daha giiclii kildig1 ve turist
ile olan iletisimini de kuvvetlendirdigi sonucuna ulagsmislardur.
Aragtirmanin bir diger sonucu ise; efsanelerin destinasyona
pozitif imaj sagladigi, destinasyonun markalasmasina
aract oldugu ve turistlerin destinasyona iliskin unutulmaz
bir turizm deneyimi yasamasina katki sundugudur. Buna
benzer sonuglar, Aktas & Batman, 2010; Pekyaman, 2018;
Elvan & Asmadili, 2021 calismalarinda mevcuttur. Ozellikle
belirtmek gerekirse, Kaya ve Unliionen, 2021 ¢aligmalarinda,
tur esnasinda hikdye anlatiminin unutulmaz deneyim
olusturmasi yoniiyle turist tarafindan degerli algilandiginm
ortaya koymuslardir. Bu baglamda yukarida katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda ¢alisma Weiler & Walker (2014) ve
Kaya & Unliiénen (2021) ¢aligma sonuglari ile drtiigmektedir.

Aragtirmaya hem {tilkesel hem de bolgesel profesyonel
turist rehberleri katilim saglamistir. Buna bagli olarak,
efsanelerin tilkesel ve bolgesel turist rehberlerinin liderlik
ettigi turlarda farklihlk gosterip gostermedigine iliskin
yapilan analiz sonucunda, her iki grupta da efsanelerin
benzer oranda ilgi ¢ektigi goriilmiistiir. Bolgesel rehberlerin
tilkesel rehberlere kiyasla eslik ettigi turlarda efsanelerin
turu daha ¢ok monotonluktan kurtardig: tespit edilmistir.
Ulkesel rehberler bolgesel rehberlere oranla efsanelerin
destinasyon markalagmasina daha ¢ok etkisi oldugunu
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belirtilmektedir. Unutulmaz turizm deneyimi konusunda
ise bolgesel rehberlerin diizenledigi turlarda daha ¢ok etki
oldugu tespit edilmistir. Son olarak, iilkesel rehberler bolgesel
rehberlerden daha ¢ok efsanelerin pozitif imaj sagladigini
ifade etmektedirler.

Mevcut aragtirmaya, turist rehberligi meslegini cesitli
yillardir icra eden profesyonel turist rehberlerinin goriisleri
temel alinmistir. Bu yillar 1-5 yil ve 5 yil iizeri olarak iki ayr
grupta degerlendirilmistir. Burada tespit edilmek istenen
sey meslege heniiz yeni baslayanlar ile meslegi daha uzun
stiredir icra edenler arasinda efsanelerin farkliik gésterip
gostermedigini anlamaktir. Her iki grup tarafindan efsanelerin
tur siiresince ilgi ¢ektigi ve turu monotonluktan kurtardig
belirtilmigtir. Fakat 5 yil dsti ¢alisan turist rehberlerinin
1-5 yildir ¢aligan rehberlere oranla, efsanelerin tura etkisi
olmadig: ifade edilmistir. 1-5 yil arasinda deneyime sahip
turist rehberlerinin diger turist rehberlerinin ifadelerine
kiyasla, efsanelerin destinasyon markalasmasina daha ¢ok
katki sagladig1 ve turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerine
katk: sagladig1 belirlenmistir. Ayrica her iki grupta yer alan
turist rehberleri de efsanelerin destinasyona pozitif imaj
sagladigini diisinmektedir.

Turist rehberlerinin efsanelere iliskin bilgi kaynaklarimin
sirastyla “internet, kitap, dergi’, “meslektas ve yerel halk’,
akademik” oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak katilimcilar
efsanelere iliskin kaynaklarin yetersiz oldugunu da ifade
etmislerdir. Bu sonug¢ Aktas & Batman, 2010 ¢alismasindaki
sonu¢ ile benzesmektedir. Son olarak yapilan baglanti
analizinde, olusturulan kodlar ve iligkilerde rehberlerin efsane
anlatimlarinda en fazla yiizdeye sahip kodun “ilgi ¢ekiyor”
kodu oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, efsaneler, turizm rehberligi mesleginde
Oonem tagimaktadir. Diizenlenen turlarda, turist rehberinin
meslegi icra ettikleri siire ve ¢alisma karti tiiriine gore
efsanelerin  kullaniminin  farklilastign  goriilmistiir.  Bir
turistik driin olarak efsaneler turist rehberinin turunu c¢ekici
hale getirmeye, destinasyon markalagmasina ve imajina
pozitif etki ettigi ve turistlerin algisinda bolgeyi unutulmaz
kilmaya araci olmaktadirlar. Aragtirma sonucunda turist
rehberlerine, turizm/ turist rehberligi egitimi veren lisans ve
on lisans programlarinin mifredatlarina, gelecekte yapilacak
aragtirmalara yonelik oneriler teorik ve pratik olmak tizere iki
baslik altinda agagida ifade edilmistir.

4.1. Teorik Oneriler

Turist rehberligi egitim siirecinde, efsaneler yalnizca
mitoloji ve inan¢ turizmi gibi derslerin igeriginde yer
almaktadir. Fakat binlerce uygarhigin yasamis oldugu
Anadolu cografyasi sayisiz efsane icermektedir. Buna baglh
kalarak turist rehberligine dair miifredatta Anadolu Inang
Turizmi kapsaminda, yerel efsanelerin, tarihi kisiliklerin,
fenomenlerin ve bu hikayelere dair mekénlarin daha
detayli bir sekilde ele almmmasi Onerilmektedir. Nitekim
bolgede anlatilan efsanelerin ¢esitli akademik kaynaklardan
derlenmesi gerektigi katilimcilar tarafindan vurgulanmstir.
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Bu ¢ercevede, Kapadokya bolgesinde hizmet veren, Nevsehir
Turist Rehberleri Odas1 (NERO) Kapadokyanin efsanelerine,
mitlerine dair aragtirmalar yaparak konuyla ilgili kitapcik
ve brosiirler olusturup, boélgedeki aktif profesyonel turist
rehberlerine ve rehber adayr yetistiren ilgili kurum ve
kuruluglara bunlar1 dagitabilir. Ayrica, her turist rehberi
odasinin yapmasi gereken birkag gérevi vardir. Bunlardan bir
tanesi, liyesi olan rehberlerin meslek i¢i egitimine ve meslekte
uzmanlasmasina katki saglamalaridir. Buna baghi olarak,
NERO, Kapadokya Efsaneleri izerinde uzmanlagsma, Anadolu
Inang¢ Turizmi {izerinde uzmanlagsma seklinde egitimler
diizenleyerek gelismelerine destek olabilirler. Efsanelerin
bilgi kaynaklarinin yetersiz olarak goriilmesi tizerine ilgili
aragtirmacilarn her bir bolgeye ait efsaneler hakkinda
kitap yazmalar1 Onerilmektedir. Halk bilimcilerin yerel
halk ile goriismeler gerceklestirerek bilinmeyen efsaneleri
ortaya ¢ikarip derleyerek belgesel niteliginde bir programla
insanlara tanitabilir. Béylece efsanelerin gelecek nesillere ve
gelecek rehber adaylarina ulastirilmasi saglanabilir. Ayrica bu
belgeseller Ingilizce basta olmak iizere diger yabanci dillere de
cevrilerek yabanci turistlere aktarilmalidir.

4.2. Pratik Oneriler

o Turist rehberleri, liderlik ettigi turlarda daha etkili bir
sunum ger¢eklestirmek, turistin ilgisini ¢ekmek ve turun
gekiciligini artirmak amaciyla bolgenin efsanelerini ve
varsa yerel hikayelerini mutlaka anlatmalidirlar.

o Rehberler turun akilda daha kalici hale gelmesi i¢in bu
anlatimlara turistleri de katarak hik4yenin sahnelenmesini
saglayabilirler.

«  Benzer sekilde turistin unutulmaz tatil deneyimine katki
saglamak amaciyla giiniimiiz teknolojisi olan 3D gozliikler
ile hazirlanmis gosteriler daha aktif kullanilabilir.

o Teorik kisimda Onerilen belgesel programlari, rehberler
tarafindan ilgili destinasyona yaklagildiginda arag
icerisindeki televizyondan izletilebilir.

o Konaklama igletmeleri, tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 hazirlamig olduklar1 tanitim brosiirlerinde
efsanelere yer vererek efsanelerin daha 6n plana
¢ikmalarini saglayabilirler.

o Yerel turistik driin ireticileri, efsanelere iliskin
tanimlayici iirlinler tasarlayip pazarlayabilirler. Béylece
Kapadokyanmn markalagsmasinda efsanelerin  6nemi
ortaya ¢ikabilir.

Aragtirmanin  bazi sinirhiliklar1  bulunmaktadir. Bu
sinirliliklardan  birincisi aragtirmanin sadece Kapadokya
bolgesinde meslegini icra eden profesyonel turist rehberleri
lizerinden yapilmasidir. Arastirmada nitel aragtirma
yontemleri ile yapilmasi aragtirmanin bir bagka sinirhiligidir.
Bu baglamda gelecek ¢aligmalarda, nicel yontemlerle turistlere
uygulanarak turistlerin bakis agisindan da efsanelerin
degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Ikinci bir éneri ise, diger
bolgelerde calisan turist rehberleri ile de goriismeler yapilarak,
bolgeler arasi kiyaslamanin yapilmasidir.
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Etik Beyan: Caligmada kullanilan yar1 yapilandirilmig
goriigmenin gerceklestirilmesi i¢in Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Etik Kurulu'nun 20/06/2023 tarihindeki 6
numarali toplantisinda 2023.06.202. sayili karara gére izin
alinmis olup aksi bir durum yasandiginda TO&RE Dergisinin
hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Calismanin yazarlar:
tim sorumlulugu tizerine almaktadir.

Yazar Katki Beyani: Caligmada tiim yazarlar %33.3 oraninda
esit bir sekilde katk: sagladigini kabul etmektedir.

Cikar Beyani: Yazarlar aralarinda ¢ikar catismas: olmadigini
beyan etmektedir.
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