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Uluslarin ekonomik, politik gelisimlerinin, yasal ve siyasal yapilarinin ve tarihsel baglamlarinin farkli olmasi nedeniyle
halkla iliskiler alaninda da tek bir halkla iliskiler tarihinden s6z etmek mimkin degildir. Dogu Avrupa’da halkla
iliskilerin ortaya cikisi ve hizmet ettigi amaclar, kominist rejimin etkisiyle farkli sekillerde gerceklesmis ve post-
komunist donemde evrilmeye baslamistir. Bu baglamda Dogu Avrupa ulkelerindeki halkla iligkiler faaliyetlerini
incelemek; farkh yapi ve kiltirlerde farkli halkla iliskiler uygulamalarinin olabilecegini ve/veya farkl
evrimlesebilecegini gostermek agisindan 6nem kazanmaktadir. Calismada uluslararasi halkla iliskiler kavraminin
literatiirdeki yeri irdelendikten sonra Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri Hofstede’in kiltiirel degerleri Uzerinden
degerlendirilerek s6z konusu ulkelerdeki halkla iligkilerin olusum ve gelisim sureci, 6rnek olay incelemesi yontemi ile
Romanya Ornegi Gizerinden incelenecektir.

Anahtar sézciikler: Uluslararasi Halkla iliskiler ¢ Dogu Avrupa Ulkeleri « Romanya e Halkla iliskiler Egitimi e Halkla
iliskilerin Kurumsallagsmasi.

Abstract

It's almost impossible to define a single public relations history since the the economic, politic developments,
legislative and political structures and historical contexes of nations differ in various ways. In Eastern Europe, the
emergence of public relations and the purposes it serves branched in different ways as a result of the communist
regime and began evolving in post-communist period. In this context, analyzes of public relations practices in Eastern
Europe is important in terms of pointing out that different different public relations might exist and/or evolve in
different structures and cultures.In this study, the concept of international public relations is discussed at the first
stage and the Central and Eastrn European countries are considered in the light of Hofstede's culturel values. The
formation and development stages of public relations the countries mentioned before are analyzed in Romania
sample using case study method.

Key words: International Public Relations e East European Countries ¢ Romania e Public Relations Education e
Institutionalizing of Public Relations

Uluslararasi Halkla iliskiler Kavraminin Analizi

Kiresellesme silirecinde Avrupa Birligi, Dliinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu, Kuzey Atlantik

Antlasmasi Orgiitii gibi sinir 6tesi birliklerin kurulmasi ve giderek artmasi sonrasinda gelisen
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ekonomik ve ticari kosullar ile paralel olarak, farkh uluslarla ve kiltirlerle iliski kurma ihtiyaci glin
gectikce 6nem kazanmaktadir (Sriramesh, 2003a, s.xxiii). Bununla birlikte yeni toplumsal
hareketler ile baslayan kadin haklari, cevre kirliligi, terorizm, niikleer karsiti hareketler, sinirlari
asarak uluslararasi iletisimi hizlandirmistir. Ote yandan 2000 yilindan bu yana diinya tizerindeki
bireyleri ve kurumlar birbirlerine baglayarak dinyayi kiiresel bir topluma doéndstiren bir
internet patlamasi yasanmis ve bu durum kurumlari ve Ulkeleri etkilemistir. Kurum ve uluslarin
etki alaninin genislemesinin dogal sonucu olarak halkla iliskiler alani da bu gelismelerden
etkilenerek uluslararasi hale gelmistir (Wakefield, 2009, s. 89). Sriramesh’e gore (2009); bu
kiiresellesme sireci halkla iliskiler alani icin yeni firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir ve halkla

iliskiler alani bu uluslararasilasan siirece hizla adapte olmalidir.

Uluslararasi halkla iliskilere dair literatlir yetersiz olmakla birlikte son vyillarda artis
gostermektedir. Wakefield s6z konusu literatilirin, kuruluslarin kendi sinirlarinin 6tesindeki
medya ile iliskilerini ve krizlerle, kiltirel gaflarla basa cikma yollarini kapsayan kisisel anlatilara
dayandigini veya betimleyici tarzda yazildigini belirtmektedir. Ote yandan literatiirde alana iliskin
cesitli tanimlamalar yapildigini ifade etmektedir. Wilcox, Ault ve Agee, uluslararasi halkla iliskileri
‘bir sirketin, kurumun ya da hiikiimetin diger uluslar icindeki kamulariyla karsilikli yarara dayali
iliskiler kurmalari igin gelistirdikleri planli ve érgiitlii ¢abalar’ olarak tanimlamislardir. Grunig ise
uluslararasi halkla iliskileri genis bir perspektiften ele alarak, bu alani halkla iliskiler uzmanlarinin
pek cok Ulkede isbirligi icinde c¢alismasina olanak saglayacak bir alan olarak tanimlamistir
(Wakefield, 1996, s.18). John Reed “uluslararasi halkla iliskiler baska bir yerde, sizden kiiltiirel,
dilsel ve codrafi olarak farkli hedef kitlelerle bu isi yaptiginiz anlamina gelir’ demektedir (Akt.
Wakefield, 2009, s.92). Kunczik ise tanimlamasinda halkla iliskiler ve propaganda arasindaki
ayrimi semantik olarak ifade ederek ulus devletlerin yurtdisindaki imaj calismalarina isaret

etmektedir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak uluslararasi halkla iliskilerin faaliyet alanlarinin farkli uluslari ve
cografyalari kapsadigini sdylemek mimkindir. Bu baglamda, uluslararasi halkla iliskiler sireci,
farkl uluslarin uluslararasi gelisiminin, yasal ve siyasal yapilarinin ve tarihsel baglamlarinin farkli
olmasi nedeniyle, kiltiirlerarasi dizeyde vyiritilmektedir. Kultlirlerarasi olarak vyiritilen
¢alismalarda Bati’nin Dogu’ya olan etnosentrik yaklasimina dikkat ¢eken Taylor ve Kent, pek ¢ok
arastirmacinin halkla iliskiler uygulamalarina bakis agilarinin etnosentrik oldugunu, uygulamalari

degerlendirirken Batili arglimanlari kullandiklarini ve bu durumun vyetersiz kaldigini ifade
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etmektedirler (Taylor & Kent, 1999, s.133,140). Etnosentrik yaklasimdan kaginmak ve dogru
analiz yapabilmek icin onemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikan ‘kdltir' kavramina ve
uluslararasi halkla iliskiler uzmanlari tarafindan yapilan uygulamalarda toplumsal ve kiltirel

farkhliklara dikkat edilmelidir.

Kiltirin halkla iliskiler icin 6dnemini ve nasil etkiledigini anlamlandirmak igin yapilan
arastirmalardan biri Geert Hofstede’in yaptigi ¢calismadir. Hofstede bu ¢alismada bircok tlkede
toplumsal ve kurumsal kiltlrld incelemistir. Hofstede kiltirel degerleri, insanlarin gilmek
aglamak gibi disa vurdugu davranislarini iceren ve zihinsel programlari tarafindan paylasilan
evrensel diizeydeki degerler, belli bir grup ya da kategorideki insanlar tarafindan paylasilan
kolektif diizeydeki degerler ve ayni kollektif kiiltirde davranislarin farklilasacagina isaret eden
bireysel diizeydeki dederler olmak Uzere Uc¢ diizeyde tanimlamistir. Ayrica calismasinda kultlirtin
dort boyutuna isaret ederek bunlarin bireysel ve orgitsel iletisim bicimlerini etkiledigini
belirtmistir (Hofstede, 2001, s. 29). Daha sonra calismasini gelistirerek kisa-uzun erimli

ydnlendirmeyi besinci boyut olarak eklemistir (Ozkaya v.d.,2010, 5.123).

Calismada adi gecen kdltirln ilk boyutu olan gii¢c araligi kiltirlerarasi esitsizligin temel
farklarina isaret ederken, orgitsel iliskilerde astlar tarafindan algilanan tutum ve rolleri inceler.
Bu baglamda yiksek gii¢ araligina sahip érgitlerde acik bir orgitsel iletisim olmadigindan halkla
iliskiler uzmanlari 6rgitsel kararlara katilamamakta, dusik gii¢c araliginin oldugu o6rgiitlerde ise
farkh otorite konumlarindan kaynakli agik iletisim yapilabilmekte ve halkla iliskiler uzmanlarinin
etki sansi artmaktadir. ikinci boyut olan belirsizlikten kacinma, kiltir Giyelerinin tanimlanmamis
belirsiz durumlarda kendilerini ne kadar tehdit altinda hissettiklerine dair bir olglttdr.
Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu kdltir Gyeleri kendilerini risk altinda hissederek,
duygusal, huzursuz ve saldirgan davranislar gosterirler. Bu durumdaki orgttlerde siki kurallar ve
diizenlemelerin bulundugu ve iletisimin olumsuz etkilendigi dolayisiyla da halkla iliskiler
uygulamalarinin da olumsuz etkilendigi belirtilir. Belirsizlik orani distk olan kiltir Gyeleri ise
sakin, kontrolli bir tutum sergilemekte, iletisim ve miizakereye dayali iliski kurmaya izin
vermektedirler Ugiincii boyut olan erillik ve disillik biyolojik farkliliklara dayali cinsiyet rollerinden
farkh olarak, dnceden belirlenmis sosyal ve kilturel rolleri ifade etmektedir. Erillik, ‘cinsiyete
dayali rollerin belirgin olarak birbirinden ayrildigi; erkeklerin kararli, sert ve maddi yénelimli,
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kadinlarin algakgonilli, duyarli olduklari ve yasam kalitesine dnem verdigi klltirleri’, disillik ise
cinsiyete dayali rollerin birbiriyle kesistigi, hem kadinlarin hem de erkeklerin algakgonulli, duyarli
olduklari ve yasam kalitesine dnem verdikleri kiltirleri’ niteler. Disil kiiltirdeki bir is yerinde
yardimlasma ve sosyal baglar 6n plana c¢ikarken eril kiiltirlerde maas ve terfi gibi hedefler 6n
plandadir. Dérdiinct boyut ise bireysellik ve kolektivizmdir. Bireyci kiltlirde bireyler arasi baglar
gevsek ve bireysel ihtiya¢c ve hedefler 6n plandadir. Kolektivist kiiltiirde ise toplumun c¢ikarlari

onu olusturan bireylerin gikarlarindan Gstiin tutulmaktadir (Hofstede, 2001; Yilmaz,2010, s.112).

Besinci boyut olan uzun erimli-kisa erimli yénlendirme (zaman ufku) kiltirlerin zamana
bakisi ile ilgilidir. “Uzun erimli yonlendirme stratejik planlar, gelecekteki ddillere, kararhliga ve
tutumluluga yonelim gosterir. Buna karsin kisa erimli yonlendirme ise sosyal yukiamlulikleri
doyurmak, geleneklere saygi ve goériuntiyl korumaya (glint kurtarmaya) 6nem vererek bugiline

ve gecmise odaklanmistir” (Ozkaya v.d.,2010, s.124).

Uluslararasi halkla iliskilerde kultlrin yerini belirten bir diger calisma Zaharna tarafindan
yapilmis ve farkindalik yaklasimi adi altinda literatiirdeki yerini almistir. S6z konusu yaklasimla
halkla iliskiler uzmanlari ve calistigi bolgedeki kiltirler arasinda bulunan farkhliklarin, sistemli ve
zararsiz bir sekilde arastiriimasi ve yonetilmesinin saglanmasi amaglanmaktadir (Karakaya, 2006,

s.8).

Kialtirin uluslararasi  halkla iliskiler uygulamalarindaki 6nemi g6z ardi edilemez
boyutlardadir fakat uluslararasi halkla iliskilerin sadece kiltirlerarasi iliskiler oldugu
distnulmemelidir. Uluslararasi iliskiler uzmanlari Ulkeleri kendilerine 6zgii siyasal, yasal,
ekonomik yonleriyle daha genis bir kiltirel bdtin icinde ele alinmasi gerektigini

belirtmektedirler (Karakaya, 2006, s. 6).

Cokuluslu kuruluslarda etkili halkla iliskiler olusturma igin yapilan calismalardan ilki;
1990’larda L. Grunig, J. Grunig, D. Vercic ve R. |. Wakefield tarafindan yapilmis ve bu calisma
sonucunda genel/ézel teori gelistirilmistir. S6z konusu teori, ‘genel prensiplere ve ézel
uygulamalara iliskin halkla iliskilerin her yerde ayni oldugu (etnosentrik) ve her yerde farkli
oldugu (polysentrik) teorilerin arasinda baska bir deyisle merkezilestirme ve yerellesme arasinda
bir yerde bulunmaktadir (Wakefield, 2009, s. 99). Teoride 6ne c¢ikan vurgulardan ilki; ‘kiiresel

prensipler ve stratejilerle yerel uygulamalar ve iliskiler arasindaki dengeye’ yapilmaktadir. Clinki
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herhangi bir ulus icindeki kamular ¢okuluslu bir kurulusa baski yaptiginda bu catisma kaginilmaz
olarak diger merkezlere ve llkelere yansiyacaktir. Teorinin ikinci vurgusu ise; Grunig’in gelistirdigi
iki yonli simetrik modele yapilmaktadir. Model her ne kadar elestirilere maruz kalsa da teoride
ickin olan ‘kuruluslarin kamularina saygi duyarak iki yonli simetrik iletisimi kullanacaklar’

varsayimidir (Wakefield, 2009, s. 102-103).

Ote yandan s6z konusu arastirma o6rgitlerin secenekleri oldugunda kamular tizerindeki
hakimiyetlerini korumayi ve kendi gikarlarini gozetmeyi tercih ettiklerini gostermistir (Wakefield,
2009, s. 104). Bu durum goz 6niinde bulundurularak Spice tarafindan isbirligine dayali yaklasim
ve Stoker ve Tsunski tarafindan arabuluculuk teorisi 6nerilmistir. Genel/6zel teori ¢alismasinda
orgutlerin faaliyetlerini sirdirme yetenegini etkileme glcl ylzinden eylemsellik 6zel bir
degisken olarak gelistirilmis ve internetin aktivistler icin kiiresel baglantiya girmek icin dnemli bir
mekanizma olduguna isaret edilmistir. Bitlin bunlarin yani sira teorinin gelistirildigi 1990’lardan
ginimize kadar gecen silirede yasanan degisimler g6z onlinde bulundurularak, teorinin
gelistiriimeye ve elestirilmeye ihtiyaci oldugu kanisi teoriyi gelistirenler tarafindan da kabul

edilmektedir (Wakefield, 2009, s.106).

Baslangicindan beri genel/6zel teori hakkinda acgiklamalar yapilmis ve teori elestirilere
maruz kalmistir. Sriramesh ve Vercic, Global Public Relations Handbook’ta teoriye iliskin ek
degerlendirmelerini  yayinlamislardir ~ (Sriramesh&Vercic, 2003b). S6z konusu ek
degerlendirmelerde uluslararasi halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilmak {izere inceleme
yapilan llkeye 6zgl degiskenler ele alinarak, uluslararasi halkla iliskileri etkileyen faktorler;
siyasal yapi, ekonomik yapi, eylemsellik diizeyi, yasal sistem, teknik altyapi ve toplumsal yapi

seklinde siralanmistir (Sriramesh & Vercic, 2003b, s. 3-16).

incelenen llkenin siyasal sistemi halkla iliskiler uygulamalarina yén vermektedir. Ornegin
siyasal sistemi kamuoyuna deger vermeyen llkelerde halkla iliskiler uygulamalari basit bir
diizlemde ve tek yonli propaganda araci olarak islev gortirken merkezilesmis ve kontrolli politik
cevrelerde imaj restorasyonu galismalarinda artis gorilmektedir. Gelismis pazar ekonomisine
sahip toplumlarda stratejik halkla iliskiler tercih edilirken, 6rgit sayisinin fazlaligi nedeniyle
ylksek rekabet ortaminda halkla iliskilere duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Sriramesh ve Vercic

tarafindan yapilan arastirmada 86 (lkede uluslararasi halkla iliskiler danismanliginin varligina
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bakilmis ve ekonomik gelismislik diizeyinin bir llkedeki halkla iliskiler ajanslarinin varligi ile
dogrudan iliskisi oldugu gézlenmistir (Karakaya, 2006, s.15). Ote yandan ekonomik baglam,
Ulkenin yoksulluk ve okuma yazma oranini etkilediginden halkla iliskiler uygulamalarinda
kullanilacak stratejilerin belirlenmesini etkilemektedir. Ulkedeki eylemsellik (aktivizm) orani da
yine halkla iliskiler stratejilerini etkilemektedir. Ozellikle gelismekte olan ulkelerde agir sartlarda
calisan insanlarin diger eylemlere katilmak icin zamanlar ve ilgileri sinirh oldugundan, bu
Ulkelerde uygulanacak yaklasim ile eylemsellik orani yiiksek olan ve 6rglitlere baski uygulayabilen
tilkelerde uygulanacak yaklasim farkli olmaktadir. Ulkelerin yasal sistemi farkhlik teskil ettiginden
uluslararasi halkla iliskiler uzmanlarina zorluklar gikarabilmekte, ulagim, egitim, iletisim, teknoloji
alanlarindaki altyapisi halkla iletisim programlarinin tim yonlerini etkilemektedir. Egitim, aile, din
gibi unsurlari iceren toplumsal yapi hedef kitlenin tanimlanabilmesi acisindan 6nemli olmaktadir.
Biitlin bunlara ek olarak, tlkenin siyasal, yasal ve ekonomik yapisindan etkilenerek sekillenen
medya yapisi uluslararasi halkla iliskiler Gzerinde 6nemli etkilere sahiptir (Sriramesh & Vercic,

2003b: 3-16; Zharna, 2001: 137-141; Yildirim Becerikli, 2005, s. 30-31, 34-35).

Wakefield’e gore uluslararasi halkla iliskiler alaninda etkili bir programin yiritilebilmesi igin
farkh uluslarda karsimiza cgikabilecek sinirsiz gesitliligi temsil eden teorilerin tim{ bir arada
kullanilmalidir. Kiiresel toplum teorileri (1963 Mcluhan’in global kéy konsepti, vd.), postmodern
teori, kiiltiirel teoriler (1980 Hofstede’in kdiltiir bilesenleri, 1989 Adler & Graharnn ile 1977
Ellingsworth’un kultlrel etkilesim teorisi, 1959 Hall ile1992 Sriramesh&White’in kiiltir iletisimdir
ve iletisim de halkla iliskilerdir teorileri), yénetim teorileri (1983 Adler’in karsilastirmali yonetim
teorisi, 1983 Nagandhi’nin beklenmedik olay teorisi, 1986 Brinkerhoff&Ingle’in genel-6zel
teorisi), iletisim teorileri (1984 Manheim & Albritton’in medya bagimhhg teorisi, 1989
Bagdikian’in kiiresel bilgi akisi teorisi ile modernlesme teorileri), halkla iliskiler teorileri ( 1992 J.
Grunig’in mikemmellik teorisi, 1992 Creedon’un kritik teorisi, 1992 J. Grunig ve 1994
Wakefield’in uluslararasi halkla iliskiler igin genel-6zel teorileri) birlikte halkla iliskiler
programinin uygulanacagi alanin insasinda kullanilarak basari saglanabilir (Wakefield, 1996, s.19-

20).
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Merkez ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Halkla iliskiler

Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri eski komunist sistemin yikilmasindan sonra yeni politik,
ekonomik ve sosyal sistemlere gecis yapmislardir. Bu ylzden gecis dilkeleri (transition countries)
adi ile anilan Glkeler tek partili politik sistemden ¢ogulculuga, merkez planli ekonomiden serbest
piyasa ekonomisine gecis asamasindadirlar. S6z konusu Ulkelerin gegis siireci farkl asamalarda
olmakta; bazilari AB ve NATO (yesi olmusken bazilarinin serbest piyasa ekonomisine gegis ve
demokratiklesme slrecleri devam etmektedir. Slovenya, Macaristan, Litvanya, Slovakya,
Polonya, Cek Cumbhuriyeti, Estonya ve Letonya 2004 yilinda, Bulgaristan ve Romanya ise 2007
yilinda AB Uyeligine kabul edilmislerdir. Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya 1999 yilinda,
Estonya, Letonya, Litvanya, Slovakya, Slovenya, Romanya ve Bulgaristan 2004 yilinda NATO Uyesi
olmuslardir. Arnavutluk, Belarus, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Makedonya, Moldova, Karadag,
Rusya Federasyonu, Sirbistan ve Ukrayna’nin ise gecis slrecinin ilk asamalarinda oldugu kabul

edilmektedir (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s. 229).

Genis bir dil, din ve kdken cesitliligine sahip olan Merkez ve Dogu Avrupa (lkelerinde en
yaygin din Hiristiyanlk olmakla birlikte Eski Yugoslavya (lkeleri olan Karadag, Bosna-Hersek ve
Arnavutluk’ta islam daha yaygindir. Rusya Federasyonu, Ukrayna ve Bulgaristan’da Kiril alfabesi
kullanilirken digerlerinde Latin alfabesi kullaniimaktadir. Slav dilinin yani sira Dogu Avrupa’da
Finno-Ugric ailesine bagl diller konusulmaktadir (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009,

s.229).

Merkez ve Dogu Avrupa llkeleri agisindan gecis sirecinde yeni pazarlara acilabilmek, is glicl
piyasasinin gelismesi, ¢esitli fonlarin ve yabanci yatirimlarin Glkeye girisi ve Gayri Safi Milli
Hasila’nin artisi ve demokratiklesme acgisindan AB Uyeligi 6nemli gorilmekte ve gerekli kriterleri
yerine getirme cabalari devam etmektedir. Ulkelerdeki siyasi siireclere bakildiginda bazilarinda
cok partili sisteme gecildigi ve sivil 6zglrliklerin olustugu gorilmektedir. Ekonomik gelisimde de
yine farkl asamalar gézlemlenmektedir. Slovenya Ocak 2007’de gerekli kriterleri yerine getirip
Avro para birimi sitemine gecis yapmis, AB lyesi diger Ulkeler ise 2010-2012 planlarina dahil

etmislerdir (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s.229-230).(Bkz: Tablo 1)
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Tablo 1. Ulke Degerleri *

B Nufus . L Basin ..
Ulke ) Demokrasi Sivil Haklar e Riigvet
milyon Ozgurltgu

eBulgaristan *7.3 *46 o2 *45 57
*Cek Cum. *10.2 024 ol 14 *39
sEstonya 13 *16 o] 12 21
eMacaristan *10.0 27 Ll *23 *36
sl etonya 2.3 41 o] o34 45
elitvanya *3.6 *25 1 *19 *35
*Polonya *38.5 *25 1 27 *32
sRomanya 0223 51 o) 54 54
*Rusya e141.4 *136 o5 *130 127
*Slovakya 5.4 *28 1 *23 e45
*Slovenya *2.0 21 1 *31 *22

Merkez ve Dogu Avrupa llkelerinin bagimsizliklarini elde etmelerinden sonra Amerika ve
Bati Avrupa’dan bircok sirket bu Ulkelerde faaliyetlere baslamislar, boélgede kendi sirket
kilturlerini ve yonetim sureclerini kullanarak ulkeleri etkileri altinda birakmislardir (Freitag ve
Quesinberry Stokes, 2009, s.230). Miller ve Schlesinger’e gore, Coca-Cola, Alcoa, Dupont,
Monsanto, Ford, IBM ve General Motors gibi cok uluslu sirketler Avrupa pazarina girerek
hikimetlerle iliskilerinde halkla iliskiler danismanlar kullanmaya baslamiglardir ve bu durum
boélgedeki halkla iliskilerin ve lobiciligin ylikselmesinin en 6nemli nedenidir (Miller & Schlesinger,

2000: 678, 680).

Merkez ve Dogu Avrupa llkelerindeki kiltiirel degerlere baktigimizda ise, Hofstede’in Dogu
Avrupa (lkelerinde yaptigi calisma sonuclarinin bazilari yerel arastirmacilar tarafindan
dogrulanmasa’ da genel olarak veriler gegerli kabul edilmektedir (Freitag ve Quesinberry Stokes,

2009, s. 230). (Bkz: Tablo 2)

! http://www.worldaudit.org, 09/0cak/2011, Nufus verileri 2007 yilinin verileridir. Basin 6zgurlugu verilerinde numerik
deger arttikga 6zgurlik orani digmektedir. 0-30 arasi 6zgiir, 31-60 arasi kismen 6zglr, 60 ve lizeri 6zglir olmayan
kabul edilmektedir. Demokrasi verileri de ayni derecelendirmeye tabi tutulmustur. Numerik deger arttik¢a
demokrasi orani diismektedir. Riisvet verilerinde numerik deger arttikga riisvet orani artmaktadir. Sivil haklar igin
kullanilan skalada 1-7 arasi degerler kullanilmis, 1 en fazla sivil haklara sahip, 7 ise en az sivil haklara sahip kabul
edilmistir. Basin 6zglirligli, demokrasi, sivil haklar ve rlsvet verileri 2010 yili verileridir. (Arastirmada kullanilan
sorular ve yontem hakkinda genis bilgi i¢in bkz. www.worldaudit.org)

Macaristan’da yerel arastirmacilarin yaptigi ¢alisma Hofstede’in bireysellik ve gli¢ istenci verileriyle
eslesmemistir(Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s.230).

3 Degerler 2005 yih verileridir. * ile gosterilen degerler igin 6lgiim yapilamamistir. Yiilksek numerik deger, isaret ettigi

Ulkenin oranlarinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s. 231).

96



http://www.worldaudit.org/
http://www.worldaudit.org/

Ankyra: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, 3(2) DOI: 10.1501/sbeder_0000000047

Tablo 2. Bazi Merkez ve Dogu Avrupa Ulkelerinin Hofstede Verileri®

Ulke Giic Araligi Bireysellik Erillik Belirsizlik Uzun Donem
Uyum
*Slovakya *104 *52 *110 *51 *38
sRusya 93 *39 *36 *95 o¥
sRomanya *90 *30 o4) *90 o¥
*Slovenya 71 27 *19 *38 o*
eBulgaristan *70 *30 *40 *85 o*
*Polonya *68 *60 *64 *93 32
*Cek Cum. 57 *58 57 74 13
eMacaristan o416 *80 *88 32 50
sEstonya *40 *60 *30 *60 o¥

Hofstede verilerinin analizine bakildiginda yiiksek belirsizlik orani olan Polonya ve Rusya gibi
Ulkelerde yazili ve kati kurallarin daha fazla oldugu gorilmektedir. S6z konusu (lkelerin
vatandaslari politikacilara, memurlara ve yasal sisteme olumsuz bakmakta ve (ilkelerde gonlli
birlik ve hareketlere katilim az olmaktadir. Ayrica bu (lkelerde yabanci diismanhgi ile etnik
onyargilar egemen konumdadir ve kilise 6nemli yere sahiptir. Cek Cumhuriyeti, Estonya gibi
belirsizlik orani disiik olan tlkelerde ise halk risk almaya daha yatkindir ve yeniliklere daha agik
konumdadir. Belirsizlik orani disik UGlkelerin vatandaslari, asiri fikirlere, yabancilara ve farkl

inang sistemlerine daha toleransl davranmaktadirlar (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009: 230).

Romanya, Slovakya, Rusya gibi gli¢ araligi yiksek llkelerde beklenildigi gibi insanlar arasinda
esitsizlik ve imtiyazlar olmakta, statli sembollerine 6nem verilmektedir. S6z konusu Ulkelerdeki
isyerlerinde merkeziyetgilik ve hiyerarsiden kaynakli olarak astlardan, sdyleneni sorgulamadan
yapmalari beklenmektedir. Hofstede gelir dagilimi arasindaki farkin yiiksek oldugu ve orta sinifin
kiigik oldugu bu (lkelerde, gii¢ araligi ve rlisvet arasinda dogru orantili bir iliski tespit etmistir.
Risvetin yaygin bir fenomen haline geldigi llkelerde, siyasi elitin ve memurlarin gorevlerini
kotlye kullanmalari nedeniyle devlete giivenmeyen, kayitsiz bir toplum tlremis ve hiikkiimetlerin
uyguladiklari propagandalar bu givensizligi tetiklemistir. Bu durum bdlgedeki halkla iliskiler
algisini da etkilemektedir. Estonya, Cek Cumbhuriyeti gibi gl araligi disik Ulkelerde insanlar
arasindaki esitsizlik orani dlsik seviyede izlenirken, isyerlerinde sorumluluk dagitiimis

durumdadir. Halkla iliskiler alanindaki uygulamalar agisindan gii¢ araligi indeksi yiiksek olan
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Ulkelerde uygulama zorlugu yasanmakta, halkla iliskiler uzmanlarinin hiyerarside s6z sahibi

olmalari gerceklesememektedir (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s.230-232).

Hofstede verilerinde Merkez ve Dogu Avrupa llkeleri arasinda bireysellik orani en ylksek
Ulke Macaristan olmasina karsin, yerel Macar arastirmacilar bu duruma karsi ¢ikmakta ve
Macaristan’in bireysellik oraninin diger Ulkelerle esdeger oldugunu savunmaktadirlar. Genel
olarak bakildiginda kominist rejimin yikilmasindan sonra gegis Ulkelerinin bireysellige yoneldigi
gozlemlenmektedir. Glgli kolektivist (ilkeler olan Romanya, Slovenya ve Bulgaristan’da dncelikli
enformasyon kaynagi sosyal iletisim aglaridir. Estonya ve Polonya’da ise enformasyonun 6ncelikli
kaynagl medyadir. Dogu Avrupa lUlkelerindeki internet kullanimina bakildiginda hala AB
ortalamasinin altinda seyrettigi bununla birlikte hizli bir sekilde artis gosterdigi gbézlenmektedir.
Online cevrenin bu hizlh gelisim sireci bolgedeki halkla iliskiler uygulayicilarinin goz ardi

edemeyecegi kadar yiiksek seviyededir (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s. 231-232).

Slovakya, Macaristan ve Polonya gibi erillik orani yiksek tlkelerde, micadele, rekabet,
taninma gibi kavramlar 6ne g¢ikarken, Rusya, Estonya ve Slovenya gibi disil Ulkelerde yasam
kalitesi ve iliskiler 6ne ¢ikmakta ve degerli kabul edilmektedir. Halkla iliskiler endistrisi acisindan
bakildiginda eril Glkelerde ¢alisan kesimin ¢ogunlukla kadin oldugu, disil toplumlarda ise erkek ve
kadinlarin birlikte calistiklari ve profesyonel is bolimi yapildigr gorilmektedir (Freitag ve

Quesinberry Stokes, 2009, s. 231-232).

Avrupa’da 2007 vyilinda cep telefonu satin alma oranlarini incelemek igin yapilan
Consumption in a Wireless World arastirmasinin sonuglarina goére; Dogu Avrupa’da konusma,
halkla iliskiler ve reklamlardan alti kat daha etkilidir. Bu baglamda s6z konusu ilkelerde kisisel
minasebetler ve etkilerin halkla iliskilerde 6nemli yer tuttugu ifade edilmektedir (Freitag ve

Quesinberry Stokes, 2009, s.232).

Szondi'ye gére Dogu Avrupa llkelerinde, halka iliskiler, statikonun devami, komdnist
sistemin yikilmasinin ardindan bitlnligin saglanmasi, ekonominin ve toplumun dénisimani
kolaylastirma, Yugoslavya gibi Ulkelerin ve/veya siyasi rejimlerin dagilmasi ve yeni ulkelerin

kurulmasi konularinda yardimci olmustur (Akt. Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s. 233).

Genel olarak bakildiginda halkla iliskiler Merkez ve Dogu Avrupa (lkelerinde ulus-devlet
kurmada 6nemli bir rol oynamistir. S6z konusu (lkelerin son yirmi yilda yasadigi degisim, baska
hicbir (ilkenin yasamadigl zor ve sancili bir siire¢ olarak siregelmistir. Yasanan siirecin basarih
olabilmesindeki temel etmen farkindaligin saglanabilmesini, bu baglamda sosyalist dislince
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yapisindan kalan etkilerin bertaraf edilmesini ve kapitalizme karsi olan dnyargilarin kaldiriimasini
gerektirmistir. Halkla iliskiler bahsedilen farkindahgin olusturulmasinda, yeni bir toplumsal biling
olusmasinda ve siirecin daha az sancili olmasinda yardimci olmustur. Bitin bunlar olurken halkla
iliskiler diger Ulkelerde yasanmayan bir zorlukla karsi karsiya kalmis ve uygulamalarinda sadece
bir sirketin, kurumun, kurulusun veya politikacinin degil de bir sistemin -hem de 6nyargilarla
yaklasilan kapitalist sistemin- olumlu taraflarini géstermek yUkimlGlGgu altina girmistir. So6z
konusu Ulkelerde, Amerika gibi gelismis ekonomisi olan (lkelerdeki halkla iliskiler
uygulamalarinin dogasindan ¢ok farkh olarak yapilandirilan halkla iliskiler, 6nceki sosyalist
sistemin etkileriyle ve halkin hatiralarinda kalan mirasin yiki ile ugrasmak durumunda kalmigtir.
Buna ek olarak eski Yugoslavya 6rneginde oldugu gibi ayrilma ve bir araya gelme kavramlarina

ayrica 6zen géstermesi gerekmistir (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s.233).

Sosyalist sistemin mirasi halkla iliskiler kavraminin algilanisini ve uygulamalarini etkilemistir.
Halkla iliskilerin gizliden propaganda yaptigl anlayisi hala tam olarak silinememistir. Pazarlama,
reklam, imaj yonetimi kavramlari anlamlandirilamamistir ve 6zellestirme sirecinin negatif bir sey
olabilecegi korkusu egemendir. Ote yandan ayrilma ve bir araya gelme trendi halkla iliskilere
farkli sorumluluklar yiklemistir. Ulke ya da Ulkeleri eski politik sistemden uzaklastirarak,
komiinizmin getirdigi imajdan kurtarmak, Dogu Avrupa denilince akla gelen gerilik, fakirlik,
asagihk gibi yan anlamlari elimine etmek, llkeyi yeni sisteme adapte etmek, degisen toplumsal
kimligin yeniden yapilandiriimasina yardimci olmak, toplum izerinde egemen olan karamsarlig
ve 6z gliven eksikligini degistirerek kendine glivenen toplum yaratmak, faaliyet gosterdigi Glkede
bolgede yasanan bolgenin merkezi ve déniisimiin lideri olma g¢abasina katkida bulunmak halkla
iliskilerin yuklendigi sorumluluklar olarak siralanabilir (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s.

234-235).

Halkla iliskiler Merkez ve Dogu Avrupa llkelerinde bu kadar ugrasisiyla birlikte, 6zellikle AB
Uyeliginden sonra en hizli gelisen sektér olmus ve uzmanlasmaya baglamistir. Bliylik maliyetleri
karsilayabilen, buyik birkag ajans bolgeye yonelerek, sadece bélgesel pazarda yani Dogu Avrupa
pazarinda uzmanlasan halkla iliskiler subeleri kurmus, bolgesel yaklasimlar uygulamislardir. Bunu
basaramayan kiiciik ajanslar ise boélgeye ydénelmek yerine sektére yonelmislerdir. Ulkelerde
kurulan yerel ajanslar ise 1990’larin ikinci yarisinda artmaya baslamis ama gelisimleri yavas

olmustur (Freitag ve Quesinberry Stokes, 2009, s.235).
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Romanya’da Halkla iliskiler
Romanya Ulke Yapisi

Avrupa’nin glineydogusunda Balkan yarimadasinin kuzeyinde yer alan Romanya, Il. Diinya
savasindan sonra Sovyet baskisinin altina girerek komiinist rejimi benimsemek zorunda kalmistir.
Sovyet baskisinin etkisiyle 1947°’de Romanya Halk Cumbhuriyeti adini almis, 1952’de Sovyet
modeline yakin anayasa kabul edilmis ve 1953 vyilinda Stalin’in 6lmesiyle Sovyetler'den
uzaklasmaya baslamistir. 1965 yilinda kabul edilen yeni anayasa ile birlikte tlkenin adi Romanya
Sosyalist Cumhuriyeti olarak degistirilmis, Romanya Komdnist Partisi Genel Sekreteri Nikolay
Cavusesku devlet baskani olmus ve uzun vyillar polis devletiyle baskici ve yildirici bir politika
izlemistir. Cavusesku yonetimi Amerika ve diger Bati llkeleriyle yakinlasarak Sovyet etkisinin
azalmasini saglamis fakat tlke iginde kanh iktidarini stirdiirmustir. 1989 yilinda hikiimet karsiti
gosterileri sert sekilde bastiran Cavusesku 22 Aralik 1989’da devrilmis ve yargilanarak idam
edilmistir. 1989 Devrimi sonrasinda demokrasi ve serbest piyasa ekonomisi llkeye yerlesmeye
baslamistir. Romanya 2004 yilinda NATO’ya 1 Ocak 2007’de de Avrupa Birligine liye olmustur
(Saynur Bozkurt, 2008, s.2-6).

Yaklastk 22 milyon olan nifusun %89,5 Rumen, %6,6 Macar, %2,5 Romali, %0,3 Ukraynali,
%0,3 Alman, %0,2 Rus, %0,2 Tirk ve %0,4 diger sekilde dagilim gostermektedir (2003).
Rumenlerin %87’si Rumen Ortodoks Kilisesi’'ne baghdir. %6,8 Protestan, %5,6 Katolik, %0,4 diger,
%0,2 bagimsizdir. Okuma yazma orani %98,4 olan llkede resmi dil Latin kdkenli olan

Rumence’dir. Rumence’den sonra en ¢ok kullanilan dil ingilizce ve Fransizca’dir (Global Alliance, 1).
Romanya’da Medya Yapisi

Romanya’da gorilen ilk dergi ve gazetelerin daha ¢ok kiiglk ilan ya da poster seklinde
oldugu goriilmektedir. Ulkedeki ilk basin biirosu 1880 vyilinda David Anania tarafindan
kurulmustur. 1928’de sonra lilkede radyo yayinlari 5nem kazanmaya baslamistir. 1930’dan sonra
reklam panolari gérilmeye baslamistir. Modern Romanya’nin endistriyel ve refah anlaminda en
iyi oldugu vyillar olarak goruldigli 1930-1940 vyillari arasinda ticari reklamlari yapilmaya
baglanmistir. Romanya’nin ikinci Diinya Savasi sonrasinda komiinist rejimin altina girmesiyle,
ekonomik, ahlaki ve sosyal alanda yasanan travma medyayi da etkilemistir. Komunist donemde,
Ozellikle rejimin Cavusesku tarafindan koéttiye kullaniminin en ylksek seviyede oldugu donem

olan 1980’lerde, medyaya uygulanan baski da en yliksek diizeye ulasmistir. Bu donemde yazili ve
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gorsel basin sadece propaganda amach kullanilmistir. Televizyon yayinlari ginde iki saate
indirgenerek, sadece Cavusesku ile ilgili haberler verilmis ve Cavusesku ailesinin gorintileri
kullanilmistir. Ayni sekilde yazilh basinda sadece Cavusesku ailesinin fotograflari kullanilarak,
onlarin haberleri yapilmistir. Radyo kanallarinda ise parti haberleri disinda haber verilmemis,
Rumen geleneksel miuzikleri disinda miizik yayini yapilmamistir. Bu durumdan rahatsiz olan
Rumen toplumu Bulgar televizyon kanallarini izlemeye baslamislardir. Ote yandan insanlarin
Voice of America gibi farkli radyo kanallarini dinlemesi ihanet olarak algilanmis, gizli polis

tarafindan takip edilerek bu kanallari dinleyenler cezalandiriimiglardir (Rogojinaru, 2009, s. 551-552).

1970’lerde basilan afislerde sadece Rumen fabrikalarinda Uretilen endustriyel Grlinlerin, ev
elektronigi Grlnlerinin ve saglikli yasam yiyeceklerinin reklamlarinin yapilmasina izin verilirken,
1980’lerde s6z konusu reklamlar bile kaldirilarak yerine agresif parti propagandalari
konulmustur. Post-komiinist donemde bu yasaklarin hepsi kaldiriimistir ve medya toplumsal
sorunlarin ve davraniglarin tanimlanmasi konusunda etkili olmustur. 1990’larin basinda yapilan
secimlerde kitle iletisim araclarini kullanan politikacilar komUinist donemdeki baskilara olumsuz
yaklagsmislardir. Kominizm sonrasinda kitle komedileri ortaya cikmis ve eglence sektori
gelismistir. Magazin haberlerinde goriilen artis geleneksel gazetecilerin, magazin haberlerinin
haber niteliginde olmadigi ve sagmalik oldugu seklindeki elestirileri ile sonuglanmistir. Hem
gelenekselciler hem de anti-komdinistler arasinda kalan medyanin bir orta yol bulmaya calisarak

ikilemden kurtulmasi icin yillarin gegmesi gerekmistir (Rogojinaru, 2009, s.552).

Komiinizmin ardindan Rumen toplumunun yasadigl serbest piyasa ekonomisine uyum
saglama ve demokratiklesmenin getirdigi sosyal, kdltiirel, egitimsel ve ahlaki alandaki
degisimlere uyum saglama konusunda sorunlar yasanmistir. Bu gelismelere uyum saglamada
zorlanan Rumen toplumunda, giiciin de el degistirmesiyle siyasi kutuplasmalar yasanmistir. Ozel
sektorin ve devletin rollerinin yer degistirdigi ortamda, ekonomik alandaki karsitliklar elestirel
olmayan medyanin sémdirilmesine yol agmistir. Kominist rejimde tek ideolojiyle yonetilen
toplumda, simdi farkli ¢ikar gruplarinin dislinceleriyle yonlendirilerek toplumsalliga karsi birey
olma durumu vyaratilmis ve bu durum kolektivist olan toplumu bireyselci olmaya dogru
yonlendirmistir. Bu ortamda medya bireysel sorunlari desteklemis fakat bu durum bir kamuoyu
olusmasini engellemis ve toplumda kafa karisikligi yaratmistir. Medya post-komuinizmin ilk
yillarinda bu karisikliklarla nasil basa g¢ikacagini bilememis, haberleri basite indirgeyerek

anlasilabilir kilinmasini saglamaya c¢alismistir. Dontsimdin ilk yillarinda parti gazeteleri ve diger
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yayin araglari hemen ortadan kaybolduklari halde kendilerini ulusal ya da enformasyon basini
ilan edenler aciktan ya da gizli bir sekilde taraf tutmuslardir. Radyo kanallari taraf tutmaya dahil
olmamislardir. Ote yandan popiiler kiltiiriin global etkisi altinda kalan ayni medya eglence

endustrisine yonelmistir (Rogojinaru, 2009, s. 548).
Romanya’nin Kiltiir Yapisi

Hofstede, Rumen toplumunu “hiyerarsiye saygi duyan, disil 6zellikler gbsteren, asiri uglarda
karakterize edilebilen, kolektivist ve kisa-donemde oryantasyon saglayabilen” olarak
tanimlamistir. Global Alliance lke raporuna gére; Romanya’daki yliksek glic araligi, Gilkedeki gii¢
dagiliminin, gelirde esitsizligin ve otoriteye itaatin gostergesi olarak gorilmektedir. Dislk
bireysellik orani ise; bireyler arasinda yakin iliskiler bulunan kolektivist toplumun gostergesi iken,

ylksek erillik orani cinsiyet ayiriminin fazla olduguna isaret etmektedir (Vanc, 2008, s. 7).

Hofstede’e gore, Rumence yiksek glic araligina bir egilim yaratmaktadir. Latin kékenli olan
Rumence, Romanya’nin Roma Imparatorlugu’nun bir parcasi olmasina isaret etmekte ve bu
durum glic arahiginin bazi koklerinin zihinsel olarak eski Roma zamanina kadar gittigini
gdstermektedir. Rumen Katolik Kilisesi’nin yani sira Ortodoks Kilisesi Roma imparatorlugu’nun
hiyerarsik yapisini korumakta, kilise liderligindeki ve yakin cevresindeki gli¢li cinsiyet ayrimini
koruyan ve tesvik eden Ortodoks Kilisesinin etkisi Romanya’daki yiksek gli¢c araligini olusturan

ataerkil/hiyerarsik sistemin devamini saglamaktadir (Vanc, 2008, s. 7).

Komunizm altinda yasanan yaklasik 50 yillik dénemde, Rumen toplumu erkek egemen
kiltirden fazlasiyla etkilenmistir. Komiinizmin ¢okisinden sonraki yirmi yillik sirecte,
Rumenlerin 6lcilen ylksek gic araligl indeksi, en eril yapiyla donatilmis hiyerarsik yapilar olan
ordu (%77), kilise (%83) ve medya (%63) ile ilgili kamuoyu anketleri tarafindan dogrulanmistir.*
Resmi olarak Romanya’da kadinlara karsi bir ayrimcilik yoktur, fakat geleneksel olarak kadinlarin
uysal ve itaatkar olmalari beklenmektedir. Siyasi alana bakildiginda 1990-2000 arasinda Yasama
Konseyi, Anayasa Mahkemesi, Sayistay, gibi birimlerde karar verici pozisyonlarda kadinlarin
gorilmedigi izlenmektedir (Vanc, 2008: 7-8). Ote yandan Liao&Cai cinsel rollerle ilgili gelenekgi
tutumlarin ve davranis bigimlerinin kalici olmadigini, yasam sartlarina bagh olarak sosyal kiiltiirde

degisebilecegini ya da donlisebilecegini savunmaktadir (akt. Vanc, 2008: 9).

*2006’da Romanya ordusunda calisan kadin sayis1 %3,99 Savunma Bakanliginda %7.89 olarak Olgtilmistir.
1995’te Dogu ve Bati Avrupa’da galisan kadin gazeteci sayisi %37 olarak dl¢lilmustir. (Vanc, 2008, s. 8)
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Hofstede’in 6lciim degerlerine gore Romanya yiiksek gli¢ araligl indeksiyle hiyerarsik, keskin
ayrimlarla karakterize olmus disil bir Glkedir. Rumen toplumu komiinizmin ¢okilstinden sonra
derin toplumsal degisimlere maruz kalmistir. Fakat bitin toplumsal tabakalar bu ayni etmenlere
maruz kalmamistir. Bununla beraber devlet yapilarinda erkek egemen hiyerarsik sistem hala
gorilebilmekte, bireysel seviyelerde gorilebilen kisisel alan belirgin  degisimleri
deneyimlemektedir. Gelenek karsiti kadin gruplari erkek egemen geleneklere karsi dursalar da
kadinlarin ¢cogu hala geleneksel bir bicimde disiinmektedir. Ote yandan erkeklerin cogunun
toplumdaki kadinlarin potansiyel rollerinden haberdar olmasina ragmen, (ilkede yapilan bir
arastirma erkeklerin kadinlarin geleneksel rollerini sirdlirmesini tercih ettiklerini gostermektedir.
Bu nedenle komiinizmin ¢okislinden sonraki 20 yilda, yonetici pozisyonlarda hala erkeklerin
tercih edildigi gortlmektedir ve bu durum Hofstede’in verilerini dogrulamaktadir (Vanc, 2008,

5.15-16).

Bununla birlikte 2005 yilinda Adina Luca tarafindan yapilan arastirma sonuglari Hofstede’in

verileriyle birebir 6rtismemektedir (Luca, 2005, s. 2-6). (Bkz: Tablo 3)

Tablo. 3. Romanya’da Yapilan Arastirma Sonuglari

Glig Aralig Bireysellik Erillik Belirsizlik LzupBogen

Uyum

*20051ilk

Anket 29 19 39 61 ]2

Calismasi

#2005 ikinci 33 49 39 61 ]2

Anket

Calismasi

eHofstede 20 30 ulZ 0 -Velzi

Verileri Yokius:

Calismada, Hofstede’in verileriyle gelisen bulgular oldugu icin anket iki defa tekrarlanarak,

ikinci anket arastirmasinda sorular degistiriimis ve veriler karsilastirilmis ve sonuglar bir kere
daha Hofstede’in verileriyle celismistir. Arastirmacilar bu celiskinin anketleri yanitlayanlarin

gercek durumlarini degil arzu ettiklerini séylenmesinden kaynaklandigini ileri sirmuis ve
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Romanya’daki gli¢ araliginin Hofstede’in verilerindeki gibi yiksek oldugunu kabul etmistir. Glg
araliginin yiiksek olmasinin sonucu olarak Rumenlerin milli karakterlerinin tetiklemesiyle otoriter
bir lidere ihtiya¢ duyduklari ve s6z konusu liderin talimatlarina uyma egiliminde olduklari
belirtilmistir. Bu durum Romanya’nin kominist rejim altinda yasadiklarina baglanmis, ayrica

rasvet ve gl araligl arasindaki pozitif iliskiye isaret edilmistir (Luca, 2005, s. 7-8).

Romanya’daki bireysellik oraninin disik g¢ikmasi toplumun tarima dayali olmasina
baglanmis, avci toplumlarin daha miicadeleci ve bireyselci olduklari, tarima dayal toplumlarin ise
ishirligi icinde calistiklari ve kolektivist olduklari ifade edilmistir. Ayrica komiinizmin etkisinin de
gbz ardi edilemeyecegine isaret eden arastirma, on yil 6nce daha diistk bireysellik oranina sahip
Romanya’da, serbest piyasa ekonomisinin ve refahin artmasiyla birlikte Ulkede bireyselligin

artacagini iddia etmektedir (Luca, 2005, s. 9-10).

Rumen toplumunun isbirligine ve yasam kalitesine 6nem veren disil yapida oldugu,
miicadele ve rekabetin 6nemli olmadigi belirtilen arastirmada ¢ikan erillik degerinin, geleneksel
kadin ve erkek rollerinden kaynaklandig belirtiimektedir. Birgok lilkede bulunan ve kadinlara
iliskin engelleri ifade eden bir terim olan cam duvarlarin aslinda Romanya’da olmadigl ve
istenildiginde kadinlarin da yonetici pozisyonlarda calisabilecegi ifade edilmektedir. Ote yandan
ylksek glic araligi ve erillik orani ile baglantilh gorilen terér ve kacgakgihk gibi blylik suclarin
Romanya’nin disil yapisi nedeniyle lilkede bulunmadigi, kigik hirsizliklar ve kot davranislarin
oldugu aciklanmaktadir (Luca, 2005, s.10). Halkla iliskiler alanindan bakildiginda Romanya’da
halkla iliskilerin daha kadinsi bir yapida algilandigi ve calisanlarin ¢cogunun kadin oldugu
gorilmektedir. Ote yandan pazarlama alaninda erkeklerin baskin oldugu, reklamcilikta ise

neredeyse esit bir dagilim oldugu gozlemlenmektedir (Rogojinaru, 2009, s. 565).

Romanya’da yiiksek c¢ikan belirsizlik orani kominist donemde ve sonrasinda yasanan
olaylara, geleneklere ve aile i¢i egitime baglanmistir. Gelecek ve ginlik kararlarindaki yliksek
kayginin Rumen toplumunun duygu ve davranislarini etkiledigi aciklanmakta, Rumenlerin “her
zaman aceleleri oldugu ve her yere gec kaldiklar” belirtiimektedir. Rumen toplumunun uzun
dénem plan ve program yapmayi zor olarak nitelemesi ve gelecekteki davranislarina karar
vermek icin gelenekleri ve ge¢mis deneyimlerini kullanmalari nedeniyle kisa ve uzun dénem
uyum oranlari distk cikmakta, bu durum stratejik planlama ve ongori eksikligini getirmektedir.
S6z konusu geleneklerin kullaniminin, mensup olduklari dinin gercegin kaynagi olarak ge¢misi ve

gelenekleri gostermesinde yattigina isaret etmektedir (Luca, 2005, s.10-12).
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Eylemsellik tarafindan bakildiginda 1970’lerde ve 1980’lerde aktif olan sendikalarin 6zel
sirketlerin calisanlarinin sendikali olmamasi ve yine sirketlerin deneyimsel degil, performansa
yonelik calisma istemeleri nedeniyle 6zelliklerini kaybettikleri gorilmektedir. Siyasi partiler
disinda gruplara katilanlarin sayisinin azligi da dikkat cekicidir. Toplam nlfusun %13’G bir
dernege liye, %2 ‘si iki dernege liye, %1’i 3 ya da daha fazla dernege tiye durumundadir. Ulkede
belli bir tiiketici hareketi bulunmamaktadir. Simdiye kadar herhangi bir eylemci grup bir kuruma
karsi koymamistir. Toplumun bilginin asil kaynagi olarak reklamlari ve tanitim faaliyetlerini
gormesi nedeniyle sirketler sosyal sorumluluk kampanyalarina 6nem vermektedirler (Rogojinaru,

2009, s.563).
Romanya’da Halka iliskiler Alani

Romanya’da halkla iliskiler ilk kullaniimaya basladigl zamanlarda yeterli teorik gegmise sahip
olmadigindan, halkla iliskiler ve reklam alaninda yurt disindan ithal edilen modellerin ve
denenmis olan uygulamalarin pazar icin yeterli oldugu inanci hakim konumdadir. ilk dénemde
halkla iliskiler, reklam ve tanitim kavramlari birbirine girmis ve bu muglakhk 2000°li yillara kadar
devem etmistir. 2000’li yillara kadar Polirom, Communicare, Tritonic, Institutul European gibi
iletisim ve halkla iliskiler alaninda yayin g¢ikaran yayinevlerinde sadece geviri yaparak yayin

cikaran editorlere halkla iliskiler uzmani unvani verilmistir (Rogojinaru, 2009, s. 552).

Romanya’da halkla iliskilerin gelisimi genel olarak ¢ dénemde ele alinabilir. 1991-1995
yillarini kapsayan ilk dénemde, cokuluslu sirketlerin tilkeye gelmesiyle halkla iliskiler dogmus ve
ithal edilen uygulamalari kullanmistir. 1993 yilinda Biikres Universite’sinde halkla iliskiler egitimi
verilmeye baslamasiyla akademik alanda kendini gostermeye baslamistir. 1993 yilinda ilk halkla
iliskiler ajansi olan Perfect Ltd. Co. ve sonrasinda BT kurulmustur. 1995-2001 yillari halkla iliskiler
alaninin hizla gelistigi ve evirildigi ikinci donem olarak kabul edilmektedir. Bu dénemde halkla
iliskiler alaninda hizmet veren ajanslarin sayisi artmis ve buna paralel olarak akademik bolimler
de gelisecek yeni alanlar bulmuslardir. Uzman mezunlarin sayisinin artmasiyla birlikte
Universiteler de hizmetlerin uzmanlasmasi konusunda baski yapabilir hale gelmislerdir. Bu
donemde halkla iliskiler 6neminin ve kendi stratejik roliiniin farkina varmistir. 2001’den
gliniimize kadar gelen son dénemde ise halkla iliskiler olgunlasma ddénemine girmis ve
kurumsallasmaya baslamistir. ilk kullaniimaya baslandigi zamanlarda kitleyi etkileme yolu ya da

protokol isleri olarak gorilen halkla iliskiler artik kamu bilgilendirme teknikleri kullanilarak
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yapilmaktadir. Ote yandan halkla iliskiler, halk tarafindan kisilerarasi giice dayali iliskiler biitiini

olarak algilanmaktadir (Rogojinaru, 2009, s.553-554).

Halkla iliskiler uygulamasinda ajanslar, sirketlerin arastirma maliyetlerinden kaginmasi
nedeniyle, arastirma yerine danismanlik hizmetlerine yéneldiklerini belirtmektedirler. Ajanslarda
calisanlar devlet tarafindan da kabul gérmiis meslek ayrimina tabi kilinmaktadirlar. Bu ayrima
gore; halkla iliskiler ve reklam hizmetleri midirt, halkla iliskiler uzmani, halkla iliskiler asistani
pozisyonlari yer almaktadir. S6z konusu pozisyonlarda calisabilmek icin akademik egitim, sertifika

programlari, yiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim alabilmek miimkiin olmaktadir.

Devlet acik ve seffaf saydigi iletisim politikasi ile vatandaslarini siirekli bilgilendirmeye
calismaktadir. Devlet hala otoriter olarak toplumsal sorunlari cézmede gilvenilir olarak
gorilmektedir. Ozel piyasalar halkla iliskilerle daha biitiinsel konumdadir. Bazi sirketler kapsamli
medya iliskileri ve vaka calismalari isterlerken bankacilik alanindaki sirketler daha ¢ok kurumsal
sorumluluga isaret ederek sosyal sorumluluk kampanyalari istemektedirler (Rogojinaru, 2009, s.

561, 555-557).

Ulke genelindeki ajanslarin ve uygulamalarin dagilimina bakildiginda 2004 yilina kadar
ekonomik gelisime bagli olarak Biikres disinda halkla iliskiler ajansinin gorilmedigi, 2004 yilindan
sonra Cluj, iasi, Brasov ve Pitesti gibi biyik sehirlerde halkla iliskiler ajanslarinin faaliyet
gosterdigi izlenmektedir. Halkla iliskiler ve medya alaninda her zaman tartisma konusu olan etik,
2004-2005 yillarina kadar uygulamalarda goriilmemis, bu yillardan sonra Romanya Halkla iliskiler
Dernegi ve bazl sirketlerin baskisiyla gériilmeye baslamistir. Ozel sermayenin artigi, internetin
gelisimi llkede halkla iliskiler alanina 6nem verilmesini getirirken halkla iliskiler alaninda da
internetin hizli artisi uygulamada cevrimici tanitima ve reklama yer verilmesini getirmistir

(Rogojinaru, 2009, s. 559-560, 563).
Romanya’da Halkla iliskiler Egitimi ve Halkla iliskiler Alaninin Kurumsallagmasi

Romanya’da halkla iliskiler uygulamalari Judy VanSlyke Turk’e gore 1993’e kadar formel ya
da informel egitim olmadan yiiritiilmekteydi.”> 1992 yilinda sadece ders olarak okutulan halkla
iliskiler, 1993 yilinda Biikres Universitesinde Halkla iligkiler bolimiinin agiimasiyla birlikte
akademik alanda kendini gostermeye baslamis, 6zel Gniversitelerdeki bélimlerin agilmasiyla da

gelismistir. Akademik uzmanlik alani olarak yillardir var olmasina ragmen halkla iliskiler 2006

> Global Alliance PR, Romanya Ulke Raporu Syf. 7, http://www.globalalliancepr.org/project.php?id=1 (26.12.2010)
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yilinda hikiimet tarafindan taninarak terminolojiye girmistir. Romanya’da 2011 yili itibariyle yedi
devlet iniversitesinde ve dort 6zel Gniversitede halkla iliskiler egitimi verilmektedir. (Rogojinaru,

2009, s.559-560).

Ulkede halkla iliskiler alanina iliskin cesitli dernek ve kurumlarin ortaya ¢ikmasi 1990’larin
ikinci yarisina denk gelmistir. Bu alanda lg¢ temel kurumun oldugu ileri sirilebilir: Romanya
Halka iliskiler Profesyonelleri Dernegi (ARRP -Asociatia Romana a Profesionistilor in Relatii
Publice), Halkla iliskiler Sirketleri Kuliibii (CCRP- Romanian Public Relations Companies’ Club) ve

Prime Romanya Dernegi (Prime Romania)

Romanya Halka iliskiler Profesyonelleri Dernegi, kar amaci giitmeyen yapida olup, halkla
iliskiler alanindaki sorunlari tartisabilmek icin Haziran 1995’te kurulmustur. Uluslararasi
kuruluslarla da isbirligi icinde olan dernek, uluslararasi alanlarda belirlenmis etik kodlarin tlkede
uygulanmasini saglamak, profesyonel standartlar gelistirmek, halkla iliskiler alanina kamu
glvenini gelistirmek gibi amaglari gergeklestirmeye yonelik faaliyetler yiritmektedir. Dernek

1997’den bu yana cesitli toplantilar ve egitim faaliyetleri diizenlemistir.

Halkla iliskiler Sirketleri Kuliibii (CCRP- Romanian Public Relations Companies’ Club)
deneyimlerini paylasmak ve ortak anlayis Ureterek gelistirmek amaciyla 2003 yilinda kurulmustur
ve Romanya Halka iliskiler Profesyonelleri Dernegi ile iliski icindedir (http://www.ccrp.ro ve
Rogojinaru, 2009, s.558).

Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonuna bagli bulunan Prime Avrupa’nin Romanya’daki
kolu sayilabilecek Prime Romanya Dernegi (Prime Romania) 1997’de halkla iliskiler 6grencileri ve
iletisimcilere destek amacl kurulmustur. iasi, Biikres ve Timisoara’da subeleri bulunmaktadir.
Dernek cesitli egitim faaliyetleri ve organizasyonlar diizenlemekte ve o6grencilere yardimci
olmaktadir. Dernegin resmi web sitesinden c¢esitli akademik makalelere, halkla iliskiler ile iletisim

alanindaki haberlere ve linklere ulasilabilmektedir (F/www.public-relations.ro.)

Romanya’da halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren ajanslar 1990’larin ikinci yarisinda
kurulmaya baslamis ve ¢ogu Biikres’'te olmakla beraber Késtence, Timisoara ve Cluj-Napoca’da
subeler yer almaktadir. S6z konusu ajanslar basin ofisi, kriz yonetimi, iletisim stratejileri, imaj
yonetimi, Urlin pazarlama, reklam gibi alanlarda hizmet gostermektedirler. Ajanslar icerisinde

Grayling Facts, Ogilvy, Hill & Knowlton gibi uluslararasi alanda faaliyet gosteren buyik ajanslarin
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subeleri bulunmaktadir. Ote yandan Romanya’da, halkla iliskiler alaninda makalelere ve
haberlere yer veren, sempozyumlar diizenleyen ve interaktif katihmin saglanabilecegi www.pr-

romania.ro, www.praward.ro ve www.apprentice.ro gibi internet siteleri vardir.

SONUC

Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri bagimsizliklarini ilan ettikten sonra pek ¢ok yabanci
sermaye kokenli firmanin bu pazara girisi, bu sirketlerin gerek tilketicilerle gerekse hikimetle
iliskilerinde halkla iliskiler profesyonelleri istihdam etmeleri, buralarda halkla iliskilerin dogusunu
Ozetleyen bir baslangi¢c teskil etmistir. Ayrica ulus-devlet olusumunda da kapitalist sisteme
yonelik vyargilarin kirilmasinda yine halkla iliskiler bilgisi ve siirecleri devreye girmistir.
Romanya’da da bu karakterle uyumlu bir bicimde, 1991-1995 vyillari arasinda cok uluslu
sermayenin Ulkeye girisiyle halkla iliskiler alaninin varligindan s6zedebilir hale gelmekteyiz. 1993
yihinda halkla iliskiler egitiminin Gniversite kapsaminda verilmeye baslanmasi ve ilk halkla iliskiler

ajansinin kurulmasi, alaninin Glkedeki kurumsallagsmasina iliskin ilk gostergeler olmuslardir.

Bu calismada, uluslararasi halkla iliskiler alanina iliskin kavramsal bir cerceve cizilmeye
cahisilarak, Merkez ve Dogu Avrupa Ulkelerinin halkla iliskiler yapisi Romanya 6rnegi Uzerinden
analiz edilmeye calisiimistir. Burada Uzerinde durmamiz gereken en 6nemli noktalardan biri;
halkla iliskiler alaninda calisan arastirmacilarin diger (lke ornekleri Uzerinde c¢alisirken,
etnosentrik bir bakis acisindan kacinmalari ve her llkeyi kendi sosyal, siyasal, ekonomik,
teknolojik, kiltirel dinamikleri Gzerinden ayri ayri degerlendirmeleri gerektigidir.
Arastirmacilarin inceledikleri tlkelerin toplumsal ve kiiltirel farkhliklarina yonelik bir duyarhlik

icinde olmalari, onlara biitinl kavrayabilecekleri daha detayli bir perspektif sunacaktir.
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SUMMARY

After the Central and Eastern European countries declared their independece, the access
of most foreign capital-based companies to this market and employing public relations
professionals by them for building relations with consumers and government are given birth to
PR. Also, in the formation of nation-state PR knowledge and processes have been engaged in
eliminating capital system- related judgments.. In Romania too, in parallel with it, we can talk
about public relations existence with entering multinational capital into this country between
1991-1994. Starting of public relations educations at universities and establishment of the first
public relations agency in this country in 1993, were the first signs of institutionalization of

public relations.

In this study, we aim to develop a conceptual framework for the field of international
public relations using the analysis of Romania as an example of the Central and Eastern
European countries’ structure. One of the most important points to focus on is; the researchers
studying in the field of the public relations in other countries should avoid ethnocentric
perspective and evaluate each country through its own social, political, economic, technological,
cultural dynamics separately. Researchers’ awareness of the social and cultural differences of
under studying countries provides them with comprehending more detailed perspective of the

whole.
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