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ARTICLE INFO

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan et ve et trtinleri iireten isletmelerin tedarik zinciri
stratejilerinin bilgi paylasimi ve rekabet avantaji lizerindeki etkisi ile bilgi paylasimi ve rekabet
avantajinin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisi aragtinlmistir. Ayrica tedarik zinciri
stratejilerinin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisinde bilgi paylagimi ve rekabet avantajinin
aract rolii olup olmadig1 da g¢alisma kapsaminda incelenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
gelistirilen model ve hipotezlerin test edilmesi i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren et ve et iiriinleri
treticilerine anket uygulamasi yapilmistir. Uygulama sonrasinda 408 gegerli anket elde edilmistir.
Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar: araciligiyla analiz
edilmistir. Yapisal esitlik analizi sonucunda, yalin ve gevik tedarik zinciri stratejilerinin igletmenin
miisteriler ve tedarikgilerle bilgi paylagimi ile rekabet avantajini etkiledigi goriilmistiir. Miisterilerle
bilgi paylagimi sadece kaynak performansini etkilerken, tedarikgilerle bilgi paylagimi hem iiretim
hem de esneklik performansini etkilemistir. Rekabet avantaji ise kaynak, iiretim ve esneklik
performanst iizerinde etkili olmustur. Araci etkilerin belirlenmesine yonelik analiz sonuglarinda ise
¢evik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performans: iizerinde miisteriler ve tedarikgilerle bilgi
paylasiminin araci rolil hari¢ diger tiim araci rollerin oldugu gérilmiistiir.
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In this study, the effect of supply chain strategies of firms operating in Turkey that produce meat and
meat products on information sharing and competitive advantage, and the effect of information
sharing and competitive advantage on supply chain performance were investigated. In addition,
whether information sharing and competitive advantage play a mediating role in the effect of supply
chain strategies on supply chain performance has also been examined within the scope of the study.
In order to test the models and hypotheses developed in line with the purpose of the study, a
questionnaire was applied to meat and meat products producers operating in Turkey. Following the
application, 408 valid surveys were obtained. The data obtained as a result of the survey application
were analyzed through SPSS and AMOS programs. As a result of the structural equation analysis, it
was seen that lean and agile supply chain strategies affect the competitive advantage of the firms by
sharing information with customers and suppliers. Sharing information with customers affected only
resource performance, while sharing information with suppliers affected both production and
flexibility performance. Competitive advantage, on the other hand, had an impact on resource,
production and flexibility performance. In the analysis results to determine the intermediary effects,
it was seen that all other mediation roles, except the mediation role of information sharing with
customers and suppliers, on the resource performance of the agile supply chain strategy.
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1. Giris

Tedarik zinciri yonetimi hem akademik ¢evrelerce hem de kiiresellesen
piyasalarda rekabet avantaji yakalamak isteyen isletmeler tarafindan yogun
ilgi gérmektedir. Miisteri beklentilerinde yasanan degisimler, artan rekabet
kosullari, hizli erisim (iiriine, modaya, hammaddeye, bilgiye vb.) gibi
faktorler de isletmelerin tedarik zincirine olan ilgisini giin gectikge
artirmaktadir. Tedarik zincirinin temel amaci dogru {riinleri dogru
miktarda, dogru zamanda ve dogru yerde miisteriye ulastirmaktir. Bu
amaglara ulasabilmek elbette ki kolay olmamaktadir. Dolayisiyla tedarik
zincirinin zor ve karmasik bir yaptya sahip oldugu soylenebilir.

Tedarik zincirinde yer alan her iiye arasinda biitiinlesik bir iligkinin
kurulmasi, isletmenin tedarik zinciri performansi agisindan olumlu sonug
almasina imkan saglamaktadir (Armistead ve Mapes, 1993). Tedarik zinciri
faaliyetlerinin  bagariya ulagabilmesi i¢in ihtiyag duydugu temel
gereksinimleri istikrar, esneklik, bilgi paylasimi ve is birligi olarak
siralamak miimkiindir (Kochan, 2015). Kiiresellesmeye olan yonelim is
diinyasindaki rekabetin daha yogun yasanmasina sebep oldugu gibi kar
marjlarmt da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum sonucunda is
diinyasinda yasanan rekabet artik isletmeler diizeyinde degil tedarik
zincirleri diizeyinde gerceklesmektedir (Ketchen ve Giunipero, 2004).

Hizla gelisen teknoloji ile rekabet kosullarinin daha zor hale gelmesi,
karlilik ve maliyetler noktasinda isletmeleri zorladig igin basari agisindan
yenilik yapmak 6nemli bir ¢6ziim yolu olmustur (Giizel ve Demirddgen,
2016). Arz ve talep dengesindeki uyumu yakalayan, miisteri ihtiyaglarmi
dogru anlayan, hizli ve verimli bir sekilde ¢dzen, teknoloji ve bilgi akisni
takip ederek gelismelerden geri kalmayan, stok vb. noktalarda ilgili
miidahaleyi tam zamaninda yapan isletmeler, tedarik zinciri yonetiminde
basarili olmaktadirlar (Russell, 2007).

Tedarik
biitlinlesmesi 6nem arz etmektedir. Tedarikgiler ile isletmeler arasinda

zinciri  performans: agisindan tedarikgi ve misteri
yakin iligkiler s6z konusu ise isletme igerisindeki siiregler, kapasite
planlamalari, iirinler, programlar hakkinda bilgi aligverisi kolay bir sekilde
gergeklesmektedir. Bu bilgi paylasimlari hem iiriin iiretmede hem de
teslimatta basarili sonuglarmm alinmasma katki sunmaktadir. Boylece
miisteri merkezli yaklagim tedarik zinciri iiyeleri arasinda ortak anlam
iizerinden gergeklesir ve herkes daha fazla avantaj saglayabilir (Flynn, Huo
ve Zhao, 2010).

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelerin
tedarik zinciri stratejilerini daha ciddi bir sekilde gozden gegirmeye ve
organizasyonlar arasinda is birligi yapmaya yonlendirmistir (Sahin ve
Robinson, 2005). Bahsedilen bu is birliginin temelinde ise taraflar
arasindaki bilgi paylasimi yatmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi,
tedarikgiler, Ttreticiler, distribiitorler, perakendeciler ve miisteriler
arasindaki iriin ve bilgi akiglarmim koordinasyonu ile ilgilidir (Zhao, Xie
ve Leung, 2002).

artirabilecegi ve isletme maliyetlerini azaltabilecegi pek ¢ok tedarik zinciri

Bilgi paylasimmin tedarik zinciri performansini

yoneticisi tarafindan kabul gormektedir (La Londe ve Ginter, 2004; Cachon
ve Fisher, 2000). Bilgi paylasim politikasinin dogru segilmesi, tedarik
zinciri performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Sohn ve Lim, 2008).
Bilgi paylasimi pek ¢ok belirsizligi minimize etmektedir. Dolayisiyla
tedarik zinciri performansini iyilestirmek isteyen isletmeler bilgi
paylasimina daha fazla 6nem vermelidirler (Lee, So ve Tang, 2000).
Ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde tedarik zinciri yonetimi ve
tedarik zinciri performansma yonelik calismalarin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Tedarik zinciri stratejileri, bilgi paylasimi, rekabet avantaji
ve tedarik zinciri performans: degiskenlerinin birlikte ele alindigi bir
calismaya yapilan literatiir taramasi sonucunda ulagilamamistir. Bu agidan

calismanin tedarik zinciri stratejileri agisindan yalin ve gevik tedarik zinciri
stratejilerini, bilgi paylasimi agisindan isletmelerin tedarikgilerle ve
miisterilerle bilgi paylasimi, tedarik zinciri performansi agisindan da
kaynak, tretim ve esneklik performansini igerecek sekilde bu konularin
incelenmesi, tedarik zinciri yonetimi alanindaki literatiire katki sunmasi
beklenmektedir.

2. Tedarik zinciri yonetimi, bilgi paylasim, rekabet
avantaji ve tedarik zinciri performansi

Isletmeler agisindan tedarik kavrami ‘diretim siireglerinde ihtiyag
duyulan hammadde, yart mamul veya iiretim i¢in gerekli olan diger
sermaye mallarimin arastirilarak bulunmast ve satin alinmast igin yapilan
tiim faaliyetlerdir’ seklinde tanimlanmaktadir (Akboga ve Baradan, 2012,
§.351). ‘Tedarik zinciri yonetimi’ kavrami ise 1980°1i yillarin sonlarina
dogru ortaya ¢ikmus olup, 1990’larda ise yaygn bir bigimde kullanilmaya
baglanmistir. Bu kavram ortaya ¢ikmadan 6nce ‘lojistik’ veya ‘operasyon
yonetimi’ gibi kavramlar kullanilmaktaydi (Hugos, 2018). Giiniimiizde
halen lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarinmn birbirleri yerine
kullanildig1  goriilmektedir. Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol
Toplulugu (APICS) ise tedarik zinciri yonetimini, kesintisiz deger
olusturabilmek, rekabet¢i bir altyapi kurmak, kiiresel lojistik agindan
faydalanmak, arz ve talebi es zamanl hale getirmek ve kiiresel anlamda
tedarik
tasarlanabilmesi, planlanabilmesi, yiiriitiilebilmesi, kontrol edilebilmesi ve

performanst  Olgmek  amaciyla zinciri  faaliyetlerinin
izlenebilmesi olarak tanimlamistir (Blackstone, 2013).

Bilgi kavramimin tanimlanmasi oldukga giictiir ¢iinkii her disiplin
bilgiyi kendi alaninin niteligine gore farkli olarak ifade etmislerdir. Ayrica,
bilgi kavraminin tanimi zamana gore de degisim gostermistir (Ugak, 2010).
Bolisani ve Bratianu (2018, s.3)’e gore ‘bilgi, gercekligi kaniksanmig
inangtir’. Bilgi paylasimi ise bir bilgi talebine yararli bir cevap verme
eylemi olarak ifade edilmektedir. Bilginin paylasimi degiskendir ve cesitli
cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Bilgiler, 6zel ve kamusal alanlarda,
is veya is dis1 ortamlarda, farkli disiplinlerden kisiler tarafindan ve talep
edilen igerige bagli olarak farkli diizeylerde paylasilabilmektedir.
Paylasilan bilginin kalitesi ve giivenilirligi, kabulii, giiveni ve istemeye
istekliligi de degiskenlik gostermektedir (Rafaeli ve Raban, 2005).

Rekabet avantaji kavrami ilk olarak 1985 senesinde Porter (1985)
tarafindan ortaya atilmistir. Bir kurulus, rakiplerinden daha iyi performans
gostermesine izin veren bir dizi nitelik (veya yiiriitme eylemi)
gelistirdiginde veya edindiginde rekabet avantaji elde edebilmektdir
(Ceglinski, 2016). Diger bir deyisle, belirli bir kurulusun faaliyetleri,
pazardaki rakiplerininkinden daha karli oldugunda veya faaliyetlerin diger
onemli sonuglar1 bakimindan onlardan daha iyi performans gosterdiginde,
rekabet avantaji ortaya ¢ikmaktadir (Huff vd. 2009). Bu baglamda, rekabet
avantaji igletmeler arasindaki performans farkliliklarini agikladigi igin

stratejik yonetim alaninda temel bir kavram olmustur.
3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Fisher (1997) tedarik zinciri stratejilerini yalin ve ¢evik tedarik zinciri
stratejileri olmak iizere iki boyutta kavramsallastirmistir. Uretim yapan
isletmeler yalin tedarik zinciri stratejisini uyguladiklarinda piyasadaki
rekabetci giigleri artmaktadir (Bruun ve Mefford, 2004). Yalin tedarik
zinciri stratejisi ile birlikte isletmelerin kurum icerisindeki organizasyonel
stiregleri daha verimli olmakta ve maliyetlerde azalma saglanmaktadir (Qi
vd., 2009). Ayrica yaln tedarik zinciri performansinin esneklik
performansmi ve diger pek ¢ok performans unsurunu olumlu etkiledigi
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goriilmektedir (Lotfi ve Saghiri, 2018; Benitez, Lopez ve Real, 2018).
Cevik tedarik zinciri stratejisini uygulayan isletmeler ise degisen tiiketici
ihtiyag ve taleplerine karsi daha hizli hareket etmekte ve miisteri merkezli
bir yaklasimi benimsemektedirler. Boylece pazarda rakiplerine gore
rekabet Ustlinliigii saglamaktadirlar (Qi vd., 2009). Ceviklik konusunda
basarili olan igletmelerin, pazar kosullarina ve miisteri beklentilerine cevap
verdikleri, rekabet ortaminda ihtiya¢ duyulan bilgiyi kendi sistemlerine en
hizli ve etkin bir sekilde uyguladiklar goriilmiistir (Giizel, 2013).
Cevresel belirsizlik isletmelerde bilgi paylasimini zorunlu kilmaktadir.
Rekabet piyasasinda, pazarlarin uluslararasilastifi, dinamik oldugu,
tilketici merkezli bir yapirya doniistiigli, iriin cesitliligine yonelik
beklentinin arttig1, teknolojik bazli degisimlere uyumun gerekliligi gibi
konular igletmeleri dogru stratejiler kullanmaya ve miisteri ve tedarikgileri
ile isbirligine gitmelerine ortam hazirlamistir (Thomas ve Griffin, 1996;
Krause ve Handfield, 1998). Boylece igletmeler uygulamis olduklari yalin
veya cevik tedarik zinciri stratejilerine gore, miisteri taleplerinin tahmin
edilebilirliginde daha iyi seviyede olmak i¢in dogru zamanda dogru bilgi
1999). Ciinkii
belirsizligin ortadan kalkmasi tedarik zinciri akiginda basarili sonuglarin

paylasimma Onem vermeye baslamislardir (Hoek,

alinmasina imkan tanimaktadir (Yu vd., 2001). Bu yiizden, kurum
icerisinde st diizey yoneticilerin kaliteli bilginin herhangi bir gecikmeye
maruz kalmadan en dogru zamanda paylasilmasi i¢in dogru is siireglerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Feldmann ve Mrller, 2003).

Beamon (1999) tedarik zinciri performansinin dlgiimiinde gerekli
bilesenleri; kaynak, tiiretim ve esneklik olarak belirtmistir. Tedarik
zincirinde verimliligin artmas: i¢in biitiinlesme ve bilgi paylasiminin
artirilmas1 biiyiik bir énem tagimaktadir. Isletmeler arasindaki ortaklasa
isbirligi, ilgili bilgiye hizli ulasma, tiiketici ihtiyaglarina kars1 daha esnek
olma ve hizli cevap verme konularinda kendilerini iyi gelistiren isletmeler,
rakiplerine gore daha basarili olmaktadirlar (Sezen, 2008). Ge¢miste
yapilan ¢aligmalar da gostermektedir ki tedarik zincirinde bilgiye dayali
biitiinlesme ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif bir iliski vardir
(Armistead ve Mapes, 1993; Kim, 2006). Biitiinlesmeyi ve bilgi paylasimi
entegrasyonunu saglayan isletmeler nakit akisi, lojistik maliyetleri, is
verimliligi, misteriye hizli cevap verme alanlarinda daha basarili
olmaktadirlar (Lummus ve Vokurka, 1999; Lee vd., 2000). Bilgi paylagim1
yapildiginda, talep piyasasindaki ani degisimlere karsi tedarik zinciri
yapisindaki ilgili degisimler daha hizh yapilmaktadir. Ornegin, Huang vd.
(2002) Walmart'in tedarikgileriyle haftalik satig bilgilerini paylastigint ve
bunun tedarik zinciri boyunca koordinasyonu artirarak daha biiyiik pozitif
etkilere yol actigini belirtmislerdir. Bagka bir¢ok ¢alisma da tedarikgiler ve
miisterilerle yapilan bilgi paylagimlarinin tedarik zinciri performansini
artirdigini gostermistir (Berry ve Naim, 1996; Zhao vd., 2002; Li vd.,
2006).

Literatiir incelendiginde rekabet avantajmin pekg¢ok unsura olumlu etki
ettigi gorilmektedir. Bu unsurlardan en Onemlisi de tedarik zinciri
yonetimine sagladig: olumlu katkilardir. Rekabet avantaji ile iriin ve siireg
inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir (Chen vd., 2006).
Rekabet avantaji yakalayan isletmeler daha iyi finansal performans
gostermektedirler (Papadas, 2019). Qi vd. (2011)’nin yapmis oldugu
calismada isletmelerin farklilagma, maliyet gibi alanlarda uyguladig:
rekabet stratejilerinin is performansini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Mentzer vd. (2001) rekabet avantajinin isletmelere daha disiik fiyat, daha
yiiksek kalite ve daha hizli teslimat siiregleri agisindan basarili kildigi igin
tedarik zinciri performansimi olumlu yonde etkiledigini vurgulamslardir.
Ayrica Handoko vd. (2015)’nin yapmis oldugu ¢alismada da rekabet
avantajinin firma performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Isletmelerin kiiresel rekabet diinyasinda ayakta kalabilmeleri ve

karhilig1 siirdiirebilmeleri i¢in tedarik zincirini dogru bir sekilde
yonetmeleri gerekir (Zuckerman, 2004). Uretim siirecinde bosa harcanan
zaman ve kaynaklarin ortadan kaldirilmasi amaciyla uygulamaya koyulan
bir teknik, metodoloji, yonetim veya ¢aligma kiiltiirii yaklagimi olarak 6ne
stiriilen yalin gibi tedarik zinciri stratejileri (Mark vd., 2009) isletme
icerisinde siireclerin iyilesmesine katkida bulunur. Bu tarz yalin
uygulamalar tedarik dongiilerinde israfi ortadan kaldirma, stok yatirimini
azaltma, maliyeti azaltma, stok devir hizin1 artirma, miisteri memnuniyetini
saglama gibi ¢ikt1 odakli degiskenlerde etkili olmaktadirlar (Lewis, 2000).
Hatani vd. (2013)’nin yapmis oldugu ¢alismada, tedarik zincirindeki
esnekligin performans iizerindeki etkisinde rekabet¢i roliin araci rolii
oldugu goriilmiistiir. Wijetunge (2017)’nin yapmis oldugu ¢aligmada
tedarik zinciri stratejilerinin performans iizerindeki etkisinde rekabet
avantajinin araci roliiniin oldugu gériilmiistiir. Ayrica Yunas vd. (2016)’nin
calismasinda rekabet avantajinin performans iizerinde araci roli oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Kankaew vd. (2021)’nin yapmis oldugu
calismada da rekabet avantajinin pazar performansi, operasyonel
performans ve miisteri tatmini gibi performans degiskenlerinin tizerinde
aract rolii oldugu gorilmiistiir.

Tedarik zinciri {izerinde yer alan iiyeler arasinda bilgi paylasimini
tedarik
performanslarim artirmak acisindan 6nemlidir (Sezen, 2008). Isletmelerde

saglamak, isletmelerin genel performanslart ve zinciri
modern tekniklerin kullanilarak paydaslar arasinda bilgi paylagimmin
saglanmasi, tedarik¢i ve miisteri arasindaki etkilesimin giiglenmesine ve
islem maliyetlerinin azalmasmna imkéan tanimaktadir. Verimli ve kullanici
dostu uygulamalarinin kullanilmasi bilgi paylagimini artirir (Yang ve
Maxwell, 2011). Bilginin paylasimi gibi siireclerde bilginin kalitesi gibi
unsurlarin  tedarik zinciri performans: {izerinde etkili oldugu da
goriilmiistiir. Isletmeler arasinda bilgi paylasiminin artmas: tedarik zinciri
performansini da artirmaktadir (Cemberci, 2011). Marinagi vd. (2015)’nin
caligmasi, bilgi kalitesinin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisinde
bilgi paylagiminin araci rolii oldugunu gostermistir. Chen vd. (2019)’nin
caligmasi, bilgiye dayali tedarik zinciri biitiinlesmesinin operasyonel
performans iizerinde araci rol oynadigimi géstermistir. Baihaqi ve Sohal
(2013), bilgi paylasiminin organizasyonel performans gibi degiskenler
tizerinde dogrudan etkili olmadigy, tedarik zinciri igbirligi gibi uygulamalar
iizerinden aracilik ettigini belirtmislerdir. Alzoubi ve Yanamandra (2020)
yapmis olduklar1 caliymada, ¢evik tedarik zincirinin tedarik zinciri
performanst

tizerinde bilgi paylasimmnin aract rolii

gostermiglerdir. Ariadi vd. (2021) yalin ve ¢evik tedarik zinciri

oldugunu

stratejilerinin  performans tiizerindeki etkisinde tedarik¢i ve miisteri
entegrasyonunun aracti roliinii incelemiglerdir. Yaptiklart arastirmada yalin
tedarik zinciri stratejisinin performans iizerindeki etkisinde entegrasyonun
aract rolii oldugu goriilmiistiir. Ancak, ¢evik tedarik zinciri stratejinin
performans iizerindeki etkisinde entegrasyunun araci roliiniin olmadigi
sonucuna ulagilmistir.
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Bu bilgiler dogrultusunda gelistirilen model ve hipotezler asagida yer
almaktadir.

Tedarik Zinciri Bilgi Paylasmm Tedarik Zinciri
jileri Performansi
Stratejileri
Yalmn Tedank Performansi

Zincin Stratejist

Tedarikgilerle By

Rekabet Avantaj

Rekahet Avantaju

Sekil 1. Arastirmanin modeli

H1: Yalin tedarik zinciri stratejisi, isletmenin miisterilerle olan bilgi
paylasimint etkiler.

H2: Cevik tedarik zinciri stratejisi, igletmenin miisterilerle olan bilgi

paylasimini etkiler.

H3: Yalin tedarik zinciri stratejisi, isletmenin tedarikgilerle olan bilgi

paylasimini etkiler.

H4: Cevik tedarik zinciri stratejisi, igletmenin tedarikgilerle olan

bilgi paylasimin etkiler.
H5: Yalin tedarik zinciri stratejisi, rekabet avantajini etkiler.
H6: Cevik tedarik zinciri stratejisi, rekabet avantajim etkiler.

H7: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimi, kaynak
performansin etkiler.

H8: Isletmenin tedarikgilerle olan bilgi paylasimi, kaynak
performansin etkiler.

H9: Rekabet avantaji, kaynak performansini etkiler.

H10: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimu, iiretim
performansini etkiler.

H11: Isletmenin tedarikgilerle olan bilgi paylagim, iiretim
performansini etkiler.

H12: Rekabet avantaji, iiretim performansini etkiler.

H13: Isletmenin miisterilerle olan bilgi paylasimi, esneklik
performansin etkiler.

H14: Isletmenin tedarikgilerle olan bilgi paylasim, esneklik
performansini etkiler.

H15: Rekabet avantaji, esneklik performansini etkiler.

H16: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi iizerindeki

etkisinde miisterilerle olan bilgi paylagimimin araci rolii vardr.

H17: Yalin tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansi tizerindeki
etkisinde miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

H18: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi

tizerindeki etkisinde miisterilerle olan bilgi paylasiminin aract rolii vardur.

H19: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performanst tizerindeki

etkisinde tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin aract rolii vardir.

H20: Yalin tedarik zinciri stratejisinin iiretim performanst iizerindeki

etkisinde tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin aract rolii vardir.

H21: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi
tizerindeki etkisinde tedarikgilerle olan bilgi paylasimimin aract rolii
vardur.

H22: Yalin tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi iizerindeki
etkisinde rekabet avantajinin aract rolii vardir.

H23: Yalin tedarik zinciri stratejisinin tiretim performansi tizerindeki
etkisinde rekabet avantajinin aract rolii vardir.

H24: Yalin tedarik zinciri stratejisinin esneklik performanst

tizerindeki etkisinde rekabet avantajimin aract rolii vardr.

H25: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi

tizerindeki etkisinde miisterilerle olan bilgi paylasiminin aract rolii vardir.

H26: Cevik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansti iizerindeki

etkisinde miisterilerle olan bilgi paylasiminin aract rolii vardir.

H27: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi
tizerindeki etkisinde miisterilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

H28: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi
tizerindeki etkisinde tedarik¢ilerle olan bilgi paylasiminin aract rolii
vardir.

H29: Cevik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi iizerindeki

etkisinde tedarikgilerle olan bilgi paylasiminin araci rolii vardir.

H30: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi
tizerindeki etkisinde tedarikgilerle olan bilgi paylasimimin aract rolii
vardir.

H31: Cevik tedarik zinciri stratejisinin kaynak performansi

tizerindeki etkisinde rekabet avantajinin aract rolii vardir.

H32: Cevik tedarik zinciri stratejisinin iiretim performansi iizerindeki

etkisinde rekabet avantajimin aract rolii vardir.

H33: Cevik tedarik zinciri stratejisinin esneklik performansi

tizerindeki etkisinde rekabet avantajimin araci rolii vardir.
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4. Metodoloji

Arastirmanin 6lgme yontemi nicel verilere dayali olarak hazirlanmustir.
Verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Anketlerin
uygulanmasi esnasinda tam saymm yontemi kullamlmugtir. Ingilizceden
Tiirkgeye cevrilen olgeklerin herhangi bir anlam kaybina ugramamast i¢in
Tiirkgeden Ingilizceye de tekrardan ¢eviri yapilarak kontrolleri
saglanmustir.

Aragtirma i¢in hazirlanan anket formunda toplamda 55 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelerin 14’i tedarik zinciri stratejileri, 9’u bilgi
paylasimi, 6’s1 rekabet avantaji, 21’1 tedarik zinciri performansi ve 5’
isletme Ozelliklerine (anketi yanitlayan kisinin isletmedeki gorevi, bolge,
hukuki tiir, dig ticaret durumu, faaliyet sinir1) yoneliktir. Arastirma
kapsamunda kullanilan 6lgekteki ifadeler 5°1i Likert Olgegi seklinde
diizenlenmistir. Derecelendirme, 1 (Kesinlikle katilmiyorum), ..., 5
(Kesinlikle katiliyorum) seklinde yapilmustir.

Tirkiye’de tiretim sektoriinde bulunan igletmelerin pek ¢ogu ile alakali
gecmis calismalarda uygulama yapildigi goriilmektedir. Et ve et triinleri
iireten isletmelerin tretim siiregleri incelendiginde tedarik zinciri
faaliyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirma konusuyla alakali bu
sektoriin daha dnce ele alinmamis olmasi da dikkat ¢ekmistir. Ayrica bu
igletmelerin {ilke ekonomisinde biiyiik bir yere sahip oldugu da
gOrilmistiir.

Yapilan arastirmalar neticesinde Tiirkiye’de et ve et iriinleri
uretiminde faaliyette bulunan isletmelerin caliymanin ana kiitlesini
olusturacagina karar verilmistir. T.C. Tarim ve Orman Bakanlig ile yapilan
goriismelerde, bu alanda faaliyet gésteren toplam 679 isletme oldugu
bilgisine ulagilmigtir. Caligmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket
formu pandemi siirecinden dolay1 ¢evrimigi ortama taginmistir. Bakanlhigin
paylasmis oldugu listede yer alan isletmelerle telefonda gorisiiliip ardindan
anket formunun linki iletilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde 37
isletmenin artik faaliyette bulunmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin ana kiitlesini 642 isletme olusturmaktadir.

Uygulama yapilacak olan isletmelerin sayisinim ulasilamaz rakamlarda
olmamasindan ve sektoriin geneline yonelik, daha saglikli veriler
toplanabilmesi agisindan anketlerin uygulanmasinda tam sayim yontemine
basvurulmustur.

642 isletmeye yapilan aramalar sonucunda 48 isletmeden doniis
almamamustir. 167 isletme 1ise ankete Kkatilmak istemediklerini
bildirmislerdir. Toplamda 427 anket elde edilmistir. Anket siirecinde
katilimcilardan kaynakli cevaplama esnasindaki hatalar veya eksik goriis
bildirimlerinden o&tiirii 19 anket gegersiz sayilmistir. Sonug olarak
aragtirmaya 408 anket dahil edilmistir. Yani tam sayim sonucu toplam
isletme sayisimin %66,5°1 ankete cevap vermistir. Arastirmaya dahil
edilenler de ana kiitlenin %63°5°1 kadarini temsil etmektedir. Bu oran tam
sayim i¢in iyi diizeyde kabul edilmektedir (Sekeran, 1999).

Arastirmaya dahil edilen anketlerden saglanan veriler SPSS ve AMOS
programlari araciligiyla analiz edilmistir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerin bazi  ozelikleri Tablo 1°de

paylasilmustir.
Tablo 1. isletmelerin 6zellikleri
Ozellik Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Marmara 160 39,2
Ege 60 14,7
Akdeniz 45 111
Faaliyette ;

Bulundug@u Blge I¢ Anadolu 58 14,2
Karadeniz 47 11,5
Dogu Anadolu 23 5,6
Giineydogu Anadolu 15 3,7
1-9 Kisi 130 32,0
10-49 Kisi 211 52,0

Calisan Sayist
50-249 Kisi 61 15,0
250 ve Ustii 6 1,0
1-50 (Ton) 62 15,0
51-100 (Ton) 120 29,0
. 101-150 (Ton) 56 14,0

Yillik Uretim

Miktar: (Ton)
151-200 (Ton) 17 4,0
201-250 (Ton) 12 30
251 ve Uzeri (Ton) 141 35,0
Toplam 408 100

Arasgtirmanin modelinde yer alan degigkenlerin ortalama, standart
sapma, Cronbach Alpha ve degiskenler arasindaki iligkileri gosteren
Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Tanimlayict istatistikler ve korelasyon matrisi

Detisken ort. ss. Cx’{;%zc“ 1 2 3 4 5 6 7 8
Ytzs 4,138 0,709 0,790 1

Ctzs 3,736 0,852 0,912 0,164* 1

itbp 4,167 0,804 0,922 0,293** 0,205** 1

imbp 3,890 0,810 0,808 0,384** 0,240** 0,553** 1

Ra 3,713 0,783 0,845 0,480** 0,337** 0,321** 0,362** 1

Kp 3,813 0,783 0,870 0,410** 0,224** 0,305** 0,355** 0,671** 1

Up 4,167 0,703 0,934 0,485** 0,288** 0,312** 0,490** 0,732** 0,625** 1

Ep 3,917 0,753 0,886 0,458** 0,243** 0,289** 0,373** 0,704** 0,566** 0,789** 1
Cevaplayicilarin - model degiskenlerine yonelik genel algilan Arastirma Modelinin Testi

incelendiginde; yalin tedarik zinciri stratejisinin (Ytzs) ¢evik tedarik zinciri
stratejisine (Ctzs) gore ortalama acisindan daha iyi bir seviyede oldugu,
isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylasimimin (itbp) isletme ve
miisteriler arasindaki bilgi paylasimindan (Imbp) daha yiiksek oldugu,
rekabet avantajmm (Ra) istenilen seviyede olmadigi, tedarik =zinciri
performansinda en iyi boyutun iiretim performans: (Up) oldugu
gorilmistiir.

Yapilan giivenilirlik testi sonucunda yalin tedarik zinciri stratejisi
6lgeginin cronbach alpha katsayis1 0,790, ¢evik tedarik zinciri stratejisinin
0,912, isletme ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylagimmin 0,922, isletme
ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimimnin 0,808, rekabet avantajinin
0,845, kaynak performansinin (Kp) 0,870, iiretim performansinin 0,934 ve
esneklik performansmm (Ep) 0,886 oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin
glivenilirlik katsayilart 0,70 ve iizeri (Robinson vd., 1991) oldugu igin
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, degiskenler arasinda
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Olgeklerine iliskin CR ve AVE degerleri

Degisken CR AVE
Ytzs 0,800 0,508
Ctzs 0,900 0,574
itbp 0,917 0,701
Imbp 0,886 0,736

Ra 0,843 0,479
Kp 0,868 0,572
Up 0,930 0,598
Ep 0,903 0,507

Yakinsak gecerlilik analizinde CR (Birlesik Giivenilirlik) degeri
0,70’in tizerinde (Hair vd., 2010), AVE (Ortalama Agiklanan Varyans)
degeri de 0,50’nin iizerinde olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica
CR degeri AVE degerinden biiyiik olmalidir. Yalin ve gevik tedarik zinciri
stratejileri 6lgeklerine iligkin birlesik giivenilirlik degerleri (CR) 0,70’in,
ortalama agiklanan varyans degerleri (AVE) de 0,50’nin iizerindedir.
Analiz sonuglarina gore, olgekler gegerli ve giivenilirdir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yalin ve cevik tedarik zinciri
stratejilerinin igletme ve miisteriler arasindaki bilgi paylasimi, isletme ile
tedarikgiler arasindaki bilgi paylasimi ve rekabet avantaji iizerindeki etkisi,
tedarik zinciri performansi tizerinde bilgi paylagimi ve rekabet avantajinin
etkisinin olup olmadiginin test edilmesi icin AMOS programi araciligiyla
yapisal esitlik modellemesi yapilmustir.

AMOS programu, degisken sayisinin coklugunda yapisal esitlik modeli
kurallarina gore diizenlemeye imkan vermesi, yol diyagramlarinin kolay ve
hizli bir sekilde formiile edilebilmesi sebebiyle ¢ogu arastirmaci tarafindan
tercih edilmektedir (Byre, 2001). YEM analizlerini gerceklestirmede
kullanilan bilgisayar programlar arasinda tercih edilme, popiilerlik ve
kullanici dostu agisindan da en ¢ok tercih edilenlerden birisidir (Rossel,
2012; Albright ve Parker, 2008).

Yapisal esitlik analizi sonrasi arasgtirma modelinin CMIN, DF,
CMIN/DF, RMR, GFI, AGFI, NFI, CFI, RMSEA model uyum indeksleri
acisindan model uyum degerleri ve modifikasyon sonrasi model uyum
degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin yapisal esitlik model uyum degerleri

Modifikasyon

Model Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Model Sonras1 Model
Uyum - . < . Uyum
i . Degerleri Uyum Degerleri 2 . Uyum
Indeksleri Degerleri o .
Degerleri
CMIN 10363,810 4241,776
DF 973 968
CMIN/DF 0 < CMIN/DF< 3 3 <CMIN/DF< 5 10,651 4,382
RMR 0<RMR £0,05 0,05 <RMR <0,10 0,108 0,103
GFI >0,90 >0,80 0,551 0,824
AGFI 0,95 <AGFI<1,0 0,80 < AGFI <0,95 0,501 0,881
NFI >0,90 >0,80 0,581 0,851
CFI 0,90 <CFI < 1,00 0,80 <CFI<0,90 0,604 0,880
RMSEA  0<RMSEA <0,05 0,05 SoRé\gSEAS 0,154 0,079




ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2024) 6(1): 21-31 27

Tablo 13 incelendiginde onerilen modifikasyonlar ile birlikte model
uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler (Meydan ve Sesen, 2015:37;
Simon vd., 2010: 234-243; Hooper vd., 2008: 53-60) araliginda oldugu
goriilmektedir. Modelin standardize edilmis katsayilar ile birlikte gosterimi
Sekil 2°de paylasilmustir.
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Sekil 2. Arastirma modelindeki degiskenlerin etkilerinin incelenmesine iliskin yol analizi

Yapisal esitlik modellemesi sonucunda yol degerlerine iliskin;
estimate, hata varyanslari, t degerleri, p, standardize edilmis katsayilar ve
R2 degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Yapisal esitlik modeli analiz sonuglaria yonelik degerler

Hata t Standardize

iliski Estimates . . Edilmis R?
Varyanslar1  Degerleri Katsayilar
Misterilerle Bilgi
Paylagimi < Yalin Tedarik 0,648 0,098 6,607 il 0,345
Zinciri Stratejisi
0,226
Misterilerle Bilgi
Paylagimi < Cevik 0,235 0,045 5,183 il 0,237
Tedarik Zinciri Stratejisi
Tedarikgilerle Bilgi
Paylagimi < Yalin Tedarik 0,613 0,083 7,358 il 0,397
Zinciri Stratejisi
0,233

Tedarikgilerle Bilgi
Paylagimi < Cevik 0,146 0,038 3,87 il 0,178
Tedarik Zinciri Stratejisi

Rekabet Avantaji < Yalin

Tedarik Zinciri Stratejisi 0,762 0,087 8,747 - 0,607
0,436
Rekabet Avantaji < Cevik
Tedarik Zinciri Stratejisi 0,089 0,031 2,884 0,004 0134
Kaynak Performansi <
Misterilerle Bilgi 0,163 0,032 5,102 kel 0,204
Paylasimi
Kaynak Performansi <
Tedarikgilerle Bilgi 0,007 0,039 0,189 0,85 0,008 0,580
Paylagimi
Kaynak Performansi < g5 0,074 10,877 wxx 0,672

Rekabet Avantaji

Yapilan analiz sonucunda, yalin tedarik zinciri stratejisi (B= 0,648;
p<0,05) ve cevik tedarik zinciri stratejisinin (B= 0,235; p<0,05) isletme ile
miisteriler arasindaki bilgi paylasimi {izerinde etkili oldugu gorilmiistiir.
Bu sonuglara gore, H1 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Isletmeler,
tedarik beklenen kalitede {iriinler

zincirlerinde sunduklarinda,

tedarikgilerini kalite ve performansa gore segtiklerinde, tedarikgilerle kalic
iligkiler kurduklarinda; tedarikgileriyle ve miisterileriyle talep tahmini,
tiretim ve kapasite planlama gibi konularda daha fazla bilgi paylastiklari
anlasilmaktadir.

Benzer sekilde, yalin tedarik zinciri stratejisi (f= 0,613; p<0,05) ve
cevik tedarik zinciri stratejisinin (f= 0,146; p<0,05) isletme ile tedarikgiler
arasindaki bilgi paylagimi iizerinde de etkili oldugu goriilmistir. Bu
sonuglara gore, H2 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir. Isletmeler, tedarik
zincirlerinde miisteriye daha fazla kisisellestirilmis {iriin sunduklarinda,
stire¢ degisimlerine kars1 daha hizli hareket ettiklerinde; tedarikgileriyle ve
miisterileriyle talep tahmini, {iretim ve kapasite planlama gibi konularda
daha fazla bilgi aligverisinde bulunmaktadirlar.

Rekabet avantaji lizerinde yalin tedarik zinciri stratejisi (B= 0,648;
p<0,05) ve gevik tedarik zinciri stratejisinin (= 0,235; p<0,05) anlaml bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, H5 ve H6 hipotezleri
kabul edilmistir. Isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde tedarik zinciri
stratejisi olarak yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejileri pozitif yonde etki
etmektedir. Fakat yalin tedarik zinciri stratejisinin 6zellikle rekabet avantaji
olarak, rakiplere gore daha kaliteli iiriin iiretme, Ar-ge ¢alismalarinda artig,
gliclii yonetim, karlilik ve kurumsal imajda ilerleme gibi konularda daha
fazla etkili oldugu anlagilmisgtir.

Isletme ile miisteriler arasindaki bilgi paylagimimin kaynak
performanst (= 0,163; p<0,05) iizerinde etkisi olurken; esneklik
performansi (B= 0,085; p>0,05) ve iiretim performansi (f= 0,029; p>0,05)
iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, H7 hipotezi
kabul edilirken, H13 ve HI10 hipotezleri ise red edilmistir. Isletmeler,
miisterileri ile talep tahmini, iretim, satis gibi konularda bilgi paylagimini
artirdiklarinda; dagitim, iretim, stok maliyeti gibi alanlarda daha iyi
performans sergiledikleri goriilmiistiir.

Isletme ile tedarikgiler arasmdaki bilgi paylasimmin {iretim
performansi (B= 0,176; p<0,05) ve esneklik performansi (= 0,209; p<0,05)
tizerinde etkisi olurken; kaynak performanst (f= 0,007; p>0,05) tizerinde
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, H11 ve H14 hipotezleri
kabul edilirken, H8 hipotezi ise red edilmistir. Isletmeler, tedarikgileri ile
talep tahmini, siparis durumlari, kapasite planlama gibi konularda bilgi
paylasimini artirdiklarinda; zamaninda teslimat, daha az miisteri sikayeti,
karhlik gibi alanlarda daha iyi performans sergiledikleri goriilmiistiir.
Ayrica, talep, teslimat, yeni tiriinlerin piyasaya sunumu gibi konularda daha
hizli hareket ettikleri anlagilmigtir.

Rekabet avantajinin kaynak performans: (= 0,802; p<0,05), iiretim
performansi (B= 0,560; p<0,05) ve esneklik performansi (= 0,666; p<0,05)
iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, H9, H12 ve H15
hipotezleri kabul edilmistir. Isletmeler, sunduklari iiriinlerde Kkalite
acisindan rakiplerinden ayristiklarinda, Ar-ge c¢aligmalarini daha fazla
yiiriittiiklerinde, kurumsallasmaya yonelik calismalarmi artirdiklarinda;
kaynak, tiretim ve esneklik performansi agisindan daha iyi sonug aldiklar
tespit edilmistir.

Genel olarak yapisal esitlik modellemesi sonucunda, H1, H2, H3, H4,
HS5, H6, H7, H9, H11, H12, H14 ve H15 hipotezleri kabul edilmistir. H8,
H10 ve H13 hipotezleri ise reddedilmistir.
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Aract Degiskenlere Yonelik Analizler

Calijmanin  amac1  dogrultusunda aract rollerin  (mediator)
incelenmesinde Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik (mediator) role iligkin
kriterleri dikkate almmustir. Buna gore bagimsiz degiskenin (yordayan)
bagimli degigken (yordanan) iizerindeki etkisinin anlamli olmasi, bagimsiz
degiskenin aract (mediator) degiskeni anlamli etkilemesi gerekmektedir
(Sekil 3.12). Araci (mediator) degiskenin modele eklenmesiyle, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamli bir sekilde azaliyor
ise kismi araci, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi

anlamsizlagtyorsa tam araci etkinin oldugu kabul edilmektedir.

Mediator
M
/ \
Independent Dependent
X . Y

Modelin igerisinde aract degiskenin yer aldig1 ve araci degiskenin yer
almadigr etki analizleri (Bootstrap kullanilarak) yapilmustir.

Sekil 3. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Kaynak Performansi Uzerindeki

Etkisinde Miisterilerle Bilgi Paylasiminin Araci Rolii
Tablo 6. Modelin analiz sonuglari

Standardize
Hata t

iniski Esti Edilmi
s stimates Varyanslari Degerleri p dilmis
Katsayilar
Miisterilerle Bilgi
Paylasimi < Yalin
Tedarik Zinciri 0,759 0,104 7,310 il 0,394
Stratejisi
Kaynak Performansi <
Miisterilerle Bilgi 0,209 0,040 5,284 ool 0,249
Paylagimi
Kaynak Performansi <
Yalin Tedarik Zinciri 0,820 0,097 8,483 Hkk 0,507

Stratejisi

Aymi sekilde H17, H18, H19, H20, H21, H22, H23, H24, H25, H26,
H27, H28, H29, H30, H31, H32 ve H33 hipotezlerini test etmek amaciyla
da analizler yapilmistir.

Analiz sonuglar1 kapsaminda araci degisken ile ilgili olan hipotez
sonuglarina bakildiginda H16, H17, H18, H19, H20, H21, H22, H23, H24,
H26, H27, H29, H30, H32 ve H33 hipotezleri kabul edilmistir. H25, H28
ve H31 hipotezleri ise reddedilmistir.

6. Sonuc¢

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin tedarik zinciri stratejilerine
yonelik algilar1 incelendiginde; yalin tedarik zinciri stratejisi agisindan
algilarinin (4,138) c¢evik tedarik zinciri stratejine yonelik algilarindan

(3,736) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isletmeler yalin tedarik zinciri

stratejisinde kaliteli iirlinler iiretme, tedarikgilerle uzun vadeli kalic
iligkiler kurma hedefi igerisinde olduklarmi belirtmislerdir. Calismaya
dahil olan isletmeler bu durumun sebebinin tedarik¢ilerde degisiklik
yapildigi zaman irettikleri et ve et iriinlerinin tadlarinda 6nceki
tiretimlerine gore farkliliklar oldugunu agiklamuglardir. Cevik tedarik
zinciri stratejisinde ise kisisellestirilmig iiriin sunmada, degisen pazar
ortamma hizli yanit vermede yeteri kadar basarili olamadiklarini ifade
etmislerdir. Isletmeler, kisisellestirilmis firiinlerin belirli bir miktar
iizerinde siparis oldugu takdirde yapabildiklerini, bireysel kullanicilara
yonelik kisisellestirmenin hem maliyet hem de zaman agisindan biiyiik
kayiplara yol agtigmi belirtmislerdir. Ayrica bu durumun farkli pek ¢ok
sebebi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ekonomik piyasasmim makro veriler
agisindan uzun vadeli planlamaya uygun olmamasi, yurtdisina bagl bazi
tedarik
dalgalanmalara kars1 yeteri kadar hizli karar alamama bu sebeplerin baginda

hammadde sireclerinde kur farkindan dolayr yasanan
gelmektedir. Ayrica, ilgili bakanlik tarafindan biyiikbas hayvanciliga
yonelik ithalat-ihracat kararlarmin ani bir sekilde alinmast da et ve et
tiriinleri reticilerinin degisen pazar kosullarina hizli adapte olmalarinin
Oniinde var olan biiyiik bir engeldir. Bu durumun yan1 sira Tirkiye’deki
isletmelerin ¢alismus olduklar1 tedarik¢i firmalarla yakin iligkilerinden
dolay1 hizli bir sekilde degisime yanasmamalari, istikrarsiz piyasalara kars1
isletme icerisinde esneklige yonelik daha oncesinde strateji veya plan
olusturmamalari, ani gergeklesen olaylara karsi ¢oziim siireglerinin
onceden degil de olayin yasandig1 zaman diliminde yapilmasindan kaynakli
yapisal sorunlar ve aile merkezli igletmelerin profesyonel yonetimden uzak
olmalar diigtiniilmektedir.

Bilgi paylasimina yo6nelik algilar incelendiginde; isletme ve miisteriler
arasindaki bilgi paylasimma yonelik algi seviyesi, isletme ve tedarikgiler
arasindaki bilgi paylasimmna gore daha diisik bir seviyede kaldig1
goriilmistiir. Yani tedarikgilerle bilgi paylasimi daha yiiksek diizeydedir.
Ozellikle kapasite planlama ve iiretim gibi konularda bilgi paylasimi daha
sik olmaktadir. Miisterilerle olan bilgi paylasiminda ise isletmeler satig
planlarmi paylasma gibi konularda istekli olmadiklarini ifade etmislerdir.

Rekabet avantajina yonelik algilar incelendiginde; isletmeler kendi
irlinlerini rakiplerine gore daha kaliteli algilarken, karlihk, Ar-ge
caligmalar1 gibi konularda ise istenilen diizeyde basarili olamadiklarmni
belirtmislerdir. Et ve et iriinleri {ireticilerinin genel goriisii Uretim
maliyetlerinin yiiksek oldugu i¢in karhiliklarmim diisiik olmasidir. Bu
sebepten dolayr da Ar-ge calismalarma yeteri kadar biitge ayiramiyor
olmalaridir.

Tedarik zinciri performansma yonelik algilar incelendiginde; en
yiiksek algtya sahip degisken iiretim performansi olurken, en diisiik algiya
sahip degisken ise kaynak performans: olmustur. Isletmeler kaynak
performansinda dagitim, stok maliyeti, yatirimin karsihigimni alma gibi
konularda eksiklerinin oldugu tespit edilmistir. Uretim performansinda
siparislerin alinmasi, teslimati, miisteriye cevap verme, miisteri sikayetleri
Esneklik
performansinda ise yeni tiriinleri piyasaya hizli bir sekilde sunma, rakiplere

gibi konularda iyi durumda olduklar1  gorilmistiir.
gore dogru zamanda hareket etme, uyum gosterme gibi konularda arzu
ettikleri seviyede olmadiklarini ifade etmiglerdir. Yani, genel olarak
igletmelerin kendilerinin dogrudan miidahale edebilecekleri i¢ faktorleri ile
aldiklar

goriilmektedir. Ancak, rakiplerin, piyasa kosullarinin, miisteri isteklerinin

ilgili alanlarda performans agisindan daha 1iyi sonug

gibi dis faktérler konusunda performanslarinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler yapisal esitlik analizi ile
test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi yapilmadan once Olgeklere
yonelik gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi ve
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dogrulayic: faktor analizi sonrasinda yalin tedarik zinciri stratejisinde {i¢
ifade, miisterilerle bilgi paylasiminda bir ifade faktor yiiklerinin diisiik
olmasindan dolayr elenmistir. Bu diizenlemeler sonrasinda arastirma
modeli yapisal esitlik analizi yapilarak test edilmistir. Yapisal esitlik model
analizi sonrasinda bazi ifadelerde ilgili modifikasyonlar yapilarak model
uyum iyilik degerleri istenilen araliklarda saglanmistir. Analiz sonucunda
degiskenler arasindaki etkilere yonelik elde edilen sonuglar su sekilde
siralanabilir:

Yalm tedarik zinciri stratejisi ve g¢evik tedarik zinciri stratejisinin
miisterilerle bilgi paylasimi, tedarik¢ilerle bilgi paylasimi ve rekabet
avantaji lizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yalin ve gevik
tedarik zinciri stratejisine yonelik algilar arttifinda, miisteri ve
tedarikgilerle bilgi paylagimi ile rekabet avantajina yonelik algilar da pozitif
yonde artmaktadir. Bu sonuglar literatiirdeki caligmalarla uyumludur (Li
vd., 2006; Jie vd., 2013).

Kaynak performans tizerinde miisterilerle bilgi paylasimi ve rekabet
avantajinin etkisi goriiliirken, tedarikgilerle bilgi paylasiminin etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Misterilerle bilgi paylasimi ve rekabet avantajma
yonelik algilar arttiginda kaynak performansina yonelik algilarda
artmaktadir. Uretim performansinda tedarikgilerle bilgi paylasimi ve
rekabet avantajmnin etkisi goriilirken, misterilerle bilgi paylasgiminin
etkisinin olmadig1 gorillmiistiir. Tedarikgilerle bilgi paylagimi ve rekabet
avantajma yonelik algilar arttiginda tiretim performansina yoénelik algilar
da artmaktadir. Esneklik performansinda ise tedarik¢ilerle bilgi paylagimi
ve rekabet avantajmnin etkisi goriiliirken, miisterilerle bilgi paylagimmmn
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Tedarikgilerle bilgi paylagimu ile rekabet
avantajina yonelik algilar arttiginda esneklik performansina yonelik algilar
da artmaktadir. Elde edilen sonuglar alan yazinindaki c¢alismalarla
benzerdir (Sezen, 2008; Berry ve Naim, 1996; Zhao vd., 2002; Li vd., 2006;
Qi vd., 2011).

Tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi iizerinde bilgi
paylasimi ve rekabet avantajinin araci roliine yonelik yapilan analizler
sonucunda; yalm tedarik zinciri stratejilerinin kaynak, tiretim ve esneklik
performanst tizerindeki etkisinde miisterilerle bilgi paylasim, tedarikgilerle
bilgi paylasimi ve rekabet avantajinin araci roliiniin oldugu goriilmiistiir.
Cevik tedarik zinciri stratejilerinin {iretim ve esneklik performansi
iizerindeki etkisinde miisterilerle bilgi paylasimi, tedarikgilerle bilgi
paylagimi ve rekabet avantajinin araci roliiniin oldugu gériiliirken, kaynak
performans tizerindeki etkisinde ise goriilmemistir. Yalin tedarik zinciri
stratejisinin tiretim ve esneklik performans: lizerindeki etkisinde rekabet
avantajinin tam aract rolliniin oldugu goriilmiistiir. Diger araci etkilere
yonelik analizlerde, miisterilerle ve tedarikgilerle bilgi paylasimi ile rekabet
avantajinin kismi aract rolii oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar literatiirdeki
caligmalarla uyumludur (Hatani vd., 2013; Wijetunge, 2017; Alzoubi ve
Yanamandra, 2020; Ariadi vd., 2021).

Bu ¢aligma ile birlikte elde edilen sonuglar 1g1§inda bazi Oneriler
gelistirilmistir. Uretim yapan isletmeler oncelikle tedarik zincirinde yer
alan tiim paydaglarla dogru bir iletisim kurmali ve performans bazli bir
yonetim siirecini benimsemelidirler. Ornegin, Tedarik Zinciri Konseyi
tarafindan gelistirilen Tedarik Zinciri Referans Modeli (SCOR) isletmeler
tarafindan kullanilarak uygulanmalidir. Bu model, planlama, tedarik,
yapim, tagima ve geri doniis gibi siireglerde departmanlar arasi kopukluklart
onleyerek isletmelere bilgi akist ve yonetimi agisindan ciddi kolayliklar
saglamaktadir (Yilmaz ve Bitici, 2006: 371). Bu modelin kullamim ile
birlikte isletmelerin teslimat performansinda, stok seviyesinde, dogru
tahminlemede, toplam verimliliklerinde ve tedarik zinciri maliyetlerinde
avantajlar yakalanabilir (Tanyas, 2006: 35). Calismanin sonuglarindan da
gorillecegi lizere isletmeler Oncelikle degisen tiiketici talepleri ve pazar

kosullarina adapte olmada sorunlar yasamaktadirlar. Bu yiizden ozellikle
bu tarz sorunlarla karsilagsmamak i¢in tedarik¢ilerle ve miisterilerle bilgi
paylasimi agini iyi kurmalidirlar. Bunun igin yeni nesil ERP ¢6ziimlerinden
faydalanilarak tedarik zinciri tiyeleri arasinda planlama, iiretim, satig gibi
konularda elektronik olarak bilgi paylasimi yapilarak tedarik zinciri tiyeleri
Rekabette hizli hareket
edebilmeleri i¢in yalin ve gevik tedarik zinciri stratejilerini siirekli gozden

arasinda performans artigi saglanabilecektir.

gecirmeli, eksik noktalarda iyilestirmeler yapmalidirlar. Ornegin yalin
tedarik zinciri stratejisini daha yogun kullanan isletmeler 6zellikle talebin
diizenli gelmesi ¢ok dnemli oldugu i¢in talep tahminleme iizerinde ayrica
odaklanmalar1 gerekir. Diger taraftan cevik tedarik zinciri stratejisinin
kullanimu siireci i¢inde miisteri isteklerini karsilama, {iriin farkliliklari, yeni
iiriin olusturma gibi siirecler igin personelin giinceli takip etmesi ve kreatif
bir yapida olmasia dikkat edilmeli, istihdam siireglerinde ona gore hareket
edilmelidir. Yoneticilerin teknoloji kullanma yetkinlikleri artirilarak, karar
alma siireglerine fayda saglayacak etkin yazilimlar araciligiyla hizli hareket
edebilme kabiliyeti saglanmalidir. Bu noktada yoneticilere yonelik ileri
diizey egitimler dis kaynaklardan temin edilmelidir. Tedarik zincirindeki
dijital doniisiimiin ve gelistirilen uygulamalarin igletme icerisinde maliyet
ve envanter agisindan yaratacagi iyilestirmeler tutarli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in vizyoner yoneticilere odaklanilmalidir.

Tedarik esneklik
performanslarini kendi isletmeleri i¢in degerlendirerek, gerekirse tedarik
zincirlerini yeniden dizayn etmelidirler. Tedarik zincirinde yer alan
paydaslarla olan iliskilerini, lojistik planlamalarinda kullandiklarin

zinciri  yOneticileri, kaynak, {retim ve

teknolojileri, depolama siireclerini, beraber is yaptiklari tedarikgileri,
kullanmis olduklar1 dagitim kanallarmi bu perspektifte ele alarak yol
almalidirlar. Performans agisindan iyi sonug almada, tedarik zincirinde yer
alan iiyeler arasinda biitiinlesme dogru bir sekilde saglanmali ve bilgi
paylasimu ilgili alanlarda zamaninda yapilmahdir.
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