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Oz sayg ve Oz yeterliligin Prososyal Hizmet Davramsi Uzerindeki
Etkisinde Mutlulugun Diizenleyici Rolii: Beyaz Yakal Calisanlar

Uzerine Bir Cahsma

The Moderating Role of Happiness in the Effect of Self Esteem and Self Efficacy on
Prosocial Service Behavior: A Study on White-Collar Employees
Merve Gozde DURMAZ?, Benan ARDA?, Pelin KANTENS?, Giilten GUMUSTEKIN*
Oz
Bu calismada 6z say1 ve 6z yeterliligin prososyal hizmet davranisi iizerindeki etkisinde mutlulugun
diizenleyici rolii incelenmektedir. Arastirma kapsaminda bireylerim kendilerine yonelik 6z elestiri ve kendi
yeteneklerine yonelik olan inancinin topluma fayda saglamaya yonelik gilidiileriyle birleserek isgorenlerin
calisma arkadaslarina karsi yardimct olmaya yonelik davraniglarini sekillendirecegi, isgérenlerin mutluluk
duygusunun bu siirecte anlamli rol iistlenecegi varsayilmistir. Arastirma amaci kapsaminda Canakkale
ilinde yer alan biiyiik dlgekli isletmelerde ¢aligmakta olan 108 beyaz yakali ¢alisandan anket teknigi ile
veriler elde edilmistir. Elde edilen verilere u¢ deger analizi, normallik testi, agiklayict faktdr analizi,
korelasyon analizi yapilmis yapisal esitlik modeliyle hipotezler test edilmistir. Analizler sonucunda anlamli

bulgulara ulagilmistir. Aragtirma bulgularina gore, 6z saygi ve 6z yeterliligin prososyal hizmet davranisi
iizerindeki etkisinde mutlulugun diizenleyici rol iistlendigi tespit edilmistir.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the impact of self esteem, self efficacy, and happiness on
employees' prosocial service behavior. The study hypothesized that individuals who have high self esteem,
self efficacy, and a motivation to benefit society are more likely to help their colleagues. Additionally, the
study assumed that the level of happiness of employees would moderate the relationship between self-
esteem, self-efficacy, and prosocial behavior. Data was collected from 108 white-collar employees working
in large-scale enterprises in Canakkale province through a survey method. The data was analyzed using
extreme value analysis, normality test, explanatory factor analysis, and correlation analysis. The results of
the study indicate that happiness plays a significant moderating role in the relationship between self esteem,
self efficacy, and prosocial service behavior.
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Giris

Oz saygi bireyin kendi davranislarini ve dzelliklerini duygusal olarak degerlendirmesi
olarak tanimlanmistir. Rosenberg’e (1965) gore 6z saygi, bireyin kendisine yonelik olumlu ve
olumsuz tutumlarini yansitmaktadir (Brailovskaia ve Margraf, 2020). Bireyin kendisini
degerlendirmesi; duygusal iyi olusu, baskalartyla ve ¢evresindeki diinya ile nasil iligki kurdugu,
nelere giristigi ve nelerden kagindigy, bireyin hayatindan neleri ¢ikardig {izerinde giiclii bir etkiye
sahiptir. Leary ve MacDonald (2003), Mruk (2006), Trzesniewski vd. (2006) tarafindan
yapilantehaklisiha ¢alismalar bu goriisii destekleyen nitelige sahip olarak; zihinsel saglik ve
mutluluk, kigisel iliskilerin kalitesi ve basar1 dahil olmak {izere bireylerin arzu ettikleri yagamsal
sonuglarin benlik saygisi ile yiiksek diizeyde iliskisi oldugunu ortaya ¢gikarmiglardir (Zeigler-Hill,
2013).

Oz yeterlilik ise, bireysel davramslar1 degistirmek icin iyi niyetlerin olusmasina katk1
saglamakta ve yeni bir davranigi siirdiirme ve/veya istenmeyen bir davranisa karst koymak igin
cabalamay1 giidiilemektedir (Schwarzer ve Luszczynska, 2008). Bandura (1997) tarafindan
gelistirilen sosyal biligsel teoriye gore, bireyin motivasyonu ve eylemleri biiyiik 6l¢iide 6nsezi ile
diizenlenmektedir. Davranigi etkileyen temel faktorlerden biri olan algilanan 6z yeterlilik;
bireylerin istenen sonuca ulasmasi i¢in gerekli olan belirli bir eylemi gerceklestirme yetenegine
olan inancidir. Oz yeterlilik islevsel bir 6zellik gostermektedir (Luszczynska vd., 2005). Bireyin
kendi 6ziine yonelik degerlendirmesinin ve bireyin istedigi sonuglara yonelik davranislarini
yonlendiren 6z yeterliligin isgorenlerin, duygusal iyi oluslariyla beslenerek is davranislarini
prososyal yonde sekillendirecegi diigiiniilmektedir.

Wilson 6znel iyi olus lizerine yaptigi arastirma sonucunda mutlu insani; “geng, saglikli,
iyi egitimli, tatmin edici gelire sahip, yiiksek 6zgiivenli, iste morali yiiksek, farkli cinsten kisilerle
sosyal etkilesimi bulunan, miitevazi amaglar1 olan bir kisi” olarak ifade etmistir (Turkdogan,
2017). Cogu birey icin mutluluk yasamdaki yegine olmasa bile nihai hedef konumundadir.
Bununla birlikte mutlu bir insan yaptig1 bir iste daha verimli, sosyal ¢evresinde arkadas canlisi,
politika ve prosediirlere daha az aykiri davranma egilimi gdsteren bir yapiya sahiptir (Ng, 1996).
Caglar boyunca bir¢ok diisiiniir ve filozof mutlulugu yiice bir deger olarak goérmiis ve bireyin
mutluluk arayisinin diger tiim arayislarin temelinde yattigini1 gézlemlemistir (Diener vd., 2009).
Bireylerin mutluluk arayisinin sonucunda toplumsal fayda odakli davraniglarin sergilenme
olasiliginin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bettencourt ve Brown’in (1997) iizerinde durdugu
lizere prososyal hizmet davranigi, isgorenlerin hizmet kalitesi saglamak ve Orgiitsel ortamin
kalkinmasina destek olmak i¢in dis paydaslar ve calistiklart kurumdaki is arkadaslaria karsi
yonelttikleri ve onlara yardime1 olma 6zelligi tastyan davraniglardir (Ackfeldt ve Wong, 2006).
Prososyal davranis baskalarina yardimci olmak, goniillii davraniglar sergilemek, diger bireylere
nazik davranmak gibi baskalarina fayda saglamaya yonelik davraniglari kapsayan semsiye bir
kavram olarak nitelendirilmektedir (Rinner vd., 2022). Prososyal davranislar genel anlamda
sosyal cevre tarafindan arzu edilen davraniglarla iligkilidir. Bireylerin sosyal olarak arzu edilen
veya dogru oldugunu diisiindiikleri durumlarda prososyal davranmalari gerektigine yoOnelik
kiiltiirel inanglar bulunmaktadir. Toplumsal anlamda prososyal davraniglarin yarattigi bu durum
kuruluslar i¢in de gecerli olabilmektedir. Bu nedenle isgorenlerin prososyal davranislarinin
orgiitsel etkinlik agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir (Eren vd., 2014).

Bireylerin 6z yeterlilik ve 6z saygi diizeylerinin 6nciil oldugu ve mutluluk duygusunun
destekledigi prososyal hizmet davraniglarinin temelinde topluma faydali davraniglar sergilenmesi
bulunmaktadir. Topluma fayda saglama odakli davranislar giiniimiizde isletmeler tarafindan
desteklenmektedir. Bununla birlikte bireysel giidiileyicilerin davraniglarin sekillenmesindeki
roliiniin tespit edilmesinin &nem tasicig1 ifade edilebilir. Insan sermayesine sahip olmanin
giiniimiiz ¢aligma yagamindaki biiyiik 6l¢ekli isletmelerde 6neminin bir kez daha anlasildigi su
giinlerde bireysel giidiileyicilerin isgorenlerin 6rgiitsel davraniglarina yansimalarinin incelenmesi
onem arz etmektedir. Ulusal ve uluslararasi alan yazinda degiskenler arasi iligkiyi tespit etmeye
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yonelik aragtirmalarin bulundugu anacak arastirmalarda kullanilan degiskenlerin (6z yeterlilik, 6z
saygi, mutluluk, prososyal hizmet davranis1) tamamini kapsayan bir arastirmanin bulunmamast
arastirmamizin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda aragtirma sonuglarinin literatiire
nacizane katki sunacag diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Oz sayg

Oz saygmin psikolojik refahin belirleyicisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin
temelinde 6z sayginin temel bir insan giidiisii oldugunu ifade eden “kendini gelistirme teorisi”
yatmaktadir. Bu kapsamda 6z saygi Tesser ve Campbell (1983) tarafindan “kendini koruma
giidiisii”, Covington (1984) tarafindan “kendine deger verme giidiisii”’, Maslow (1970) tarafindan
ise “gliclii” insan ihtiyaglarindan biri olarak tanimlanmistir. Bu teorilerin tiimii bireylerin 6z deger
duygularin1 koruma ve gelistirmeye yonelik evrensel bir arzuSunun var oldugunu ve bu arzunun
engellenmesinin bireyi psikolojik anlamda sikintiya siiriikleyecegi goriisiine dayanmaktadir.
Benlik saygisinin siirdiiriilebilirligi; bireylerin kendilerini koruma giidiisiiniin gelismesine,
bireylerin Kkendilerini gelistirme siireglerine ve bireylerin problemlerle c¢esitli basa ¢ikma
stratejilerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur (Rosenberg vd. 1995). Donnellan vd. (2011),
Mac Donald ve Leary (2012) tarafindan benlik saygisi, bireyin bireysel degerine yonelik 6znel
degerlendirmede bulunmasi olarak kavramsallastirilmistir. Bununla birlikte Rosenberg’e (1965)
gore, benlik saygisi bireyin nesnel yeteneklerini ve kabiliyetlerini, bireyin baskalari tarafindan
nasil degerlendirildigini yansitmamaktadir. Rosenberg (1965) benlik saygisini bireyin “yeterince
iyl oldugu duygusu” olarak kavramsallastirmistir. Yiiksek benlik saygisina sahip kisiler diger
bireylerle karsilastirildiginda kendilerini mutlak bir sekilde tistiin olarak degerlendirmemektedir.
Bu nedenle benlik saygisi, narsist bireylerin 6zellikleri olarak karakterize edilen asir1 6z saygi ve
kendini biiyilk gérmenin aksine, bireyin kendisini kabul etmesi ve kendisine saygi duymasi
duygularin1 kapsamaktadir (Orth ve Robins, 2014). Bireyin kendi benlige yonelik olumlu
degerlendirmesi olan benlik saygisi, yetkinlik ve deger olmak iizere iki farkli boyutun
birlesiminden olugsmaktadir. Yetkinlik boyutu (yeterlilik temelli 6z sayg1), bireylerin kendilerini
yetenekli ve etkili gérme derecesini ifade etmektedir. Deger boyutu ise (deger temelli 6z saygi),
bireylerin kendilerini degerli olarak hissetme derecesini ifade etmektedir (Cast ve Burke, 2002).

Schlenker’e (1986) gore, 6z saygi bireyin yasam deneyimlerine, ¢evresiyle sosyal
etkilesimine ve ¢evresinden aldigi geri bildirime gore gelisim gostermektedir. Buna ragmen
bireyler ¢ogunlukla yalnizca olumlu geri bildirimleri algilayarak 6z saygilarini artirmaya
calismaktadir (Brailovskaia ve Margraf, 2020: 2192). Diener ve Diener (1995); Diener ve
Seligman (2002); Lyubomirsky vd. (2006); MacDonald ve Leary (2012) yaptiklart ¢alismalarda
benlik saygisinin yasam doyumu, mutluluk ve sosyal destek ile olumlu yonde iliskili oldugunu
tespit etmislerdir. Bununla birlikte Baumeister vd. (2003); Sedikides ve Gregg (2003) yaptiklar
calismalarda benlik saygis1 diisiik olan bireylerin depresyon semptomlarindan muzdarip oldugunu
ve genellikle stresli durumlarla basa c¢ikmak icin etkili basa ¢ikma stratejilerinden yoksun
oldugunu tespit etmislerdir (Brailovskaia ve Margraf, 2020). Rosenberg vd. 1995 tarafindan
yapilan arastirmaya gore 0z saygi ile depresyon, dislanmiglik, kaygi, alinganlik, gerginlik,
sinirlilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir (Rosenberg vd. 1995).
Cheng ve Furntham (2003) yaptiklar1 calismada benlik saygisi ve mutluluk arasinda iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Lyubomirsky vd. (2006) yaptiklar1 ¢alismada da benlik saygisinin
mutlulugun ayirt edici onciillerinde biri oldugunu ve aralarinda yiiksek diizeyde iliski oldugunu
tespit etmislerdir (Richardson vd. 2009). Alan yazinda yiiksek benlik saygisinin 6znel iyi olus ve
olumlu duygulanimla iliskili oldugu {izerinde durulmustur. Oz saygi artis egilimi gosterdiginde
bireyler olumlu duygular yasarken, 6z saygi azalma egilimi gosterdiginde ise bireyler olumsuz
duygular hissetmektedir. Bireylerin olumsuz olan duygulardan kaginma egilimi i¢inde olmasi
onlar1 6z saygi diizeylerini korumaya yonlendirebilmektedir (Leary ve Baumeister, 2000).
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Benlik saygist iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde kiiresel anlamda benlik saygist
kavraminin, bireyin benlige karst olumlu ve olumsuz tutumunun bir biitlinii olarak ele alindig1
gorlilmiistiir. Son zamanlarda yapilan calismalarda ise 6znel benlik saygisini incelemenin
iizerinde durulmaktadir (Rosenberg vd. 1995). Gegmisten gliniimiize kadar psikoloji alaninda
bireylerin yiiksek diizeyde olan 6z saygi seviyelerini siirdiirebilmek igin motive olduklar1 ve
bireylerin 6z saygi seviyelerini yiiksek tutma giidiilerinin biiyiik oranda bireylerin davranislarinin
altindan yatan temel fikirlerden biri oldugu kabul edilmistir. Fedakarlik veya saldirganlik, sevgi
veya nefret, uyum davranig1 veya sapkinlik gibi ¢esitli davranis bi¢imlerinin bireyin kendisini
degerli gorme ihtiyacindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir (Pyszczynski vd., 2004). Furr ve
Funder (1998) yaptiklan ¢aligmada diisiik benlik saygisina sahip olan bireylerin genel olarak
sosyal yeteneklerinin daha az oldugunu, Cameron vd. (2010) yaptiklari ¢alismada diisiik benlik
saygisina sahip bireylerin durumu riskli olarak degerlendirdikleri zaman daha az prososyal
davranmiglar  sergilediklerini  tespit etmisledir (Zeigler-Hill, 2013). Alan yazindaki
degerlendirmelerden yola ¢ikarak beyaz yakali igsgorenlerin 6z saygi diizeylerinin c¢aligma
arkadasina yonelik prososyal hizmet davranislarini iizerindeki anlamli etkisinin isgdrenin ¢alisma
ortaminda hissedecegi mutluk duygusuna bagli olarak artacagi varsayilmistir.

1.2. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik kavramimin ortaya ¢ikisi tarihsel olarak Bandura’nin (1977) sosyal 6grenme
teorisine dayanmaktadir. Sosyal d6grenme teorisi 1986’da sosyal biligsel teori olarak yeniden
adlandirilmigtir. Arastirma ve teorilere gore 6z-yeterlilik bireylerin nasil hissettigi, diisiindigi,
davrandig1 ve kendilerini nasil motive ettikleri konusunda bir farkindaliktir (Zulkosky, 2009). Oz
yeterlilik kavraminin, 6zgiivenden (bireylerin ¢ogu durumda ne kadar 6zgiivenli hissettikleri ve
hareket ettikleriyle ilgili genel bir kisilik 6zelligi) veya 6z saygidan (bireyin kendisine ne diizeyde
deger verdigi) kavramsal olarak farkliliklar ve sinirlhiliklar igermesi, kavramin daha kolay
gelismesine katki saglamistir. Oz giiven ve 6z saygi ile karsilastinldiginda 6z yeterliligin,
bireylerin belirli bir gérevi ne kadar etkili bir sekilde yerine getirebileceklerinin daha giiglii bir
yordayicist konumunda oldugu gézlemlenmistir. Oz yeterliligin ii¢ temel kaynagi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki olan etkin 6z kontrol, 6z yeterliligin en gii¢lii belirleyicisi konumundadr. Ikinci
temel kaynak rol modellemedir. Son olarak ise ikna 6z yeterliligin temel kaynaklarindan biridir
(Heslin ve Klehe, 2006).

Bandura (1986-1997) 6z yeterliligi, “bireyin belirli bir gorevi basariyla yerine getirme
yetenegine olan inanci” olarak tanimlanmistir (Heslin, 1999). Bandura (1977, 1981) yillarinda
yaptig1 ¢aligmalar sonucunda bireyin 6z yeterliliginin dort kaynaktan beslendigini 6ne siirmiistiir.
Bu dort kaynak: performans basarisi, temsili deneyimler, sdzel ikna ve fizyolojik durumlardaki
degisiklikler sonucu algilanan duygusal uyarilmadir (Montcalm, 1999). Bandura (1986, 1997) 6z
yeterliligin, sosyal biligsel teoriye dayandigini 6ne stiirmiistiir. Sosyal bilissel teoriye gore, bireyin
basaris1 ve davraniglari, kisisel faktorler (diisiinceler, inanglar gibi) ve ¢evresel kosullar arasindaki
etkilesime baglidir (Schunk ve Pajares, 2002). Bireylerin 6z yeterlilik diizeyleri “bir is igin ne
kadar ¢aba sarf edeceklerini ve engeller karsisinda ne kadar dayanabileceklerine isaret eden
motivasyon diizeylerinin belirleyicisi konumdadir” (Zulkosky, 2009).

Alan yazinda 6z yeterlilikle ilgili gesitli arastirmalar yapilmistir. Oz yeterliligin diisiik
olmasi; stres, depresyon, kaygi ve caresizlik gibi olumsuz duygularla iliskilendirilmistir. Diigiik
0z yeterlilige sahip bireyler basarilar1 ve kisisel gelisimleri konusunda karamsar olmaktadir. Buna
karsin yiiksek 6z yeterlilik seviyesi karar verme kalitesi ve akademik basar1 dahil olmak {izere
cesitli ortamlarda bireylerin biligsel siireclere katilimini ve performansini olumlu yo6nde
etkilemektedir (Zulkosky, 2009). Bandura ve Locke (2003) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda 6z
yeterliligin; is performansini, ¢ocuk ve ergenlerde psiko-sosyal islevselligi, akademik basartyi,
motivasyonu etkiledigini gézlemlemislerdir (Gosselin ve Maddux, 2003). Bandura (1986, 1997)
sosyal biligsel teoride 6z yeterliligin davraniglart ve cevreyi etkiledigini 6ne siirmiistiir. Bireyin
oz yeterlilik diizeyinin kaynaklari; gercek performans, dolayli eylemler (baskasi adina yapilan
eylemler), sosyal ikna bicimleri ve fizyolojik olaylar olarak siralamstir. Oz yeterliligin etkilerinin
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ise; motivasyon (gorev sec¢imi, ¢aba, sebat), 6grenme, 0z diizenleme ve basarili olma lizerine
oldugunu savunmustur (Schunk ve Pajares, 2009). Yiiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip bireyler
daha zorlu ve iddiali hedefler segme egimindedirler. Yiiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip bireyler
yalnizca hedef belirlemekle sinirli kalmamaktadirlar; ayn1 zamanda hedeflere ulasma konusunda
daha 1srarci davraniglar sergilemektedirler. Maddux ve Lewis’e (1995) gore, 6z yeterlilik ayni
zamanda biligsel kaynaklarin etkili kullanimin1 ve engeller ile karsilasildiginda ¢6ziim arama
davranisini tesvik etmektedir (Schwarzer ve Luszczynska, 2008). Yiiksek diizeyde 6z yeterlilik
bireyleri karsilagilabilecek problemler karsisinda siki c¢alismaya ve kararli davranmaya
yonlendirmektedir. Ornegin; biiyiik yeniliklere imza atan bireylerin, girisimlerin ve politikacilarin
cogu tekrarlayan engellere ve sinirl diizeydeki cesaretlendiriciye karsin devam edebilecek 6z
yeterlilige sahiptir. Thomas Edison ampulil icat etmeden once en az ii¢ bin farkli teoriyi test
etmistir. Van Gogh sadece bir resmi satilmasina ragmen tiim hayatini sanatsal galigmalarina
adamistir (Heslin, 1999). Arastirmacilarin yaptiklari calismalarda 6z yeterliligin akademik
motivasyonu, 6grenmeyi, basariy1 etkiledigi tespit edilmistir (Schunk ve Pajares, 2002).

Oz yeterlilik bireyin giinliik yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Arastirmacilarin da
biiyiik ilgi gosterdigi konular olan; otokontrol, psikolojik iyi olus ve uyum, fiziksel saglik,
psikoterapi, egitim, meslek se¢imi ve performans ile iligkili oldugu alan yazinda yapilan
aragtirmalar sonucunda tespit edilmistir (Gosselin ve Maddux, 2003). Bireyin 6z yeterlilik diizeyi
hedefler iizerinde etkisi bulunan bir yordayici konumunda oldugu i¢in bireysel davranislara
dolayli yonden etkisi bulunan bir kavramdir. Oz yeterlilik bireylerin ne tiir zorluklarla
karsilasmaya karar verdigini ve hedefleri ne kadar yiiksek belirlediklerini etkilemektedir
(Schwarzer ve Luszczynska, 2008). Bandura (1989), 6z yeterliligin 6nemini vurgulamis ve
“bireysel motivasyonun, duygularin ve eylemlerin énemli bir belirleyicisi” olarak 6z yeterliligin
islevsel onemine dikkat ¢ekmistir (Zulkosky, 2009). Bandura (1982) bireylerin davranigsal,
kisisel ve ¢cevresel degisimi etkileyebilmesi igin biligsel araci faktorler arasinda bulunan anahtarin,
bireylerin “yasamlarindaki olaylari iiretme ve diizenleme” yeteneklerine yonelik olan inanglari
oldugu iizerinde durmustur. Oz yeterlilik olarak tanimlanan bu durum, bireyin karsilasacag
olaylara basa ¢ikmak icin gerekli olan bilissel, sosyal ve davranigsal becerilerin ne kadar iyi
seviyede uygulanabilecegine yonelik kisisel yargilaridir (Montcalm, 1999). Bandura (1997) ve
Schunk (1995) gore, 6z yeterlilik diizeyi; gorev se¢imini, ¢abayi, dayaniklihigi ve basariyl
etkilemektedir (Schunk ve Pajares, 2002). Literatiirdeki ¢aligmalardan yola ¢ikarak beyaz yakali
isgorenlerin 6z yeterlilik seviyelerinin ¢alisma arkadasina yonelik prososyal hizmet davraniglarim
iizerindeki anlamli etkisinin isgorenin ¢alisma ortaminda hissedecegi mutluk duygusuna bagh
olarak artacagi varsayilmistir.

1.3. Mutluluk

Iyi bir yasamin yaygin olarak kabul edilen bir bileseni mutluluktur. Ancak mutlulugun
dogasi geregi tek tip kaliba sokulmus bir tanim1 bulunmamaktadir. Mutluluk, diger kavramlarin
yani sira; zevk, yasam doyumu, olumlu duygular, anlamli bir yagam veya memnuniyet duygusu
anlamma gelmektedir. Mutlulugun tek bir taniminin olmamasinda filozoflarin da etkisi
bulunmaktadir. Filozoflar mutlulugu tartistiklar siirece mutlulugun taniminda hemfikir olmadig:
siirece mutlulugun tanim1 da giiniimiize kadar tartisilagelmistir. Mutluluk kavrami iizerine egilmis
ilk diislintirlerden biri Demokritos mutlu yagamin, mutlu olan bireyin sahip olduklarindan (mal
varlig, statii, gli¢ vb.) kaynaklanmadigini, mutlu kisinin yagam kosullarina tepki verme sekli
nedeniyle mutlu oldugunu ileri stirmiistiir. Demokritos’un mutluluk tanimi; yaradilig, zevk, tatmin
ve Oznellik kavramlart ¢ercevesinde sekillenmektedir. Demokritos’un mutluluk kavrami
hakkindaki goriisii; Sokrates, Platon ve Aristotales’in mutlulugun bireyin elinde biiyiikk mallara
sahip olmasindan ibaret oldugu diisiinceleri nedeniyle gizli kalmistir (Diener vd., 2009).

Sosyal  bilim  alaninda  ¢alismalar  yapan  arastirmacilar  mutlulugun
kavramsallagtirtlmasinda fikir birligine varilmas1 gerekliligi iizerinde durmus ve “bireylerin
mutluluk deneyimlerinin  6znel durumlardan ve olaylardan kaynaklandigim1 savunarak
mutlulugun 6znel dogasmi” vurgulamiglardir. “Oznel iyi olus” birgok mutluluk arastirmacisi
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tarafindan temelde 6znel olan mutlulugu tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Oznel iyi olus,
bireylerin yasamlarina iliskin degerlendirmelerde bulunmalaridir. Oznel iyi olus, bireylerin hem
biligsel tatmin yargilarim1 hem de ruh hallerini ve duygularinin duygusal yo6nden
degerlendirilmesidir (Diener vd., 2009). Toplumda “mutluluk” olarak kavramsallastirilan “6znel
iyi olus” bir kisinin yagsamini hem biligsel (6rnegin; yasam doyumu deneyimleri) hem de duygusal
(hos ve hos olmayan duygusal tepkiler) olarak degerlendirmesidir (Diener ve Diener, 1996).
Mutlulugun teorik merkezi, ne hedonik uyumun (haz duygusunun 6n planda olmasi) ne de sosyal
karsilastirmanin her birey tarafindan esit sekilde degerlendirmeye alinmadigina vurgu
yapmaktadir. Scitovsky (1976) miizik, edebiyat ve sanat gibi kiiltiirel degerlerin; ev ve araba gibi
maddi degeri olan mallardan bireyler i¢in daha fazla hedonik uyuma ¢agristirdigini 6ne stirmiistiir.
Frank (1985), Hirsch (1976) ve Ng (1978) tarafindan belirli bir simiflandirmaya tabi olmay1
gerektiren mallar ile diger mallar (kiiltiirel ve sanatsal degerler) arasindaki ayrimin sosyal
karsilastirmay1 ortaya c¢ikardigi one siiriilmiistiir. Bu ¢ercevede bireyin mutlulugu zamanin
getirdigi hazci uyum ve sosyal karsilagtirmanin daha az 6nemli oldugu alanlara bireysel vaktin
ayrilmasiyla maksimize edilebilecegi One siirilmiistiir (Easterlin, 2003). Tatarkiewicz (1976)
mutlulugu “bir biitiin olarak yasama karsi1 kalici ve hakli bir tatmin duygusu besleme” olarak ifade
etmistir (Frey ve Stutzer, 2000).

Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005), bir kisinin siirekli mutluluk diizeyinin ii¢ ana
faktor tarafindan belirlendigini 6ne siirmiislerdir. Bu ii¢ faktor; mutluluk i¢in genetik olarak
belirlenmis bir u¢ nokta, duruma baglh faktdrler (6rnegin; cinsiyet, egitim, kiiltiir), bireyin dahil
oldugu faaliyetler ve uygulamalardir. Seligman (2002), mutlulugu formiile etmistir. Seligman’a
(2002) gore bireyin kalict mutluluk diizeyi; kisinin mutluluk i¢in belirledigi alan, yasam kosullar1
ve kisinin kontrolii altindaki faktorlere baglidir (Diener vd., 2009). Hills ve Argyle (2002)
yaptiklar1 calismada Oxford Mutluluk Olgeginin disadoniikliik, yasam tatmini, 6z sayg1 pozitif
yonde yiiksek iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Hills ve Argyle 2002). Bireyin genel
mutlulugu cesitli faktorlere bagli olarak degisim gostermektedir. Bireyin genel mutlulugu her
alanda kendisini gdsterebilen beklentiler ve kazanimlar arasindaki farka, bireyin farkli alanlardaki
fayda arayisinin goreceli onemine bagli olarak degisim gostermektedir (Easterlin, 2003).
Wilson’un yaptig1 arastirmanin sonuglarini inceleyen Synder (1195), Keles vd. (2003), Keyes vd.
(2002), Phan vd., Wigfield vd. (2000), Eccles vd. (2005), Vygotsky (1978), Pajares (1996),
Bandura (1997), Bandura (1977) yaptiklar1 bir dizi ¢alisma sonucunda sosyo-demografik
ozelliklerin (saglik durumu, egitim seviyesi, gelir seviyesi, medeni durum, cinsiyet, dini egilim,
giiven, calisma durumu, yas, cocuk sayisit vb.), is tatmini, kisisel 6zellikler, zeka diizeyi gibi
degiskenlerin mutlulugun onciilleri oldugunu tespit etmislerdir (Turkdogan, 2017). Heller vd.
(2004), Lucas (2008), Steel vd. (2008) yaptiklari galismalarla disadoniikliik, nevrotiklik (duygusal
dengesizlik), kontrol odagi, iyimserlik ve benlik saygisinin, 6znel iyi olus ile iliskili oldugunu
tespit etmislerdir (Fisher, 2010).

Seligman (2002) ve Wrzesniewski vd. (1997) isgoérenlerin yaptiklar iste yiiksek bir
amaca hizmet ettiklerini diisiinmeleri durumunda veya yaptiklar ise deger atfettikleri durumlarda
(meslek aski) gergek anlamda daha mutlu olacaklarini ileri siirmiislerdir. Judge ve Bono (2001),
Judge ve Husrt (2008) ve Judge vd. (2008) yaptiklari ¢aligmalarda bireylerin sahip oldugu olumlu
duygusal egilimler ve temel 6z degerlendirmelerinin (i¢ kontrol odagi, benlik saygisi, 6z
yeterliligi ve duygusal istikrar1) yiiksek olmasinin, yaptiklari iste mutlu olma egilimlerini
etkiledigi sonucuna ulagmislardir (Fisher, 2010). Borgonovi (2008) Amerika’da 29 eyalette
yaptiklar1 arastirmada goniilliik ile iyi olus arasinda pozitif yonde iligski oldugunu tespit etmistir
(Aknin vd., 2015). Moynihan vd. (2015) yaptiklart ¢aligmanin sonuglarinda baskalarina yardim
etme arzusunun hem mevcut mutlulugun hem de kiimiilatif yasam memnuniyetinin gii¢lii bir
yordayicisi oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte ¢alismada prososyal motivasyon ile
mutluluk arasindaki iliskinin yalmizca kamu calisanlari ile smirli olmadigi, &zel sektor
calisanlarinda da iligkinin var oldugu tespit edilmistir (Moynihan vd., 2015). Hui vd. (2020),
Weinstein ve Ryan (2010), Wilson (200), Amato (1990) arastirmacilarin yaptiklari ¢ok sayida
calismayla, prososyal davranmiglar ile iyi olus arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna
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ulagtlmigtir. Aknin vd. (2010), von Bonsdorff ve Rantanen (2010) yaptiklari caligmalarda
prososyal davranis ile iyi olus arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Martela ve Ryan
(2016) yaptiklar1 ¢aligmayla olumlu sosyal davranisin hayirsever iyi olus iizerinde olumlu etkileri
oldugunu tespit etmislerdir (Rinner vd., 2022).

1.4. Prososyal Hizmet Davranisi

Prososyal terimi kavramsal olarak, bir bagkasinin yararina olmasi amaglanan her tiirlii
davranisin uygulamaya konulmasidir (Dunfiled, 2014). Brief ve Motowidlo (1986) prososyal
davranig kavramini, bagkalarina fayda saglama islevine sahip olan, orgiitiin isleyisi icin 6nemli
cikarimlart bulunan bir davranis yelpazesini kapsayacak sekilde genisleterek tanimlamada
bulunmustur (Brief ve Motowidlo, 1986). Prososyal davranislar, yardim etme, paylasma, teselli
etme, is birligi yapma ve goniillii olma gibi kisisel ¢ikarlari gz oniinde tutmadan baskalarina
fayda saglama temeline dayanan bir eylemler kategorisidir. Bununla birlikte prososyal
davraniglar, insan olmanin ne anlama geldigini merkeze alan “kendine nasil davranilmasini
istiyorsan, diger bireylere o sekilde davran” altin kurali ¢ergevesinde sekillenmistir (Snippe vd.
2017). Prososyal davranislar; baskalar1 iiziildiigiinde onlar1 teselli etme, baskalarinin acil
durumlarinda yardimci olmaya g¢aligsma, ihtiya¢ halinde baskalarina yardimci olma gibi diger
bireylere fayda saglamay1 amaglayan davraniglardir (Davis vd. 2016).

Bettencourt ve Brown, (1997) prososyal davranigi, isgdrenlerin isletmeye ve diger
bireylere yonelik yardimsever davramiglari olarak kavramsallagtirilmaktadir. Prososyal
davraniglar; gérev tanimli miisteri hizmetleri sunumu, misteriye hizmet sunumunda ekstra rol
davranis1 ve is birligi igermektedir (Kim ve Qu, 2020). Bettencourt ve Brown (1997) prososyal
hizmet davranislarini; ekstra rol hizmet davranisi, rol tarafindan belirlenen hizmete davranislari
ve iggoren is birligi olmak {izere ii¢ tiire ayirmistir. Ekstra rol miisteri hizmet davranisi, isgdrenin
resmi rol gerekliliklerinin 6tesine gegen miisterilere hizmet vermede iggorenin istege bagl gelisen
davraniglaridir. Rol taniml miisteri hizmet davranisi, isletmenin miisterilerine hizmet verirken
isgorenlerden beklenen davranislari ifade etmektedir. Isgdrenlerden beklenen davranislar olarak
degerlendirmesinin nedeni; normlara, is tanimalarina ve performans degerlendirmesine dayali
olarak orgiitsel belgelerle de belirtilen agik yiikiimliiliiklere dayanmasindan kaynaklanmaktadir.
Is birligi ise, birbiriyle iliski icerisinde olan isgdrenlerin yakin calisma gruplarindaki diger
isgorenlere yardime1 olmaya yonelik davraniglaridir (Bettencourt ve Brown, 1997).

Bettencourt ve Brown (1997) isgoérenlerin hizmet sektoriinde “miisterilerin isteklerine
karsilik verme ve isletmeyi dis gevreye karsi temsil etmeye yonelik kendilerine atfettikleri rollerin
var oldugu” iizerinde durmuslardir. Genel cercevede is akisinda, hizmet sektoriinde calisan
isgorenlerin ¢aligsma arkadaglarina ve miisterilere kars1 yonlendirdigi olumlu davraniglart temsil
edebilecek olan prososyal hizmet davraniglari tizerinde durulmaktadir (Limpanitgul vd. 2013).
Isgorenlerin prososyal hizmet davramslari miisteri odakli hizmet olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte prososyal hizmet davranislari hizmet sunumu iizerinde onemli etkiye sahip
olmaktadir (Cheng ve Chen, 2017). Miisterilerin bakis agisina gore, hizmet sunumunda bulunan
iggérenlerin prososyal davramiglart hizmet sektoriinde miisteri odakli hizmet olarak
tanimlanabilir. Bu cergevede prososyal davranig hizmet sunumunda bulunan iggoérenleri ve
yoneticileri i¢in kritik 6neme sahiptir (Lee vd. 2006).

Literatiirde prorososyal hizmet davraniginin dnciilleri ve ardillarini belirlemeye yonelik
cesitli caligmalar yapilmistir. Ackfeldt ve Wong (2006) yaptiklar ¢alisma sonucunda orgiitsel
baglilik, is tatmini, Orgiit i¢i iletisim ve gl¢lendirme ile prososyal hizmet davranisi arasinda
pozitif yonde iliski; profesyonel gelisim ile prososyal hizmet davranisi arasinda negatif yonde
iliski oldugunu tespit etmisledir (Ackfeldt ve Wong, 2006). Jin vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada
rol stresorleri ile prososyal hizmet davranislar1 arasinda negatif yonde; is tatmini ile prososyal
hizmet davranigi arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit etmislerdir (Jin vd., 2021). Jung vd.
(2023) yaptiklar1 aragtirmaya gore prososyal hizmet davranisi ile 6z kabul, 6zerklik, yagamin
anlami, personel giiclendirme, is tatmin, ig-yasam dengesi arasinda pozitif yonde iligski oldugu
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sonucuna ulagmiglardir (Jung vd., 2023). Kim ve Jang (2019) hemsirelerde yaptiklar1 arastirmaya
gore; oOrgiitsel iletisim doyumu ve duygusal emegin isérenlerin prososyal hizmet davranigini
anlaml diizeyde etkiledigi tespit etmislerdir (Kim ve Jang, 2019).

Bateman ve Organ (1983), Judge (2001), Spector (1997) yaptiklari ¢alismalarda daha
mutlu olan isgdrenlerin daha pragmatik, devamsizlik yapma egilimi daha az, daha is birlik¢i ve
arkadas canlisi oldugunu, isgorenlerin is devir hizinin daha yavag oldugunu ve bagkalarina yardim
etmeye daha istekli olduklarini tespit etmisledir. George ve Brief (1992), Pavot ve Diener (1993),
Spector (1997), Wright ve Cropanzano (2000) arastirmalarinin sonucunda daha mutlu insanlarin;
isleriyle daha fazla mesgul oldugunu, daha fazla para gelir elde ettigini, isgoérdrenlerin i
arkadaslar1 ve miisterilerle daha iyi iligkilere sahip oldugunu tespit etmislerdir (DiMaria vd.,
2020).

Literatiirdeki degerlendirmeler kapsaminda isgoérenlerin bireysel oOnciilleri arasinda
degerlendirilebilecek 6z saygi ve 6z yeterlilik diizeylerinin prososyal hizmet davranisi izerindeki
etkisinin olacagi ve var olan etkide mutlulugun yordayici rol {istlenecegi varsayilmistir.

2. Yontem

Arastirma veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada ayni
zamanda mutlulugu, 6z saygiyi, 6z yeterliligi ve prososyal hizmet davranigini 6lgmek amaciyla
dort ayr1 6lgek kullamlmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlari icin bes aralikli Likert tipi
metrik ifadeye yer verilmistir. Aragtirma modelinde 6z saygi ve 6z yeterlilik bagimsiz degisken,
mutluluk diizenleyici degisken, prososyal hizmet davramsi ise bagimli degiskenlerdir. Ilgili
orneklemden elde edilen verilere oncelikle SPSS kesfedici faktor analizi ve dogrulayict faktor
analizleri yapilmis (DFA), sonrasinda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1. Arastirma modeli

Rol Tanimh Prososyal
Hizmet Davrans:
Rol Otesi Prososyal
Hizmet Davrams:

Hi: Oz saygmin rol tanimli prososyal hizmet davranisi iizerinde pozitif yonde anlaml etkisi
bulunmaktadir.

Hy: Oz sayginimn rol 6tesi prososyal hizmet davranisi iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi
bulunmaktadir.

Ha: Oz sayginin rol tesi prososyal hizmet davranisi iizerindeki etkisinde mutlulugun diizenleyici
rolii bulunmaktadir.

Hs: Oz saygmin rol tanimli prososyal hizmet davranisi iizerindeki etkisinde mutlulugun
diizenleyici rolii bulunmaktadir.
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Rol Tanimh Prososyal
Hizmet Davramsi

Oz-yeterlilik

Rol Otesi Prososyal
Hizmet Davranmsi

Hs: Oz yeterliligin rol tanimli prososyal hizmet davranisi iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi
bulunmaktadir.

He: Oz yeterliligin rol &tesi prososyal hizmet davranisi iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi
bulunmaktadir.

H7: Oz yeterliligin rol otesi prososyal hizmet davramisi iizerindeki etkisinde mutlulugun
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Hg: Oz yeterliligin rol tanimli prososyal hizmet davranisi iizerindeki etkisinde mutlulugun
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

2.1. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsami 6z saygi, 6z yeterlilik, mutluluk ve prososyal
hizmet davranisi arasindaki iligkilerin agiklanmasi ile smirlandirilmigtir. Arastirma evrenini
Marmara bolgesinde biiyiik Olgekli firmalarda caligmakta olan beyaz yakali isgdrenler
olugturmaktadir. Arastirmada kolayda Ornekleme yoOnteminden yararlanilmistir. Kolayda
ornekleme calisma i¢in ihtiya¢ duyulan biiyiikliikteki 6rnekleme ulagilincaya kadar en kolay ve
en ulasilabilir deneklerden veri toplanmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Maliyet ve zaman
avantajlar1 nedeniyle arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin
uygulama agisindan kapsamini ise kolayda drnekleme yontemi ile belirlenen ve Canakkale ilinde
yer alan dort biiyiik 6lgekli isletmelerin beyaz yakali isgorenleri olusturmaktadir. Teslim edilen
200 anket formundan geri donen 108 (%54) anket formu degerlendirme kapsamina alinmis,
yapilan ug deger analizi sonucunda 102 (%51) anket ile analizler gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirmammn Olgekleri

Anketin olusturulmasinda uluslararasi literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis
Olceklerin Tiirkce’ye uyarlamasini yapan arastirmacilarin c¢alismalarindan yararlanilmstir.
Ackfeldt ve Wong (2006) tarafindan gelistirilen Prososyal Hizmet Davranis Olcegi, Yesiltas ve
vd. (2013) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis ¢alismasindan alinmistir. Olgek 21
ifade ve ¢aligma arkadasina yonelik prososyal hizmet davranigi, miisteri odakli prososyal hizmet
davranisi (rol tamimli ve rol Otesi prososyal hizmet davranisi) olmak {iizere 3 boyuttan
olugmaktadir. Calisma kapsaminda c¢alisma arkadasina yonelik rol Otesi prososyal hizmet
davranisi ve calisma arkadasina yonelik rol tanimli prososyal hizmet davranisi boyutlart
kullanilmigtir. Calisma o6rnekleminin biiyiik 6lgekli firmalarda ¢aligmakta olan beyaz yakali
isgbrenlerden olugmasi, firmalarin beyaz yakali iggdrenlerinin miigteriye hizmet sunumunda 6n
safta yer almamasi, beyaz yakali isgérenlerin miisteriye hizmet sunumunda dolayli etkilesiminin
bulunmasi nedeniyle aragtirmada c¢alisma arkadasina yonelik rol tanimli ve rol Gtesi prososyal
hizmet davranis1 boyutlar1 kullanilmistir. Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen mutluluk
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dlcegi calisma kapsaminda Tiirkge’ye cevrilerek kullanilmistir. Olgek 8 soru ve tek boyuttan
olugmaktadir. Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen 6z saygi Ol¢egi calisma kapsaminda
Tiirkce’ye gevrilerek kullanilmustir. Olgek 10 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Schwarzer ve
Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen 6z yeterlilik Olgegi calisma kapsaminda Tirkge’ye
cevrilerek kullanilmistir. Olgek 10 soru ve tek boyuttan olusmaktadir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulular
Tablol. Demografik bulgular

Cinsiyet Kisi Yas Kisi Medeni Kisi Deneyim Kisi Egitim Kisi
Sayisi Sayisi Durum Sayis1 Sayis1 Diizeyi Sayis1

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Kadin 38,2 18-25 2,0 Evli 69,6 0-3 yil 30,4 ilkogretim 2,0

Erkek 59,8 26-33 41,2 Bekar 29,4 4-7 yil 29,4 Lise 8,8

Kayip 2,0 34-41 26,5 Kayip 1,0 8-11 yil 16,7 Onlisans 7.8

Veri Veri
Toplam 100 42-49 20,6 Toplam  100% 12-15y1l 59 Lisans 53,9
50 ve iizeri 9,8 16 y1l ve 17,6 Lisansiistii 27,5
iizeri
Kayip Veri 0 Kayip Veri 0 Kayip Veri 0

Toplam 100% Toplam 100% Toplam 100%

Tablo 1’e gore katilmcilarin ¢ogunlugunu %59,8 ile erkekler olusturmaktadir.
Demografik agirhga bakildiginda katilimcilarin = ¢ogunlugunu; %41,2 ile 26-33 yas
araligindakiler, %69,6 ile evliler, %30,4 ile 0-3 yil deneyime sahip olanlar ve %53,9 ile lisans
mezunlar1 olusturmaktadir.

Grafik 1. Katilimcilarin pozisyonlarina iligkin ¢ubuk grafigi
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Grafik 1’e gore, katilimcilarin cogunlugu %25,5 ile midiir-yonetici pozisyonunda gorev
yapanlar olustururken bunu; %12,7 ile uzmanlar ve %11,8 ile mithendisler takip etmektedir.

3.2. Faktor Analizi ve Giivenirlige Iliskin Bulgular

Tablo 2. Kesfedici faktor ve giivenilirlik analizleri, aciklanan varyans ve KMO degerleri 6zet

tablosu
. - Oz yeterlilik Mutluluk
Prososyal Hizmet Cron. Oz sayg1 (Ifalan Cron. (kalan madde): (kalan madde):
davramsi (kalan Aloha madde): 6 Alpha 10 ron. ron.
madde): 11 P KMO: 789 P : Alpha : Alpha
. . KMO: ,886 KMO: ,826
KMO: ,781 Varyans: R X
Varyans: %63,4 ,810 %519 Varyans: Varyans:
’ ' ' %54,6 %57,3
1. Faktér: Rol Otesi
Prososyal Hizmet 1. Faktér: Oz s .
e 846 - 797 il O 899 Lo ELeimE 809
. yeterlilik Mutluluk
Agiklanan Varyans:
%29,6
2. Faktor: Rol
Tanimli Prososyal
Hizmet Davranist ,864
Aciklanan Varyans:
%33,7

Kaiser-Meyer-Olkin Measura (KMO) degiskenler arasi korelasyonlar1 ve faktor
analizinin uygunlugunu gosteren testtir. KMO degerinin “0 ile 1” araliginda olmasi
gerekmektedir. KMO degerinin 0,8 1isti degere sahip olmasi miikemmel olarak
degerlendirilmektedir (Yaslioglu, 2017: 75-76). Genel i¢ tutarliligin saglanmasi i¢in Cronbach's
Alpha giivenilirliginin 0.70' degerinin tizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2013: 7). Tablo
2’deki KMO degerleri 6rneklemin faktdr analizi icin yeterli oldugunu, Barlett testi degerleri
verilerin normal dagilima sahip oldugunu ve Cronbach's Alpha giivenilirligi ise her bir degiskenin
i¢ tutarliliga sahip oldugu gostermektedir.

3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
Mutluluk 3,17 796 1
Oz sayg 3,74 628 ,528** 1
Oz yeterlilik 3,86 553 ,384**  471** 1
Rol Otesi Prososyal Hizmet Davrams1 3,74 723,093 ,132 ,231* 1
Rol Tanimh Prososyal Hizmet 423 ,509 ,096 ,208* [ 355** 161 1

Davramsi
**p<0.01 *p<0.05

Tablo 3’e gore mutluluk, 6z saygi, 6z yeterlilik ve prososyal hizmet davranisinin boyutlari
olan rol Gtesi ve rol tanmimli prososyal hizmet davranislar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Literatiirde korelasyon katsayisinin 0,3’ten kiigiik olmasi zayif bir iliski oldugunu, korelasyon
katsayistnin 0,3-0,5 olmast durumunda orta diizeyde korelasyon oldugu ve 0,5’ten biiyiik
korelasyon degeri ise yiiksek diizeyde iliskinin var oldugunu gostermektedir (Heale ve Twycro,
2015: 67). Bu kapsamda mutluluk ile 6z sayg1 ve 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde
bir iliski bulunmaktadir. Oz saygi ile rol tanimli prososyal hizmet davranisi arasinda zayif yoénde
bir iliski; 6z yeterlilik ile rol 6tesi prososyal hizmet davranigi arasinda zayif yonde bir iliski, 6z
yeterlilik ile rol tanimli prososyal hizmet davranisi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada mutluluk ile rol 6tesi ve rol tanimli prososyal hizmet davranisi, 6z saygi
ile rol Gtesi prososyal hizmet davranisi arasinda herhangi bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
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3.4. Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Oz sayg1 ve 6z yeterliligin, rol tesi ve rol tanimli prososyal hizmet davranis: iizerindeki
etkisinde mutlulugun diizenleyici roliinii belirlemek icin Hayes (2013) tarafindan gelistirilen
Process Makro uzantist (Model-1) kullanilarak regresyon analiz yapilmistir. Analize iliskin
sonuglar asagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 4. Oz saygi ile rol dtesi prososyal hizmet davranist iliskisinde mutlulugun diizenleyici
roliine yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Ust sinir
0,
Sabit B Standart Hata t p A.l.t st /09_5 %95 giiven

giiven araligi -

araligi

0Oz saygl ,034 ,084 ,403 ,688 3,679 3,976
Mutluluk" ,069 ,084 ,826 411 -,097 ,235
Etkilesim (Oz -154 054 -2,840 ,005 -,262 -,046

saygixMutluluk)

Tablo 4’te goriildiigii lizere; 6z saygi rol otesi hizmet davranisini etkilememektedir. Bu
baglamda H> hipotezi desteklenmemistir. Bagimsiz degisken olan 6zsaygi bagimli degisken olan
rol otesi prososyal hizmet davramigini etkilemediginden ve aralarinda herhangi bir iliski de
bulunmadigindan diizenleyicilige iliskin Hs hipotezi de desteklenmemistir.

Tablo 5. Oz saygi ile rol tanimli prososyal hizmet davranisi iliskisinde mutlulugun diizenleyici
roliine yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Ust sinir
0,
Sabit B Standart Hata t p A}t st A)9,5 %095 giiven
giiven araligi -
araligi
Oz sayg1 ,135 ,059 2,275 ,025 ,107 ,253
Mutluluk" -,032 ,059 -,544 ,588 -,150 ,085
Etkilesim (Oz 075 039 1,939 055 -,002 151
saygixMutluluk)
2
Model Ozeti R R F p
,281 ,079 2,800 ,055
Etkilesim
Sonucundaki ,035 3,759 ,055
artan R?

Tablo 5’te gorildigi lizere; 6z saygi rol tanimli hizmet davranigini etkilemektedir. Bu
baglamda H; hipotezi desteklenmistir. Oz saygixMutluluk etkilesim degerinin b=,075; p>0,05
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Moderator etkiye yonelik elde edilen modelin 6zet degerleri
R2=0,079; F=2,800; p<0,05 anlamli olmadig: goriilmektedir. Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6. Oz yeterlilik ile rol tesi prososyal hizmet davranisi iliskisinde mutlulugun diizenleyici
roliine yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Ust stnir
Sabit B Standart Hata t p A.l.t st %9,5 %095 giiven
giiven araligt ~
aralig
Oz yeterlilik ,208 ,072 2,868 ,005 ,064 ,351
Mutluluk ,064 ,073 ,878 ,382 -,081 ,210
Etkilesim (Oz
yeterlilikxMutluluk) -,236 ,060 -3,930 ,000 -,356 -,117
Mutlulugun Diizenleyici Etkisi
Diisiik 444 ,101 4,410 ,000 ,244 ,644
Orta ,280 ,072 2,869 ,005 ,064 ,351
Yiiksek -,029 ,087 -,331 142 -,202 ,144
Model Ozeti R R? F P
427 ,182 7,281 ,000
Etkilesim
Sonucundaki artan ,129 15,446 ,000
RZ
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Tablo 6’da goriildigii tizere; 6z yeterlilik rol Gtesi hizmet davranisimi etkilemektedir.
Dolayistyla He hipotezi desteklenmistir. Oz yeterlilikxMutluluk etkilesim degeri b= -,236; p<0,05
anlamlt oldugu goriilmektedir. Moderator etkiye yonelik elde edilen modelin 6zet degerleri
R?=0,182; F=7,281; p<0,05 anlaml1 oldugu gériilmektedir. Oz yeterlilik ve mutlulugun, rol &tesi
prososyal hizmet davramsi iizerindeki degisimin yaklagik (R?=,182) % 18’ini agikladid1
goriilmektedir. H; hipotezi desteklenmistir.

Mutlulugun farkli diizeylerdeki diizenleyici etkisinin anlagilmasi igin, Jose (2013)
tarafindan gelistirilen ModGraph-| programi kullanilarak ¢izilen, Grafik 2’de mutlulugun diistik,
orta ve yiiksek degere sahip oldugu durumlarda diizenleyici etkileri verilmistir. Mutlulugun diisiik
seviyede oldugunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=,444 (t=4,410), orta seviyede oldugunda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=,280 (t=2,869), yiiksek seviyede oldugunda ise p>0,05 anlamlilik
diizeyinde b=-,029; (t=--,331) ger¢eklesmektedir. Bu degerler mutlulugun diisiik ve orta seviyede
oldugu durumda diizenleyici etkinin devam ettigi, ancak mutlulugun yiiksek oldugu durumunda,
diizenleyici etkinin ortadan kalktigini gostermektedir.

Grafik 2. Farkli mutluluk diizeylerinde 6z yeterliligin ve rol 6tesi prososyal hizmet davranisi
iliskisi
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Tablo 7. Oz yeterlilik ile rol tanimli prososyal hizmet davranisi iliskisinde mutlulugun
diizenleyici roliine yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Ust smir
0,
Sabit B Standart Hata t p A}t s A?S %95 giiven
giiven araligi -
aralig
Oz yeterlilik ,176 ,052 3,407 ,001 ,074 ,279
Mutluluk -,045 ,052 -,853 ,396 -,149 ,059
Etkilesim (Oz
yeterlilik<Mutluluk) ,079 ,043 1,835 ,070 -,006 ,164
2
Model Ozeti R R F P
,396 ,157 6,083 ,001
Etkilesim
Sonucundaki artan ,029 3,368 ,070
RZ

Tablo 7’de goriildiigii lizere; 6z yeterlilik rol tanimli hizmet davranisini etkilemektedir.
Dolayistyla Hs hipotezi desteklenmistir. Oz yeterlilik<Mutluluk etkilesim degeri b=,079; p>0,05
anlamli olmadig goriilmektedir. Moderatdr etkiye yonelik elde edilen modelin 6zet degerlerine
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bakildiginda R?=0,029, F=3,368; p<0,05 anlamli olmadigi goriilmektedir. Hy hipotezi
desteklenmemistir.

Tartisma

MacDonald ve Leary (2012), Cheng ve Furnfham’in (2003) yaptiklar1 ¢aligmalarda 6z
saygi ile mutluluk arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 6z saygi ve
6z yeterlilik ile mutluluk arasinda olumlu yonde orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Oz
sayg1 bireyin kendisine verdigi degeri temsil etmektedir. Oz yeterlilik ise bireyin yeteneklerin ve
yeterliligine yonelik inancidir. Arastirma kapsaminda beyaz yakali isgorenlerin kendi benliklerine
yonelik saygilarinin ve yeterliliklerine yonelik inanglarmin onlarin 6znel iyi olus duygularini
besledigi ifade edilebilir. Oz saygi ile rol tanmiml1 prososyal hizmet davranisi, 6z yeterlilik ile rol
taniml1 ve rol Otesi prososyal hizmet davranisi arasinda pozitif yonde iliski oldugu ve aym
zamanda anlamli bir etkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore beyaz yakali isgérenlerin
kendilerine verdigi 6z degerin isgoreni yalnizca rol gereklilikleri ¢er¢evesinde harekete
gegirebilecegi, 6z sayginin ¢aligma arkadasina yardimci olmaya ydnelik siirl bir giidiileyici
oldugu ifade edilebilir. Ancak beyaz yakali isgérenlerin yeterliligine yonelik inancinin daha gii¢lii
bir giidiileyici oldugu ve bu giidii ile topluma fayda saglamaya yonelik gerek beklenen rol geregi
gerekse de rol dis1 davraniglarda bulunabilecegi ifade edilebilir.

Calismada 6z sayginin rol 6tesi prososyal hizmet davranisi iizerindeki olumlu etkisinin
mutluluk diizeyinin diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda anlamli diizeyde degistigi tespit
edilmistir. Beyaz yakali isgérenlerin mutluluk diizeylerinin az oldugu durumda isgérenlerin sahip
oldugu 6z sayginin rol 6tesi prososyal hizmet davranisi ilizerindeki etkisinin var olacagi ifade
edilebilir. Buna gore ¢alisma ortamindaki kimi kosullar, durumlardan ve/veya is dis1 sebeplerle
mutsuzluk duygusu yasayan isgorenlerin bu duygularimin onlar1 yardimci olmaya yonelik
davraniglara daha ¢ok yonlendirecegi diisiiniilebilir. Bireylerin bir gorevi basarili bir sekilde
yerine getirmeye yonelik kendisine verdigi deger ve yeterlilik duygusunun 6nemli bir giidiileyici
oldugu ifade edilebilir. Bu giidiileyicinin varliginin isgdreni rol 6tesi yardimer olmaya yonelik
davraniglara yonlendirmede diisiik diizeydeki mutlulugun rol {istlendigi arastirma sonuglariyla
tespit edilmistir. Aragtirma sonucglarina gore Onciil olarak degerlendirilen 6z saygi ve 0z
yeterliligin prososyal temelli davranislara evrilebilmesinde sahip olunan mutluluk diizeyinin
roliiniin yadsinamaz oldugu goriilmiistiir.

Sonug ve Oneriler

Calisma yasaminda isgorenler, politika ve prosediirler geregi olan davraniglari yerine
getirmekle  yikiimliidiir. Ancak is yasaminda her zaman beklenen davraniglar
sergilenmeyebilmektedir. Bu gibi durumlarda isgorenlerin ¢alisma arkadaslarina ve miisterilere
kars1 yardimci olmaya yonelik davraniglarda bulunmasi alan yazinda prososyal hizmet davranist
olarak kavramsallagtirilmigtir. Bu davraniglarin temelinde topluma fayda saglama ve topluma
hizmet etme diisiincesi bulunmaktadir. Prososyal hizmet davranislarinin ¢alisma yasaminin
gerekliliklerini kapsayacak sekilde topluma fayda saglamayi hedeflemesi rol tanimli davraniglar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Buna karsin isgorenin beklenen rol gerekliliklerinin digina
¢ikarak yardimci olma davranisi ise rol Otesi prososyal hizmet davranigi olarak karsimiza
cikmaktadir. Beyaz yakali iggdrenler 6n hat isgorenleri ile karsilastirildiginda miisteri ile sinirlt
etkilesime sahiptir. Buna karsin biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ¢iktis1 olarak farkli departmanlarda
pek ¢ok kisinin ¢alistigi orgiitlerde diger isgorenlerle siirekli bir arada calisilmasinin iggéreni
calisma arkadaslarinin faydasina yonelik diigiince yapisinin olugsmasina ve eylemlerde bulunmaya
yonlendirecegi disiiniilmektedir.

Isgorenlerin mutlulugunu besleyen davramslar arasinda 6z saygr ve 6z yeterlilik
bulunmaktadir. Beyaz yakali iggdrenlerin mutluluk diizeyinin azaldigi durumlarda 6z sayginin rol
Otesi davraniglara yonelik etkisinin artmasi; bireylerin olumsuz duygulamiminin beklentiler
disinda davraniglara yonelmeyi harekete gegirebilecegi diisiincesi ile ifade edilebilir. Aym
zamanda iggorenlerin mutluluk diizeyinin azaldigi durumlarda 6z yeterliliklerinin rol Gtesi
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davraniglara yonelik etkisinin artmasi; bireylerin basarili olma giidiisii ve yeterliliklerine olan
inancinin olumsuz duygulanimindan beslenerek rol 6tesi yardimci olmaya ydnelik davranislara
yonelme konusunda bireylerde giidiileyici rol iistelenecegi ifade edilebilir. Arastirma
sonuclarinda goriildiigii lizere olumsuz duygularin bireysel 6zellikleri davranisa dokmede daha
etkin bir rol tstlenecegi goriilmiistir. Bu kapsamda beyaz yakali isgorenlerin duygusal
degisimlerinin is geregi beklenen davramslar Otesinde hareket etme konusunda isgérenleri
cesaretlendirici rol istlenecegini ifade etmek miimkiindiir. Giiclii bireysel giidiileyicilerin
davraniglart harekete gecirmedeki rolii duygusal degisimlerle daha anlamli hale gelmektedir.
Mutluluk duygusunun davranislari sekillendirmede giiglii bir giidiileyici oldugu diisiincesi Hills
ve Argyle (2002), Seligman (2002) ve Wrzesniewski vd. (1997), Hui vd. (2020), Weinstein ve
Ryan (2010), Wilson (200), Amato (1990) gibi arastirmacilarin alan yazindaki ¢aligmalariyla da
desteklenmektedir. Calismanin literatiire olan katkis1 bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Yalnizca
yiksek diizeyde mutlulugun davranislar1 sekillendirmekle kalmayacagi ayni zamanda diistik
diizeydeki mutlugun da davraniglari yonlendirmede bir rol {istlendigi goriilmiistiir. Buna gore
isgorenlerin rol Gtesi prososyal hizmet davranigi sergileyerek mutluluk arayisi igerisinde
olabilecegi diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda belirli yetkinlige sahip isgorenlerin kendi donanimina,
yetenegine olan inanci ve kendisine duydugu sayginin rol 6tesi prososyal hizmet davraniglari
kapsaminda sinirh bir etkisinin var oldugu ifade edilebilir. Bu siirliligin bireysel duygulanim
diizeyi ile degisebilecegi diisiiniilmektedir. Tleride arastirmacilara karanlik kisilik dzelliklerinin
prososyal hizmet davraniglari iizerindeki diizenleyici roliiniin arastirilmasi tavsiye edilebilir.
Aragtirmamiz Canakkale ilinde ve ilgelerinde faaliyette bulunan ii¢ adet biiyiik 6l¢ekli firmanin
beyaz yakali iggorenlerini igerdigi i¢in sinirlilik icermektedir. Bununla birlikte 6rnekleme ulasma
konusunda yasanan sikint1 ve maliyet arastirmanin diger kisitlarini olusturmaktadir.
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