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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ BAKIS ACISIYLA
E-TiCARET VE GUVENILIRLiGi: KUYUCAK MYO ORNEGI"

E-COMMERCE AND ITS’ RELIABILITY FROM THE PERSPECTIVE OF
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS: EXAMPLE OF KUYUCAK
VOCATIONAL SCHOOL

D. Ali KIZILYALCIN?, Bahar GURDIN?

Oz

Diinya genelinde hizli bir sekilde artmakta olan internet kullanimi, hemen hemen hayatin her
alaminda kendini gostermektedir. Ticaret de bu alanlardan bir tanesidir. Tiiketiciler e-ticaret tizerinden
aligverislerini kendilerini giivende hissederek veya hissetmeden,; zaman kisiti, daha az maliyete katlanma,
daha fazla ceside tek seferde ulasabilme vs. gibi sebeplerle ger¢eklestirmektedirler. Calismada Kuyucak
Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin e-ticareti kullanma aliskanliklari, e-ticarete bakis agist ve internet
ortaminda alisveris yaparlarken kendilerini ne derece giivende hissettiklerine dair veriler elde edilmistir.
Anket yontemiyle elde edilen veriler, SPSS kullanilarak analiz edilmis ve sonucglar yorumlanmistir.
E-ticaretin  bir¢ok kolaylik saglamasina ragmen ogrenciler iizerinde ¢ok fazla etkin olmadig
gozlenmistir. E-ticareti riskli goren o&grencilerin, magazadan alig-veris yapmayr daha eglenceli

gormektedirler.

Anahtar Kelimeler: Ticaret, E-Ticaret, Giivenilirlik. — Alan: Pazarlama ve Reklamcilik

Abstract
The use of internet which is growing rapidly throughout the world, shows itself in almost every
area of life. Trade is one of the area. Through e-commerce, consumers make their purchase with/without
feeling confident themselves for reasons such as; time constraint, folding less cost, the ability to reach
more varieties etc. In the study, datas were obtained Kuyucak Vocational School students’ habits of
using commerce, e-commerce perspective and what extent feeling safe themselves while shopping on the

internet. The obtained datas by survey method were interpreted and analyzed using SPSS. It has been
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seen that although e-commerce provides convenience, it does not have an impact on students. And

students who see e-commerce very risky, think that shopping from store is more entertaining.

Keywords: Commerce, E-Commerce, Reliability — Area: Marketing and Advertising
1. GIRIS
Teknolojinin sundugu imkéanlardan biri olan e-ticaret, ¢agimizda aligveris agisindan biiyiik
kolayliklar saglarken bir o kadar da zorluklar1 biinyesinde barindirmaktadir. E-ticaret sayesinde mal ve
hizmetlere iligkin tiretimden satiga, reklamdan dagitima ve 6deme kolayliklarina kadar her tiirli islem

bilgisayar aglari izerinden diisiik maliyet, zaman tasarrufu, mekan kolaylig: vs. saglanabilmektedir.

Ancak gizli bilgilerin ilgili taraflarin digindaki kisilerin eline gegmesi, tiriinlerle temas kuramama,
dolayisiyla sitede gosterilen tiriinden farkli bir iiriinle karsilasma, sitede gergeklestirilen yanlis bir iglem
sonucu karsilagilabilecek sikintilar, giinlimiizde siklikla karsilagilan internet dolandiriciliklarn gibi
durumlar miisterileri tedirgin etmekte, akillarinda bir takim soru isaretleri uyandirarak e-ticaretten uzak

durmalarina sebep olmaktadir.

Gergeklestirilen calisma ile 6grencilerin e-ticarete iligki genel goriislerinin ne oldugu, e-ticareti
neden riskli bulduklar1 ve ne gibi durumlarda e-ticaretten kagindiklart incelenerek e-ticaretin en 6nemli

zay1f yan1 olan “gilivensizlik” algisinin sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Calisma giris dahil alti boliimden olusmaktadir. Giris ile baslayan birinci bolimden sonra ikinci
boliimde e-ticaret ve e-ticaretin taraflarina deginilmistir. Uciincii béliimde ise e-ticaretin diinyada ve
Tiirkiye’deki gelisimine kisaca deginilmis, dordiincii boliimde de e-ticaret ve giivenirlik konusundan
bahsedilmistir. Aragtirmanin 6zgiin kismin1 olusturan besinci boliimde ise arastirmaya iligkin bulgular ve

tartigmaya yer verilerek son boliim olan altinci boliimde genel bir degerlendirme yapilmistir.

2. E-TICARET VE E-TICARETIN TARAFLARI

Teknoloji alanindaki gelismeler bireylere ve kuruluslara diinyanin herhangi bir yerinden herhangi
bir saatte birbiriyle iletisim kurma imkan saglamaktadir. Teknolojinin sagladig: iletisim tiirlerinden biri
olan e-ticaret, igletmelere ve tiiketicilere sanal ortamda aligveris yapma imkani sunmaktadir. Giiniimiizde
gerek Tirkiye’de gerekse diger iilkelerde yaygin bir sekilde yararlanilan e-ticaret, hayati oldukg¢a
kolaylastirmakta ve ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir.

AMA (American Marketing Association)’e goére e-ticaret, ¢ok cesitli internet tabanli isletme
modellerine isaret eder. Genellikle e-ticaret stratejileri, kullanicilart web sitelerine mal veya hizmetleri
satin almalar1 amaciyla yonlendirmek i¢in pazarlama karmasinin ¢esitli unsurlarini igerir (www.ama.org).

WTO (World Health Organization)’ya gore; e-ticaret siparislerin alimmasi ve yerlestirilmesi
amaciyla 6zel olarak tasarlanmis metotlarla bilgisayar aglari lizerinden mallarin ve hizmetlerin satilmasi
ve satin alinmasidir. Mallar ve hizmetlerin siparisi elektronik olarak ger¢eklesmesine ragmen, ddeme ve
nihai teslimati online olarak gergeklestirilmek zorunda degildir (www.wto.org).

Erbaslar ve Dokur (2008: 3) e-ticareti, her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik
iletisim kanallar ve ilgili teknolojiler; akilli kart (smart cart), elektronik fon transferi (EFT), satig noktasi
(POS) terminalleri, faks vs. kullanarak satilmasi ve satin alinmasini kapsayan bir kavram olarak

tanimlamastir.
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E-ticaret, mal ve hizmetlerin iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve Odeme islemlerinin
bilgisayar aglari {izerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim
olmak {izere ii¢ asamadan olugsmaktadir (www.ekonomi.gov.tr).

Bu dogrultuda e-ticaretin tanim1 yapilacak olursa 6zel olarak tasarlanan gesitli metotlarla gerek
sanal ortamdaki Odemelerle gerekse kapida 6deme imkanlariyla mal ve hizmetlerin internet aglar
izerinden satilmasi veya satin alinmasidir. E-ticaret islemi isletmeler, haneler, bireyler, hiikiimetler ve
diger kamu ya da 6zel kuruluslar arasinda gerceklesebilir. Internet {izerinden alim satim acisindan
bakildiginda e-ticaretin ¢esitli taraflart mevcuttur. Bu taraflar sunladir: Firma-Firma, Firma-Tiiketici,
Firma-Devlet, Tiiketici-Devlet, Tiiketici-Tiiketici.

Firma-Firma (B2B)’da sanal ortamda iiriin kataloglar lizerinde arama, tarama, siparis, faturalama
ve 0deme iglemleri yiiriitilmektedir. Ayrica ortak AR-GE, projelendirme, iiriin tasarimi, miithendislik
hizmetleri ile iiriin dagitim ve teslimat islemleri de bu kapsamda yer almaktadir. Isletmeler arasi iligkiler
yatay iliskiler olabilecegi gibi dikey iligkiler de (firma-bayi-dagitici-tedarik¢i) olabilir (Canpolat, 2001:
19). Firma-Tiiketici (B2C), web ve wap teknolojilerinin yaptig1 gelisim ile olusan yeni bir tiir sanal
magaza ortamidir. B2C’nin islevi web ortaminda, isletme ve miisteri arasindaki ticari uygulamalarin ve
islemlerin yapilmasidir. isletmeler arasinda yapilan e-ticaret hacmine oranla az bir paya sahiptir. Bunun
en Onemli sebeplerinden biri internet lizerindeki giivenlik sistemlerine karsi giivensizlik yaklagimidir.
Bireysel tiiketicileri baz alan bu e-ticaret yonteminde showroom, sanal magaza islemleri ile internette
firmalar web ortaminda; tiiketiciye, bilgisayardan kitaba, otomobilden, beyaz esyaya birgok iiriiniin direkt
olarak satigini gerceklestirmektedirler. Amazon.com, e-trade, Auto-by-tel (www.autobytel. com) gibi
aligveris firmalari, klasik araba alim satimi, kitap ve finans islemlerini sanal magaza ortaminda
yapmaktadirlar (Diker ve Varol, 2013: 30). Firma-Devlet (B2G) arasindaki e-ticaret iligkisi ise vergiler,
sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi, diizenlenmesi, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmast gibi unsurlardan olusur (Korkmaz, 2002: 56). Tiiketici-Devlet (C2G);
vergilendirme, tiiketicinin korunmasi ve benzeri islem ve eylemler bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Ayrica elektronik imza, sifreleme, e-noter, onay kurumu ve e-ticaret standartlar1 gibi giivenlik unsurlari
yukarida belirtilen tiim iligkiler kapsaminda yer almaktadir (Canpolat, 2001: 19). Son kullanicilar olarak
bilinen tiiketiciler arasindaki elektronik ticareti tanimlayan (C2C), tiiketiciden tiiketiciye ticaret tipi,
gecmis donemlerde kontrolii ve organizasyonu miimkiin olmayan ikinci el satiglarini kontrol ve kayit
altina almistir. Onemli bir islem hacmine sahip olan bu tip ticari faaliyet iiriin miizayedesi ve agik arttirma
gibi kendine has yapilarda yapilmaktadir. Tiiketiciler arasindaki ticari faaliyette {iglincii bir elektronik
pazar saglayici kurulus yardimiyla {iriinlerin teshir edilmesi, arama motoru hizmetleri, {irlin kataloglar1 ve
e-ticaretin gergeklestirilerek ddemelerin ve giivencelerin takibi saglanmaktadir (Ak¢i & Gov, 2015: 417).

E-ticaretin taraflara zaman, mekan ve rahatlik gibi kolayliklar saglamasinin yani sira girisimcilere
cesitli kolayliklar saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda e-ticaretin girisimcilere saglamig oldugu
faydalar belli bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.

E-ticarette, 6demelerin internet ortaminda yapilmasi, isletmelerin lojistik alt yap1 masraflarindan
kurtulmasina; aracilarin yerini, yeni islemler yapan siber aracilarin almasina ya da hi¢ aract olmamasina
neden olur. Bu durum da girisimcilerin kurduklari isletmelerin genel maliyetlerini diisiirmektedir. Miisteri

istedigi bir yerden giiniin her saatinde alisverisini gerceklestirir. Isletme de giiniin her saati personel
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calistirmadan magazasini agik tutarak devamli satig yapabilmektedir. Boylece isletmenin miisteri sayisi
artacaktir. (Bakirtag & Tekingen, 2006: 135).

Elektronik ticaret, iiretici ve tiiketicileri, ozellikle KOBI'leri geleneksel ticaret engelleri olan
pazara uzaklik, bilgi eksikligi ve talebe uygun iiretim yapilamayisi gibi dezavantajlardan kurtarabildigi
Olciide yararli olacaktir. Ancak, elektronik ticaret iilkelerin tiim ticari sorunlarini (6rnegin, ulusal tedarik
zincirindeki halkalar1) ¢ozemez. Elektronik ticaret konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan
tilkeler ilk asamada interneti sadece reklam veya pazar arastirmasi amaciyla kullanabilirler

(www.ekonomi.gov.tr).

3.DUNYADA VE TURKIYE’DE E-TiCARETIN GELISIiMi

Elektronik ticaretin gelisiminin tarihsel boyutuna bakildiginda iki &nemli unsurun belirleyici
oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi, etkilegimli ¢oklu ortam hizmetlerinin gelismesi ve bilgisayar,
haberlesme ve televizyon yayimcili§i sektorlerinin gittik¢ce i¢ ice gegmesi; ikincisi ise piyasalarin
kiiresellesmesi ve liberalizasyonudur. Uluslararasi ticaretin ve buna paralel olarak etkin mal ve hizmet
tagima yontemlerinin gelismesi, lilkeler arasindaki ekonomik bagimliligin diizeyini arttirirken, iriinlerle
piyasalarin kiiresellesmesine de yol agmistir. Bilgi toplumuna dogru gidisin temel dinamikleri olan bu
gelismeler, sanayilesmis lilkelerin bilgi yogun hizmetlerle yeniden yapilanma siirecini baslatmistir. Bu
sektor, ekonomide tarim ve sanayiden daha hizi gelisen en giiglii kesim haline gelmis olup biitiin bu siire¢
sonunda e-ticaret bilgi toplumunun uygulanmasinda en 6nemli alanlardan biri olarak 6n plana ¢ikmistir
(Korkmaz, 2002: 52). Bu belirleyici unsurlar dogrultusunda e-ticaretin gelisimine bakildiginda; 20.
ylizyilin son ¢eyreginde yasanan teknolojik gelismeler, sadece giinlilk hayati etkilememis ekonomik
faaliyetler ve is diinyasi da yeniden yapilanmaya baglamistir. Iletisim ve teknolojinin geligmesiyle birlikte
1980 yilinda ortaya g¢ikan e-ticaret kavrami ilk defa, 1994 yilinda Amazon.com isimli web uzantili
internet sitesinden satilan kitap ile faaliyete baslamistir. Bu satigla birlikte ayni yil icerisinde e-posta
yoluyla reklam ve pazarlama kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. 1995 yilinda ise arama motorlarinin 6nciisii
olan Yahoo’da ilk arama yapilmistir. Gegmis yillarda ve giiniimiizde arama motorlar1 reklam panosu
gorevi gormektedir (Doganlar, 2016: 4). Ardindan e-ticaretin en 6nemli e-ticaret markalarindan biri olan
eBay, Pierre Omidyar'm San Jose'deki oturma odasinda Eylil 1995'de kuruldu (Bjornsson, 2001).
Amazon ve e-Bay’in yani sira kuruluslarindan giiniimiize kadar gelen Alibaba, JD.com, Walmart, Otto
Group, Cnova N.V. (Groupe Casino), Tesco, Rakuten ve Best Buy ciddi anlamda biiyiik pazar payina
sahip olan yiiksek meblaglarda gelir elde eden diinyanin 6nde gelen e-ticaret firmalaridir.

E-Ticarete Tiirkiye agisindan bakildiginda, genis kapsamli internet pazarlamasi anlayisinin ik
uygulamasi 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) ile bankalar arasinda baglayan
Elektronik Fon Transferi (EFT) ile baglamistir (Doganlar, 2016: 4). Sonrasinda, Tiirkiye’de elektronik
ticaret ¢alismalarmn ilki 1997 yilin3da Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) yaptig1 bir

toplanti ile baslatilmistir. Bu toplantida, "Elektronik Ticaret Agmm" tesis edilmesi ve iilkemizde
elektronik ticaretin yayginlastirilmast amaciyla bir ¢alisma grubu olusturulmast kararlastirilmis ve
yapilacak calismalarda koordinatorlik gorevi (miilga) Dig Ticaret Miistesarligi'ma (DTM), sekretarya
gorevi de TUBITAK'a verilmistir. Bu karar uyarmca, Dis Ticaret Miistesarligi'nin bagkanlhiginda ilgili
kuruluslarin katilimiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK) ilk toplantisi,

1998 yilinda yapilmis ve ETKK biinyesinde hukuk, teknik ve finans c¢alisma gruplart olusturulmus ve
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caligmalar yiritilmiistir (www.ekonomi.gov.tr). E-Ticaretin Tiirkiye’deki durumuna sektorel agidanan
bakildiginda Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarinin; Gittigidiyor, Hepsiburada, Trendyol, Markafoni,
Yemeksepeti, n11, modagram oldugu goriilmektedir. Tablol ve Tablo 2, E-Ticaretin Diinya’daki ve

Tiirkiye’deki durumunu gostermektedir.

Tablo 1: E-Ticaret Ulkeler Arasi Karsilagtirma - 2015

Gelismis Online Gelismekte Online

o Perakende/Toplam Ortalama - Perakende/Toplam Ortalama

Ulkeler Olan Ulkeler

Perakende Perakende
Ingiltere % 12,6 Cin % 9,7
ABD % 9,2 Polonya % 6,8
Almanya %79 Brezilya % 4,1
Fransa % 6,8 % 7,1 Rusya % 3,8 % 5,1
Japonya % 7,2 Hindistan % 1,9
Ispanya % 3,3 Tiirkiye-2014 % 1,6
italya % 2,6 Tiirkiye-2015 % 2,0
Kaynak: TUBISAD, 2016: 15 (http://www.tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/tubisad_e-ticaret_2015_raporu.aspx)

2015 yili verilerine gore gelismis iilkeler e-ticaret acisindan karsilastirildiginda Ingiltere’nin
toplam perakende i¢indeki online perakende paymin %12,6 oldugu ve gelismis iilkelerin ortalamasi olan
%7,1’den ciddi anlamda yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Veriler gelismekte olan iilkeler
bazinda ele alindiginda ise %9,7°lik bir oranla Cin listenin basinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin %2,0’lik
bir oranla %5,1’lik orana sahip olan gelismekte olan iilkeler ortalamasinin g¢ok altinda oldugu
goriilmektedir.  E-ticaret sektoriine, kategoriler bazinda sektdr biiyiikliikleri ve kategori bilyliime hizi

acisindan bakildiginda ise Tablo 2°deki verilere ulagilmaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de E-Pazar Biiyiikliigii - 2015

E-ticaret Sektor E-ticaret Sektor R
. AN ARG Kategori Bilyiime
Kategoriler Biiyiikliigii Biiyiikliigii Hiza (Yillik)
(Milyar TL) (%)
Cok Kanall1 — Tatil ve Seyahat 7,6 30,89 % 32
Online — Pazar Yeri 3,8 15,45 % 40
Online — Bahis 2,5 10,16 % 22
Online — Cok Kategorili 2,2 8,95 % 28
Online — Ozel Aligveris 1,8 7,32 % 27
Cok Kanalli — Elektronik 1,8 7,32 % 35
Online — Tatil ve Seyahat 1,3 5,28 % 29
Cok Kanalli — Giyim ve Ayakkab1 0,8 3,25 % 25
Online — Dikey 0,7 2,85 % 17
Cok Kanalli — Ev ve Dekorasyon 0,5 2,03 % 34
Cok Kanalli — Eglence ve Kiiltiir 0,3 1,22 % 27
Cok Kanalli - Diger 1,3 5,28 % 36
TOPLAM 24,6 100

Kaynak: TUBISAD, 2016: 14 (http://www.tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/tubisad_e-ticaret_2015_raporu.aspx)

Tablo 2’de gore ¢ok kanalli ve online olan kategoriler g6z oniinde bulundurulmustur. Online
(sanal magaza, sosyal aglar vs.) ve offline (gazete, dergi, fiziksel magaza vs.) kanallardan olusan Cok
Kanalli-Tatil ve Seyahat kategorisinin %32,4’liik bir orana ve 7,6 milyar TL’lik sektor biiyiikliigiine
ulastig1 ve ilgili diger kategoriler arasinda birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. %15,45’1lik oranla
Online-Pazar Yeri, Cok Kanalli-Tatil ve Seyahati izlemektedir. %2,85’lik oranla Cok Kanalli-Ev
Dekorasyon ile %2,03’liikk oranla Cok Kanalli-Eglence ve Kiiltlir kategorilerin son siralarinda yer

almaktadir.
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Tablo 2 Yillik Kategori Biiyiime Hizi agisindan incelendiginde; %40°lik oranla Online-Pazar Yeri
ilk siradayken %35°’lik oranla Cok Kanalli-Elektronik ikinci, %34°liikk oranla Cok Kanalli-Ev ve
Dekorasyon tigiincii sirada goriilmektedir. %17’lik oranla belli {iriinleri veren Online-Dikey kategorisi ise

son sirada yer almaktadir.

4. E-TICARET VE GUVENIRLIK

Pazarlamanin temel amact olan miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kisilerin iiriinlerden
istedikleri fayday1 elde etmeleri gerekmektedir. Kigilerin gerek firmalara gerekse iiriinlere duydugu giiven
derecesi de fayda derecesini dolayisiyla memnuniyet derecesini artiracaktir. Basaril1 e-ticaret firmalariin
basarilariin temelinde “giliven” unsuru bulunmaktadir. Dolayisiyla pazarlamanin her alaninda 6nemli bir
unsur olan giivenirlik e-ticaret konusunda da 6nemli bir unsurdur.

Giivenin e-ticarette bu derece dnemli hale gelmesinin sebepleri sunlardir (Aksoy, 2006: 81):

* Temas kurulan karg: taraf taninmiyor olabilir. Yani temas kurulan taraf hakkinda, www adresi
disinda hi¢ bir bilgiye sahip olunmayabilir. Bu sorunun iistesinden gelebilmek igin taraflarin her
birini/birince taniyan/taninan ve giivenilir bir kisi veya kurumun mevcudiyeti 6nemlidir. []

* Veri veya lriinlin saticidan alictya transferinde hi¢ bir zaman tam kontrol olanagi yoktur. Bu
sebeple satin alacagi iriinii web iizerinden secerken siparislerini telefon veya faksla vermektedir.
Veri/bilgi transferinin tim asamalarimi giivenli kilacak veri kontrol sisteminin mevcudiyeti nemlidir. []

* Kars1 taraf farkli ve bilinmeyen fiziksel bir mekanda yerlesik olabilir ve bu nedenle farkh
yasalara tabi olup, farkli kurallara sahip olabilir. Taraflarin her birinin kabul edecegi kurallar biitiinii veya
yasalarin varligi onemlidir.

Elektronik ticarette alici ve satic1 birbirlerini gérmeksizin is yaptiklarindan karsilikli olarak
giivenin saglanmas igin ek bir takim dnlemler almaya ihtiyag duyarlar. Oncelikle alic1 ve satici taraflar
birbirlerinin kimliklerinden emin olmak isterler. Iste bu ihtiyagtan dolayr “dijital imza” ve “dijital
sertifika” kavramlar1 gelistirilmistir. Bunlar araciligiyla iki taraf birbirlerinin kimliginden emin
olabilmektedir (Soylemez,2006: 53).

Bu sekilde e-ticarette miisteri agisindan giiven duygusu kismen de olsa saglanmis olacaktir. Her ne
kadar dijital imza ve dijital sertifika ile giivenlik duygusu olusturulmaya ¢alisilsa da kredi karti, kimlik,
yerlesim yeri vs.’ye ait bilgilerin olusturdugu riskler karsisinda miisterilerin giiven duygusuyla e-ticarete
yonelebilmesi igin bu risk unsurlarinin da degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle telefonla yapilan satislarda (gazeteye ilan vermek, katalog satislart vb) kredi karti
numarasi ve son kullanma tarihi aligveris igin yeterli olmaktadir. Bu yiizden bu bilgilerin korunmasi e-
ticaretin gelisimi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak e-ticarette kredi kart1 bilgilerinin baskalarinin
eline gegme riski gilinliik hayattakine gore ¢cok daha azdir (Soylemez, 2006: 53).

Ozellikle internet gibi agik sistemlerin kullanilmast suretiyle yapilan elektronik islemlerde tiiketici
ve diger kullanicilar agisindan en 6nemli konular sunlardir (www.elektronikticaretrehberi.com, 2017);

* Altyapida yer alan ag hizmetlerinin giivenligi,

* Hukuki islemlerin giivenlikli olmas1

* Hem islemler hem de taraflar hakkindaki bilgilerin dogrulanmasi.

Global enformasyon altyapisi tehlikeden uzak ve giivenilir olmalidir. Eger kullanicilar internetin,

haberlesmelerinin ve verilerinin istenmeyen kisilerce elde edilmesi ya da degistirilmesi konusunda
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giivenli oldugundan emin olmazlarsa, elektronik ticaretin gelisimi de basarili olmayacaktir. Dolayisiyla,
giivenli bir enformasyon altyapis1 sunlar1 gerektirir;

* Giivenilir bir iletisim ag,

* Bu aglara saldirilardan enformasyon sistemlerini korumak i¢in etkili araglar,

* istenmeyen yetkisiz kisilerin kullanimindan elektronik enformasyonun giivenli bir sekilde
korunmasinin saglanmasi,

* Sistemlerini ve verilerini nasil koruyacagini bilen iyi egitimli personel.

Her ne kadar e-ticarette bu risklerin yasanma orani, giinliik hayattaki aligveris risklerinin yaganma
oranindan diisiik olsa da miisterileri ikna etmek o kadar da kolay olmamaktadir. Miisteriler risk unsuru
tastyan bilgilerinin sadece e-ticarete konu olan firma tarafindan erisilebilir olduguna ikna edilebilirlerse e-
ticaret konusunda ciddi anlamda giivenlik saglanmis olacaktir. Aksi halde giiven ortam1 saglanamayacak

dolayisiyla e-ticaret gelisememekle kalmayip gerilemeye baslayacaktir.

5. ARASTIRMAYA ILiSKIN BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmanin 6zgiin kismimi olusturan bu bolimde arasgtirmanin amaci, érneklemi, veri toplama

yontemi ve arastirmaya iligkin bulgulara yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Onlisans diizeyinde Isletme Yonetimi, Kooperatifgilik ve Yerel Yénetim programlarinda egitim
alan 6grencilerin, e-ticarete duyduklari giiven agisindan degerlendirildigi ¢alismada 6grencilerin;

* E-ticarete iliskin risk algilart

* E-ticaretten kaginmaya yonelik yargilar

* E-ticarete yonelik genel yargilarina deginilmistir.

Tim diinyada yaygin bir sekilde kullanilan ve hizla gelisen e-ticaret sektdriine olan gilivenin
internet ¢aginda yetismis olan gencler agisindan algisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. E-ticarete
olan giivenin 6grencilerin risk algisi, kaginmaya yonelik yargilar1 ve genel yargilarinin analiziyle, e-

ticarete konu olan taraflara ve literatiire katki saglayacagindan 6nem arz etmektedir.

5.2. Orneklem

Adnan Menderes Universitesi Kuyucak Meslek Yiiksekokulunda dgrenim goren Isletme Yonetimi,
Kooperatifgilik ve Yerel Yonetimler programlarinin &grencileri  arastirmanin  6rneklemini
olusturmaktadir. Anakiitle 440 adet aktif 6grenciden olusmaktadir. Buna goére %5 giiven araligi ve %95
giiven diizeyinde orneklem biiyiikligii 205 olarak hesaplanmistir. Calismada siif ortaminda goniillii
katilimcilara anket uygulanmig olup hatali isaretlemeler, ankette deformasyon vs gibi sebeplerle 15 anket

analiz dig1 birakilmis ve 190 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

5.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada  veri  toplama  yontemlerinden  ankete  bagvurulmus  olup  analizler
SPSS-22 paket programiyla gerceklestirilmistir. Verileri analizinde ankete iliskin genel dagilimlara
ulagsmak amaciyla betimsel istatistik tekniklerinden frekans dagilimi ve merkezi dagilim 6lgiilerinden

standart sapma ile ortalama degeri kullanilmistir. Ayrica birbirinden bagimsiz iki gruptan olusan verilerde
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Independent Sample T-Test ve birbirinden bagimsiz ikiden fazla gruptan olusan verilerde de One Way
Anova Testi uygulanmistir.

Anket sorularinin olusturulmasinda konuyla ilgili daha dnce gergeklestirilen ¢aligmalardan (Cigek
& Miiriitsoy, 2014 — Aksoy, 2006) yararlanilmistir. Uygulanan ankette kisisel bilgilerin yan sira internet
kullanimma ve internet iizerinden gergeklestirilen aligverislere yonelik bilgilere ulasmak amaciyla
toplamda 17 adet kapali uclu soru sorulmustur. Oprencilerin e-ticarete iliskin risk algilarma, genel
yargilarina ve e-ticaretten kacinma ile ilgili yargilarina erisebilmek amaciyla da 19 6nermelik “5°1i Likert

Olgegi’nden yararlanilmistir.

5.4. Arastirmaya fliskin Bulgular
Bu béliimde ankete iliskin verilerin analiz edilip yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK . FREKANS - ORI
OZELLIKLER KATEGORI DEGERI YUZDE DEGERI
Cinsivet Kadmn 91 % 47,9
insi
sye Erkek 99 %52,1
18-25 184 % 96,8
va 26-35 4 % 2,1
s 36-55 2 % 1,1
55 yas ve lizeri - -
200TL ve alt1 25 % 13,2
201TL-400TL 61 % 32,1
Geli 401TL-600TL 51 % 26,8
ehr 601TL-800TL 23 % 12,1
801TL-1000TL 17 % 8,9
1001 TL ve lizeri 13 % 6,8
Isletme Yonetimi 52 % 27,4
Simif Kooperatifeilik 38 % 20,0
Yerel Yonetimler 100 % 52,6
Ayda bir defadan daha az - -
. Ayda 1 —3 defa 4 % 2,1
I“te”‘s"fklﬁl'l"a“‘m Haftada 1 — 3 defa 11 %5.8
g Her giin ya da neredeyse her giin 121 % 63,7
Giinde bir defadan fazla 54 % 28,4

Anket uygulanan o&grencilerin  %52,6’s1 yerel yonetimler; %27,4’1 isletme; %20,0°si de
kooperatifcilik boliimii 6grencilerinden olugmaktadir. Katilimcilarin %52,1’ini erkeklerin %47,9’unu
kadinlarin olusturdugu 6grencilerden %96,8°1i 18-25 yas araligindayken %2,1’i 26-35 yas araliginda;
%1,1°i 36-55 yas araligindadir. Ogrencilerin gelir durumuna bakildiginda en gok %32,1’inin 201 TL-400
TL arasinda; ve en az % 6,8’inin 1001 TL ve iizerinde gelirlerinin oldugu goériilmektedir. Internet
kullanim sikligina bakildiginda ise interneti, ayda 1-3 defa kullananlarin oraninin % 2,1 oldugu; her giin

ya da neredeyse her giin kullananlarin % 63,7 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin internet Kullanimi

FREKANS .. U
SORU CEVAPLAR DEGERI YUZDE DEGERI
Iletisim 36 % 18,9
Odev Yapmak 63 % 33,2
internet Kullamim Amaclar1 | Bilgi Edinme 75 % 39,5
Aligveris 5 % 2,6
Oyun 11 % 5,8
1 saatten az 8 % 4,2
1 -2 saat 24 % 12,6
. - A . 2-3 saat - -
Internette Gegirdikleri Vakit 34 saat 51 %% 26.8
4-5 saat 33 %17,4
5 saat ve lizeri 74 % 38,9

Ankete iligkin veriler incelendiginde dgrencilerin %39,5’i bilgi edinme ve 5,8’i oyun amaciyla

interneti kullanmaktadir. Bu 6grencilerin %38,9°u 5 saatin lstiinde, %4,2’si de 1 saatten az bir zamanda

internette vakit gecirmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ahsveris Yapma Ozellikleri

FREKANS YUZDE
SORU CEVAPLAR DEGERI DEGERI
internetten Ahgveris | Evet 140 % 73,7
Yapiyor musunuz? Hayir 50 % 26,3
1 yildan az siiredir 43 % 22,6
1-2 yildir 42 % 22,1
2-3 yildir - -
Ka¢  Yidir internetten | 3-4 yildir 42 % 22,1
Ahsveris Yapiyorsunuz? 4-5 yildir - -
5-6 yildir 11 % 5.8
6-7 yildir - -
7 yil ve lizeri zamandir 2 % 1,1
50 TL’den az 31 % 16,3
51 TL-100 TL 31 % 16,3
Son Alt1 Ayda internetten 101 TL - 150 TL 20 % 10,5
Aldigimz Uriin Tutar1? 151 TL -200 TL 13 % 6,8
201 TL - 250 TL 12 % 6,3
251 TL ve tizeri 33 % 17,4
Kitap, CD, DVD 27 % 14,2
Bilgisayar iiriinleri 11 % 5,8
Giyim egyalari 81 % 42,6
Yiyecek, igecek 1 % 0,5
. . Parfiim ve kozmetik 4 % 2,1
Internf&t.‘U?‘erlnden En Cok Tatil I % 0.5
Hangi Uriin Gruplarimzi
Alrsimz? Sans oyu.nlarl - _
Elektronik esya 7 % 3,7
Ev esyasi, mobilya 1 % 0,5
Tiyatro, sinema bileti - -
Ugak/otobiis bileti 6 % 3,2
Diger 1 % 0,5

Ogrencilerin % 73,7’si internetten ahigveris yapmaktayken % 26,3’ii internet alisverisini tercih

etmemektedir. Bu 6grencilerin % 22,6’s1 1 yildan az siiredir; % 1,1’ 7 y1l ve iizeri bir zamandan beri

internetten aligveris yapmaktadir. Ogrencilerin son alti ayda internetten aldiklari iiriin tutarlar1 dikkate
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alindiginda % 17,4’iiniin 251 TL ve iizerinde; 201 TL-250 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Internetten
aligveris yapan Ogrencilerin son alti ayda ne aldiklarina bakildiginda &grencilerin % 42,6’sinin giyim
esyasi; % 0,5’inin yiyecek, icecek; % 0,5’inin tatil; % 0,5’inin ev esyasi, mobilya; % 0,5 (1 kisi)’inin
diger triinlerden aldig1 dikkati gekmektedir.

5.4.1. Giivenirlik (Reliability) Analizi

Bu kisminda, test 6lgegine iliskin giivenirlik analizi verileri yer almaktadir.

Tablo 6: Ogrencilerin E-ticarete Yonelik Algi ve Yargilarina iliskin Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items

781 19

Analiz sonucunda, giivenilirlik katsayist olan Cronbach’s Alpha katsayis1 0,78’dir. Bu sonug,

analizin gergeklestirilebilmesi i¢in kabul edilebilir bir degerdir.
5.4.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin internet Uzerinden Alverise iliskin Alg1 ve Yargilarina
iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin internet iizerinden aligverise iliskin algi ve yargilarmna iligkin

bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: ()grencilerin E-ticarete Yonelik Alil ve YarFﬂarl

N Ortalama | Standart Sapma
Risk Algllamalarl
Uriine dokunamamam benim igin risktir 187 3,75 1,310
Kimlik bilgilerimin istenmesi benim igin risktir 188 3,90 1,213
Kredi kart1 bilgilerimi aktarmam risktir 181 3,72 1,222
Internetten aligverisi giivenilir buluyorum 184 3,14 1,179
Siparis verdigim iiriin sitedekinden farkl1 gelebilir 186 3,35 1,299
Uriinii hig teslim alamayabilirim 182 2,97 1,352
Belirtilendfen ('iaha uzun siirede teslimat gerceklesebilir 183 3.37 1.255
Kacinma Ile Ilgili Yargilar
Magazada alisveris yapmay1 daha ¢ok seviyorum 187 3,79 1,346
Internet iizerinden satin almaya gerek duymuyorum 187 2,96 1,385
Satin aldigim iirlin igin beklemek istemiyorum 186 3,72 1,212
Internet iizerinden satin alma konusunda yeterince bilgi sahibi degilim 188 2,77 1,352
Teslimat iicretleri yiiksek 187 3,12 1,294
Genel Yargilar
Internet baskalarinin parasini ¢calmaya galisan insanlarla doludur 186 3,50 1,353
Internet lizerinden aligveris zaman tasarrufu saglar 186 3,46 1,282
Daha fazla iiriin segenegine ulagma imkan1 vardir 187 3,84 1,110
Internetteki iiriinler magazadakilere kiyasla daha ucuzdur 185 3,54 1,198
Uriin segenekleri daha kolay karsilastirilabilir 186 3,63 1,109
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasma imkami vardir 187 3,57 1,131
Gizlilik arz eden iiriinlerde satin alma kolaylig1 saglar 187 3,51 1,133

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihlyorum S5: Kesinlikle Katiliyorum

Risk algilamalar1 agisindan ortalamalara bakildiginda “kimlik bilgilerimin istenmesi benim igin
risktir” Onermesine ankete katilan Ogrenciler 3,9 ortalamayla “katildiklar’” goriilmektedir. Yani

Ogrencilerin internetten aligveriste kimlik bilgilerinin istenmesini risk olarak algiladiklari ve internete
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aligverisi konusunda bu faktérii énemli dlgiide goz 6niinde bulundurduklart goriilmektedir. Ogrenciler
“Urlinii hi¢ teslim alamayabilirim” &nermesi karsisinda 2,97’lik bir ortalamayla “kararsiz” kalmislardir.
Dolayisiyla &grencilerin, diger risk algilariyla karsilastirildiginda “iriinii hi¢ teslim alamayabilirim”
algisindan en az etkilendikleri goriilmektedir. Risk algilamalarina iliskin 6nermeler grubunda 1,352
standart sapma degeriyle grup igerisinde en fazla sapmayr goésteren Onerme “liriinii hi¢ teslim
alamayabilirim” ifadesidir. Dolayisiyla “lirlinii hi¢ teslim alamayabilirim” énermesi bu grup igerisinde en
yiiksek sapmay1 gostermektedir ve 6grencilerin bu 6nermeye verdikleri cevaplar arasinda bir tutarlilik
yoktur.

Risk algilamalarinin aritmetik ortalamalart hesaplandiginda ortalamanin 3,46 oldugu yani
Ogrencilerin internetten aligverise karsi risk algisinin kararsizlik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Ogrenciler internetten aligverise, ger¢eklesmesi muhtemel bazi durumlarda giivenebilecekleri gibi bazi
durumlarda da giivenemeyecekleri sonucuna varilabilir.

Verilere “Kaginma ile ilgili Yargilar” baglaminda bakildiginda ise 6grencilerin 3,79 ortalama ile
“magazada aligveris yapmay1 daha ¢ok seviyorum” segenegine yoneldigi ve “katilryorum” dogrultusunda
fikir beyan ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin verdikleri cevaba gbre neden internetten alisveris
yapmadiklar1 konusunda magazada aligveris yapmay:1 daha g¢ok sevdiklerini dile getirerek internet
iizerinden aligverislerden kagindiklar1 anlagiimaktadir. Ogrencilerin 2,77 ortalamayla internet iizerinden
satin alma konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini ifade ettikleri ve internet iizerinden aligveris
konusunda ‘“kararsiz” kaldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler bu kaginma tiiriine daha az
siginmaktadirlar. “Internet {izerinden satin almaya gerek duymuyorum” oOnermesi diger kaginma
onermelerinden 1,385’lik bir standart sapma ile en fazla sapma gosteren yani &grenciler agisindan bu
Onerme grubunda en tutarsiz cevaplarin verildigi dnermedir.

Kaginma tiirlerine aritmetik ortalama agisindan bakildiginda ise 3,31°lik ortalamayla dgrencilerin
internet aligverislerinden kaginma konusunda kararsiz kaldiklari, belirli 6zelliklere veya belirli durumlara
gore internetten aligveris yapip yapmama konusunda karar verecekleri seklinde yorumlanabilir.

Internetten aligverise genel yargilar bazinda bakilirsa dgrenciler, 3,84’liik ortalamaya sahip olan
“daha fazla iiriin secenegine ulagma imkan1 “6nermesine “katildiklarin1” ifade etmektedirler. Ogrenciler
arasinda internetten aligveris yapmak konusunda bu genel yargi kabul gérmis, bu konuda hemfikir
olmuslardir. Ogrencilerin 3,46’lik ortalamaya sahip olan “internet iizerinden aligveris zaman tasarrufu
saglar” Onermesi konusunda “kararsiz” kaldiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu &nerme 1,282’lik
standart sapma ile 6grenciler arasinda en tutarsiz cevaplarin verildigi dnermedir.

Genel yargilardaki onermelere aritmetik ortalama agisindan bakildiginda 3,59 ile 6grencilerin,

internetten aligveris yapmak konusundaki genel yargilarinin olumlu oldugu gériilmektedir.
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5.4.3. T-Testi
Demografik 6zelliklerden cinsiyet birbirinden bagimsiz iki gruptan olustugu igin dlgek ile cinsiyet

arasindaki iligkinin tespitinde “Independent-Samples T-Test” uygulanmistir.

Tablo 8: Cinsiyet ile E-Ticarete Yonelik Alg1 ve Yargilara lligkin T Testi

A .
Levene's Test. for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F Sig t df Sig (2 tailed)
Equal Variances
Assumed ,003 ,959 1,506 186 ,134
Equal Variances
Not Assumed 1,509 185,248 ,133

Tablo 8’den elde edilen veriler dogrultusunda Levene’s Testi sonucu Sig. Degeri 0,96 ¢ikmistir
ve bu deger 0,05 olan alfa degerinden biiyiiktiir. Dolayisiyla Sig (2 tailed) degerlerinden ilk satirdaki
0,134 degeri ihtiya¢ duyulan degerdir. 0,134 > 0,05 oldugundan dolay1 cinsiyet ile 6grencilerin e-ticarete
yonelik algi ve yargilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani katilimeilarin, e-ticarete yonelik algi

ve yargilart bazinda cinsiyetleri (erkek veya kadin olmalari) etkili olmamaktadir.

5.4.4. One Way ANOVA Testi
Bu kisimda, degiskenlerden yas, gelir, smif ve internet kullanim siklig1 birbirinden bagimsiz
ikiden fazla gruptan olustuklari i¢in 6l¢ek ile bu degiskenler arasi iligki One Way Anova Testi ile analiz

edilmistir.

5.4.4.1. Yas ile Olcek Aras1 One Way Anova Testi

Tablo 9: Test of Homogenity of Variences
df 2 Sig.

Levene’s Test df 1

185

,204 2 ,816

Varyanslarin homojenligi testi sonucu ulasilan 0,816 degeri; alfa degeri olan 0,05 degerinden

biiyiik oldugu i¢in 0,95 giivenirlikle varyanslar homojendir.

Tablo 10: ANOVA

Sum of Squares df Mean Square Mean Sig.
Between Groups 1,309 2 ,654 2,192 115
Within Groups 55,219 185 ,298
Total 56,528 187

Anova testi sonucu p: 0,115 ¢ikmistir ve bu deger de alfa degeri olan 0,05’den biiyiktiir.

Dolayisiyla yas ile e-ticarete yonelik alg1 ve yargilart arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani

tiiketicilerin e-ticarete yonelik alg1 ve yargilar yagslarina gére degigsmemektedir.
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5.4.4.2. Gelir ile Ol¢ek Arast One Way Anova Testi

Tablo 11: Test of Homogenity of Variences
Levene’s Test df1 df 2 Sig.

1,694 5 182 ,138

Varyanslarin homojenligi testi sonucu ulasilan 0,138 degeri; alfa degeri olan 0,05 degerinden
biiyiik oldugu i¢in 0,95 giivenirlikle varyanslar homojendir.

Tablo 12: ANOVA

Sum of Squares df Mean Square Mean Sig.
Between Groups 802 5 ,160 ,524 ,758
Within Groups 55,726 182 ,306
Total 56,528 187

Anova testi sonucu p: 0,758 ¢cikmistir ve bu deger de alfa degeri olan 0,05’den biiytiktiir.
Dolayisiyla gelir ile e-ticarete yonelik alg1 ve yargilari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani

tiiketicilerin e-ticarete yonelik alg1 ve yargilar gelirlerine gore degismemektedir.

5.4.4.3. Siif ile Olgek Arast One Way Anova Testi

Tablo 13: Test of Homogenity of Variences
Levene’s Test df1 df 2 Sig.

1,996 2 185 ,139

Varyanslarin homojenligi testi sonucu ulasilan 0,139 degeri; alfa degeri olan 0,05 degerinden

biiyiik oldugu i¢in 0,95 giivenirlikle varyanslar homojendir.

Tablo 14: ANOVA

Sum of Squares df Mean Square Mean Sig.
Between Groups 785 2 ,393 1,303 274
Within Groups 55,743 185 301
Total 56,528 187

Anova testi sonucu p: 0,274 ¢ikmistir ve bu deger de alfa degeri olan 0,05’den biiyiiktiir.
Dolayisiyla smif ile e-ticarete yonelik algi ve yargilart arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani

tiiketicilerin e-ticarete yonelik alg1 ve yargilari siniflarina gore degismemektedir.

5.4.4.4. internet Kullamim Sikhig ile Olgek Arasi One Way Anova Testi

Tablo 15: Test of Homogenity of Variences
Levene’s Test df1 df 2 Sig.

2,251° 3 183 ,084

Varyanslarin homojenligi testi sonucu ulasilan 0,084 degeri; alfa degeri olan 0,05 degerinden

biiyiik oldugu i¢in 0,95 giivenirlikle varyanslar homojendir.
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Tablo 16: ANOVA

Sum of Squares df Mean Square Mean Sig.
Between Groups 1,212 4 ,303 1,002 ,408
Within Groups 55,316 183 302
Total 56,528 187

Anova testi sonucu p: 0,408 ¢ikmistir ve bu deger de alfa degeri olan 0,05’den biiyiiktiir.

Dolayisiyla internet kullanim siklig1 ile e-ticarete yonelik algi ve yargilari arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. Yani tiiketicilerin e-ticarete yonelik algi ve yargilari internet kullanim sikliklarina gére

degismemektedir.

6. SONUC

1995 yilindan sonra internet kullaniminin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan e-ticaret taraflarina bir

yandan kolaylik saglarken diger yandan bircok tehdidi de barindirmaktadir. Gergeklestirilen ¢alisma

teknoloji ¢aginda diinyaya gelen ve gelisimlerine devam eden 6n lisans Ogrencilerine uygulanmistir.

Ogrencilerin e-ticaret konusundaki risk algilarina, genel yargilarma ve e-ticaretten kaginma sebeplerine

deginilerek e-ticaretin genglerin ilizerinde ne derece “giiven” sagladigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu

dogrultuda Adnan Menderes Universitesi Kuyucak Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim géren 190 adet

goniillii 6grenciye smif ortaminda anket uygulanmistir.

Elde edilen sonuglara dgrencilerin demografik 6zellikleri ve internet kullanim sikliklar1 bazinda

bakildiginda;

E-ticaretin zaman tasarrufu saglamasi, e-ticaret sayesinde daha fazla iiriin segenegine
ulasilabilmesi, internetteki liriinlerin magazadakilere kiyasla daha uygun fiyatl olmasi, e-ticaret
sayesinde triinlerin kolaylikla karsilastirilip, triinler hakkinda rahatga bilgi alinabilmesi, gizlilik
arz eden iriinlerin rahatlikla alinabilmesi konusunda genel olarak olumlu ydnde hemfikir
olduklari goriilmektedir.

Ogrenciler her ne kadar genel yargilar konusunda olumlu yénde goriis beyan etseler de konu e-
ticaret alanindaki riskler algisina gelince bazi tereddiitlerin yasandigi dikkati ¢ekmektedir.
Ogrenciler iiriine dokunamamalarini, kimlik ve kredi kart1 bilgilerinin istenmesini, iiriinii teslim
alamama veya geg teslim alma; iiriiniin sitedekinden farkli gelmesi gibi konularda e-ticaretin risk
tagidig1 konusunda yine hemfikir olmuglardir.

Benzer bir durum e-ticaretten kaginmaya yonelik 6nermelerde de gdzlenmektedir. Ogrenciler
magazadan aligveris yapmayir daha ¢ok sevdiklerini, internetten aligveris yapmaya gerek
duymadiklarmni, satin aldiklart {iriinii beklemek istemediklerini, internetten aligveris konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarini, teslimat {icretlerinin yiiksek oldugunu, internetin
baskalarinin parasini ¢almak isteyenlerle dolu oldugunu vs.’yi 6ne siirerek e-ticaretten kaginma
davranist gerceklestirdikleri anlagilmaktadir.

Dolayisiyla  Ogrenciler e-ticarete  karst  sahip olduklart risk algilari  sebebiyle
e-ticaretten kaginmaya, olabildigince internetten aligveris yapmamaya ¢aligmaktadirlar.

Sonug olarak Ogrencilerin demografik 6zellikleri ve internet kullanim sikliklar1 bazinda

bakildiginda, e-ticaret her ne kadar hayati kolaylastiran bir ticaret tiirii gibi goriinse de belirli riskler

tagimasi agisindan kaginilmasi da gereken dolayistyla “giivenli olmayan” bir ticaret tiiriidiir. Bu baglamda
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e-ticaret firmalarinin 6ncelikli olarak bu risk unsurlarini ortadan kaldirmalar1 Aksi halde e-ticaret gereken

giiveni saglayamayacak ve e-ticarette istenilen diizeyde basariya ulagilamayacaktir.
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