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Oz

Calisanlarin yoneticilerine karsi inangsizligi, davranmslarin ardinda art niyet arama, giivensizlik,
ofke, siiphecilik ve elestirel tavirlar gibi olumsuz tutum ve davramglari iceren oOrgiitsel sinizm, giiniimiiz
orgiitlerinde giderek yaygin hale gelmekte, ¢catisma ortami olusturmakta ve bertaraf edilmek istenilen
calisan davramglarinin igerisinde yer almaktadwr. Giiniimiiz orgiitlerinin ¢alisan profillerine bakildiginda,
her birinin karakteri, beklentileri, yasama amaci, i¢inde bulunduklari kosullar ve is yapis sekilleri farkli
olan ii¢ farkl kusagin ayni anda yer aldigi goriilmektedir. Bu kisisel farkiiliklarin ise ayni yonetimsel
stireglere dahil olan bireylerin yoéneticilerini algilayis bicimlerinde ve is hayatindaki davraniglarinda
belirgin farklar ortaya ¢ikardigi diisiiniilmektedir. Zira sikdyet etmeyen, sorumluluk anlayisi yiiksek, daha
kanaatkar ve itaatkar olan X kusagi calisanlar: ile sabirsiz, hirsl, rutinlerden ve prosediirlerden
hoslanmayan ve inisiyatif kullanmak isteyen Y kusagi ¢alisanlarinin is degerlerinin, orgiit ici davranislar

algilayrs bicimlerinin ve otoriteye karst bakis agilarimin farklilik géstermesi sasirtict olmamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; ¢alisanlarin rgiitsel sinizm diizeylerinin farkh kisilik 6zellikleri, tutum ve
degerlere sahip kusaklar ve demografik degiskenlere gore farkhihik gosterip gdéstermedigini tespit
etmektir. Bu arastirma, MAKU de gérev yapmakta olan akademik personel iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan farkli kusaklara mensup akademisyenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri yas, cinsiyet,
medeni durum ve unvan degiskenleri acisindan incelenmistiv. Akademik personelin demografik
degiskenler ve kusak farkliliklarina gore orgiitsel sinizm alt boyutlarinda anlamh fark olup olmadigini
test etmek icin Bagimsiz Orneklem T testi kullamilmistir. Elde edilen bulgulara gére, farkl kusaklara
mensup akademik personelin sinizm diizeylerinin demografik degiskenlere bagh olarak anlamli sekilde

degistigi tespit edilmigtir.
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Abstract

Organizational cynicism including negative attitudes and behaviors such as employees’ disbelief
against their managers, bad intention behind behaviors, lack of confidence, anger, skepticism and critical
attitudes are getting increasingly common in today’s organizations, creating a conflict and taking part in
employee behaviors that desired to be eliminated. When we look at the employee profile of today'’s
organizations, it is seen that there are three different generations that each has different working styles
and conditions in which they are in, the purpose of living, expectations, characters. These personal
differences cause significant differences among individuals, who take place in the same administrative
processes, on perceiving their managers and behaviors in the workplace environment. It is not surprising
that there are differences in perceptions of intra-organizational attitudes and views towards authority
between X Generation's employees, who do not complain, have a high sense of responsibility, are more
conscientious and obedient; and Y Generation's employees, who are impatient, ambitious, dislike routines

and procedures and want to use initiative, in their job values.

In this study, it was determined whether the level of cynicism differed according to
organizational cynicism scores and demographical variables of generations with different personality
traits, attitudes and values. The research was conducted over the academicians working in Mehmet
Akif Ersoy University. The organizational cynicism levels of the academicians of different generations
participating in the research were analyzed according to the variables of age, gender, marital status and
academic position. Independent Sample T- Test were used to test whether there was a significant
difference in organizational cynicism and sub-dimensions of generation differences according to
demographic variables of academic staff. According to the findings, it was determined that cynicism
levels and subscales of academic staff change considerably based on demographic variables in
generation discriminations.

Keywords: Organizational cynicism, X-Generation, Y- Generation, Demographic variables

1. GIRiS
Giliniimiiz orgiitlerinde c¢alisanlar, 6rgiitiin daha onceden belirlenmis amaglarini gergeklestirmek
icin sadece kendilerine verilen gorevi yerine getiren, duygulari 6nemsenmeyen, adeta bir makine gibi
calisan kisiler olarak goriilmemektedirler. Calisanlarin sadece fizyolojik ihtiyaglari, fikirleri degil bunun
yaninda duygular1 ve degerleri de dnemsenmekte ve desteklenmektedir. Ancak hala sadece verimliligin
6nemli oldugu, insan davranislarinin ve duygularinin énemsenmedigi orgiitlerde ¢alisanlarin, drgiitlerine
kars1 olumsuz duygular beslemeye basladigi, orgiitlerini elestirdikleri ve en sonunda da hayal kirikligina

ugradiklar1 gozlemlenmektedir.

Calisanlarin kurnazca kontrol edilmeleri karsisinda, onlarin direnci de kurnazca tetiklenmeye
baslamistir. Bu durumun orgiitlerinden yeterli destegi géremeyen kisilerde “bireyin orgiitiine iliskin
olumsuz tutumu” (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345) olarak ifade edilen orgiitsel sinizmin ortaya

cikmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki, herkesin kendi c¢ikarlar1 igin giidiilendigine
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inanilmaktadir. Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizmi eski kafali otoriteleri alayci bigimde elestirmek

i¢in firsat kollama olarak ele almislardir.

Is hayatinda, is ve calisma degerleri, diinya goriisleri, alg1 ve yasayis bicimleri, bilgi ve tecriibe
diizeyleri farkli olan galisanlar bir arada bulunmakta ve orgiitteki farkli unsurlart farkli bigimlerde
degerlendirmektedirler. Bu farkliliklara kaynaklik eden unsurlardan bir tanesinin de kusaklar ve sahip
olduklari is degerlerinin oldugu diisliniilmektedir. Kusak, yaklasik olarak ayn: donemde dogan ve kritik
kalkinma donemlerinde digerlerinden ayirt edici sosyal ve tarihsel olaylar1 paylasan bireyleri
icermektedir. Ayn1 kusagin iyeleri benzer duygularmn, tutumlarin, tercihlerin ve kisisel 6zelliklerin
olusturdugu toplu bir kiiltirel alani paylagmaktadirlar. Benzer sartlarda ve ortamlarda yetisip hayat
tecriibesi edinen insanlarin benzer normlar olusturmalari, benzer beklenti ve calisma degerlerine sahip
olmalari sasirtict olmayacaktir ve ¢alisma degerleri de ¢alisanlarin ise yonelik genel tutumlarini etkileyen
onemli bir etkendir. Buradan hareketle kusaklarin sahip olduklari farkliliklar ¢alistiklar1 orgiite yonelik
tutumlarinin da farkli olmasina neden olabilir. Iste, bu tutumlardan biri de calisanlarin érgiitlerine yonelik
olumsuz tutumlarimi ifade eden ve orgiitsel alanda giderek daha fazla ilgi ¢eken orgiitsel sinizmdir. Farkli
kusaklara mensup c¢aliganlarin orgiitsel sinizm diizeyini ve onlarda ortaya ¢ikan sinizme neden olan
unsurlart belirlemek, ¢alisanlarin is-yasam kalitesini ve orgiitiin performansini arttirmaya yonelik olarak
onemli katkilar sunabilir. Ayrica bu ¢alismanin, literatiirde farkli ¢alismalarda tezat sonuglarin bulunmasi
ve farkli deneysel ¢aligsmalarin birbirini desteklenmediginin tespit edilmesi nedeniyle hala {izerinde goriis
birligine varilamamis bir konu olan kusaklar arasi farkliliklarin belirlenmesi agisindan aragtirmacilara
katk1 saglayacag: diisiiniilmektedir. Isgiiciindeki farkli kusaklarin sahip oldugu farklihiklar1 anlamak
kusaklar arasindaki ¢atigmalar1 yonetmek, isyerinde pozitif tutum ve davranislart desteklemek ve negatif

tutum ve davranislar1 engellemek acisindan yoneticilere uygulamada yarar saglayacag diisiiniilmektedir.

Giintimiiz 6rgiitlerinde sinik davranislarin git gide yayginlastigi géz oniinde bulunduruldugunda,
orgiitiin entelektiiel sermayesi olan ¢aliganlarmin gelistirdigi bu olumsuz tutum ve davranig kaliplarinin
fark edilmesi ve basa ¢ikma metotlarnin gelistirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ancak sinik inang
ve gelistirilen negatif duygular sert elestiriler halinde yansitilabilecegi gibi ortiilii olarak meydana
gelebilmekte ve kimi zaman anlasilmasi gii¢ olmaktadir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak arastirmanin amaci,
farkli kisilik ozellikleri, deger sistemleri ve tutumlari olan kusaklarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ve

demografik 6zelliklerine gore sinik tutum ve davranis diizeylerinin farkli olup olmadigini tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm
Sinizmin, yikici diigiincelerin ve negatif duygularin eslik etigi hayal kirikligi ve kuskulardan
olusan bir tutum oldugu bakis agisi ile bu durumun yasamin her alaninda karsilasilabilecek bir durum
oldugunu ima etmek zor olmayacaktir. Bilhassa son yirmi yildir yonetsel kontrol sekillerine kars1 koyma
giicii olarak sinizm dikkat ¢ekmekte ve sinizm diizeyi yiiksek olan bireylerin sergiledigi tutum ve
davraniglarin  giiniimiiz modern ve post-modern orgiitlerinde ¢ok daha yaygmn duruma geldigi

goriilmektedir (Kart, 2015: 73).
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Orgiitsel sinizm kavramina yonelik ¢aligmalar 80’li yillardan itibaren artis gdstermeye baslamstir.
Goldner vd., (1977) orgiitsel sinizmi “orgiitiin eylemlerinde, kararlarinda ve yontemlerindeki iyiligin ya
da samimiyetin reddedilmesi” olarak tanimlamislardir ve bu ifade sinizme getirilen ilk tanimlardan biri
olarak kabul gdérmiistiir (Giin, 2015: 11). Orgiitsel sinizme getirilen bir diger énemli tanimda ise sinizm
“bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumun normlarina ya da orgiitlere kars1 asagilama ve giivensizligin yani
sira; Ofke, umutsuzluk ve hiisran gibi olumsuz duygular ile sekillenen genel ve 06zel tutumlar”
(Andersson, 1996: 1397-1398) olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere sinizm
yalnizca bir is tutumu degil; biitiinsel olarak yasamin her alaninda var olan bir bakis agisidir. Bu bakis
acis1 en nihayetinde bazi insanlar i¢in duyarsizlasmaya ve yabancilagmaya donlismektedir (Guastello vd.,
1992: 38). ister kisilik 6zelliklerinden kaynakli genel sinizm hali olsun ister érgiit politikalar1 kaynakl
bireyin tecriibe ettigi orgiitsel sinizm olsun ister ise herhangi bir kigiye ya da gruba karsi tezahiir etsin
modern anlamda sinizm tiirlerinin temelini “ko6tii zannin” olusturdugunu séyleminin yanlis olmayacagi

diigtiniilmektedir.

Biligsel boyut (1); orgiitte “diisiinen ve uygulayan” bireylerin gézlem, algt ya da deneyim
yoluyla orgiitleri hakkinda bilgi edinmeleri ve bu konuda inang gelistirmeleri ile olusan sinizmi referans
almaktadir (Naus, 2007: 31). Orgiitsel sinizmin bu boyutunda, drgiitiin giivenden yoksun oldugu inanc1
vurgulanmaktadir. Duyugsal boyutta (2); calisanlarin diisiinceleri ve davranislarindan ziyade onlarin
duygu durumlarmin sebebiyet verdigi tutumlarina deginilmekte, bir nevi sinik fikre sahip bireylerin
duygusal tarafina isaret edilmektedir (Dean vd., 1995: 346). Calisanlar 6rgiitsel sinizmin bu boyutunda,
gerginlik, 6fke, endise ve tahrik gibi hisler gelistirebilir. Nitekim biligsel ve duyussal bilesenlerin sonucu
olarak davranigsal boyut meydana gelmektedir. Davranigsal boyut ise (3); calisanlarin inang ve
diisiincelerinin etkisi ile orgiitlerine yonelik negatif ve genellikle asagilayici davranislar sergileme
egilimleridir. (Dean vd., 1995: 346). Bu tip calisanlar orgiitsel amaglarn kiiciimseyip eglence konusu
haline getiren, gorev ifadelerini kendi ¢ikarlart dogrultusunda yeniden yazan ve alayci yorumlarda
bulunan sinik bireyler haline doniisebilirler (Brandes, 1997: 34-35).

Orgiit yapilarmin kiiresel dalgaya ayak uydurmasi beraberinde is giiciiniin kurnazca kontrol
edilmesini getirmis, bu sekilde yonetilen is giiciinlin ise Orgiitlerine karsi gosterdikleri direngleri de
kurnazca tetiklenmeye baslanmistir. Zira eskinin iretim karsitt davranislari, ortik ve savunmaci
goriinimlii kiigiimseyici ve bir bakima zekice tepkilere doniismiis ve modern diinyanin sinikleri
orgiitlerde var olmustur. Modern diinyanin sinikleri otoriteye giivensizliklerinin yani sira siipheci tavirlar
ile kendilerini giivensiz bir sarmalin igerisinde hissetmekte ve bu duruma karsi savunma olarak mizah ve

arsizlik ile orgiili tepkiler gelistirmektedirler (Kart, 2015: 77).

Orgiitsel sinizm bireysel farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi (Johnson ve O’Leary-Kelly,2003)
orgiit i¢i uygulamalar ve davraniglardaki farkliliklardan da (Bommer vd.,2005; Bernerth vd., 2007; Wu
vd., 2007) kaynaklanabilmektedir. Gergek dig1 ve adaletsiz is gorme deneyimleri, diiriistliikten yoksun
olan tutum ve davraniglar, diizmece ve samimiyetsiz Orgiit yapilanmalar1 Orgiitsel sinizme kaynaklik
etmektedir. Andersson ve Bateman (1997), isletmelerde mevcut sinizm diizeyinin bu denli yiiksek

olmasinin, son zamanlarda isten ¢ikarmalarin artmasi, ekonomik zorluklar ve iist diizey yoneticiler ile alt
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kademe calisanlarinin iicret politikalarindaki esitsizlikler gibi bir¢ok sebebe bagli oldugunu ifade
etmiglerdir. Buna gore Birlesik Devletlerde faaliyet gosteren isletmelerde son zamanlarda art arda
yasanan sirket politikalarina bagli olarak gergeklesen ve yanki uyandiran bu olaylarin mevcut sinizm

diizeyini daha da arttiracagi iddia edilmektedir (Boomer vd., 2005: 736).

Aragtirma evreni “Akademik Orgiitler” ile smirlandirildiginda, genel olarak akademik &rgiitlerde

yasanan sinizmin nedenleri asagida yer aldig1 sekilde belirtilmistir (Qian ve Daniels, 2008:319-320):

* “Entelektiiel yaraticilik,akademik ozgiirliik, katilimci yonetim anlayisi” gibi yonetim
degerlerinin akademik orgiitler tarafindan uygulanmayisi ve benimsenmeyisi,

* Koklii akademik kiiltiirii bozan degisim gabalari,

* Yonetimdeki gegici hevesler ve kligse olmus is siiregleri,

* Ogzellikle islerin yogunlagtigi zamanlarda yonetim ile 63retim elemanlari arasindaki ugurumun
genisleyerek, 6gretim elemanlariin yonetime karsi siipheciliginin ve direnglerinin artmast,

* Cikarlarin, ideallerin &niine gegmesi,

* Calkantili ekonomik ortamda, yonetcilerin koklii degisimler gergeklestirme c¢abalari gibi

uygulamalar akademik kurumlarda sinizme neden olmaktadir.

Ancak tiim ¢alisanlarin ayn1 sartlarda ayni tepkileri vererek orgiitsel sinizmi yasadiklarini soylemek de

dogru bir ifade degildir.

Orgiitsel sinizmin, hem calisanlar hem de 6rgiitiin biitiinii i¢in olumsuz sonuglara sebebiyet
verdigi ve sinik davraniglarin ¢ogunlukla negatif yonli ve kalici etkilerinin oldugu ifade edilmektedir
(Andersson ve Bateman,1997:449; Abraham, 2000:274; Eaton, 2000:12; James, 2005:24; Naus, 2007:28;
Igerli ve Yildirim, 2012:170). Bireysel agidan &rgiitsel sinizmin etkilerinden en dikkat ¢ekeni psikolojik
ve sosyal yipranmalarin meydana gelmesidir. Sinizm diizeyi yiiksek ve isinden tatminsiz ve mutsuz
bireyler, umursamaz, kati, alayci, asagilayict ve duygusuz tutum ve davranislar sergilemekte; hatta bu
davranislarindan dolay1 da herhangi bir rahatsizlik duymamaktadirlar (Cimen, 200:6), yani orgiitlerine
karsi duyarsizlagmaktadirlar. Sinik davraniglar goésteren bireyler psiko-sosyal yasamlarinda olumsuz
duygular yasamanin yani sira fizyolojik ve bedensel rahatsizlik ve hastaliklar gegirmeleri ihtimaller
arasindadir (Akdag, 2016: 803). Bir gesit hastalik olarak tanimlanan orgiitsel sinizm ayni zamanda, is
ortaminin kotiilesmesi, orgiit kiiltiiriniin zarar gérmesi, orgiit i¢i iletisim bozukluklari, istenilmeyen,
giivenden yoksun ve stresli bir ¢alisma ortaminin olusmasi gibi rgiit biitinliigiini zedeleyici sonuglar

dogurmaktadir (Oncer, 2009: 5).

Sinizm, ister acik bir sekilde meydana gelsin ister gizli tutum ve davramiglar olarak kalsin,
sinizmin sonucu olarak ortaya cikan kiigiik diisiirlicii elestirisel davraniglar (Dean vd., 1998), asirt
derecede olumsuz tutumlar, kizginlik, timitsizlik ve hayal kirkligin1 (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84)
icermesi sebebiyle bireye ve drgiite zarar vermektedir. Ozellikle giiniimiiz 6rgiitlerinde farkli ihtiyaglar,
beklentiler, diisiinceler ve diinya goriisleri olan, ise ve sosyal hayata farkli anlamlar yiikleyen, farkli

kisiliklere sahip insanlarin bir ¢ati altinda toplanmasi, heterojen bir yapmin bulunmasi sonucunda,
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orgiitlerde sinik bireylerin olugmasi tetiklenmektedir. Zira Davidson vd. (2003)’e gore bireysel
farkliliklardan dolayi, tecriibe edilen ayni olay bireylerde farkli duygusal tepkilere karsilik gelmektedir.
Bu sebeple kurumlarin yoneticileri, ¢atismalar1 ve kaos ortamini engelleyici herkes igin esit ve ayni
zamanda denkligi gozetici uygulama politikalar1 gelistirmeli, agik iletisim kanallari ve anlasilabilir
hedefler sunmali, etik ve ahlak kurallarini 6nemsemeli, ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler yapmali
(Abraham, 2000:272) ve tiim bu siirecleri c¢alisanlarin homojen o6zellikler tasimadigini g6z Oniinde

bulundurarak gergeklestirmelidir.

2.2. Is Yasaminda Kusaklar

Karl Mannheim (1952) kusak kiimelerini; aralarinda bag olan, ayni toplumsal hafizaya, ortak
kiiltiirel degerlere ve paylasilan ortak aligkanliklara sahip bireylerden olusan 6znel bir topluluk olarak
ifade etmektedir. Duygu ve tutumlarin ortak olmasi ise bireylerin kendi gelisim donemlerinde meydana
gelen 6nemli olaylara ve toplumsal degisimlere benzer sekilde maruz kalmalarindan kaynaklanmaktadir.
Yasanan bu olaylar bireyin kimliginin bir pargas haline gelmektedir. Oyle ki toplumsal ve sosyal olaylar,
geleneksel ve kiiltiirel yapr ile birlikte, bireylerin diinya goriislerini etkilemekle birlikte, ayn1 dénem
icerisinde dogan bireylerin tutumlarinin ve inanglarinin sekillenmesine kaynaklik etmekte ve ortak bir
akran kisiligi ve zihniyeti olusturmaktadir (Yi vd., 2010:602). Peter Drucker’a (1991) gore kusak
kavrami, “li¢ bin yil oncesinden baglayan insanlik tarihinden gilinlimiize kadar olan siiregte, yaklasik
olarak ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarinda birbirlerine benzer sorumluluklardan yiikiimlii olmus

kisiler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (izmirlioglu, 2008: 42).

Kusaklar, dogum yillar1 ve araliklarina, énemli yasam olaylarina, niifus egilimlerine, benzer
toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere gore siniflandirilmistir. Literatiirde, farkli kaynaklarin
kusaklar ile ilgili farkli tarih ve ozellikler belirttigi ile karsilasilsa da bugiine kadar is yasaminda aktif
sekilde bulunan kusaklar; “Sessiz Kusak/Savas Kusagi, Bebek Patlamasi Kusagi — BabyBoomers, X
Kusagi — Gen X, Y Kusagi — Gen Y — Millenials olarak siniflandirilmistir. Bunlardan BabyBoomers, X ve
Y kusaklar1 bugiin aktif olarak is hayatinda bulunsa da bu ¢alisma kapsaminda X ve Y kusaklari ele
alimmaktadir.  1965-1979 yillar1 arasinda dogan X kusagi bireyler, donemin sosyal ve ekonomik
calkantilarindan fazlasiyla etkilenmis olmalar1 sebebiyle bakis agilari kétiimser olsa da diger kusaklara
gore ¢ok daha direnglidirler ve kendilerine giivenirler (Sayers, 2007:480). Onlar1 mutlu etmek pek kolay
olmadig1 igin genellikle durumlardan sikdyetci olurlar. Ustlerinin kendileriyle bire bir muhatap
olmasindan hoslanirlar ve bunu isterler. Calisma ortamlarinda tek basina olmayi severler (Gursoy vd.
2008: 452). Maddi rahatlarina diiskiin olmalart elestirilir. Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin diizgiin,
digerleriyle temasin ve iligkilerin kolay olmasini isterler. Bu kusak iiyesi ¢alisanlar i hayatina dair ¢ok az
beklentiye sahiptir Bazi caligmalarda ise oOrgiitlerine en sadik kusak olarak ifade edilmeleri dikkat
¢ekicidir (O’Bannon, 2001: 95).

X kusagindan hemen sonra gelen Y kusagi 1980 ile 1989 yillar1 arasinda dogan nesli
kapsamaktadir. Mevcut ig giiciine giren son niifusun olusturdugu kiimedir. Bireyciligin yiiksek oldugu,
esnek ve kiiresellesmeyle degismeye baslayan diinyanin gocuklari olarak tanimlanan bu kusak belki de

yakin tarihin en egitimli, en ¢ok iletisim giiciine sahip, kendine giivenen ve 6zgiir neslidir (Sayers, 2007:
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480). Is ortaminda yer aldiklar1 gruplar igerisinde iiretken ve kararl bir drgiit kiiltiiriiniin olmasini isterler
ve bu konuda oldukga hassastirlar. lyimserlerdir ve galisma ortamiin eglenceli olmasini isterler. Gursoy
ve arkadaslarina (2008) gore, Y kusagi calisanlar gelecegin ¢ok daha umut vaat edici olduguna inanirlar.
Kendilerini ise yeteri kadar verdiklerini disiindiikleri igin, yoneticileri tarafindan bilinmek ve takdir
edilmek onlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Birden ¢ok isi yapabilme konusunda yeteneklidirler. Aile ve
arkadas iligkilerine 6nem verirler ve islerinden 6nde tutarlar. Calismay1 seven bu kusak hirsli olsalar dahi
asla is kolik degildir. Ayn1 zamanda Y’ler etik ve ahlak kurallarma ¢ok fazla énem verirler. Hareketli,
bagimsiz, esnektirler. Potansiyellerine asir1 giivenirler ve kendi alanlarinda bilgi diizeyleri oldukga
yiiksektir. Ancak oOrgiitlerine bagliliklar1 yok denecek kadar azdir. Yasadiklari hayatin kalitesine ve is-
yasam dengesine X kusagindan bile daha ¢ok diiskiindiirler (Yigit, 2010: 86). Onlara gore iyi bir
lider/yonetici siras1 ile su Ozelliklere sahip olmalidir: kendisini ise adamak, iyi bir dinleyici olmak,
odaklanmak, desteklemek, iyimser olmak, giivenilir olmak, deneyim sahibi olmak, ¢alisanlarini
desteklemek, calisanlarina giivenmek, yaratict olmak ve i¢ten/samimi olmak (Sessa vd., 2007: 58-61).
Diger nesillere gore ¢ok daha neseli olan Y kusagikurallar ¢ignenmek i¢in vardir diisiincesine sahiptirler,
bugiin var yarin ise olmayabilir anlayisini kendilerine prensip edinmislerdir. Ydneticilerinin yol gdsterici
olmalarini, kendilerine mentorluk etmelerini isteseler de sert kurallar ve otoriteye karst bazen

direnebilirler (Giirsoy vd., 2008: 451).

Kusaklarin her biri, birlerinden farkli bakis agisi, deger, tutum ve davraniglara sahip
olabilmektedirler. Bu farklilik kisiliklerin ve davranis kaliplarmin farkli olmasima sebep oldugu gibi is
yasaminda da etkilerini gdstermektedir. Orgiitlerin kusaklar arasi farkliliklari lehlerine gevirip,
yonetebilmeleri i¢in bu kusaklarin is degerlerini ve tutumlarini bilmesi ve iyi anlamasi gerekmektedir.

Yapilan son arastirmalar, is giiclinii olusturan farkli demeografik 6zelliklere sahip bu bireylerin
ihtiyag ve beklentilerini belirleyerek yonetilmesini etkin bir sekilde gergeklestiren orgiitlerin basarili bir
sekilde itibar ve imajmi gelistirerek varligimi siirdiiriiklerini ortaya koymaktadir (Tozkoparan ve
Vatansever, 2011: 94).

3. YONTEM
Orgiitlerde galisanlarn farkli demografik ozelliklere sahip olmalari, sergiledikleri orgiitsel
sinizm davranislarint ve orgiitsel sinizm diizeylerini de etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
is ortaminda geleneksel orgiit yapilar igerisinde olumsuz deneyimler yasayabilen Y kusaginda yer alan
akademisyenler ile genellikle kendini yeterli ve glivenli hissetmeyi 6n planda tutan X kusaginda yer alan
akademisyenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni

durum, unvan) sinizm diizeylerine olan etkilerini arastirmaktir.

3.1. Arastirma Metodolojisi
Calismanin amaci dogrultusunda verilerin analizi ve yorumlanmasinda, orgiitsel sinizm davranisi
boyutlar1 bagimli degisken, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagida yer aldig1 sekilde kurulmustur.
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H.1. Kusaklara gore orgiitsel sinizm diizeyi farklilasmaktadir.

H.2. Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlere gére drgiitsel sinizm diizeyleri farklilasmaktadir.

H.3. Farkli kusaklardaki bireylerin medeni durumlara gére oOrgiitsel sinizm diizeyleri
farkhilagmaktadir.

H.4. Farkly kusaklardaki bireylerin unvanlara gére orgiitsel sinizm diizeyleri farklilasmaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Burdur Ili icerisinde yer alan Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde
yer alan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda profesor, dogent, yardimeci dogent, 6gretim
gorevlisi, aragtirma goérevlisi, uzman ve okutman kadrolarinda ¢alisan akademik personeller ile Bucak ve
Aglasun ilgelerinde yer alan akademik personel olusturmaktadir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Personel Daire Bagkanlig: ile goriisiilerek evren biiyiikliigiine iligkin veriler 26 Haziran 2016 tarihinde

temin edilmistir.

Ormeklem seciminde kasitli olarak, ulasilabilen kiimeler (akademik birimler) érneklem olarak
secilmistir. Burdur Ili igerisinde yer alan Istiklal Yerleskesindeki fakiiltelerde ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda gorev yapan akademisyenler ile Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu ve Aglasun Meslek Yiiksek Okulunda gérev yapan akademisyenlere 1 Agustos
— 2 Eyliil 2016 tarihleri ulagilmigtir. Tlgili fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda toplam 477
akademik personel gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilma goniilliik esasina dayandigi igin 477
akademisyenden 260 kisiye anket dagitilmis, kabul eden akademisyenlerin bazilarina yiiz yiize anket
teknigi uygulanmis zaman kisit1 olan akademisyenlere ise veri toplama araci dagitilmis ve toplam 212
anket formu geri toplanmistir. Arastirmada geri doniis orant %81,5°tir. Arastirma igin ise gecerli olan

eksiksiz doldurulmusg 201 anket kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmigtir. Faydalanilan anket formu 2 béliimden olugmaktadir. Orgiitsel sinizm diizeylerinin
lglilmesi i¢in “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve demografik dzelliklere iliskin verileri toplamak icin ise
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda arastirma kapsaminda yer alan demografik
degiskenlere iligskin bilgi toplamaya uygun olacak sekilde literatiir dogrultusunda aragtirmaci tarafindan
hazirlanan, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve unvanlara ait verilerin toplanmasina yonelik

bilgi sorular1 yer almaktadir.

Katilimcilarin ~ orgiitsel sinizm diizeylerini belirlenmesi i¢in Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmig, Brandes, Dharwadkar & Dean (1999) tarafindan gézden gegirilip diizenlenmis olan ve 13
maddeden olugan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” dikkate alinmistir. Olgegin Tiirkiye’deki dilsel esdegerligi
Kalagan (2009) tarafindan saglanmistir. Karacaoglu ve ince’nin 2012 yilinda yapmis olduklari “Brandes,
Dharwadkar &Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirkce Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi” isimli ¢aligmada ise 13 maddelik, 5°1i Likert tipi ve

3 alt boyuttan olusan (biligsel, duyussal, davranigsal) orgiitsel sinizm 6lgegin gegerliligi ve giivenilirligi
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test edilmistir. Bu ¢alismada ise 6’11 Likert Tipi derecelendirme 6lgegi gelistirilmis ve dlgek su sekilde
derecelendirilmistir: (1)“Kesinlikle Katilmiyorum”, (2)“Katilmiyorum”, (3)“Kismen Katilmiyorum”,
(4),“Kismen Katiliyorum”, (5)“Katiliyorum”, (6)“Kesinlikle Katiliyorum”. Olgekte tarafsizlik/kararsizlik
secenegine yer verilmeyisi, katilimcilart daha ¢ok diisiinmeye tesvik edip, egilimlerini tespit etmeye
yonelik cevaplar vermelerini saglayacagi ve “merkeze yonelim egilimi” nin (Garland,1991:70) en az
diizeyde olacag: diisliniilmektedir. Bdylece belirli bir orandaki kisilerin bu segenegi gereksiz nedenlerle
isaretlemeleri ortalama cevap seviyesinde hatal1 bir sekilde diigmeye veya artmaya sebep olabilecegi igin

arastirmada, katilimcilarin bu tip cevaplar vermeleri yerine hi¢ cevap vermemeleri tercih edilmistir.

Acimlayici faktdr analizi sonrasinda 6lg¢egin alt boyutlarinin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerleri
incelendiginde bilissel boyut i¢in 0,923; duyussal boyut i¢in 0,895 ve davranissal boyut igin 0,815 olarak
saptanmig olup tiim alt boyutlarin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Agimlayici faktor
analizi yapilan ve 0Ozglin formunda oldugu sekilde boyutlarina ayrilan Orgiitsel sinizm o&lgeginin
boyutlarmin dogrulugunun tespit edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ug alt boyut ve
toplam 13 maddeden olusan oOrgiitsel sinizm o6lg¢eginin (bes maddelik bilissel boyut, dért maddelik
duyussal boyut ve dort maddelik davranigsal boyut) faktoriyel yapist Lisrel 8.8 programi kullanilarak test
edilmistir. 6’11 likert dlgeginde toplam 201 katilimcidan toplanan veriler dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin 6n gdriilen
kuramsal yapist (3 faktorli model) ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda verilen uyum iyiligi degerlerinin (Goodness of Fit Statistics) yer aldigi Lisrel ¢ikti
dosyast (out) alinarak, modifikasyon indekslerinin (The Modification Indices) yer aldigi son kisim
incelenmistir. Son durumda Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin uyum indeksleri (X’= 134,01, df=59)
X?/df=2,27, RMSEA=0,077, GFI=0,92, AGFI=0,86, NFI=0,97 ve CFI=0,98) olarak bulunmustur.
Bulunan sonuglara gore, degerlerin kabul edilebilir diizeylerde oldugu dolayisiyla modelin de anlaml
oldugu sodylenebilir. Sonug olarak modelin ii¢ boyutlu yapist yapilan Dogrulayic1 Faktér Analizi ile

dogrulanmigtir (Sekil 1).
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Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
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4. ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmaya katilan 201 akademisyenin % 72,6 ‘s1 Y kusagini temsil ederken (24-35 yas
araliginda) , % 27,4’0 X kusagini (36-51 yas araliginda) temsil etmektedir. Akademisyenlerin % 38,3 ‘i
kadin ve % 61,7’si erkektir. Evli olanlar %36,7 iken, bekar olanlar %36,3’tiir. Yine katilimcilarin %5,0°1
profesor iken, %7,5’1 dogent, %27,4’1i yardimct dogent, %17,41i 6gretim gorevlisi, %30,3°1 arastirma
gorevlisi, %10,0’u uzman, %2,5’i okutmandir. Arastirma bulgulari, X ve Y kusagi katilimcilarin orgiitsel
sinizm diizeyleri, farkl1 kusak ayrimlarinda cinsiyetleri, medeni durumlari ve unvanlari agisindan orgiitsel

sinizm diizeylerinin farklilik gosterip gostermeyecegi lizerinedir.

Arastirmanin degiskenlerinden biri olan kusaklarin, katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri
lizerinde bir fark olusturup olusturmadigini tespit etmek amacityla yapilan Bagimsiz Orneklem T testi
sonucuna gore; kusaklara gore orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis (p<0,01) ve
buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlarinm timii X ve Y kusagi ayriminda farklilagmaktadir (p< 0,01). Tablo 1’de verilen analiz
bulgularina gore; Y kusagina mensup bireylerin medeni durumlari, orgiitsel sinizmin tiim boyutlari
acisindan degerlendirildiginde bir farklilik yaratmadigi goriilmistiir (p<0,01). X kusaginin bireylerinde
ise genel orgiitsel sinizim ve Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda yiiksek diizeyde duyussal ve davranigsal
boyutunda ise orta diizeyde farkliliklar tespit edilmis olup bekarlarin daha sinik olduklari sonucuna
ulasilmistir (p<0,01). Buna goére genel orgiitsel sinizm ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda
evli olan akademisyenler bekar olan akademisyenlere gore daha az sinizm yasamakta yani sinik tutum ve

davraniglari daha az sergilemektedirler.
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Tablo 1. Kusaklarda Medeni Durum, Cinsiyet ve Unvan Baglaminda Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina iliskin Fark Analizi

Medeni durum Cinsiyet Unvan
N | Evii N | Bekir ‘P |y| Kadm | |Erkek ? |y ggref"” N |Diger D
Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS yest Ort£SS
Ort=SS
|
f;ziste’ alt 3,18+1,38 3,19+126 | 0,966 2.97+1,39 3,324127 | 0,122 2,85+1,45 3294128 | 0,084
Duyussal alt 2,56+1,34 2,57£1,12 | 0,985 2,57+1,26 2,56£126 | 0,951 2,21+1,03 2,67£131 | 0,059
. boyut 89 57 5
Y kusag: D T alt 6 90 35 111
b;}”::’"’m “ 2,99+1,22 3,15+1,16 | 0,410 3,13+1,27 3,00+1,15 | 0,535 2,76+1,09 3,14+121 | 0,103
g”;‘;’z‘:jd 2,93+1,16 2,99+1,02 | 0,764 2,90+1,15 2,99£1,08 | 0,657 2,63+1,01 3,05<1,11 | 0,045%
f;ziste’ alt 2.25+0,98 3,28+123 | 0,002%* 2,64+1,00 2,49+124 | 0,656 2,59+1,14 236122 | 0,570
Duyussal alt 39 | 1674065 | 16 | 2594133 | 0,016% || 2,02:0,87 1,88£1,05 | 0,608 2,06+1,01 1,380,6 | 0,044
X kusagr _boyut ) 34 45 10
bD(:;”;:’"’ss“’ alt 2,01+0,85 2,924126 | 0,015% 2.44+1,01 2,18£1,09 | 0,375 2,38+1,07 1,8£0,93 | 0,117
Orgiitsel Sinizm 2,00+0,67 2,96+1,13 | 0,005%* 2,39+0,86 2,21£0,97 | 0,490 2,36+0,95 1,88+0,75 | 0,041
“Independent T Test

Tablo 1’de goriildiigii izere medeni durumlarin X ve Y kusagi orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olusturup olusturmadigi var ise hangi boyutlarda daha
¢ok orgiitsel sinizm yasandigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda, Y kusagi ¢alisanlarda anlamli bir farkliliga rastlanamamistir. Buna karsin X kusagi
akademisyenlerde genel orgiitsel sinizm diizeyinde ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmus (p< 0,01) ve H3 hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore genel orgiitsel sinizm ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda evli olan akademisyenler bekar olan akademisyenlere gore daha az
sinizm yasamakta yani sinik tutum ve davranislar1 daha az sergilemektedirler. Ozellikle biligsel boyutta var olan farklilik, bekar calisanlarin davranis diizeyine gecmese

dahi orgiitlerini diirtistliikten yoksun olarak diisiindiiklerinin, kisisel ¢ikarlarin ugruna deger ve ahlak normlarinin hige sayilacagi inanicinin var oldugunun gostergesi
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Bireylerin sahip olduklari unvanlarin sinik tutum ve davranislar sergilemelerinde bir farkliliga sebep olup
olmadigmin tespitine yonelik yapilan analiz sonucunda Y kusagina mensup diger 6gretim elemanlariin
Ogretim lyelerine nazaran daha sinik olduklari bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda da X kusaginda
yer alan dgretim {yeleri 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutunda diger 6gretim elemanlarina gore daha sinik

olduklar1 saptanmig (p<0,01) ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER
Giintimiiz rekabet sartlarinda diger kurum ve kuruluslarin statejileri dogrultusunda daha etkin ve

verimli bir sekilde hizmet edebilmenin ve siirdiiriilebilir bir basar1 gosterebilmenin kosullarindan biri de
orgiitsel baglilig: yiiksek takim arkadaslarina sahip olmaktir. Son derece dnemli olan bu kavrama zarar
verici unsurlarin ise igletme ve kurumlar igerisinde elimine edilmesi gerekmektedir. Bireye ve orgiite
zarar verici unsurlardan biri de orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizme kaynaklik eden bireysel faktorler
incelendiginde kisilik &zelliklerinin yani sira bireyin sahip oldugu demografik 6zelliklere bagl olarak da
orgiitsel  sinizmin meydana  gelebilecegi goriilmiistir. Ise alimlarda calisanlarin  bireysel
karakteristiklerinin gz ardi edilmesi, yani yas, cinsiyet, kiiltiir, medeni durum gibi 6zelliklerden kaynakli
kisisel farkliliklarin ve alg1 farkliliklarinin dikkate alinmayarak ise ya da departmana uygun caliganin
secilemeyisi oOrgiit icerisinde ve bireylerde catigmalara sebep oldugu ve sonucunda da (Aycan,vd.,

2014:122-125) olumsuz bir 6rgiit ikliminin ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir.

Orneklemi temsil eden Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri alt boyutlar1 dahilinde incelendiginde, orgiitsel sinizm en fazla biligsel diizeyde
(3,01) gergeklesmektedir. Sinizmin bilissel boyutu kisinin inanglarini temsil etmekte ve kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Bu boyut daha ¢ok heniiz davranis niteligi kazanmamis diislinceleri icermekte,
dolayisiyla bir tepki niteligi tasimaktadir. Biligsel diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar, orgiitsel ilkeleri tutarsiz
bulmakta, resmi beyanlar1 dikkate almayarak daha gok sergilenen davranislara odaklanmakta ve otoriteyi
elestirmektedirler. Bu ozellikler Y kusagi c¢alisanlarinin 6zellikleri ile paralellik gostermektedir.
Orneklemin %72,6’s1m Y kusagi galisanlar olusturdugu icin bilissel boyutun yiiksek diizeyde cikmasi
beklenir bir durum olarak goriilmektedir. Ayrica ortaya ¢ikan bir diger sonug da; iki kusak i¢in orgiitsel
sinizmin en fazla biligsel diizeyde yasanmakta olmasidir. Bunun sebebi, kisilerin kendi fikirlerinin ve
hislerinin dogruluguna inansalar ve bazi konularda oOrgiitlerinden memnun olmasalar dahi, bunlar

davranislarina yansitmak istememeleri olarak goriilebilir.

Y kusagi akademisyenlerinin bilissel, duyussal ve davranislar alt boyutlar ile toplam orgiitsel
sinizm diizeyleri X kusagi ¢alisanlarindan yiiksek bulunmustur. Yani akademik orgiitlerde geng kusak

olarak tabir edilebilen Y kusagi calisanlart X kusagi c¢alisanlarina gore daha fazla orgiitsel sinizm



degerlerinin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda “giivensizlik, hayal kiriklig1, engellenme,
giicsiizliik” gibi sinizme kaynaklik eden olumsuz duygular en fazla Y kusag: akademisyenler tarafindan
ifade edilmistir. Elde edilen bu sonug, Mirvis ve Kanter (1991), Bateman vd. (1992), Andersson vd.
(1997), Ogiit vd. (2008), Altnéz vd. (2011) ve Torun ve Cetin’in (2015) caligmalar ile benzerlik
gostermektedir. Bu farkliligin kusaklarin sahip oldugu is ve ¢alisma degerleri, hayat ve diinya goriisleri,
bilgi tecriibe ve birikimleri ve yoOnetsel/Orgiitsel algilarindaki degisikliklerden kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Ayn1 yoneticiye sahip ve ayni orgiit kiiltiirline mensup olan akademisyenler arasindaki
bu farklilik ise onlarin algilayis, degerlendirme ve kigisel degerlerinde var olan farkliliklardan dolay1
olugsmaktadir. Nitekim daha gelenekselci, otoriteye saygili, itaatkar olan X’ler bircok durumda orgiit
politikalarini sorgusuz sualsiz kabul edebilirken ya da memnun olmasalar dahi bunu tutum ve
davraniglarina yansitmazken disa doniik, daha bireyci orgiitii bir ara¢ olarak goren Y’ler elestiride
bulunacak hatta bunu rahatga mizah ile dile getireceklerdir. Ayn1 zamanda yoneticilerin X kusagi olmalari
yine bu farki agiklar niteliktedir. Zira iki farkli kusagin is degerleri ve beklentileri de birbiriyle ¢atigir
niteliktedir. Bu ¢atigmanin ise sinizme kaynaklik ettigi disiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonucuna
bakildiginda, X kusagi akademisyenlerde genel orgiitsel sinizm diizeyinde ve biligsel, duyussal ve
davranigsal alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulundugu Y kusagi calisanlarda anlamli bir farkliliga

rastlanilmadig1 goriilmektedir.

Farkli kusaklarda cinsiyete gore genel Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin ortalamalarina
bakildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Literatiir incelendiginde de cinsiyet degiskeni ile 6rgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu pek fazla galismaya rastlanamamistir. Buna gore,
bireylerin mensup oldugu kusaklarda benzer ozellikler gosterdigi, cinsiyetin ise onlarin tutum ve
davranislarint yiiksek derecede etkilemedigi sdylenebilir. Arastirmanin bir baska sonucu ise, farkli
kusaklarda yer alan ¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Buna gore, X kusagi bekar akademisyenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri, evli olanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Ozellikle bekar ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi sasirtict bir
sonug degildir (Kanter ve Mirvis,1989; Delken, 2004; Altinéz vd.,2011). X kusagina mensup medeni
durumu bekar olan akademisyenlerin, evli meslektaslarina gore daha ¢ok yakindiklari, dalga gecme,
elestiri yapma gibi davranigsal tepkiler verdikleri yorumu yapilabilir. Ayni kusaga mensup, benzer
degerlere sahip bireylerde var olan bu farklilik oldukg¢a dikkat g¢ekicidir. Ates vd. (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada evli olan bireylerin bekarlara oranla sosyal desteginin fazla olmasi, bu durumun evli
Ogretmenleri isine kars1 daha fazla motive ettigine vurgu yapmaktadir. Ayni zamanda bekarlarin evlilere
oranla daha fazla igkolik olmasina ragmen, evli olan kisilerin igleri ile mesgul olurken bekarlara gore daha

fazla haz aldiklar1 (Akviiz. 2012) evliligin beraberinde destegi. mutlulugu. uyumu ve sorumlulugu



yiiksek olmasi, deneyimleri, yasam doyumlar1 ve olgunluklar1 gibi 6zellikleri X kusagina daha fazla
benzerlik gostermesine baglanabilir. Zira birbirlerinin tutum ve degerlerini anlayan, saygi gosteren ve
daha temkinli tavirlar sergileyen Ogretim {yelerinin otorite ile daha az c¢atisma yasayacagi
diistiniilmektedir. X kusag1 akademisyenlerde ise, 6gretim iiyeleri sinizmin duyusgsal alt boyutunu diger
Ogretim elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde yasamaktadirlar. Bunun sebebi ise, bu akademisyenlerin
edindikleri deneyim ile duygusal bir kisilige sahip olmalari ve elestirmekten ziyade kendilerini izole

etmeyi tercih etmeleri olarak goriilebilir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, akademik orgiitlerin temel yapisini olusturan akademisyenlerin
farkli diizeylerde de olsa sinizmi yasadiklar1 goriilmektedir. Ayni yonetime tabi olmalarina ragmen
ozellikle kusaklar arasinda sinizm diizeylerinin farkli olmasi sonucu bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir.
iki kusaginda farkli kisilik yapilarma ve degerlere sahip oldugunu kabullenerek, bu farkliligin
anlagilmaya calisilmast ve orgiit kiiltliri ile yonetimsel tavirlarin buna gore sekillendirilmesi; orgiitsel
giiven, verimlilik ve biitiinlik gibi unsurlara katki saglayacagi diisiinilmektedir. Bu baglamda,
kurumlarin basarisint temsil eden ¢alisanlarin sahip oldugu olumsuz tutum ve davranislarin irdelenerek,
anlasilmasi ve olumluya gevrilmesi igin gelistirilecek olan orgiitsel politikalar insan kaynaginin daha iyi

yonetilmesini saglayacak ve dolayisiyla basariy1 da beraberinde getirecektir.

Arastirma sonuglariin séz konusu 6rnekleme 6zgii olmasi sebebiyle bundan sonra konu ile ilgili
yapilacak ¢alismalarin daha kapsamli bir sekilde gerceklestirilmesi ve farkli akademik Orgiitlerin/
kurumlarin/ sektorlerin arastirmaya dahil edilmesi sonuglarin genellenebilirligi agisindan fayda
saglayacaktir. Ayni zamanda aragtirmanin sonucu olarak bulunan farkliliklarin nedenlerinin ve
sonuglarmin nitel arastirmalar ile desteklenmesinin de alan yazinina biiyiik oranda katki saglayacag:

diigtiniilmektedir.
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Demografik Degiskenlerin Farkli Kusak Ayrimlarinda Orgiitsel Sinizme Etkisi
Seher YASTIOGLU, Esin BARUTCU, Mehmet Ali TAS

Tablo 1. Kusaklarda Medeni Durum, Cinsiyet ve Unvan Baglaminda Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina iliskin Fark Analizi

Medeni durum Cinsiyet Unvan
N | Evii N | Bekir ‘P |y| Kadm | |Erkek ? |y ggref"” N |Diger D
Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS yest Ort£SS
Ort=SS
|
f;ziste’ alt 3,18+1,38 3,19+126 | 0,966 2.97+1,39 3,324127 | 0,122 2,85+1,45 3294128 | 0,084
Duyussal alt 2,56+1,34 2,57£1,12 | 0,985 2,57+1,26 2,56£126 | 0,951 2,21+1,03 2,67£131 | 0,059
. boyut 89 57 5
Y kusag: D T alt 6 90 35 111
b;}”::’"’m “ 2,99+1,22 3,15+1,16 | 0,410 3,13+1,27 3,00+1,15 | 0,535 2,76+1,09 3,14+121 | 0,103
g”;‘;’z‘:jd 2,93+1,16 2,99+1,02 | 0,764 2,90+1,15 2,99£1,08 | 0,657 2,63+1,01 3,05<1,11 | 0,045%
f;ziste’ alt 2.25+0,98 3,28+123 | 0,002%* 2,64+1,00 2,49+124 | 0,656 2,59+1,14 236122 | 0,570
Duyussal alt 39 | 1674065 | 16 | 2594133 | 0,016% || 2,02:0,87 1,88£1,05 | 0,608 2,06+1,01 1,380,6 | 0,044
X kusagr _boyut ) 34 45 10
bD(:;”;:’"’ss“’ alt 2,01+0,85 2,924126 | 0,015% 2.44+1,01 2,18£1,09 | 0,375 2,38+1,07 1,8£0,93 | 0,117
Orgiitsel Sinizm 2,00+0,67 2,96+1,13 | 0,005%* 2,39+0,86 2,21£0,97 | 0,490 2,36+0,95 1,88+0,75 | 0,041
“Independent T Test

Tablo 1’de goriildiigii izere medeni durumlarin X ve Y kusagi orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olusturup olusturmadigi var ise hangi boyutlarda daha
¢ok orgiitsel sinizm yasandigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda, Y kusagi ¢alisanlarda anlamli bir farkliliga rastlanamamistir. Buna karsin X kusagi
akademisyenlerde genel orgiitsel sinizm diizeyinde ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmus (p< 0,01) ve H3 hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore genel orgiitsel sinizm ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda evli olan akademisyenler bekar olan akademisyenlere gore daha az
sinizm yasamakta yani sinik tutum ve davranislar1 daha az sergilemektedirler. Ozellikle biligsel boyutta var olan farklilik, bekar calisanlarin davranis diizeyine gecmese

dahi orgiitlerini diirtistliikten yoksun olarak diisiindiiklerinin, kisisel ¢ikarlarin ugruna deger ve ahlak normlarinin hige sayilacagi inanicinin var oldugunun gostergesi
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Bireylerin sahip olduklari unvanlarin sinik tutum ve davranislar sergilemelerinde bir farkliliga sebep olup
olmadigmin tespitine yonelik yapilan analiz sonucunda Y kusagina mensup diger 6gretim elemanlariin
Ogretim lyelerine nazaran daha sinik olduklari bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda da X kusaginda
yer alan dgretim {yeleri 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutunda diger 6gretim elemanlarina gore daha sinik

olduklar1 saptanmig (p<0,01) ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER
Giintimiiz rekabet sartlarinda diger kurum ve kuruluslarin statejileri dogrultusunda daha etkin ve

verimli bir sekilde hizmet edebilmenin ve siirdiiriilebilir bir basar1 gosterebilmenin kosullarindan biri de
orgiitsel baglilig: yiiksek takim arkadaslarina sahip olmaktir. Son derece dnemli olan bu kavrama zarar
verici unsurlarin ise igletme ve kurumlar igerisinde elimine edilmesi gerekmektedir. Bireye ve orgiite
zarar verici unsurlardan biri de orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizme kaynaklik eden bireysel faktorler
incelendiginde kisilik &zelliklerinin yani sira bireyin sahip oldugu demografik 6zelliklere bagl olarak da
orgiitsel  sinizmin meydana  gelebilecegi goriilmiistir. Ise alimlarda calisanlarin  bireysel
karakteristiklerinin gz ardi edilmesi, yani yas, cinsiyet, kiiltiir, medeni durum gibi 6zelliklerden kaynakli
kisisel farkliliklarin ve alg1 farkliliklarinin dikkate alinmayarak ise ya da departmana uygun caliganin
secilemeyisi oOrgiit icerisinde ve bireylerde catigmalara sebep oldugu ve sonucunda da (Aycan,vd.,

2014:122-125) olumsuz bir 6rgiit ikliminin ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir.

Orneklemi temsil eden Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri alt boyutlar1 dahilinde incelendiginde, orgiitsel sinizm en fazla biligsel diizeyde
(3,01) gergeklesmektedir. Sinizmin bilissel boyutu kisinin inanglarini temsil etmekte ve kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Bu boyut daha ¢ok heniiz davranis niteligi kazanmamis diislinceleri icermekte,
dolayisiyla bir tepki niteligi tasimaktadir. Biligsel diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar, orgiitsel ilkeleri tutarsiz
bulmakta, resmi beyanlar1 dikkate almayarak daha gok sergilenen davranislara odaklanmakta ve otoriteyi
elestirmektedirler. Bu ozellikler Y kusagi c¢alisanlarinin 6zellikleri ile paralellik gostermektedir.
Orneklemin %72,6’s1m Y kusagi galisanlar olusturdugu icin bilissel boyutun yiiksek diizeyde cikmasi
beklenir bir durum olarak goriilmektedir. Ayrica ortaya ¢ikan bir diger sonug da; iki kusak i¢in orgiitsel
sinizmin en fazla biligsel diizeyde yasanmakta olmasidir. Bunun sebebi, kisilerin kendi fikirlerinin ve
hislerinin dogruluguna inansalar ve bazi konularda oOrgiitlerinden memnun olmasalar dahi, bunlar

davranislarina yansitmak istememeleri olarak goriilebilir.

Y kusagi akademisyenlerinin bilissel, duyussal ve davranislar alt boyutlar ile toplam orgiitsel
sinizm diizeyleri X kusagi ¢alisanlarindan yiiksek bulunmustur. Yani akademik orgiitlerde geng kusak

olarak tabir edilebilen Y kusagi calisanlart X kusagi c¢alisanlarina gore daha fazla orgiitsel sinizm



degerlerinin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda “giivensizlik, hayal kiriklig1, engellenme,
giicsiizliik” gibi sinizme kaynaklik eden olumsuz duygular en fazla Y kusag: akademisyenler tarafindan
ifade edilmistir. Elde edilen bu sonug, Mirvis ve Kanter (1991), Bateman vd. (1992), Andersson vd.
(1997), Ogiit vd. (2008), Altnéz vd. (2011) ve Torun ve Cetin’in (2015) caligmalar ile benzerlik
gostermektedir. Bu farkliligin kusaklarin sahip oldugu is ve ¢alisma degerleri, hayat ve diinya goriisleri,
bilgi tecriibe ve birikimleri ve yoOnetsel/Orgiitsel algilarindaki degisikliklerden kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Ayn1 yoneticiye sahip ve ayni orgiit kiiltiirline mensup olan akademisyenler arasindaki
bu farklilik ise onlarin algilayis, degerlendirme ve kigisel degerlerinde var olan farkliliklardan dolay1
olugsmaktadir. Nitekim daha gelenekselci, otoriteye saygili, itaatkar olan X’ler bircok durumda orgiit
politikalarini sorgusuz sualsiz kabul edebilirken ya da memnun olmasalar dahi bunu tutum ve
davraniglarina yansitmazken disa doniik, daha bireyci orgiitii bir ara¢ olarak goren Y’ler elestiride
bulunacak hatta bunu rahatga mizah ile dile getireceklerdir. Ayn1 zamanda yoneticilerin X kusagi olmalari
yine bu farki agiklar niteliktedir. Zira iki farkli kusagin is degerleri ve beklentileri de birbiriyle ¢atigir
niteliktedir. Bu ¢atigmanin ise sinizme kaynaklik ettigi disiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonucuna
bakildiginda, X kusagi akademisyenlerde genel orgiitsel sinizm diizeyinde ve biligsel, duyussal ve
davranigsal alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulundugu Y kusagi calisanlarda anlamli bir farkliliga

rastlanilmadig1 goriilmektedir.

Farkli kusaklarda cinsiyete gore genel Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin ortalamalarina
bakildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Literatiir incelendiginde de cinsiyet degiskeni ile 6rgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu pek fazla galismaya rastlanamamistir. Buna gore,
bireylerin mensup oldugu kusaklarda benzer ozellikler gosterdigi, cinsiyetin ise onlarin tutum ve
davranislarint yiiksek derecede etkilemedigi sdylenebilir. Arastirmanin bir baska sonucu ise, farkli
kusaklarda yer alan ¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Buna gore, X kusagi bekar akademisyenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri, evli olanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Ozellikle bekar ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi sasirtict bir
sonug degildir (Kanter ve Mirvis,1989; Delken, 2004; Altinéz vd.,2011). X kusagina mensup medeni
durumu bekar olan akademisyenlerin, evli meslektaslarina gore daha ¢ok yakindiklari, dalga gecme,
elestiri yapma gibi davranigsal tepkiler verdikleri yorumu yapilabilir. Ayni kusaga mensup, benzer
degerlere sahip bireylerde var olan bu farklilik oldukg¢a dikkat g¢ekicidir. Ates vd. (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada evli olan bireylerin bekarlara oranla sosyal desteginin fazla olmasi, bu durumun evli
Ogretmenleri isine kars1 daha fazla motive ettigine vurgu yapmaktadir. Ayni zamanda bekarlarin evlilere
oranla daha fazla igkolik olmasina ragmen, evli olan kisilerin igleri ile mesgul olurken bekarlara gore daha

fazla haz aldiklar1 (Akviiz. 2012) evliligin beraberinde destegi. mutlulugu. uyumu ve sorumlulugu



yiiksek olmasi, deneyimleri, yasam doyumlar1 ve olgunluklar1 gibi 6zellikleri X kusagina daha fazla
benzerlik gostermesine baglanabilir. Zira birbirlerinin tutum ve degerlerini anlayan, saygi gosteren ve
daha temkinli tavirlar sergileyen Ogretim {yelerinin otorite ile daha az c¢atisma yasayacagi
diistiniilmektedir. X kusag1 akademisyenlerde ise, 6gretim iiyeleri sinizmin duyusgsal alt boyutunu diger
Ogretim elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde yasamaktadirlar. Bunun sebebi ise, bu akademisyenlerin
edindikleri deneyim ile duygusal bir kisilige sahip olmalari ve elestirmekten ziyade kendilerini izole

etmeyi tercih etmeleri olarak goriilebilir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, akademik orgiitlerin temel yapisini olusturan akademisyenlerin
farkli diizeylerde de olsa sinizmi yasadiklar1 goriilmektedir. Ayni yonetime tabi olmalarina ragmen
ozellikle kusaklar arasinda sinizm diizeylerinin farkli olmasi sonucu bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir.
iki kusaginda farkli kisilik yapilarma ve degerlere sahip oldugunu kabullenerek, bu farkliligin
anlagilmaya calisilmast ve orgiit kiiltliri ile yonetimsel tavirlarin buna gore sekillendirilmesi; orgiitsel
giiven, verimlilik ve biitiinlik gibi unsurlara katki saglayacagi diisiinilmektedir. Bu baglamda,
kurumlarin basarisint temsil eden ¢alisanlarin sahip oldugu olumsuz tutum ve davranislarin irdelenerek,
anlasilmasi ve olumluya gevrilmesi igin gelistirilecek olan orgiitsel politikalar insan kaynaginin daha iyi

yonetilmesini saglayacak ve dolayisiyla basariy1 da beraberinde getirecektir.

Arastirma sonuglariin séz konusu 6rnekleme 6zgii olmasi sebebiyle bundan sonra konu ile ilgili
yapilacak ¢alismalarin daha kapsamli bir sekilde gerceklestirilmesi ve farkli akademik Orgiitlerin/
kurumlarin/ sektorlerin arastirmaya dahil edilmesi sonuglarin genellenebilirligi agisindan fayda
saglayacaktir. Ayni zamanda aragtirmanin sonucu olarak bulunan farkliliklarin nedenlerinin ve
sonuglarmin nitel arastirmalar ile desteklenmesinin de alan yazinina biiyiik oranda katki saglayacag:

diigtiniilmektedir.
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