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STAFF
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Oz

Insan kaynaginin rekabetci iistiinliik saglamada kilit rol oynadigi giiniimiiz ¢alisma hayatinda,
insan faktoriine bagl olarak ortaya ¢ikan problemler, isletmeler ve kamu kurumlarinda oldugu kadar
egitim ve ogretim veren tiniversiteler icinde onem tasimaktadir. Son yularda ¢alisma hayatinda varhig
belirgin bir sekilde artis gésteren presenteeism de en 6nemli problemlerden birisidir.

Isgorenin iste var olamama/olmama durumu ve ¢alisan yoklugu anlamina gelen presenteeism,
isgorenlerin hasta olduklari halde ise gelmeleri durumunu ve isgorenlerin isyerinde bosa gegirdikleri
zamani ifade etmektedir. Bu durumlarda iggoren, is performansini gosterememekte ve dolayist ile
verimliligi diismektedir. Bu ¢alismada presenteeism, iggorenlerin isyerinde bosa harcadiklar: zamana
bagh olarak ortaya ¢ikan verimlilik kayiplar: yonii olarak degil de hasta olarak ise gelmeleri nedeni ile
ortaya ¢ikan verimlik kayiplari yonii ile ele alinmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, Meslek Yiiksekokullarinda presenteeismin varligini inceleyerek
presenteeisme bagl olarak ortaya ¢ikan verimlilik kayiplarina dikkat ¢ekmektir. Arastirma Siileyman
Demirel Universitesinde yer alan Isparta Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve
Saghk Bilimleri Meslek Yiiksekokulunda c¢alisan akademik ve idari personel iizerinde yapilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Standford Presenteizm Olgegi (SPS 6)” kullanilmigtir.

Calisma sonuglarina gore; arastirmaya katilanlarin presenteeism ile ilgili algilar1 notrdiir.
Demografik degiskenler agisindan bakildiginda ise yas, yaptigi gorev ve gorev yerine gore anlaml fark
bulunmugstur. Buna gére yasi 31’in altinda olanlarda presenteeism sorunu daha yiiksek diizeyde iken yasi
51'in iizerinde olanlarda daha diisiik diizeydedir. Idari personel, akademik personele gore daha yiiksek

seviyede presenteeism sorununu yasamaktadir. Saghk Bilimleri MYO’da presenteeism daha yiiksek
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seviyede goriiliirken Teknik Bilimler MYO’da daha diisiik seviyededir. Cinsiyet ve gérev siiresi
degiskenleri agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Iste Var Olamama/Olmama, Kendini Ise Verememe, Calisan Yoklugu,
Verimlilik Diigsiikliigii
Abstract

In today’s business life as human resources play the key role of competitive advantage,
problems, which occur depending on the human factors, matter in universities as well as organizations
and public enterprises. In recent years presenteeism which is the most obviously increased problems in
business life has also been one of the most significant problems.

Presenteeism which means can’t exist in business and the absence of employee, is defined the
practice of the employees coming to work despite their sickness and the time that employees wasting at
work. In such cases employees do not have the chance to show their performance and the productivity
decreases eventually. This study examines the presenteeism from the aspect of emerged productivity loss
when the employees get sick instead of the time employees waste time at work.

The main aim of this study is to attract attention to productivity loss emerging as a result of
presenteeism by examining presenteeism existence in Vocational Schools of Higher Education. The
research was carried out on academic and administrative staff working in Isparta Vocational School,
Technical Sciences Vocational School and Health Sciences Vocational School at Siileyman Demirel
University. As data collection tool in the study “Standford Presenteeism Survey (SPS 6) was used.

According to the results of the study, the perceptions related to presenteeism of the participants
in this reseach is neutral. When demographic variables considered, there was a significant difference
according to age, duty and place of duty. Depending on this difference, the presenteeism problem is
higher under the age of 31 while it is lower over the age of 51. Administrative staff experience the level of
presenteeism more than academics. Presenteeism has been observed at a higher level in Health Sciences
Vocational School while it is lower in Technical Sciences Vocational School. There is no significant

difference between the groups in terms of gender and period of office time variable.

Keywords: Presenteeism, Absenteeism, Absence of Employee, Decrease in Efficiency

1. GIRIiS
Kiiresellesmenin etkilerini baskin olarak hissettirmesi hem ulusal hem de uluslararasi
ekonominin igletmeler tizerindeki etkileri ve tiikketici davranislarindaki hizli degisimler, isletmeler arasi
rekabetin siddetinin artmasina neden olmustur. Rekabetin bdylesine yogun olarak yasandigi bir ortamda
isletmelerin basarili olabilmeleri ve dahasi hayatta kalabilmeleri i¢in insan kaynagi en onemli {iretim
faktorii olarak goriilmeye baslanmistir. insan kaynaklarina verilen degerin artmasi ile birlikte bu alanda

yapilan ¢alismalarin niteligi ve niceligi artig gostermeye baslamistir (Coban, 2015:15).

“Insan1 belirli hedeflere yonlendirerek is gordiirmeye c¢aliyma” olarak tanimlanabilen yonetim,

bu boyutuyla birlikte incelendiginde insanin psikolojisi ve davraniglart da on plana g¢ikmaya
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baslamaktadir. insanin ihmal edilmemesi gereken psisik yonii ve hisleriyle hareket eden bir varlik olmasi
nedeni (Eren, 2012:1) ile orgiitsel davranig ve yonetim psikolojisi gibi konular 6nem arz etmeye
baslamistir. Iskoliklik, mobbing, duygusal emek, psikolojik sdzlesme ve tiikenmislik sendromu gibi
giincel orgiitsel davranis konularindan biri olan presenteeism de iste var olamama/olmama durumu ve

¢alisan yoklugu sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ise devamsizlik (absenteeism) olarak adlandirilan “hastayim bugiin ise gelemeyecegim” yerini,
iste olamama/olmama (presenteesim) olarak bilinen “hastayim ama ofisteyim” e birakmaya baslamistir
(Ciftei, 2010). Ancak absenteeismde isgorenin yoklugu direkt fark edilirken presenteeismde iggdren fiili
olarak calisir vaziyette goriindiigii i¢in tahmin edilmesi zor bir sorun olarak kargimiza g¢ikmaktadir

(Yildirim vd., 2014:3).

Presenteeism yiiksek 6grenimin 6nemli bir pargasini olusturan Meslek Yiiksekokullar1 (MYO)
¢alisanlarmin verimliligi ve performanslarinin degerlendirilebilmesi agisindan da 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu caligmada, Siileyman Demirel Universitesi'nde (SDU) yer alan 3 biiyiik
Meslek Yiiksekokulunda presenteismin varligi incelenerek, bu okullarda gérev yapan akademik ve idari
personel {izerine bir karsilastirma yapilacaktir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére Meslek
Yiiksekokullari agisindan presenteeism sorununa dikkat ¢ekilmeye calisilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Presenteeism Kavram

Presenteeism kavrami ilk olarak orgiitsel psikolog Cary Cooper tarafindan ortaya atilmistir
(Saarvala, 2006:3; Shamansky, 2002:79; Shuster, 2003:1; Coban ve Harman, 2012:162). Cooper
presenteeismi; “isgorenlerin karst konulmaz derecede uzun g¢alismasi ya da en azindan galistyor gibi
goriinmesi” olarak tanimlamistir. Yaptigi calismada presenteeismin ortaya ¢ikis nedeni olarak 1990’1l
yillarda yasanan ekonomik durgunluk ve buna bagli olarak iggdrenlerin is garantilerinin olmamast ve igsiz

kalma tehlikeleri oldugunu ifade etmektedir (Coban, 2015:17).

Tiirkgeye literatiirde gogunlukla “iste var olmama” olarak ¢evrilen presenteeism; hazir bulunma,
var olma anlamina gelen Ingilizcedeki “presence” kelimesinden tiiretilmistir (Anik Baysal vd., 2014:135).
Kelime anlamindan yola ¢ikilirsa goriiniirde ya da fiziksel olarak var olma haline isaret etmektedir (Ciftci,

2010).

Presenteeism kavramu ile ilgili literatiirde farkli arastirmalar kapsaminda farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Cogunlukla isgérenlerin kendilerini isten alikoyacak bir hastaliklarinin bulunmasina
ragmen ise gitmeleri neticesinde fiziksel olarak ig yerinde bulunmalarina ragmen fonksiyonel olarak is
yerinde bulunmamalart durumu ve buna bagli olarak yasanan verimlilik kaybi sorunlari {izerinde
durulmaktadir (Meerding vd., 2005:517; Sanderson vd., 2007:65; Aslaner ve Boylu, 2015:125). Johns
(2012) presenteeismi, hastayken ise devam etme ve buna bagl olarak verimliligin azalmasiyla sonuglanan
bir eylem olarak tanimlamistir. Yani ¢alisanlarin, iglerini kaybetme ya da kariyer hedeflerine ulasgamama
korkusu nedeniyle igyerine gidemeyecek bir durumda olmalarina ragmen ise gitmeleri ve bunun

neticesinde olugan performans disiikliigiine bagl olarak igyerindeki verimlik kaybidir (Lowe, 2004).
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Presenteeism, c¢alisanlarin is yerinde olmasina ragmen yasadiklart is stresinden dolay1 zihinsel
enerjilerinin ancak bir bolimiinii islerine adayabilmeleri olarak da tanimlanmaktadir (Wilbreath ve
Karimi, 2012). Yapilan bu tanimlamadan yola ¢ikilirsa presenteeismin ortaya ¢ikmasi i¢in isgdrenin
fiziksel ya da ruhsal bir rahatsizliga ragmen caligmasi gerekmektedir. Presenteeisme neden olan
rahatsizliklar, kronik ve kronik olmayan rahatsizliklar olarak siniflandirilabildigi gibi (Kogoglu, 2007:4)
basta grip, nezle gibi bulagict hastaliklar olmakla birlikte, kalp rahatsizliklari, bas agrisi, migren, bogaz
agrisi, bel, sirt ve boyun agrilari, enfeksiyonlar, regl donemi rahatsizliklar1 ve ruhsal hastaliklar da
siralanabilir (Willingham, 2008, Caverley vd., 2007:314; Coban, 2015:22; Saarvala, 2006:3; Coskun,
2012:19-20; Lewin Epsstein, 2005:3). Presnteeismin nedenleri sadece saglik alaninda aranmamalidir
(Patel vd., 2012:216). Isgorenler bazen sadece fiziksel rahatsizliklar nedeni ile degil psikolojik ya da
orgiitsel kaynakli nedenlerle de presenteeism sorunu yasayabilmektedirler. Ornegin; 6rgiitsel bagliligt
disiik olan igsgérenler duygusal olarak baglilik hissetmedikleri igin ¢alisma ortaminda zihinleri baska
seylerle dolu olabilir, ise kendilerini veremeyebilirler (Anik Baysal, 2012:4). Bu nedenle presenteesim
kavrami, sadik olmayan c¢alisanlari tanimlamak igin de kullanilmistir (Dew vd., 2005). Ayrica
presenteeism sadece isgoren rahatsizligi ile de ortaya cikmayabilir. Isgdrenin ailesinden birinin
rahatsizlig1 da kisinin aile ferdiyle ilgilenmek istemesi nedeni ile presenteeism ortaya ¢ikabilir (Kogoglu,

2007:5).

Yapilan bagka bir tanimlaya goére ise presenteeism; ayni zamanda iggdrenlerin isleri disinda
isyerinde harcadiklart bos zamana bagl olarak yasanan verimlilik kayb1 olarak da gériilmektedir. Ozmen
(2011:9) ve Coban (2015:17) bu kapsamda presentecisme Ornek verilecek davraniglardan bazilarini su

sekilde siralamislardir;
- Arkadaslar veya aile fertleriyle internet yoluyla haberlesmek,
- Internette is disinda zaman gegirmek (surf),
- Kisisel 6demelerde bulunmak (online islemler),
- Doktor, kuafor randevular: gibi kisisel igler i¢in randevu almak,
- Televizyon izlemek,
- Bilgisayar oyunu oynamak,
- Miizik dinlemek,
- Online aligveris gerceklestirmek.

Bu calismada presenteeism kavrami, iggorenlerin isyerinde bosa gegirdikleri zamana bagli olarak
ortaya ¢ikan verimlilik kayiplari olarak degil de hasta olarak ise gelmeleri nedeni ile ortaya ¢ikan verimlik

kayiplar1 yonii ile ele alinmstir.

2.2. Presenteeismin Kaynaklari

Presenteeisme neden olan kaynaklar farkli arastirmacilar tarafindan farkli simiflandirmalar

yapilarak incelenmistir. Tiirk¢e literatiirde kavrami ilk ele alan arastirmacilardan olan Kogoglu (2007),
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presenteeisme neden olan kaynaklar1 dort bashkta ele almistir. Bunlar; isin gereginden kaynaklanan
etkiler, is ortamindan kaynaklanan etkiler, kisisel kaynakh etkiler ve ¢evresel faktorlerdir. Isin gereginden
kaynaklanan etkiler arasinda fazla mesai, rol ¢atigmasi ve gorevlendirme bulunurken, ig ortamindan
kaynaklanan etkiler arasinda is tatmini, orgiit kiiltiirii, esitsizlik ve ayrimcilik, kot yonetim ve liderlik
tarzi gibi isletmeleri birbirlerinden ayiran 6nemli faktorler bulunmaktadir (Kogoglu, 2007:14-22).
Bockerman ve Laukkanen (2009), yaptiklari arastirmada siirekli tam zamanli g¢aligmanin, vardiya
sisteminin, ¢alisma periyodunun, ¢aligma saatlerinin uyumsuzlugunun ve ¢alisma siiresinin uzunlugunun

presenteeismi arttirdigindan bahsetmektedirler.

Kisisel kaynakli etkenlere bakildiginda, karsimiza basta kisilik ¢ikmakla birlikte depresyon,
stres, cinsiyet farkliliklari, yas gibi faktorler bulunmaktadir. Kisinin sadece isini diisiinmesi ve yalnizca
isine odaklanmasi yani iskolik biri olmasi da kisisel kaynakli sebepler igerisinde sayilabilir (Lowe, 2004).
Ulu ve arkadaslarinin (2016) yaptig1 ¢alismada bes faktdr modeli ile kisiligin presenteeism tizerindeki
etkileri imalat sanayi baz alinarak incelemeye alinmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda kisilik dzellikleri ile
presenteeism arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir (Ulu vd., 2016:176). Ekonomik
sorunlar, ¢evre ve trafik gibi etkileri de g¢evresel faktorlerin arasinda gérmek miimkiindiir (Kogoglu,

2007:14-22).

Cinsiyet farkliliklar1 s6z konusu oldugunda kadinlarin ig yasamlarinin diginda sahip olduklari ev,
¢ocuk ya da bir aile ferdinin bakimi gibi sorumluluklar1 s6z konusu ise hem fiziksel olarak yasadiklar
yorgunluk hem de zihinsel olarak baska seylerle mesgul olmak presenteeisme neden olabilmektedir.
Kadin iggorenlerin erkek isgérenlere gore daha fazla strese maruz kaldiklari ve is-aile dengesini
korumaya ¢alistiklar1 igin presenteeism davranisini sergileme olasiliklarinin  daha fazla oldugu

goriilmektedir (Giidii Demirbulat ve Bozok, 2015:9; Ozmen, 2011:7).

Isgorenlerin hasta iken ise gelme nedenlerinin ne oldugu konusunda yapilan bir arastirmada

asagidaki gerekceler siralanmistir (Biron vd., 2006:34, akt. Ozmen, 2011:9);
- % 9,4; Olumsuz tepkiden korkma,
- % 2,8; Isyerinde olmak ve iste olmaktan sonug ¢ikarmakla ilgilenme,
- % 27,7; Profesyonellik ve sugluluk duygusu,
- % 31,6; Is yiikii ve son sanslar,
- % 15,1; Keyifsizligi 6nemsememe,
- % 13,4; Ise gelmediginde déniiste gorev degisikligi olacag: endisesi.

Yine ayni c¢alismada isgorenlerin % 51,5’inin hasta olarak ise geldigi de vurgulanmistir.
Caliganlarin bu derece presenteeismi yasamalariin sebebi Orgiit igerisinde presenteeismi siirekli kilan
etmenlerin olmasidir. Lowe (2004) orgiit i¢inde presenteeismi siirekli kilan bu etmeleri su sekilde

stralamistir;

- Sirket politikalarimin zay1f olmasi,
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- Is giivenliginin olmamasi,
- Saglik politikalarindaki yetersizlik,

- Isyerinde rahatsiz olan kisilerin baskalarini etkilemesi, dzellikle bulasici olan hastaliklarin

yayilmasi,
- Orgiit Kiiltiirii,
- Yonetim ve yonetici tarzi,
- Orgiitteki belirsizlikler.

2.3. Presenteeismin Sonuclar1 ve Ahnmasi Gereken Onlemler

Presenteeismin en ¢ok karsilagilan sonucu verim diisiikliigiidiir. Verim disiikligii isletmenin
isgorenden istedigi Olclide yararlanamamasi anlamma gelmektedir. Kisinin fiziksel ya da ruhsal
rahatsizliklar1 olmasina ragmen is yerinde bulunmasi, hedeflenen ¢iktilara ulagmaya engel teskil edecektir
(D’abate vd. 2007; Kogoglu, 2007:39). Yine isgdrenin bulasict bir hastaligi s6z konusu ise, ozellikle
isgorenler arasindaki etkilesimin yogun oldugu ortamlarda, hastaligin diger isgdrenlere bulasma riski

oldugu i¢in daha yiiksek verimlilik kayiplarina neden olabilecektir (Coban, 2015:23).

Bilinen en &nemli sonucu verim diisiikliigli olmasinin yaninda, presenteeism; performans
disiikliigii, motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik, ise devamsizlik (absenteeism) ve isgéren devir
oraninda artis gibi sonucglara sebebiyet verebilmektedir (Kogoglu, 2007:40-42). Hasta ya da zihinsel
olarak bagka bir sey ile mesgul olan isgdren, ise kendini ¢ok iyi veremedigi i¢in performans diistikliigi
yasayacaktir. Isgérenin ise kendini verememesi nedeniyle bir motivasyon kayb1 olacak ve bu durum
kroniklestigi takdirde ise devamsizlik ve isgdren devir oraninda artiy meydana gelebilecektir. Yine
presenteeism nedeni ile liretim standartlarinda gesitli problemler yasanmasi, isin yavaslamasi ya da tekrar
edilmesi gibi sorunlar dogabilecektir. Etkinligi ve verimligi diisiirdiigii i¢in isletme i¢in gizli maliyetlere
sebebiyet veren presenteeism nedeni ile Orgiitlerde; zihinsel ve bedensel rahatsizliklar nedeni ile is
kazalarmin da artma riski hem maliyet unsuru hem de saglik acisindan ortaya ¢ikaracagi sonuglari
bakimindan 6nemli sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cullen ve Mclaughlin, 2006; Orug,
2015:17). Presenteeismin isletme iizerindeki sonuglari igletmelere yiikledigi maliyetlerdir. Kogoglu

(2007:43-44), bu maliyetleri su sekilde siralamistir.
- Rahatsizlig1 nedeniyle isten ayrilan ¢aliganin yerine yeni isgdren alinacaktir.
- Isten ayrilmalar, egitim masraflarmi arttirmaktadir.

- Presenteeismin en biiyiik zararlarindan biri verim dislikligidiir. Calisanlar rahatsizliklar

nedeniyle kendilerinden beklenen performans: sergileyememektedirler.

- Calisanlara rahatsiz olmalari ya da olmamalarina bakilmaksizin ayn1 maas 6denmektedir.
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- Isten ayrilmalar sonucunda ¢aliganlar arasinda, ayrilma nedeniyle ilgili olarak dedikodular
¢ikacaktir. Bu dedikodular sonucunda diger ¢alisanlar da ayni olaylari yasama korkusu yasayacaklardir.

Buda calisma etkinligini azaltacaktir.

- Aynlan isgiicii yerine, yeni dogru ve nitelikli isgiiciiniin bulunmas: igin gegebilecek siire

isletme igin olumsuzluk teskil edecektir.

- Islerin siirekliligini saglamak icin ayrilan isgiiciiniin yerini sirket biinyesinde ¢alisan baska kisi
veya kisiler dolduracaklardir. Isin gereklerini bilmeyen ¢alisanlar, aksakliklara neden olabilecek hatta

yanligliklar yapabilecektir.

- Ruhsal ve bedensel agidan rahatsizliklar1 olan isgdrenden tam anlamiyla etkin bir performans
beklenemez. Bu gibi rahatsizliklar beraberinde konsantrasyon sorunlarini getirecek ve is kazalarina neden

olacaktir.

- Isten ayrilan kisinin yerine, istihdam edilen yeni isgoren, uyum siirecini hizlandirmak igin fazla
mesaiye kalmak zorunda kalacaktir. Fazla mesai, hem isletmeye ek bir maliyet unsuru getirecek hem de

caligan1 yoracak ve asir1 caligma yiizlinden presenteeisme sebebiyet verecektir.

- Presenteeism nedeniyle meydana gelen is giicii kayb1 sadece orgiitleri etkilemekle kalmayacak

dolayli yolla da olsa iilke ekonomisini olumsuz yonde etkileyecektir.

- Kisilerin yakalanmis oldugu hastaliklar ve rahatsizliklar, oncelikli olarak onlarin yakin
cevrelerini etkiler. Hastalik ve rahatsizlik, yayilarak degil ise de ruhsal agidan olumsuz yonde etkiler.

Buda zaman igerisinde genel toplum sagligini etkileyecektir.

Gorildigi gibi hem isletmede hem isgorenin kendisinde ve hem de iilke ekonomisi ve toplumda
gesitli zararlara neden olan presenteeisme karst her iki tarafi da koruma adina ¢esitli dnemler alinmasi
gerekmektedir. Isgdrenin caliyma hayatinda ve 6zel hayatinda doyum diizeyinin yiiksek olmasi igin
zaman yonetimi konusunda bilgili olmasi, planlama yapmay1 hayatin tiim alanmna tagimas: ve hayir
demeyi 6grenmesi gerekmektedir. Caligmak igin yasamak yerine, yasamak i¢in ¢alismay: felsefe edinerek
ev ve is yasantisi arasindaki simnirlart iyi ¢izmek de presenteeim sorunu ile miicadele etme yontemleri

arasinda en 6nemli yontemlerden birisi olarak goriilebilmektedir (Kogoglu, 2007:52-56).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, Meslek Yiiksekokullarinda presenteeismin varligini incelemek, idari ve akademik
personel agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek ve presenteeisme bagli olarak ortaya ¢ikan

verimlilik kayiplarina dikkat gekmek amaglanmistir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu kapsamda, arastirmanin evrenini SDU’ye baglh 21 meslek yiiksekokulunda gérev yapan 649
idari ve akademik personel olusturmaktadir. Evren bilyiik oldugu ve akademik birimlerden olustugu igin

kiime ornekleme yontemi segilmistir. Buna gore merkezde yer alan {i¢ meslek yiiksekokulu olan Isparta
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Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu
personelleri 6rneklem kiimeleri olarak secilmistir. Orneklemde yer alan 165 akademik ve Idari personelin
tamamina ulasilmaya ¢alisilmig ancak zaman ve is yogunlugu gibi kisitlardan dolay1 127 personele anket

yapilmistir. Yapilan 127 anketin, 126°s1 gegerli sayilmig ve analize dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Daha ¢abuk uygulanabilmesi, maliyetinin diisiik olmasi, genis kitlelere ulasilabilmesi ve
yapilmasinin kolay olmasi gibi nedenlerden otiirii arastirmacilar, yaptiklari caligmalarinda anket
yontemini tercih etmektedir (Seving, 2011:270). Bu aragtirmada da en etkili arastirma ydntemlerinden
birisi olan ve sosyal bilimler alaninda yogun olarak kullanilan tarama (survey) yontemlerinden birisi olan
anket kullanilmigtir (Seving, 2011:252). Anket formlar1 araciligiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS

(Statistical Packages for the Social Sciences) 20.0 istatistik paket programindan yararlanilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmeden Once, verilerin Kolmogorov-Smirnov testine dayali
olarak normallik analizleri yapilmistir. Analiz neticesinde verilerin normal dagilama uymadig1 tespit
edilmistir ve bu sebeple ¢aligmada non-parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz
ikiden ¢ok grup arasinda fark olup olmadigim karsilastirirken Kruskal-Wallis H testi, iki grup arasinda
fark olup olmadigmi karsilastirirken Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Kruskal-Wallis H testi
sonucunda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmasi durumunda, farkliligin kaynagini tespit etmek igin
ikili karsilastirmalar yapilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica Ogrencilerin demografik o6zellikleri;
aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimi gibi tanimlayici istatistiksel yontemlerle
incelenmistir. Aragtirmada tiim bulgular %95 giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 2 béliimden olugsmakta olup, ilk
boliimde Koopman v.d. (2002) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Standford Presenteeism
Olgegi (SP 6)” kullamlmstir. Olgek, Coskun (2012) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek gecerlilik giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Ikinci boliimde ise, demografik nitelikli 4 soruya yer verilmistir. Anketin ilk
boliimiinde 6lgeklendirme yontemi olarak esit aralikli 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Buna gore
ankete cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyleri, 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde

dlgeklendirilmistir. Olgekteki 2, 5 ve 6 numarali ifadeler ters puanlanmustir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarla ilgili tanimlayici1 degiskenler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistiki Veriler

Degiskenler n %
Cinsiyet

Erkek 86 68.3
Kadin 40 31.7
Yas

30 yastan kiigiik 14 11.1
31-40 53 42.1
41-50 40 31.7
51 yas ve tistii 19 15.1
Gorevi

Akademik Personel 86 68.3
Idari Personel 40 31.7
Gorev Siiresi

5 yila kadar 29 23.0
6-10 24 19.0
11-15 14 11.1
16-20 29 23
21-25 12 9.5
26-30 6 4.8
31 yil ve fazlasi 12 9.5
Gorev Yeri

Isparta Meslek Yiiksekokulu 54 42.9
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 51 40.5
Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu 21 16.7
Toplam 126 100.0

Tablo 1°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan personelin % 68.3i erkek, % 31.7’si ise
kadindir. Yas araliklarina bakildiginda, %11.1’inin 30 yas ve altinda, %42.1’inin 31-40 yas araliginda,
%31,7’sinin 41-50 yas araliginda ve %15.1’inin de 51 ve iizerinde olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
gorevlerine bakildiginda ise, %68.3’1i akademik personel olarak gdrev yapmakta iken %31.7’si idari
gorev yapmaktadir. Katilimeilarin gorev yeri incelendiginde %42.9’unun Isparta MYO’da, %40.5’inin
Teknik Bilimler MYO’da ve %16.7’sinin de Saglik Bilimleri MYO’da gorev yaptig1 gériilmektedir. Son
olarak aragtirmaya katilan personelin, gorev siireleri incelendiginde ise; 5 yila kadar ¢alisanlar ile 16-20
yildir ¢alisanlarin aragtirmaya katilanlarin %23°1liikk bir dilimini olustururken 26-30 yildir ¢alisanlarin

%9.5’1ik bir dilimini teskil ettikleri goriilmektedir.
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4.2. Presenteeisme Iliskin Bulgular
Presenteeism ile ilgili veriler Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Presenteeisme iliskin Veriler

Sor ifadel 1 2 3 4 5
u eler f % | £]% | f]% | f]%]| f] %

|
2

Saglik  sorunlarim*
nedeni ile isle ilgili
1 | streslerle basa| 10 | 7.9 | 26 [20.6| 13 |10.4| 59 |46.8| 18 |14.3| 3.39 | 0.107
¢tkmak ¢ok daha

zordu.
Isimdeki zor
gorevleri saglik
2 - 18 [ 143 | 67 |53.2| 27 |214| 9 | 71| 5 | 4.0 | 232 | 0.084
sorunlarima* ragmen
bitirebildim.
Saglik
sorunlarimdan®
3 |dolayl, yaptigimisten| 8 | 6.3 | 22 [17.5| 24 |19.1| 46 |36.5| 26 |20.6| 3.48 | 0.106
yeterince keyif
alamadim.
Saglik
sorunlarimdan*
dolay1, isteki gilinliik
4 . o .| 16 [12.7| 24 | 19 | 28 |223| 44 |349| 14 |11.1] 3.12 | 0.109
gorevlerimi dahi
yerine getirmekte

zorluk ¢ektim.

Saglik sorunlarima*

ragmen, mesleki

5 |kariyer  hedeflerim| 11 | 8.7 | 35 |27.8| 36 |28.6| 31 |24.6| 13 |10.3| 3.01 | 0.100
tizerinde
yogunlasabildim.

Saglik sorunlarima*
ragmen, kendimde
6 |biitin  gorevlerimi| 17 |13.5| 42 |333| 29 | 23 | 25 |[19.8| 13 |10.3| 2.79 | 0.107
yerine  getirebilecek
enerjiyi bulabildim.

Ortalama | 3.01 | 0.062

*Saglik sorunlar1 olarak degerlendirebileceginiz rahatsizliklar (Dis agrisi, mide rahatsizliklari, bobrek rahatsizliklari, karin agrisi,
migren, grip, bel-boyun agrisi vb.)

Anketi cevaplayan akademik ve idari personelin presenteeisme dair ifadelere genel katilim
diizeylerinin, ortalamanin ¢ok az iizerinde oldugu goriilmektedir (3.01+0.062). “Saglik sorunlarimdan
dolay1, yaptigim isten yeterince keyif alamadim.” ifadesi 3.48+0.106 ortalama ve “Saglik sorunlarim
nedeni ile isle ilgili streslerle basa ¢ikmak ¢ok daha zordu.” ifadesi ise 3.39+0.107 ortalama ile katilim
seviyesinin en yiiksek oldugu ifadelerdir. Buna karsilik “Isimdeki zor gorevleri saglik sorunlarima
ragmen bitirebildim.” ifadesi 2.32+0.084 ortalama ve “Saglik sorunlarima ragmen, kendimde biitiin
gorevlerimi yerine getirebilecek enerjiyi bulabildim.” ifadesi ise 2.79+0.107 ortalama ile katilim

seviyesinin en diisiik oldugu ifadelerdir.
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Frekans dagilimlari incelendiginde ise; akademik ve idari personeller, saglik sorunlart nedeni ile
igle ilgili streslerle basa ¢ikmanin ¢ok daha zor olduguna (%61.1) ve saglik sorunlarindan dolayzi,
yaptiklart isten yeterince keyif alamadiklaria (%57.1) katiliyorlar ya da kesinlikle katiliyorlarken buna
karsilik islerindeki zor gorevleri saglik sorunlarina ragmen bitirebildiklerine (%67.5) katilmamakta ya da

kesinlikle katilmamaktadirlar.

4.3. Demografik Degiskenlere Gore Karsilagtirmalar

Katilimeilarin presenteeism ile ilgili ifadelerden aldiklar1 puanlarin demografik degiskenlere

gore karsilastirilmasi Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmalar

Degiskenler n X SS Test Degerleri

Cinsiyet

Erkek 86 2.93 0.073 =-1.887

Kadin 40 3.17 0.015 p=0.059
Yas

- 30 14 3.35 0.188

31-40 53 2.98 0.093 X2= 8.142

41-50 40 3.07 0.112 p=0.043

51+ 19 2.70 0.151
Gorevi

Akademik Personel 86 2.92 0.075 Z=-2.000

Idari Personel 40 3.19 0.107 p=0.045
Gorey Siiresi

-5 29 3.25 0.113

6-10 24 2.95 0.144

11-15 14 3.03 0.157 5

16-20 29 3.08 0.140 x= })ldégs

21-25 12 2.56 0.225 P

26-30 6 2.50 0.360

31+ 12 3.01 0.145
Goreyv Yeri

Isparta MYO 54 3.01 0.094 5

Teknik Bilimler MYO 51 2.81 0.096 X

Saglik Bilimleri MYO 21 3.46 0.125 p=5

Akademik ve idari personele uygulanan ankette erkek personele gore kadin personelin
presenteeisme dair puan ortalamalar1 daha yiiksek olmakla birlikte cinsiyetlerin ortalamalar1 arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli degildir (Z= -1.887, p= 0.059). Erkek personelin ifadelerden aldiklar
puan 2.93 ile ortalamanin altinda kalirken kadin personelin 3.17 ile ortalamanin iizerine ¢iktig1 ve

presenteeismi erkeklerden daha fazla yasadiklar1 gériilmektedir.

Akademik ve idari personelin yas gruplar1 dikkate alinarak aldiklar1 puanlar incelendiginde ise,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur ( x2= 8.142, p= 0.043). Yapilan ikili
karsilastirmalara gore farkin, yasi 51 ve iizeri olan personelin presenteeism puan ortalamalarinin 30 yas
ve altinda olan personelin puan ortalamalarindan yiiksek olmasindan kaynaklandigi bulunmustur. Buna

gore akademik ve idari personelin yasi 51°in iizerine ¢iktik¢a 2.70 ortalama ile presenteeism sorunu daha
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az goriiliirken yas1 31’in altinda olan personelin 3.35 ortalama ile presenteeism sorununu diger gruplara

gore daha fazla yasadiklari tespit edilmistir.

Gorevleri agisindan yapilan karsilastirmalar neticesinde de, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (Z= -2.000, p= 0.045). Cikan sonuca gore idari personelde 3.19 ortalama ile
presenteeismin varligt ortada iken akademik personelde ise 2.92 ortalama ile presenteeism daha diisiik

diizeyde hissedilmektedir.

Akademik ve idari personelin gorev siireleri dikkate alinarak ifadelerden aldiklari puanlara
bakildiginda ise, 5 yil ve daha az siiredir gérev yapan personelin 3.25 ortalama ile presenteeismi diger
gruplara goére daha ¢ok yasadiklari tespit edilmekle birlikte grup ortalamalari arasindaki farklar
istatistiksel olarak o6nemli bulunmamistir (x2= 11.285

p= 0.080).

Son olarak, akademik ve idari personelin gorev yerlerine gore presenteeeisme dair ifadelerden
aldiklar1 puanlara bakildiginda ise, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (x2= 13.395
p= 0.001). Yapilan ikili kargilagtirmalar neticesinde farkin, Saglik Bilimleri MYO’da gérevli personelin
presenteeism puanlarinin diger iki birimde gdrev yapan personelin presenteeism puanlarindan yiiksek
¢ikmasindan kaynaklandigi bulunmustur. Buna gore Saglik Bilimleri MYO personelinin, 3.46 ile
presenteeisme dair algilari ortalamanin iizerinde g¢ikarken, Teknik Bilimler MYO 2.81 ile ortalamanin

altinda ve Isparta MYO 3.01 ile ortalamaya yakin bir deger almistir.

5. SONUC VE TARTISMA
Calisanlarin iste var olamamalarini ya da olmamalarini ifade eden ve ¢alisan yoklugu anlaminda
kullanilan presenteeism; isgorenlerin, hasta olduklari halde ise gelmek zorunda kalmalarint ve buna bagh
olarak gerg¢ek performanslarini gésterememeleri durumudur. Meslek Yiiksekokullarinda presenteeismin
varligi inceleyerek presenteeisme bagli olarak ortaya ¢ikan verimlilik kayiplarina dikkat g¢ekmeyi
amaglayan bu calisma kapsaminda; SDU merkez kampiislerde bulunan ii¢ biiyik MYO’da gérevli
akademik ve idari personel ilizerine bir arastirma yapilmistir. Asagida, arastirmada 6ne ¢ikan sonuglar

siralanirken yazindaki sonuglar ile karsilastirilmaya galigilacaktir.

Yapilan c¢alismada Olgegin genel aritmetik ortalamasi 3.01+£0.062 olarak bulunmustur.
Ortalamadan yola ¢ikarak akademik ve idari personelin presenteeism sorununu yagama durumu ile ilgili
algilarinin noétr oldugu sdylenebilir. Yalniz akademik ve idari personel, saglik sorunlarindan dolayi,
yaptiklart isten yeterince keyif alamadiklarmi, isle ilgili streslerle basa ¢ikmalarmin ¢ok daha zor
oldugunu ve isteki giinlilk gorevlerini dahi yerine getirmekte zorluk cektiklerini ifade etmislerdir. Ciinkii
bu ifadelere verilen cevaplar ortalamanin {izerinde bir deger almigtir. Presenteeeism ile ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda benzer sonuglar goriilebilir. Bu bildiri ¢alismasinda kullanilan 6l¢egin Tiirkgeye
gevirisini yapan Coskun (2012)’un Caligma Basbakanligi biinyesinde bir genel miidiirliik ve bir
belediyeye bagl iki farkli isyerinde toplam 350 kisi {izerinde yaptifi arastirma sonuglarina gore

presenteeismin varligi tespit edilememistir. Yine Giidii Demirbulat ve Bozok (2015)’un Trabzon sehir

248



Meslek Yiiksekokullarinda Presenteeism: Idari Ve Akademik Personel Uzerine Karsilastirmal Bir Analiz
Zeynep DEMIRGIL, M. Hamdi MUCEVHER

merkezinde yer alan 58 adet A grubu seyahat acentasinda gorev yapan 157 isgéren iizerinde yaptig
calismada da presenteeismin varligi goriilmezken buna karsilik igsgorenler, hastalanirlarsa is stresiyle basa
¢ikmakta zorlanacaklarini ve islerini yapmaktan zevk almayacaklarini belirtmislerdir. Anik Baysal
(2012)’1n Adnan Menderes Universitesinde gorevli 210 akademik personel iizerinde yaptig1 aragtirmada
da presenteeism sorunu yasama diizeyi akademik personel agisindan oldukea diisiik ¢ikmistir. Ozmen
(2011)’in Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde hizmet veren bir tekstil isletmesinde 193 mavi yakali
personel iizerinde uyguladigi aragtirma sonuglarina gore de presenteeism bulgularina rastlanilmamistir.
Son olarak Ulu vd. (2016)’nin Mersin ilindeki bir biiyiik 6lgekli imalat sanayi isletmesinde 134 ¢alisan

tizerinde yaptig1 arastirmaya gore de presenteesimin varligi tespit edilememistir.

Calismada bulunan sonuglara gore erkeklere gore kadinlarin presenteeism sorununu daha fazla
yasadiklar1 goriilmiis ancak cinsiyetlerin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda benzer sonuglar goriilebilir. Koopman vd.
(2002), kadmlarin daha ¢ok presenteizm davramisi gosterdiklerini one siirmiislerdir. Yine Coskun
(2012)’un yaptig1 caligmada kadinlarin puanlarinin anlamli olarak daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.
Anik Baysal (2012)’1n galismasinda ise, presenteeism sorunu ile cinsiyet arasinda ters yonde ve zay1f bir
etkilesim oldugu saptanmistir. Arastirmaya gore bayan ya da erkek calisan olmak, presenteeism sorunu
yasama agisindan bir etken degildir. Yine Oru¢ (2015)’un arastirmasina gore presenteizm ile cinsiyet

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamistir.

Akademik ve idari personelin yas gruplar1 dikkate alinarak aldiklari puanlar bakimindan ise,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Buna gére Yasi 51°in iizerine ¢ikanlarda
daha diisiik diizeyde presenteeism goriiliirken yasi 31’in altinda olanlarda presenteeism sorunu daha ¢ok
gozlemlenmistir. Yas degiskeni ile ilgili literatiirdeki calismalar incelendiginde benzer sonuglar
goriilebilir. Hellgren vd. (2010), daha iist yas gruplarina oranla geng yastaki isgdrenlerin daha yiiksek
presenteizm sergilediklerini tespit etmislerdir. Coskun (2012)’da g¢alismasinda genglerde kendini ise
verememe puanlarinin yiiksek oldugunu bulmustur. Yazinda farkli bulgulara da rastlanmistir. Anik
Baysal (2012)’1n ¢aligmasinda yas ve presenteeism arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu ve
yas arttikca presenteeism sorunu yasama oraninin da arttifi saptanmistir. Oru¢ (2015)’un yaptig
caligmada ise, presenteizm ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamigtir. Dew vd.

(2005) de yasli kadin ve erkekler de genglere oranla daha fazla presenteeism goriildiigiinii belirtmislerdir.

Caligmanin 6ziinii olusturan akademik ve idari gorev agisindan yapilan karsilastirmalar
neticesinde ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore idari personelin presenteeism sorununu daha yiiksek diizeyde yasadigi bulunmusken akademik

personelde presenteeism sorunu daha diisiik diizeylerde seyretmektedir.

Gorev siireleri bakimindan, sadece 5 y1l ve daha az siiredir gorev yapan personelde daha yiiksek
seviyede presenteeismin varligi tespit edilmekle birlikte gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Anik Baysal (2012)’1n yaptig1 caligmada ise aksi yonde bulgulara rastlanmistir.

S6z konusu ¢aligmada gorev siiresi ile presenteeism sorununun diisiik diizeyde ancak dogru orantili bir
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iliski iginde oldugu saptanmistir. Yani gorev siiresi arttik¢a presenteeism sorunu yasama oraninin da

arttig1 bulunmustur.

Son olarak akademik ve idari personelin gorev yerlerine gore ifadelerden aldiklart puanlar
incelenmis ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore Saglik
Bilimleri MYO’da gorev yapan personelin presenteeism sorununu daha yiliksek diizeyde yasadiklar
ortaya ¢ikarken Teknik Bilimler MYO’da gorev yapanlarda ise daha diisiik seviyelerde presenteeism
goriilmistiir. Ortalamanin ¢ok az istiinde deger aldigi igin Isparta MYO’da gorev yapanlarin

presenteeism sorununu hangi diizeyde yasadiklari ile ilgili bir sonug sdylemek oldukga giigtiir.

Sonuglardan hareketle, orgiitlerde verimlilik ve performans kayiplarina neden olan presenteeism
sorununun, MYO’larda; idari personelde ve kadin personelde daha belirgin ve ciddi boyutlarda oldugu
goriilmistiir. Akademik personelin esnek mesai ve ¢aligma imkanlarina ve daha diisiikk is yiiklerine
karsilik idari personelin sabahtan aksama kadar, giinliikk en az 8 saat, mesai yapma zorunluluklarinin
olmast ve is yiiklerinin fazla olmasi, kadinlarin ise erkeklere nazaran giinliik ev isleri ile de ugrasiyor
olmalar1 bu sonuglarin ¢gikmasinda etkili olmus olabilir. Bu minvalde arastirmadan elde edilen sonuglarin,

presenteizm yazinina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Dis agris1, mide rahatsizliklari, bobrek rahatsizliklari, karin agrisi, migren, grip, bel-boyun agrisi
gibi saglik sorunlar1 olmasina ragmen igyerinde ¢alismak zorunda olmaya bagl olarak ortaya ¢ikan
presenteeism sonucunda, verimlilikte ve performansta bir azalma goriilmektedir. Ciinkii rahatsiz olan
isgorenden etkili bir performans ortaya koymasi beklenmemektedir. Literatiirdeki c¢aligmalar,
presenteeismin Orgiitlerde ortaya ¢ikardigi verimlilik kayiplarmim biiylik boyutlarda oldugunu

gostermektedir. Onlem alinmadig takdirde, bu kayiplarin daha da artacagi asikardir.

Her ne kadar aragtirma MYO’larda yapilsa da elde edilen bulgular 1s18inda, presenteeism

sorununa kars1 alinmasi gereken 6nlemler dogrultusunda, biitiin orgiitler i¢in su dneriler getirilebilir;

- Dis agrisi, mide rahatsizliklari, bobrek rahatsizliklari, karin agrisi, migren, grip, bel-
boyun agris1 gibi tedavi edilebilir saglik sorunlari igin hastalik izni uygulamasi baslatilabilir. Isgdrenin bu
tiir durumlarda ise gelmedigi giinlerde de iicretlerinin ddenmesi ve bu konuda daha esnek bir tavrin
sergilenmesi daha faydali olacaktir.

- Yeterli sayida personelin istihdam edilmesi saglanarak yedekli istihdam politikasi
benimsenebilir.

- Personelin is tanimlar1 yapilarak, yapacagi isler ile ilgili belirsizlikler ortadan
kaldirilarak daha adil bir is dagilim1 yapilabilir.

- Personelin is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in ¢alismalar yapilabilir.

- Personelin hasta iken ise gelmedigi durumda herhangi bir korku ve endise duymayacagi
bir orgiitsel ortamin varlig1 saglanabilir.

- Daha olumlu, daha giivenilir ve daha anlayisl bir 6rgiitsel ortam olusturulabilir.

- Calisan iizerinde stres ve baskiya neden olarak presenteeismi tetikleyen etkenlerin

ortadan kaldirilmasi igin ¢aba sarf edilebilir.
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- Uzun caligma saatleri yerine calisanlarin kendilerine zaman ayirabilecekleri ve
dinlenebilecekleri, daha esnek bir ¢alisma sistemi tesis edilebilir.

- Bayan personel igin ev isleri ile ilgilenebilecekleri bir ¢alisma imkani, 6rnegin daha
erken ¢ikma gibi, saglanabilir.

- Orgiitlere yonelik ©6nerilerin yaninda isgdrenler igin de bazi oneriler getirilebilir.
Presenteeisme direnglerini arttirmalar1 adina isgorenler; is yasam dengelerini iyi kurmali, zaman
yonetimini 1iyi yapmali, daha planli ve programli caligmali ve daha diizenli bir hayat tarzi

benimsemelidirler.
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