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Yalin Uretim Sistemi Ve Tofas Uygulamasi

Ozet

Yalin Uretim sistemi, Uretim islemlerini etkili bir sekilde ydnetmek icin kullanilan bir yéntemdir. Bu sistem, musteri
degerine odaklanarak gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirir, Gretim sUreglerini optimize eder ve igletmenin karliigini
arttinr. Yalin Gretim sistemi, il olarak Toyota Uretim Sistemi’nde kullanimig ve daha sonra birgok isletme tarafindan
benimsenmigstir.

Bu calismanin amaci, yalin dretim sistemi hakkinda kapsamli bir inceleme yapmaktr. Bu galismada; Tofag’in yalin
Uretim felsefesi, araglar, uygulamalari, faydalari, zorluklari ve basari dykuleri incelenmistir. Ayrica, yalin Uretim sistemiyle
ilgili literattr taramasi da yapilmigtir.

Bu calisma, yalin Uretim sistemine ilgi duyan ve bu ydntemi uygulamayl disUnen igletme sahipleri, yoneticileri,
muhendisleri ve akademisyenleri hedeflemektedir. Yalin Uretim sistemi hakkinda kapsamli bir bilgi elde edinildiginde,
isletmenin Uretim sUrecinin iyilestigi, maliyetlerinin azaldigi ve kalitenin de artmasi boylelikle mUmkun olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim Sistemi, Kaizen, Maliyet Tasarrufu.
JEL Siniflama Kodlari: M41, M49.

Lean Manufacturing System and Tofas Application

Abstract

The lean manufacturing system is a method used to effectively manage production processes. By focusing on cus-
tomer value, this system eliminates unnecessary activities, optimizes production processes and increases the profita-
bility of the business. The lean manufacturing system was first used in the Toyota Production System and later adopted
by many businesses.

The purpose of this study is to make a comprehensive review of the lean production system. In this study, lean
production philosophy, tools, practices, benefits, challenges and success stories will be examined. In addition, a
literature review on lean manufacturing system has also been conducted.

This study is aimed at business owners, managers, engineers and academicians who are interested in lean produc-
tion system and who are considering implementing this method. By gaining a comprehensive knowledge about lean
production system, it will be possible for the business to improve production processes, reduce costs and increase
quality.

Keywords: Lean Production System, Kaizen, Cost Savings.

JEL Codes: M41, M49.
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Yalin Uretim; igerisinde hicbir sekilde fayda
saglamayan 6ge bulundurmayan ve hata, stok,
iscilik, fire ve muisteri memnuniyetsizligi gibi
6gelerin, mimkin oldugunca en aza indirgendigi
Uretim sistemi olarak tanimlanmaktadir (Aslantas,
2014). Yalin Uretimdeki temel amag, firmanin
israf noktalarini azaltarak mdusteri taleplerine
karg duyarli olmayl saglamaktir. Yalin Gretim,
musterinin istedigi sekilde seri ve en disuk
maliyetle mamul Uretmeyi hedeflemektedir. Yalin
Uretim; maliyeti distrmek, verimlilik ve kaliteyi
arttirmak noktasinda sirketlere diger sirketlerle
rekabet edebilme avantaji saglamaktadir (Sari,
2018b).

Yalin olmak i¢in gereken birinci sart yalin distince
ile baglamaktir. Yalin disince, siregleri israf
noktalarindan c¢ikararak maliyetlerin en aza
inmesini ve mdisteri memnuniyetini saglamistir
(Maraglh vd., 2016). 1950 yillarinda Japonya’da
dogmus olan bu sistem, daha sonrasinda
1980’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
uygulanmig sonrasinda tim dinyaya yayimistir.
Toyota, Ford, John Deere, Nike gibi igletmeler
dinyada yalin Uretimi uygulayan en iyi sirketlerden
birisi olmustur.Yalin Gretim sistemleri, uzun yillardir
Uretim ydntemlerinin gelistiriimesi noktasinda
firmalar acisindan ©6nemli bir rol oynarken,
gunimizde de 6nemini giderek arttirmaktadir.
Manufacturing Global (2014) Erisim adresi https://
www.donusumdanismanlik.com/dunyada-yalin-
uretimi-en-iyi-uygulayan-sirketler-top-10/

Yalin Uretim sistemi geleneksel Uretim sisteminin
kargisinda yalinligi, sadeligi savunaraktan ortaya
cikan bir Uretim sistemi oldugundan dolay: iki
sistem arasinda birden fazla fark bulunmaktadir.
Toyota Uretici firmasinin mihendislerinden olan Eji
Toyoda ve Taiichi Ohno geleneksel Uretim sistemini
Ford Otomotiv firmasini inceleyerek kendi
yaratacaklar sistemin icinde olmamasi gereken
noktalari belirlemiglerdir. Muhendislerin ortaya
cikardiklari sonuca gbre; yalin Uretim sistemi
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daha esnek bir Uretim stireci olan yalinlagsmayi
yani sadeligi benimsemistir. Geleneksel Uretim
sisteminin aksine musteri talebine dayali sifir
stok mantidi ile galismakta ve bu sayede israftan
kaginmaktadir (Zoroglu, 2013).

Geleneksel Uretim sisteminde calisan isciler
genelde Kkalifiyeli olmadiklar i¢in seri Uretim
sistemleri tasarlanmakta ve tek seferde birden
fazla cikti elde edilmek istenmektedir. Geleneksel
Uretim sisteminde giderlerin fazla olmasiyla
beraberinde, makine maliyetleri de oldukca
yuksektir ve bu sistemin sorunsuz bir bicimde
calisabilmesi icin henlz isin giris asamasinda
sorunsuz bir sekilde ydrutilmesi gerekmektedir.
Fakat bu sistemde Uretime gecme asamasi
oldukga zor ve maliyetli oldugu igin Ureticiler,
tek tip uzun sireli Uretim gergeklestirecek
yéntemleri  benimsemektedir.  Yalin  Uretim
sistemi ise, geleneksel Uretim sisteminin aksine
zanaat Uretimi ve seri Uretimin faydali yanlarini
birlestirerek binyesinde bulundurmaktadir. Bu
sayede, verimli isgucinden olusan esnek bir
organizasyon yapisi olusmaktadir. Bu dogrultuda
ise, musteri taleplerine uygun olarak ¢ok cesit
Uretim gerceklesmektedir. Uluslararasi Motorlu
Araglar Programi’nda yalin dretim arastirmacisi
ve danigsmani olarak c¢alisan John Krafchik
(Kochan vd., 1997) “yalin yalindir” demektedir.
ClnkU yalin dretim sisteminde, gelenek Uretim
sisteminde yer alan isguicl, calisma alani,
ara¢c gerec yatirmi ve mihendislik zamani gibi
unsurlarin yarisi kadar ¢aba harcanarak faaliyet
gosteriimektedir. Yalin Uretim anlayisinin amaci
geleneksel Uretim anlayisi ile arasindaki en belirgin
farki ortaya cikarmaktadir. Yalin tretim anlayisinda
amag; surekli iyilestirme yoluyla israfi minimum
seviyede tutarak, mikemmellik ilkesi geregi
minimum stok kullanimi, minimum hata orani ve
muisteri talebine dayall Urln cesitliligi olurken,
geleneksel Uretim anlayisinda amag, esneklikten
yoksun sekilde, tek tip UrGnin cok miktarda
Uretimini  gergeklestirmek olmustur (Womack
vd., 1990). Genel olarak, geleneksel kitle Uretim
tipi, ginimizde artik gecerliligini yitirmekte olan
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bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. GUnki
geleneksel kitle Uretimde istenilen seviyelerde
verimlilik saglanmasina karsin istenilen esneklik
saglanamamaktadir. Geleneksel kitle Uretim
anlayisinda yer alan tek tip trlintin ¢gok miktarda
Uretimi, stok seviyesini artirmaktadir. Stok
seviyesinin artmasi, tim sireclerde ki sorunlari
g6z ardi etmeye neden olmaktadir. Bu durum
neticesinde, tedarik sUlreleri artmakta, kalite
kontrolleri aksamakta ve teslimat islemleri
gecikmektedir. Bunun sonucunda geleneksel
Uretim anlayisinda faaliyette bulunan igletmelerin
yUksek bir maliyet ile karsilasmasi kacinilmaz
olmaktadir. Geleneksel Uretim anlayisinin aksine
yalin dretim anlayigl, isletmedeki tim c¢alisanlarin
slreg icerisinde aktif rol oynamasini saglayarak
ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢éziimunde farkl ¢6zim
Onerileri ile ortak bir paydada bulusulmasini
saglamaktadir (Zoroglu, 2013).

Yalin Uretim sistemi, Uretim islemlerini etkili bir
sekilde ydnetmek icin kullanilan bir yéntemdir.
Bu sistem, miusteri degerine odaklanarak
gereksiz faaliyetleri ortadan kaldinr, Uretim
sUreclerini optimize eder ve igletmenin karliigini
arttinr. Bu calismanin amaci, yalin dretim sistemi
hakkinda kapsamli bir inceleme yapmaktir.
Bu makalede; yalin Uretim felsefesi, araglan,
uygulamalari, faydalari, zorluklari ve basarn
oykdleri incelenecektir. Ayrica, yalin Uretim
sistemiyle ilgili literatlr taramasi da yapilmistr.
Bu calisma, yalin Uretim sistemine ilgi duyan ve
bu ydntemi uygulamayi dustinen isletme sahipleri,
ybneticileri, muhendisleri ve akademisyenleri
hedeflemektedir. Yalin dretim sistemi hakkinda
kapsamli bir bilgi edinerek, isletmenin Uretim
sureglerini iyilestirmesi, maliyetleri dislrmesi ve
kaliteyi arttirmasi mimkun olacaktir.

Literatur Taramasi

James P. Womack. (2010) “Yaln Duslince”:
Bu kitap, yalin Uretim sistemi felsefesine ve
uygulamalarina odaklanmaktadir. Yazarlar, yalin
Uretim sisteminin temel prensiplerini, tekniklerini
ve araclarini agiklamaktadirlar.
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Shigeo Shingo (2018). “Sifir Hata ile Yalin Uretim”:
Bu kitap, yalin Uretim sistemi icin dnemli bir
kaynak olarak kabul edilmektedir. Yazar, yalin
Uretim sisteminin temel prensiplerini acgiklamakta
ve uygulama érnekleri sunmaktadir.

Jeffrey K. Liker ve David Meier. (2006)"Toyota
Tarzi Yalin Liderlik”: Bu kitap, yalin dretim sistemi
felsefesinin temelini olusturan Toyota Uretim
Sistemi’ni ele almaktadir. Yazarlar, Toyota’nin yalin
liderliginin temel prensiplerini ve uygulamalarini
aciklamaktadir.

Michael Ballé, Nicolas Chartier ve Pascal
Dennis. (2011).- “Yalin ilkeler ve Uygulamalar”:
Bu kitap, yalin Uretim sisteminin uygulanmasi
sirasinda karsilagilan zorluklara ve bunlarin nasil
asllabilecegine odaklanmaktadir. Yazarlar, yalin
Uretim sistemi uygulamalarinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli olan stratejileri ve
teknikleri agiklamaktadirlar.

Art Byrne. (2010)."The Lean Turnaround: How
Business Leaders Use Lean Principles to Create
Value and Transform Their Company”: Bu kitap,
yalin Uretim sistemini igletmelerin stratejik bir
araci olarak kullanmanin yollarini ele almaktadrr.
Yazar, yalin prensipleri kullanarak isletmelerin
nasil daha etkili ve verimli hale getirilebilecegini
aciklamaktadir.

Daniel Markovitz. (2015).”Building the Fit
Organization: Six Core Principles for Making
Your Company Stronger, Faster, and More
Competitive”: Bu kitap, yalin Uretim sistemi
prensiplerini  kullanarak igletmelerin  daha
verimli, hizli ve rekabetci hale getiriimesine
odaklanmaktadir. Yazar, vyalin prensiplerinin
nasil uygulanacagini ve isletmelerin nasil daha
“uyumlu” hale getirilebilecegini agiklamaktadir.

Womack, J. P. (2010). “Gemba Walks”: Bu kitap,
yalin Uretim sistemi prensiplerinin uygulanmasi
sirasinda liderlerin “Gemba yuriyUsleri” adi
verilen bir ydntem kullanmalarini énermektedir.
Yazar, liderlerin Gemba yurlydslerinin  nasil
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yapilacagini ve isletmelerin nasil daha verimli hale
getirilebilecegini agiklamaktadir.

Pascal Dennis. (2015) “Getting the Right
Things Done: A Leader's Guide to Planning
and Execution”: Bu kitap, yalin dretim sistemi
prensiplerini kullanarak liderlerin igletmelerinin
performansini  artirmalarina yardmci  olmak
amaciyla yazilmistir. Yazar, liderlerin nasil daha iyi
plan yapabileceklerini, uygulama yapabileceklerini
ve sonugclari degerlendirebileceklerini

aciklamaktadir.

Taiichi Ohno. (1988). “Toyota Production System:
Beyond Large-Scale Production”. “: Bu kitap,
yalin Uretim sisteminin “Kata” adi verilen bir
yaklasim kullanarak nasil uygulanabilecegine
odaklanmaktadir. Yazar, “Kata” yaklagiminin
nasil kullanilabilecegini ve isletmelerin nasil daha
verimli hale getirilebilecegini agiklamaktadir.

Bu vyazarlarin eserleri, yalin dretim sistemi
konusunda genis bir kapsam sunmaktadir. Temel
prensipleri, teknikleri ve araglan agiklamaktadirlar.
Ayrica, yalin Uretim sisteminin uygulanmasi
sirasinda karsilasilan zorluklara ve bunlarin nasil
agllabilecegine de odaklanmaktadirlar.

Yalin Uretim Sistemi
1.1.Yalin Uretim Sistemi Tanimi

Yalin  Gretim  sistemi, musteri  degerine
odaklanarak, gereksiz faaliyetleri ortadan kaldiran,
Uretim sUreclerindeki kayiplari minimize eden,
musteri taleplerine hizli yanit veren ve Uretim
esnekligini arttiran bir Uretim y&ntemidir. Bu
yéntem, israfin azaltiimasi, musteriye daha hizl
teslimat saglanmasi ve Uriin kalitesinin arttiriimasi
gibi hedefleri amaglar. Yalin tretim sistemi, basta
otomotiv endistrisi olmak Uzere birgok sektdrde
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu sistem, Toyota
Uretim Sistemi’nin (Toyota Production System)
temellerine dayanmaktadir ve strekli iyilestirme,
standartlastirma, akig, yalin Uretim ve musteriye
deger yaratma gibi ilkeleri bulunmaktadir.
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Yalin Uretim sistemi, basta Toyota olmak Uzere
bircok sirket tarafindan basanh bir sekilde
kullanilan bir Gretim yéntemidir. Bu sistem, musteri
degerine odaklanir ve gereksiz faaliyetleri ortadan
kaldirarak, Uretim sureclerindeki kayiplari minimize
eder. Bu sayede musteriye daha hizli teslimat
saglanir ve Urln Kkalitesi arttinhr. Yaln dretim
sistemi, bircok ilkeye dayanir. Bunlar arasinda
surekli iyilestirme, standartlastirma, akig, yalin
Uretim ve musteriye de@er yaratma gibi ilkelere yer
verilir. Strekli iyilestirme, slrekli olarak iyilestirme
firsatlarini aramak ve bu firsatlar gergeklestirmek
anlamina gelir. Standartlastirma, islemlerin ve
prosedurlerin standartlastinimasi ve en etkili
yéntemin belirlenmesini amagclar. Akig, islemlerin
dogru sirayla yapilmasini ve Uretim sirecindeki
engellerin ortadan kaldinimasini amagclar. Yalin
Uretim, musteri talepleri dogrultusunda Uretim
yapllmasini saglar. Mdusteriye deger yaratma,
mdisterinin ihtiyaglarina cevap veren Urinlerin
Uretilmesini hedefler. (Aslantas, 2014).

Yalin Uretim sistemi, basariya ulagsmak icin birgok
aracg ve teknik kullanir. Yalin Gretim sisteminde 58S,
kanban, hiicre Uretimi, isletme genelindeki is birligi
ve Jidoka gibi araglar yer alir. 5S, diizen, temizlik
ve disiplini saglamak igin kullanilan bir aractir.
Sirasiyla; Siralama (Seiri), Dlzenleme (Seiton),
Temizlik (Seiso), Standardizasyon (Seiketsu)
ve Disiplin (Shitsuke) adimlarini icerir. Kanban,
Uretim sdrecinin  kontrol altinda tutulmasini
saglayan gorsel bir Uretim aracidir. Malzemeyi
dizenlemek ve Uretimi optimize etmek amaciyla
kullanilir. Hicre Uretimi, kicuk htcreler halinde
Uretim yapilmasini saglar ve Uretim surecindeki
bos zamanlari minimize eder. isletme genelindeki
is birligi, isletme igindeki tUm calisanlarin is
birligi yapmasini ve sirekli iyilestirmeye katkida
bulunmasini amaglar. Jidoka, hatalar ve arizalan
6nlemek igcin kullanilan bir aracgtir. Jidoka’nin
amacl, kaliteyi erken asamada tespit etmek,
sistemlerdeki hatalar énlemek ve kaliteyi artirmak
icin slrekli olarak surdurilmeyi tesvik etmektir.
Ayrica, Uretim birimlerinde otomasyonun sundugu
birlestirilmis faktér ile birlestirerek daha esnek



ve uyarlanabilir bir Uretim ortami olusturmayi
hedefler. Sonu¢ olarak yalin Uretim sistemi;
misteriye deger yaratan, israflari minimize eden,
Uretim stureglerindeki kayiplari ortadan kaldiran ve
surekli iyilestirme saglayan bir Uretim sistemidir
(Roser, 2018).

1.2.Yalin Uretim Sisteminin Tarihi

“Yalin” tanimi ilk kez John Krafcik tarafindan
1988’de yazdigi “Yalin Uretim Sisteminin Biiyik
Zaferi” baglikli makalesinde kullaniimigtir. Bdylece
daha 6nceleri Toyota Uretim Sistemi adi ile bilinen
yéntem diinyaya ‘Yalin Uretim’ terimi adi altinda
yayllmaya baslamistir. Womack ve Jones 1990
yiinda yayinlanan “Dinyayi Degistiren Makine”
isimli kitapta Toyota Uretim Sistemi bazli bir sistem
anlatmisglardir. Yigin Uretim sistemine karsi Toyota
Uretim Sistemi’nin basarili oldugu anlatilmistir.
Yalin Uretimi ¢esitli bagliklara ayirarak incelemisler
ve vyalin disincenin yaylmasinda 6nemli rol
oynamislardir. (Kubanli, 2018).

Yalin Uretim, Toyota firmasinda ortaya cikmis bir
Japon is organizasyonu yontemidir. Bu sistem,
1980’li vyillara kadar “Toyota Uretim Sistemi”
olarak anilmistir. Yayilma sirecinde ve yayildiktan
sonra dinyadaki pek c¢ok farkh Ulkede farkli
sekilde ifade edilmistir (TUrkan, 2010). Henry
Ford ve Alfred Sloan I. Diinya Savasi’ndan sonra
dunyadaki otomotiv sanayisini emek-yogun
isletme modelinden seri Uretim mantiginda
calisan igsletme modeline donUsturdiler. 1920
yiindan sonra ise yigin Uretim sistemini ortaya
attilar. BUtln bunlarin etkisi ile birlikte Amerika
Birlesik Devletleri dinya ekonomisinde lider
noktaya gelmistir. 1950’li yillarda Japonya’da
Toyota mihendisleri Taiichi Ohno, Shigeo Shingo
ve Eiji Toyoda’nin &nderliklerinde yalin Uretim
sistemi, bu kitle Uretim sisteminden daha farkl
bir yapi ve anlayis olarak ortaya cikmistir. Yalin
Uretim sisteminin esas amaci misterinin istedigi
anda, istedigi kalitede ve istedigi miktarda Grinin
misteriye ulastinimasidir (Marash vd., 2016).
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1950°de Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno, Ford
firmasini incelemek adina Amerika’ya gittiklerinde
Ford’un uygulamis oldugu yigin Uretim sisteminin
Japonya igin uygun olmadigina karar verirler.
CUnkli o dénemde Il. Dinya Savas’’ndan galip
devlet olarak ayrilmig olan Amerika Birlesik
Devletleri’nde halkin ekonomik durumu gayet iyi
bir seviyede olup, Uretilen otomobillere talep hayli
ylksekti. Ancak ayni savasta bir maglup devlet
olarak ayriimis olan Japon halki igin durum tam
tersi idi. Amerika’da refah seviyesi ylksek olan
halkin otomobillere olan talebi de ylksek olunca
Ford, yigin Uretim sisteminde ylksek stoklar ile
calisabilmekteydi. Japonya’da ise halkin refah
seviyesi diislik oldugundan otomobil talepleri son
derece dlsuktl ve stoklu calisma imkani yoktu.
Bu sebeple Toyoda ve Ohno, Ford’un uyguladigi
sistemin kendileri igin uygun olmadigini disiinip
yeni bir sistem kurmalari gerektigini distnduler.

Yaptiklari saptamalara goére; yigin  Uretim
sisteminde Uretimdeki her 8ge yada unsurmimkiin
oldugunca ¢ok sayida kullaniimakta ve bu ylizden
tretim cok sayida israf icermektedir. israfin ana
kaynagi, Uretim sistemi icerisindeki her bir kisi ya
da makinenin sadece tek ise gbre programlanmig
olup, bir ise gbre gbérev tanimlamasinin olmasidir.
Bu ozellikle istenen bir durumdur. Uretimde
bu sekilde bir organizasyon kurulmasi, Uretim
elemanlarinin ya da makinelerinin gereksiz yere
kitlesel boyutlarda kullaniimalarina yol agmaktadir
ve Uretim esnek yapisini kaybetmektedir. Ayrica,
calisan isgilerin tamamen el melekesinden
yararlaniip is gelistirme slreclerine  danhil
edilmemektedirler.Pazarinin kiguk, ekonomisinin
zayif, halkin refah seviyesinin disiik olmasindan
dolayr Japon Ureticileri i¢in, tek bir is yapan isgi
ve makinalar toplulugu ile az modelde aractan
yllda milyonlarca imal etmek akillica bir yaklasim
degildir. Japon Ureticileri ise ¢ok sayida farkli
tipteki aracglardan az miktarlarda Greterek, dislk
maliyet tutturma zorunlulugu hissetmiglerdir. Bu
sebeple Uretimi maliyeti arttinci tim israflardan
ve gereksiz noktalardan arndirmaya karar
vermislerdir (Aslantas, 2014).
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Yalin Uretimin asil énemi, diger Japon firmalar
tarafindan 1971 petrol krizi sonrasinda anlasiimis
ve yalin Uretim Ulke geneline yayllma imkéani
bulmustur. Bu dretim sistemi 1980’lerin basindan
itibaren Amerika ve Avrupa’da da duyulup
uygulanmaya baglanmis ve daha sonrasinda
butlun dinyaya yayllmistir (Kaymakci, 2012).

Yalin Uretim sistemi sayesinde Japon mallan,
1980’lerden &nce Avrupa’da kalitesiz ve ucuz
Urtnler olarak gérilirken, 1980’lerden sonra artik
kaliteli ve disik maliyetli Grtinler olarak gérilip,
talebi hayli yuksek Urinler haline gelmistir. Daha
sonraki yillarda yiksek kalite ve dusik fiyatl
mamul ciktilan Greten Japon Uretim sistemi olan
yalin Uretim sistemi, Avrupall sirketlerin dikkatini
cekmeyi basarmistir.

1.3.Yalin Uretim Felsefesi

Yalin Uretim felsefesi, isletmelerin  Uretim
sureclerindeki israfi minimize ederek, musteri
taleplerine uygun Uretim yapmalarini amaglayan
bir felsefedir. Bu felsefenin temelinde, islemlerin
yalinlastinimasi ve surekli iyilestirme yer almaktadir
(Womack ve Jones, 2003). Yalin lretim felsefesi,
herhangi bir israf unsurunu mdisterinin ihtiyaci
olmadan ortadan kaldirmaya calisir. Bu sayede,
Uretim maliyetleri diiser ve misteriye daha uygun
fiyath ve kaliteli Grtnler sunulur. Bu felsefe ayrica,
surekli iyilestirme ilkesiyle birlikte, isletmelerin
Uretim sUreclerinde sUrekli olarak gelismeler
yapmalarini saglar (Ohno, 1988). Yalin Uretim
felsefesi, ayni zamanda birgok farkli uygulama
alanina da sahiptir. Ornegin, hizmet sektdriinde
de yalin Uretim felsefesi uygulanarak, musteri
memnuniyeti artirilabilir ve maliyetler disurulebilir
(Liker ve Meier, 2006). Bunun yani sira, yalin
Uretim felsefesi, sadece Uretim suregleriyle sinirli
kalmayip, tedarik zinciri ydnetimi gibi diger isletme
faaliyetlerinde de uygulanabilir (Farris ve Hutchins,
2002). Sonug olarak, yalin Uretim felsefesi, musteri
ihtiyaclarina odaklanarak, igletmelerin Uretim
sUreclerindeki israfi minimize etmeyi ve surekli
iyilestirme yapmayl amaclayan bir felsefedir. Bu
felsefe, isletmelerin Uretim streglerinde verimliligi
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artirmalarina ve maliyetleri digtrmelerine yardimci
olur (Womack ve Jones, 2003; Liker ve Meier,
2006).

Yalin Uretim, atiklar azaltmayi, verimliligi artirmayi
ve misteri degerini maksimize etmeyi amaglayan
bir Uretim yontemidir. Deger akisi sayesinde bir
Urintn veya hizmetin tasarimindan baslanarak,
malzemenin temini, Uretim ve teslimat sureglerini
kapsayan tUm adimlari iceren ve musteriye katma
deger saglayan faaliyetler bitlinidir. Yalin dretim
diizeltme, sirekli iyilestirme prensiplerine dayali
bir sekilde, organizasyonun veya isletmenin
sureglerini daha verimli, etkili ve hata oranini
duslk tutacak sekilde optimize etme cabalarini
ifade eder. Cekme sistemi, Uretim slrecinin, talep
oldugunda baslatiimasi ve musterinin ihtiyaglarina
gore sekillenmesi prensiplerine gbre hareket eder.
Bu ilkeler asagdida agiklanmistir.

1.3.1. Deger

Yalin Uretim felsefesi, isletmelerin musteriye
deger katmayan her tirli faaliyeti minimize
etmeyi hedefler. Bu nedenle, yalin Uretim felsefesi
icin deger kavrami oldukca o©nemlidir. Deger,
mdisterinin ihtiyaci olan ve istedigi seylerdir.
Yalin Uretim felsefesi, isletmelerin musteri
ihtiyaclarini  karsilamak icin sadece degerli
faaliyetleri yapmalarini dngorur. Degerli faaliyetler,
misteriye deger katan faaliyetlerdir. Degerli
faaliyetlerin disinda kalan faaliyetler ise israf
olarak degerlendirilir. israf, herhangi bir faaliyet
ya da durumdaki bosa harcanan kaynaklar olarak
tanimlanabilir. Bu israflar, isletmelerin verimliligini
dustrlr ve maliyetleri arttinr. Bu nedenle, yalin
Uretim felsefesi, isletmelerin misteriye deger
katmayan her tlrlu faaliyeti minimize etmelerini
hedefler. Yalin Uretimde, slreglerin deger odakl
olmasi, musteri memnuniyetini artinr, rekabet
avantaji saglar ve atiklan azaltarak maliyet
etkinligini artinr. Bu nedenle, degeri belirlemek
ve siregleri bu degere gore optimize etmek, yalin
Uretim felsefesinin merkezinde yer alr. (inang,
2015).



Ozetle, yalin Uretim felsefesi igin deger kavrami,
musgterinin ihtiyaclarini  kargilamak igin sadece
degerli faaliyetlerin yapilmasini dngdérir. Bu degerli
faaliyetler, musteriye dogrudan veya dolayl olarak
fayda saglar. Deger kavrami, isletmelerin musteriye
deger katmayan faaliyetleri minimize etmelerini
saglar ve bdylece igletmelerin verimliligini artirir,
maliyetleri disirir ve misteri memnuniyetini artirr.

1.3.2. Deger Akisi

Yalin Uretim felsefesi icin deger akisi, Uretim
surecindeki faaliyetlerin misteri degeri yaratmaya
ybnelik olarak dizenlenmesini ifade eder. Bu
diizenleme, Uretim sirecindeki israfin ortadan
kaldinimasini  hedefler. Deger akigl, Uretim
sUrecindeki tim faaliyetlerin, mdisteri degeri
yaratmaya yOnelik olarak dizenlenmesini ifade
eder. Bu diizenleme, Uretim slrecindeki israflarin
ortadan kaldirnimasini saglar ve Uretim slirecindeki
maliyetleri dusurdr. Deger akigl, Uretim slrecindeki
faaliyetlerin belirlenmesi, analiz edilmesi,
degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi asamalarindan
olugur. Deger akisi haritasi, Uretim slrecindeki
faaliyetlerin ve malzeme akisinin gorsellestiriimesi
icin kullanilan bir aragtir. Bu harita, Uretim
slrecindeki faaliyetlerin ve malzeme akisinin
basitlestiriimesini saglar ve bdylece israflarin
belirlenmesi ve ortadan kaldinimasi kolaylagir.
Deger akigi haritasi, isletmelerin Uretim sireglerini
analiz etmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olan
bir aractir (Kocabas, K., 2016)

Ozetle, yalin iretim felsefesi icin deger akisi, tretim
surecindeki faaliyetlerin misteri degeri yaratmaya
ybnelik olarak dizenlenmesini ifade eder. Bu
dlizenleme, Uretim sirecindeki israflarin ortadan
kaldinlmasini ve uretim slrecindeki maliyetlerin
disirilmesini saglar. Deger akigi haritasi ise,
isletmelerin Uretim sureclerini analiz etmelerine ve
iyilestirmelerine yardimci olan bir aractir.

1.3.3.Akis

Yalin Uretim felsefesi icin “akis” kavrami, Uretim
sUrecindeki faaliyetlerin musteri talebine uygun
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olarak ve kesintisiz bir sekilde gergeklestiriimesini
ifade eder. Bu kavram, Uretim slrecindeki tiim
israflarin ortadan kaldirimasini hedefler. Yalin
Uretim felsefesinde, akigin saglanmasi icin
cesitli teknikler kullaniir. Bu teknikler arasinda,
Uretim surecindeki eszamanl Uretim, kl¢lk parti
boyutlar, is istasyonlari arasindaki mesafelerin
kisaltimasi, malzeme ve isci hareketlerinin
azaltiimasi gibi unsurlar yer alr. Akisi saglamak
icin, Uretim sUrecindeki herhangi bir is
istasyonunda olusabilecek bir gecikmenin veya
aksakligin, diger is istasyonlarinda da gecikmelere
veya aksakliklara yol acabilece@i anlagilir. Bu
nedenle, yalin Uretim felsefesi i¢in akis kavrami,
Uretim surecindeki faaliyetlerin musteri talebine
uygun, hizli, kesintisiz ve israfi en aza indirgeyecek
sekilde gerceklestiriimesini ifade eder. Rother, M.
ve Shook, J. (1998); Womack J.P. and Withers S.,
(2000); Ertay vd., (2001).

Ozetle, yalin lretim felsefesi icin “akis” kavraml,
Uretim surecindeki faaliyetlerin musteri talebine
uygun, kesintisiz ve israfi en aza indirgeyecek
sekilde gerceklestiriimesiniifade eder. Bu kavramin
saglanmasi igin, Uretim slrecindeki cesitli
teknikler kullanilir ve herhangi bir is istasyonunda
olusabilecek bir gecikmenin veya aksakligin,
diger is istasyonlarinda da gecikmelere veya
aksakliklara yol agabilecegi anlasilir (Calmanoglu,
2016).

1.3.4.Cekme

Yalin (dretim felsefesinde, Uretim slrecinde
musteri taleplerine gére Uretim yapmak igin
“cekme” stratejisi kullaniir. Bu strateji, Uretim
surecinde Urinlerin musteri ihtiyaclarina gore
ve sadece ihtiya¢c duyuldugunda Uretilmesini
saglar. Bu sayede, fazla Gretimden kaynaklanan
israf ve stok miktar azaltilarak verimlilik arttirihr
(inang, 2015). Gekme stratejisi, tretim siirecindeki
malzeme, iscilik ve zaman kaynaklarinin israfinin
o6nlenmesine yardmci olur. Bu stratejinin
uygulanmasi icin, Uretim slrecindeki her is
istasyonunda sadece ihtiyag duyuldugu kadar
Uretim yapilmasi ve ardindan musteri ihtiyaglarina
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goére yeni Uretim taleplerinin gelmesi beklenir.
Boylece, Uretim miktanr musteri taleplerine
uygun olarak ve sadece ihtiyag duyuldugunda
gerceklestirilir (Guzel, Cetin, 2020)

Cekme stratejisi, Uretim slrecindeki diger
faaliyetlerde de uygulanabilir. Ornegin,
tedarikgilerden malzeme tedariki icin de ¢cekme
stratejisi kullanilabilir. Bu durumda, tedarikgiden
malzeme siparisi sadece Uretim strecinde ihtiyag
duyuldugunda yapilir ve tedarikgiden sadece
intiyag duyulan miktar kadar malzeme teslim
edilmesi istenir.

Ozetle; yalin tiretim felsefesiicin “cekme” strateijisi,
Uretim slrecinde misteri taleplerine gére Uretim
yapmayi, fazla Uretimden kaynaklanan israf ve
stok miktarini azaltmayi hedefler. Bu strateji;
Uretim slrecindeki malzeme, iscilik ve zaman
kaynaklarinin israfinin  énlenmesine yardimci
olur ve tedarikgilerden malzeme tedariki icin de
kullanilabilir.

1.3.5.Diizeltme

Yalin Uretim felsefesinde, Uretim slrecinde
hatalarin olugsmasini engellemek igin dizeltme
yerine 6nleme yaklasimi  benimsenir. Bu
yaklasima gore, hatalarin olugsmasini dnleyerek
maliyetleri distrmek ve misteri memnuniyetini
artirmak mimkindir. Bu sebeple, Uretim
surecinde kullanilan ekipmanlarin diizenli bakim
ve onarimi yapilmali, ¢alisanlar dogru egitimler
almali ve slrecler duzenli olarak gbzden
gecirilmelidir (Oztirk, Pinarbasi, 2016). Bir hata
meydana geldiginde, dizeltme yerine bu hatanin
nedeni belirlenmeli ve ilgili sirecte duzeltici
onlemler alinarak bu hatanin tekrarlanmasinin
6nlne gecilmelidir. Bu sekilde, Uretim siUrecinde
dizeltme  maliyetleri  azaltilarak  verimlilik
artirilabilir.

Ornegin, Yalin Uretim felsefesinde kullanilan
kaizen (strekli iyilestirme) yontemi, strekli olarak
hatalari belirlemek, nedenlerini analiz etmek ve
surekli olarak sureci iyilestirmek icin kullanilir. Bu
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sayede, surekli olarak dizeltme yapmak yerine
surekli iyilestirmeler yaparak daha verimli bir
Uretim sureci olusturulabilir.

1.4. Yalin Uretim Sisteminin Faydalan

Yalin Uretim sisteminin, diger Uretim sistemlerine
gore birgok faydasi vardir ve bu faydalarin birgogu
sadece Uretim silrecini degil, tim organizasyonu
kapsar. Bazi faydalari sunlardir:

1. Daha dusik maliyetler: Yalin Uretim sistemi,

gereksiz  faaliyetleri ortadan  kaldirarak
maliyetleri azaltir. Bu, stok maliyetlerinde,
isglici maliyetlerinde ve diger operasyonel
maliyetlerde diisise neden olabilir. (Womack

ve Jones, 2003).

2. Daha yuksek kalite: Yalin Uretim sistemi,
surekli iyilestirmeye odaklanarak hatalarin
6nlenmesine yardimci olur ve dolayisiyla Uriin
kalitesini artinr. Ayrica, musteriye 6zellestirilmis
Urlnler sunma kabiliyetini artirarak musteri
memnuniyetini artirr. (Shingo, 1989)

3. Daha kisa teslim sureleri: Yalin Gretim sistemi,
stok seviyelerini azaltarak, daha hizli bir tedarik
zinciri olusturarak ve misteri taleplerine daha
hizli yanit vererek teslim suirelerini kisaltir.
(Womack ve Jones, 2003).

4. Daha yuksek verimlilik: Yalin Uretim sistemi,
iscilerin daha verimli galismasini saglayarak
islem surelerini ve bekleme surelerini azaltir.
Ayrica, arizalarin ~ dnlenmesi, stoklarin

azaltimasi ve dogru ekipman kullanimi ile

verimlilik artinlabilir. (Shah ve Ward, 2007)

5. Daha iyi ¢caligan iligkileri: Yalin Uretim sistemi,
iscilerin daha fazla dahil olmasini saglayarak
calisanlarin motivasyonunu artirir ve bdylece
daha iyi bir igyeri kiltUr( yaratir. Ayrica, strekli
iyilestirmeler yaparak iscilerin fikirlerine deger
verir ve igyerinde is birligi ve takim ¢alismasini
tesvik eder. (Shingo, 1989)



1.4.1. Maliyet Tasarrufu

Yalin dretim sistemi felsefesi, maliyet tasarrufu
konusunda &énemli bir yaklasimdir. Bu felsefe,
Uretim  slreglerinde  israfi  azaltmayr ve
verimliligi artirmayi hedefler. Bu da maliyetlerin
diusurlilmesine ve daha rekabetci bir isletme
olusturulmasina katki saglar.

Maliyet tasarrufu, yalin Uretim sistemi felsefesinin
en temel prensiplerinden biridir. Bu prensip,
isletmelerin tretim ve igsletme maliyetlerini minimize
etmelerini, verimliliklerini artirmalarini ve musteriye
daha uygun fiyath Urtnler sunabilmelerini saglar.

Yalin Uretim sistemi, maliyet tasarrufu icin birgok
teknik ve ara¢ sunar. Bu teknikler arasinda;

1. isletmelerinenvantermaliyetleriniazaltmalarina
yardimci olan “Just-In-Time” (Tam Zamaninda)
Uretim sistemi, misteri talepleri dogrultusunda
sadece ihtiya¢ duyuldugu zaman ve miktarlarda
yapilmasini amaglar. JIT’in temel prensipleri
sunlardir: Sadece ihtiyag Duyuldugu Zaman ve
Miktarlarda Uretim, Cekme Sistemi, Stoklarin
Azaltiimasi, Kalite Kontrolii, Stirekli lyilestirme
ve insana odakliliktrr.

2. lIsletmelerin isgiicti maliyetlerini azaltmalarina
yardimcl olan “Kaizen” (Surekli lyilestirme)
y6ntemi, Surekli olarak surecleri ve Uretimi
daha verimli hale getirmek
iyilestirmeler yapilir.

amaciyla

3. Isletmelerin makine ve ekipman kullanim
maliyetlerini azaltmalarina yardimci olan
“Single Minute Exchange of Dies”(Tekli
Dakikalarda Kalip Degisimi) Hizh Makine
Kurulumu teknigi, temel amaci, Uretim
hlcrelerinde veya makinelerde Urin degisim
surelerini mUmkin oldugunca kisa slrede
gerceklestirmektir. Bu, daha kuglk Uretim
partileriyle calismayi, stoklarn azaltmayr ve
esnekligi artirmayi saglar. SMED, &zellikle JIT
(Just-In-Time) Uretim sistemleri iginde etkili bir
sekilde kullanilir.
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4. lsletmelerin tretim stireclerindeki israfi ortadan
kaldirmalarina yardimci olan “5S” ydntemi
sayilabilir.

Tum bu teknikler, isletmelerin Gretim maliyetlerini
azaltmalarina ve daha verimli bir igletme
yaratmalarina yardimci olur. Sonu¢ olarak yalin
Uretim sistemi felsefesi; maliyet tasarrufu Uizerine
kurulmus bir yaklasim olup, isletmelerin Uretim
maliyetlerini minimize etmelerini ve daha rekabetci
bir isletme olusturmalarini saglar.

1.4.2. Kalite iyilestirmesi

Yalin Uretim sistemi felsefesi, kalite iyilestirme
konusunda 6nemli bir yaklasimdir. Bu felsefe,
isletmelerin Urlin veya hizmet kalitesini artirmayi
ve misteri memnuniyetini saglamayi hedefler.
Kaliteyi iyilestirmek, bir organizasyonun Urtnleri
veya hizmetleri ile ilgili musteri memnuniyetini,
glvenilirligi ve performansi artirmayr amaglar.
Kalite iyilestirmesi genellikle strekli bir surectir
ve bir dizi strateji ve yontem igerir. Yalin Uretim
sistemi, kalite iyilestirme igin birgok teknik ve arag
sunar. Bu teknikler arasinda;

1. isletmelerin  kalite  kontrol  maliyetlerini
azaltmalarina  yardmci  olan  “Jidoka”
(Otomatik Durdurma) sistemi, Jidoka’nin temel
amaci, hatalari ve anormallikleri mimkin olan
en erken agamada tespit etmek ve durdurarak
sorunlara hizli bir sekilde midahale etmektir.
Bu, kaliteyi artirmaya ve atiklan azaltmaya
yonelik bir stratejidir

2. lIsletmelerin kalite sorunlarini tespit etmelerine
ve dlUzeltmelerine yardimci olan “Poka Yoke”
(Hata Onleme) teknikleri, Poka-Yoke’un temel
prensibi, operatér veya kullanici hatalarini
engelleyerek, sireclerdeki anormallikleri ve
hatalari dnlemektir.

3. lIsletmelerin kalite sorunlarinin nedenlerini
belirlemelerine ve stirekli olarak iyilestirmelerine
yardmci olan “Root Cause Analysis” (Kdk
Neden Analizi) yéntemi, bir sorunun temel
nedenlerini belirlemek ve bu nedenleri ortadan
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kaldirmak igin kullanilan bir analiz yéntemidir.
Bu analiz, bir organizasyonun slreglerinde,
drinlerinde veya hizmetlerinde meydana
gelen sorunlarin nedenlerini tespit ederek, bu
sorunlarin tekrarlanmasini énlemeyi hedefler.

4. igletmelerin  misteri geri  bildirimlerini
kullanarak kalite iyilestirmeleri yapmalarina
yardimci olan “Voice of the Customer” (MUsteri
Sesi) yontemi sayilabilir.

Tum bu teknikler, isletmelerin Uriin veya hizmet
kalitesini artirmalarina ve musteri memnuniyetini
saglamalarina yardimci olur. Yalin Uretim sistemi
felsefesi, kalite iyilestirme igin ayrica isletmelerin
calisanlarini  egitmelerine ve kalite bilincinin
yayginlastirimasina da énem verir. Bu sayede, tim
calisanlar kaliteye odaklanarak, kalite sorunlarinin
onlenmesine ve kalite iyilestirmelerinin yapiimasina
katki saglar. Sonuc olarak, yalin Uretim sistemi
felsefesi, kalite iyilestirme Uzerine kurulmus bir
yaklasim olup, igletmelerin Uriin veya hizmet
kalitesini artirmalarini ve musteri memnuniyetini
saglamalarini hedefler.

1.4.3. Teslimat Siiresinin Kisaltiimasi

Yalin dretim sistemi felsefesi, teslimat siresinin
kisaltiimasi Uzerine odaklanmis bir yaklagimdir.
Bu yaklagsim, musteri taleplerinin daha hizli ve
etkili bir sekilde karsilanmasini saglayarak musteri
memnuniyetini artirmayi amaglar.

Yalin Uretim sistemi, teslimat slresinin kisaltilmasi
icin birgok farkli teknik ve arac¢ sunar. Bu teknikler
arasinda;

1. “Just in Time” (Tam Zamaninda) Uretim
sistemi, igletmelerin stoklarr minimumda
tutarak, mdusteri taleplerine uygun olarak
Uretim yapmalarini saglar.

2. “Kanban” (Goérsel Kontrol) sistemi, isletmelerin
Uretim sUreclerini gbrsel olarak yénetmelerine
ve is akiglarini optimize etmelerine yardimci
olur.
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3. “Kaizen” (Surekli lyilestirme) felsefesi,
isletmelerin Uretim slreglerini sirekli olarak
iyilestirmelerine ve zaman kayiplarini ortadan
kaldirmalarina yardimci olur.

4. “Value Stream Mapping” (Deger Akisi
Haritalama) teknikleri, igletmelerin Uretim
sureclerini ve kaynak kullanimini analiz ederek,
isletmelerin teslimat surelerini kisaltmalarina
yardimci olur.

Bu teknikler, isletmelerin teslimat siresini
kisaltmalarina ve miugsteri taleplerine daha
hizli yanit vermelerine yardimci olur. Ayrica,
isletmelerin Uretim sireclerini daha esnek hale
getirerek, musteri taleplerine uygun sekilde tretim
yapmalarina da olanak saglar. Yalin Uretim sistemi
felsefesi, teslimat siresinin kisaltimasi Uzerine
odaklanarak, isletmelerin musteri memnuniyetini
artirmasini ve rekabet avantaji elde etmelerini
saglar. Bu sayede, isletmeler musteri taleplerine
daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilirler.

1.4.4. Uretim Esnekligi

Yalin Uretim sistemi felsefesi, Uretim esnekligi
konusuna da 6nem verir. Bu yaklasim, isletmelerin
Uretim slreglerini mimkun olan en esnek sekilde
ybnetmelerine ve miusgteri taleplerine hizli bir
sekilde yanit vermelerine yardimci olur. Uretim
esnekligi, isletmelerin Uretim kapasitesini musteri
taleplerine uygun olarak ayarlamalarini ve Uretim
planlarini hizlh bir sekilde degistirmelerini saglar.
Bu sayede, isletmeler musteri taleplerine daha hizl
yanit verirken, stok maliyetlerini de minimumda
tutabilirler.

Yalin dretim sistemi felsefesi, Uretim esnekligi icin
birkag farkl teknik ve arag¢ sunar. Bunlar arasinda:

1. “Single-Minute Exchange of Dies” (SMED)
teknikleri, tekli dakikalarda model/kalip
degisimi anlamina gelir. Isletmelerin Gretim
araclanini hizh  bir sekilde degistirmelerine
ve dUretim hattini hizh bir sekilde yeniden
dizenlemelerine yardimci olur.



2. “Andon” sistemleri, igletmelerin  Uretim
sUrecindeki sorunlari hizli bir sekilde tespit
etmelerine ve midahale etmelerine olanak
saglar.

3. “Heijunka” (Duzgtin Akis) teknikleri, isletmelerin
Uretim sureclerini daha dengeli ve diizenli hale
getirerek, Uretim esnekligini artirir.

Yalin Uretim sistemi felsefesi, Uretim esnekligi
konusuna ©6nem vererek, isletmelerin musteri
taleplerine daha hizli ve esnek bir sekilde yanit
verebilmelerini saglar. Bu sayede, isletmeler
musteri memnuniyetini artirirken, stok maliyetlerini
ve Uretim suresini de minimumda tutabilirler.

Yalin Uretim Araclan

Yalin Uretim araclan Uretimde verimliligin
arttinimasi ve sdrekli olarak uygulanmasini
saglamak igin bir sistem olusturmak igin bir araya
getirilir. Bu araglar, tretim sureglerini daha verimli
ve hale getirmek icin uygulanabilir. Yalin Uretim
araglarl 5S, JIT (Tam Zamaninda Uretim), Jidoka,
Kaizen, Andon, Poka-Yoke ve Heijunka olarak
asagida agiklanmugtir.

2.1.58

5S, yalin Uretim sistemi felsefesinde siklikla
kullanilan bir aractir. 5S, Japonca “Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu, Shitsuke” kelimelerinin bag
harflerinden olusan bir kisaltmadir ve bes adimi
ifade eder. Bu adimlar, igletmelerin Uretim
alanlarini daha temiz, daha diizenli ve daha verimli
hale getirmeyi amaglar (Cakirkaya ve Acar, 2016).

1. Seiri (Siniflandirma): isletmelerin, is
yerlerinde bulunan esyalan ihtiyaglarina goére
siniflandirmasidir. Bu sayede gereksiz esyalar
elenir ve is yeri daha dizenli hale gelir.

2. Seiton (Diizenleme): isletmelerin, is yerlerinde
bulunan egyalart kullanm sikigina gore
yerlestirmesi ve etiketlemesi, bdylece is yeri
daha dizenli hale gelir ve cgalisanlar ihtiyag
duyduklar esyalari daha hizli bulabilirler.
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3. Seiso (Temizlik): isletmelerin, is yerlerini temiz
tutmasi ve dizenli olarak temizlik yapmasidir.
Bu sayede is yerindeki atiklar azaltilir, calisma
ortami daha saglikli ve daha guvenli hale gelir.

4. Seiketsu (Standartlastirma): isletmelerin, 5S
uygulamalarini standardize etmesi ve surekli
olarak uygulamasidir. Bu sayede is yeri daha
duzenli hale gelir ve calisanlar iglerini daha
verimli bir sekilde yapabilirler.

5. Shitsuke (Disiplin): isletmelerin, 58
uygulamalarini strdirulebilir hale getirmesi ve
calisanlar arasinda bir disiplin olusturmasidrr.
Bu sayede is yeri daha dizenli hale gelir ve
calisanlar islerini daha verimli bir sekilde
yaparlar.

5S, igletmelerin verimliligini artrmaya ve
maliyetlerini azaltmaya yardimci olur. Bu arag,
isletmelerin Uretim alanlarinin daha duzenli ve
daha temiz hale gelmesini saglar, bdylece isciler
daha rahat ve daha guvenli bir galisma ortamina
sahip olurlar. Ayrica, 5S sayesinde isletmelerin
misteri memnuniyeti artar, kalite iyilestirilir ve
hatalarin sayisi azaltilir.

2.2, JIT (Tam Zamaninda Uretim)

JIT (Tam Zamaninda Uretim), yalin Gretim
sisteminin en O6nemli araglarindan biridir. JIT,
Uretim iglemlerinde kullanilan malzemelerin ve
bilesenlerin tam zamaninda Uretime sokulmasini
ve tam zamaninda teslim edilmesini saglar. Bu,
stoklarin  minimum dizeyde tutulmasina ve
Uretimdeki atiklarin azaltilmasina yardimci olur
(Sarikaya, 2019).

JIT, Uretim slrecinde asagidaki 6nemli ilkelere
dayanmaktadir:

1. Talebe gbére dretim yapmak: JIT, mdisteri
taleplerine gore Uretim yapmayi ve stoklar
minimum diizeyde tutmayi amaglar. Bu sekilde
musteri ihtiyaglar dogrultusunda hizli ve etkili
bir sekilde tretim yapilabilir.
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2. Minimum stok seviyesi: JIT, stoklarin minimum
duzeyde tutulmasini hedefler. Bu sayede, fazla
stoklarin maliyeti ve yer kaplamasi engellenir.
Ayrica stoklardaki atiklarin azaltiimasina da
yardimci olur.

3. Esnek Uretim: JIT, esnek bir Uretim slreci
saglamayi hedefler. Boylece, Uretim hattindaki
degisikliklere hizli bir sekilde adapte olunabilir.
Bu sayede, musteri talepleri dogrultusunda
hizli bir sekilde tretim yapilabilir.

4. Surekli iyilestirme: JIT, sUrekli iyilestirme
felsefesine  dayanrr. Bdylece, Uretim
slrecindeki  atiklarn ~ ve  verimsizliklerin
azaltiimasi i¢in surekli olarak ¢alismalar yapllir.

JIT, yaln Uretim sisteminde kullanilan diger
araclarla birlikte kullanilarak verimliligi artirabilir
ve atiklan azaltabilir Ancak, JIT’nin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi igin, tedarik zincirinin de
dizenlenmesi ve isletmenin diger bdlimleriyle
uyumlu bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir.

2.3. Jidoka (Otonom Uretim)

Jidoka, yalin Uretim sisteminin bir aracidir ve
Japonca “otonom” veya “insan olmayan” anlamina
gelir. Bu arag, otomatik olarak duran tretim hatlari
ve otomatik hata algilama mekanizmalan gibi
uygulamalari igerir. Jidoka, bir islemin olasi bir
hata veya ariza durumunda durmasi ve midahale
gerektiren durumlarda operatdrlerin uyariimasi
icin bir mekanizma saglar. Jidoka’nin temel amaci,
Uretim hattindaki hatalar dnlemek veya azaltmaktir.
Bu, kaliteyi artinrken stok seviyelerini de azaltir.
Jidoka, ayni zamanda isletmenin maliyetlerini de
dusurdr, ¢cinkU hatadaki islemlerin tekrarlanmasini
onler ve hataya neden olan nedenleri ortadan
kaldirir. Jidoka’nin en énemli 6zelliklerinden biri,
otomatik hata algilama mekanizmalardir. Bu
mekanizmalar, Uretim hattindaki arizalarn otomatik
olarak tespit eder ve Uretim hattini otomatik olarak
durdurur. Bu, Uretimdeki hatalarin erken tespit
edilmesine ve atiklarin azaltimasina yardimcei olur
(Roser, 2018).
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Jidoka’nin diger bir 6zelligi ise, insan operatdrlerin
gbzetimindeki otomatik Uretimdir. Bu, insan
operatorlerin, Uretim hattindaki iglemleri takip
etmelerini ve hatalan tespit etmelerini saglar.
insan operatérlerin miidahale etmesi gereken
durumlarda, hat otomatik olarak durur ve
operatérlerin  hatayr dizeltmelerine izin verir.
Jidoka, yalin Uretim sistemi icinde JIT, Kanban
ve 58 gibi diger araglarla birlikte kullanilabilir.
Boylece, Uretim silrecindeki atiklarin azaltiimasi,
verimliligin artirlmasi ve kalitenin iyilestiriimesi
saglanabilir.

2.4. Kaizen (Siirekli iyilestirme)

Japonca bir kelime olan kaizeni olusturan
kelimelerden kai degisim, zen ise daha iyi
anlamindadir. Kaizen, belirli bir sire icerisinde
rekabet glclerinin etkilenmesi amaciyla streglere
yonelik pek ¢cok noktada, yavas yavas; ancak ¢ok
hizl bir gelisme saglamayi ve maliyetleri disirmeyi
ifade eden bir yaklagsimdir. Ginim{izde sadece is
hayatinda benimsenmis gibi gbzikse de Kaizen
aslinda bir felsefi hareket, bir yaklagimdir. imai,
“Kaizen, Japonya’nin Rekabetteki Bagarisinin
Anahtar1” isimli kitabinda Japon ydnetim
kavraminin diger Ulkelerden farkini, diger Ulkelerin
yenilik ve sonug¢ 6ncelikli diglince tarzina karsilik
Japonlarin kaizen ve kaizenin slreglere dncelik
veren disunce tarzi oldugunu belirtmektedir
(Gakir, 2018). Diger bir yandan, Kaizen kavraminin
ortaya ¢ikmasinda éncii olan imai’den hareketle,
surdurulebilir ve kademeli iyilestirmenin, yani
surekli iyilestirme kavraminin Japon kilttrindeki
karsiliginin Kaizen oldugu vurgulanmigtir (Uluglner,
2021). Isletmelerde strekli iyilestirme olarak
bahsedilen kavram, ydneticileri ve benzer igleri
kapsayan bir sirekli gelisim sirecidir. Uretimde,
gelisimde ve yénetim slreclerinde mikemmellige
ulasmak icin temel strateji olarak kabul edilen
surekli iyilestirme, giinimuzln rekabet ortami g6z
online alindiginda sirketler igcin hayati bir dneme
sahiptir. (Hargrave, 2021).

Kaizen felsefesi, mevcut durumla yetinmeyip
surekli iyilestirmeye egilimlidir ve  surekli



iyilestirme, strec bazl bir sekilde kiigik adimlarla
bilgi paylasarak surekli iyilestirmeyi icerir. Kaizen
felsefesine gore sonuglan iyilestirmek igin
sonugclara giden sireg¢ kontrol edilmeli, problemler
bulunmali ve bu problemler iyilestiriimelidir.
Kurumsal yasam kalitesi ve toplam kalite yénetimi
gibi cagdas ydnetim tekniklerinin gelistiriimesine
de katkida bulunan Kaizen, bir defaya mahsus bir
gelistirme oldugunda, surekli gelisim yavas olur
ve bu nedenler bir felsefeye donlismez. Kaizen
felsefesi, sirketle ilgili tum faaliyetleri kapsar
ve sirketin kalitesini artinr. Surekli iyilestirme
hedefinde, en Ust ydneticiden en alttaki ¢alisanlara
kadar tim calisanlara sorumluluk diger.

iyilestirme bir biitiin olarak analiz edilirken (g
noktaya odaklanilir: Sireci 6nceliklendirmek,
insani ilk siraya koymak ve iyilestirmeye devam
etmek. Diger tim calismalar bu &ncelikler
cercevesinde gercgeklestirilir. Kaizen kavraminin
onemi, bir sirketin kiiresel rekabet ortaminda kalici
olarak var olmak, pazar payini artirmak ve kar elde
etmek istiyorsa, musteri gereksinimlerine cevap
vermesi gerektigi gerceginden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle kaizen kavrami kalite, maliyet ve
zaman iyilestirmeye odaklanir. Tim faaliyetlerin
sonunda musteri memnuniyetinin saglanacagini
varsayar

Kaizen’in amaci, bir sire¢ icerisinde pahal
ama degersiz faaliyetleri elimine etmek, isi en
aza indirerek fayda saglamaktir. Hedeflerin
iyilestiriimesi, her bUyUklUkteki imalat girketi
tarafindan uygulandiginda, asagidaki listede cesitli
sekillerde gosterildigi gibi tim firsatlari sunacaktir.

1. Hammadde kullanimini  ve bitmis Urln
envanterini azaltmak,

2. Sirecler arasi ulasimi azaltmak igin surecleri
birbirine baglamak,

3. Mumkinse tek tek uretim yerine seri Uretime
odaklanmak,

4. sletmenin yeniden yerlesim alanini degistirerek
israfl ortadan kaldirmak,
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5. Rahat ve dengeli calismak, katma deger
saglayarak aktiviteyi artirmak,

6. Dagitim igin kalite, guvenilirlik, maliyet ve
isletim standartlarini saglamak

7. Just in case (JIC) her durumda degil, Just
in time (JIT) her zaman yontemlerini tesvik
ederek kontrol mekanizmasini olusturmak
(Wittenberg, 1994).

Kaizen, devaml iyilestirme ve silrekli gelisim
distincesi olarak kullaniimaktadir. Kaizen sadece
iste degil ayni zamanda evde ve sosyal hayatta da
gerceklestirilen devamli iyilestirme faaliyetleridir.
Bu tanimlama bir calisma ortamina uygulandiginda
amirinden isgisine, ydneticisinden sefine kadar
herkesi kapsamaktadir. Kaizeni tanimlamak
istersek, kademeli ve devaml gerceklestirilen
iyilestirme calismalari ile igleri daha iyi yapmak,
standartlar sirekli gelistirmek ve her defasinda
daha iyisini yapmaya calismaktir (Ertas, 1999).

Kaizen teknigi ikinci dinya savasi sonrasi
Japonya’da Masaaki Imai'ye  tarafindan
gelistirilmistir (Agin, 2020). Kaizen, Japonca’da kai
ve zen kelimelerinin birlesmesiyle ortaya cikan bir
ifadedir. Japonca da, kai kelimesi degisimi ifade
etmekte, zen kelimesi ise iyinin iyisi anlamini ifade
etmektedir. Kaizen kelimesi, surekli iyilestirme
anlamina gelmekte ve teknigin amaci da kelime
anlaminda yatmaktadir. Stireglerde, ekipmanlarda
ve Urlnlerde deger yaratmayan ve israf olarak
adlandirilan tim unsurlan yok etmek icin yapilan
surekli iyilestirme islemleri olarak ifade edilebilir
(Apiliogullari, 2016).

Bagka bir tanimda ise, Kaizen, isletmelerin
istedikleri sonuclara ulasabilmeleri amaciyla
surekli ve disiplinli bir sekilde uygulanan isletme
kiltird seklinde ifade edilmektedir (Saidah ve
Sugiati, 2019).

1998 yilinda Kavrakoglu’nun da belirttigi gibi
Kaizeni gelistirebilmek igin UG¢ temel durum
Uzerinde durulmalidir (Akat ve Budak, 2002).
Bunlar;
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1. Mevcut durum yetersizligi: Bir sistem her
daim sorunsuz ¢alisamaz bu sebeple devamli
yeterliligi sorgulanmalidir.

2. Insanlan gelistirmek: Bir sistemin duzenli
ve sistematik bir sekilde c¢alisabilmesinde
insan buyuk bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
insanlarin sirekli gelisimini saglamak ve hatta
calisanlar da digerlerini gelistirme isine dahil
etmek gerekebilir.

3. Problem c¢bzme vyoéntemleri kullanmak:
Bir sistem (zerinde olusabilecek sorunlar
genelde o isin uzmani veya yodnetim
tarafindan ¢6zilmektedir. Bu sistem Uzerinde
olusabilecek herhangi bir sorun temel istatistik
ve karar verme ydntemleriyle halledilebilir.
Ancak uzman Kkisiler veya yoneticiler bu
yontemleri calisanlarin her birine &6greterek
daha fazla sorumluluk almalarini saglayabilir.

Kaizen tekniginin uygulanigi, oldukga zor bir is
olarak bilinmektedir. Teknigin uygulanabilmesi
icin 6ncelikle isletme c¢alisanlarinin isin icine
dahil edilmesi gerekmektedir. Calisan katilimi
gerceklestirildikten sonra igsletme ydnetiminin
asagida siralanan 0&zellikler dogrultusunda bir
uygulama plani hazirlamasi  gerekmektedir.
Hazirlanan uygulama plani, asagidaki &zelliklere
dikkat  edilerek  uygulamaya  konulmalidir
(Bozdemir, 2010). Kaizen Ozellikleri

Kaizen teknigi, tempolu ve siirekli olacak sekilde
uzun slreli bir yaklasimdir. Teknik, hata payini
azaltmak icin sabirla uygulanmasi gereken
ayrintill kiiglk adimlardan olusmaktadir. Kaizen
uygulamasinin  gercgeklestirilebilmesi icin streg
icerisinde yer alan tUm unsurlarin sisteme dahil
edilmesi gerekir. Sisteme dahil olacak en 6nemli
unsur Kaizen felsefesi icin insandir (Eskin vd.,
2011).

Kaizen tekniginin uygulanmasinda, isletme igi
yeni yatinmlar gerekebilir. Ancak isletmenin sahip
oldugu kaynaklar Kaizen uygulanmasi igin yeterli
de olabilir. Kaizen teknigi, insan unsurunu temel
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aldigi icin grup calismalarina ve grup igi insani
cabalara 6nem gosterir. Kaizen tekniginden verimli
bir sekilde faydalanabilmek igin biytk bir efor
harcamak gerekmektedir (Monden ve Hamada,
1991).

2.5. Andon (Gosterge Lambasi)

Andon, vyalin Uretim sisteminde kullanilan bir
aractir ve Japonca “isik” anlamina gelir. Andon
sistemi, Uretim hattinda yasanan sorunlari ve
arizalari hizli bir sekilde tespit etmek icin kullanilr.
Bu sistem, Uretim hattinda herhangi bir operatériin
veya calisanin, ortaya cikan bir sorunu diger
calisanlara ve yoneticilere bildirmesini saglar.
Andon sistemleri, genellikle gdsterge lambalari ve/
veya alarm sesleri kullanilarak uygulanir. Ornegin,
bir gbsterge lambasi veya alarm, bir makinanin
durdugunu veya bir hammadde eksikligi oldugunu
gOstermek icin kullanilabili. Bu sayede, diger
calisanlar veya yoneticiler, sorunun kaynagini hizl
bir sekilde tespit edebilirler ve gereken énlemleri
alabilirler (inang, 2017).

Andon sistemi, yalin Uretimde kaizen (sUrekli
iyilestirme) felsefesiyle de uyumludur. CuUnki
sistem, sirekli olarak hatalarin tespit edilmesini,
problemlerin ¢dzillmesini ve Uretim sireglerinin
iyilestiriimesini saglar.

2.6. Poka-Yoke (Hata Onleme)

Poka-Yoke, yalin Uretim sisteminde kullanilan
bir aractir ve Japonca “hata dnleme” anlamina
gelir. Poka-Yoke, uretim sirecindeki hatalan ve
hatalarin olugsmasini  dnleyen mekanizmalarin
tasarlanmasi icin kullanilir. Poka-Yoke araglari,
genellikle birbirine benzer parcalarin veya
ekipmanlarin yanlis kullanimini - énlemek igin
kullanilir. Ornegin, bir ara¢ veya makine, yalnizca
dogru sekilde vyerlestiriimis bir parcayr kabul
eder. Yanls vyerlestiriimis bir parca, makinenin
calismasini engeller veya hasara neden olabilir. Bu
sayede, hatalarin 6nlenmesi ve kalitenin artirnimasi
saglanir. (Tsou ve Chen, 2005).



Poka-Yoke araclari, yalin Uretim sistemindeki
“jikoda”  (otonom (retim) felsefesiyle de
uyumludur. GUnki  Poka-Yoke, operatdriere
hatalarin dnlenmesi i¢in bir mekanizma saglayarak,
operatérlerin sorumluluklarini arttirmak ve kendi
hatalarini tespit etmek igin motive etmektedir.
Poka-Yoke araglan, sulrekli olarak hatalarn
onlenmesi ve Uretim sireglerinin iyilestiriimesi igin
kullaniimaktadir ( Prasad vd., 2020).

2.7. Heijunka (Uretim Diizeylendirme)

Heijunka, vyalin dretim sistemi araglarindan
biridir ve Uretim sureglerinin dizglin bir sekilde
dizenlenmesi igin kullanihir. Heijunka, farkli
mamullerin  Uretimi igin farkll kapasitelerin ve
farkl taleplerin oldugu isletmelerde kullanilabilir.
Heijunka, Uretim planlamasini daha etkili hale
getirir ve Uretim faaliyetlerinin maliyetini azaltir. Bu,
Uretim sireclerinin daha verimli hale getirilmesine
ve stok seviyelerinin azaltiimasina yardimci olur
(Shah ve Patel, 2018).

Heijunka, mdusteri taleplerindeki dalgalanmalar
da dengeler. Ornegin, bir Uretim tesisinde
musgteri talepleri belirli bir dénemde artar ve daha
sonra azalabilir. Bu durumda, Heijunka, Uretim
planlamasini musteri taleplerine gére ayarlayarak,
Uretim kapasitesindeki artis ve azaliglardan
kaynaklanan zorluklar azaltir. Bu sayede, Uretim
slreci daha az kesintiye ugrar ve daha verimli
hale gelir. Heijunka, yalin Gretim sisteminin “JIT”
(tam zamaninda Uretim) felsefesiyle de uyumludur.
Cunkl Heijunka, tam zamaninda Uretim yapmak
icin gerekli olan malzeme, ekipman ve is gicl
ihtiyaclarini daha iyi ydnetmeye yardimci olur.
Bu sayede, Uretim slrecleri daha az maliyetli,
daha verimli ve musteri odakl hale getirilir (Yalin
Kavramlar S6zItgl, 2016).

3. Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A. S.

Tofas, Turkiye’de vyalin  Uretim  sistemini
uygulayan firmalardan biridir. Sirket, Fiat-Chrysler
Automobiles (FCA) grubuna ait bir otomobil
Ureticisidir ve Turkiye’deki en biytk otomobil
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Ureticilerinden biridir. Tofag, yalin Uretim sistemini
1990’h yillardan beri uygulamaktadir ve bu sayede
Uretim sureglerini optimize ederek verimliliklerini
artirmigtir. Sirket, yalin Uretim felsefesine uygun
olarak Uretim sUreclerinde israfi dnlemeye, kaliteyi
artirmaya ve surekli iyilestirmeye odaklanmaktadir.

Tofag’in yalin Uretim sistemini uygularken kullandigi
bazi araclar sunlardir:

1. 5S: Uretim alanlarinda diizen ve temizlik
saglamak icin kullanilan bir yéntemdir.

2. JIT (Tam Zamaninda Uretim): Stok seviyelerini
azaltarak Uretim slreclerinde daha fazla
esneklik saglamayi hedefler.

3. Poka-Yoke (Hata Onleme): Uretim siireclerinde
hatalari 6nlemek igin kullanilan bir yéntemdir.

4. Kanban: Uretim sireclerinde malzeme akisin
yénetmek icin kullanilan bir yéntemdir.

Tofas, yalin Uretim sistemini uygularken Uretim
sUreclerindeki israflan  azaltarak  maliyetleri
distrmeyi basarmisti.  Sirket ayrica, Uretim
hattinda geri dénus slresini azaltarak musteri
memnuniyetini artirmigtir.  Tofag’in yalin Uretim
sistemi uygulamalar, sirketin basarisinda énemli
bir rol oynamaktadir. (Degirmenci, 2010).

3.1.Tofas’ta Yalin Uretim Sistemi Tarihi Ve Siireci

Tofas, yalin Uretim sistemi uygulamalarina 1998
yilinda baslamigtir. Bu stirecte, yalin Uretim felsefesi
ile ilgili egitimler almis ve Toyota Production
System (TPS) metodolojisi ile tanismislardir. ilk
adimlar, gérsel yobnetim, is istasyonu tasarimi,
calisan egitimi ve cevresel dizenleme gibi basit
uygulamalarla atilmistir.

Daha sonra, Tofas vyaln Uretim sistemi
uygulamalarini  yayginlagtirmaya baslamisti. Bu
siiregte, “Yalin Uretim Uygulamalan” adinda bir
departman kurulmustur. Bu departman, vyalin
Uretim felsefesini benimseyen tim is birimlerine
danismanlik yapmis ve uygulama slrecine
rehberlik etmistir.
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Tofag'ta yalin Uretim sistemi uygulamalari,
zamanla farkl birimlere de vyaylmistir. Bu
birimler arasinda tedarik zinciri, lojistik,
bakim onarim ve kalite kontrol gibi alanlar yer
almaktadir. Yalin dretim sistemi uygulamalari
sayesinde, Tofag’'ta Uretim slregleri daha
verimli hale gelmigtir. Bu da daha yiiksek kaliteli
Urlnlerin daha kisa slrede Uretilebilmesine
olanak saglamistir.

3.2.Tofas’ta Yalin Uretim Sistemi Araclan Ve
Teknikleri

Tofas, yalin Uretim sistemini uygularken birgok
farkll yéntem kullanmaktadir. Bu ydntemlerin
bazilan sunlardir:

1. 58: Tofas, calisma alanlarinda 5S yontemini
uygulayarak dizenli ve temiz bir g¢alisma
ortami yaratmaktadir. Bu yontem, sirasiyla
siniflandirma, diizenleme, temizlik,
standartlastirma ve disiplin asamalarini
icermektedir.

2. Jidoka: Tofas, otomatik Uretim hatlarina
sahip oldugu icin, Jidoka yd&ntemini
uygulayarak, Uretim hatlarindaki problemleri
erken tespit edebilmekte ve bu problemlere
hizl bir sekilde midahale ederek Uretim
hattindaki hatalari minimize etmektedir.

3. Andon: Tofag’ta, operatdrlerin Uretim
hattinda meydana gelen hatalar hizli bir
sekilde tespit edebilmeleri icin, Andon
sistemleri kullaniimaktadir. Bu sistemler
sayesinde, hatalar aninda tespit edilerek,
hizli bir sekilde mudahale edilebilmekte ve
Uretim kayiplari minimize edilmektedir.

4. Heijunka: Tofas, musgteri taleplerine gore
Uretim dizeylendirme ydntemini kullanarak,
Uretim hatlarinda dengeli bir Gretim
saglamaktadir. Bu yontem sayesinde,
Uretim hattindaki degiskenlikler minimize
edilerek, stok maliyetleri dislrilmekte ve
Uretim hattindaki verimlilik artmaktadir.
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5. Poka-Yoke: Tofas, hata 6nleme yodntemlerini
uygulayarak, Uretim hatlannnda meydana
gelen hatalari minimize etmektedir. Bu yéntem
sayesinde, hatalar erken tespit edilerek,
hatalarin nedenleri ortadan kaldirnimakta ve
hatalarin tekrarlanmasi 6nlenmektedir.

6. JIT: Tofas, Uretim hattinda tam zamaninda
Uretim  ybntemini  kullanarak, = musteri
taleplerine goére Uretim yapmaktadir. Bu
yéntem sayesinde, stok maliyetleri minimize
edilmekte ve dretim hattindaki verimlilik
artmaktadir.

7. Kaizen: Tofas, sirekli iyilestirme yontemi
olan Kaizen’i uygulayarak, Uretim hattindaki
suregleri surekli olarak iyilestirmekte ve
verimliligi artrmaktadir. Bu yontem, tim
calisanlarin katihmini gerektiren bir ydntemdir
ve calisanlarin fikirleri alinarak, sureglerde
iyilestirme yapiimaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, Uretim
sUreclerinde 6nemli iyilestirmeler saglanmistir.
Ozellikle, stok seviyelerinde %20-30 oraninda
azalma, hatali Urtinlerin %70 azalmasi ve Uretim
hizinin %15 artmasi gibi somut sonuglar elde
edilmigtir. Tofas, ayrica yalin Uretim felsefesi ile
birlikte kaizen, 5S, Jidoka, Andon, Poka-Yoke
gibi araclari da uygulamaktadir. Bunlar sayesinde,
Uretimdeki  hatalarin ~ 6nlenmesi, verimliligin
artinlmasi, atiklarin azaltilmasi ve is gtvenliginin
saglanmasi gibi amaglar giidiilmektedir. Ozellikle,
Andon sistemi sayesinde, tretim hatasinin olustugu
anda otomatik olarak uyari verilmekte ve hata en
kisa strede duzeltiimektedir. Bu da hatall Gretimin
6nlenmesine ve Uretim hizinin artmasina yardimci
olmaktadir. Tofag’in yalin Uretim uygulamalari,
sadece Uretim slrecleri Uzerinde degil, tedarik
zinciri, kalite kontrol ve misteri memnuniyeti gibi
diger is alanlarinda da etkili olmustur. Bu sayede,
tedarik zincirindeki atiklarin azaltiimasi, musteri
memnuniyetinin artinimasi ve kalite kontrol
sureglerindeki hatalarin énlenmesi gibi sonuclar
elde edilmistir. Sonug olarak, Tofag’in yalin Gretim
uygulamalari sayesinde, Uretim slrecgleri ve



diger is alanlarindaki performansi énemli dlgide
artinlmigti. Bu uygulamalarnn basarisi, dogru
bir planlama, yénetim ve calisanlarin katiimi ile
saglanmistir.

Sonuc¢

Yalin Uretim sistemi, Uretim slrecinde israflarin
azaltimasini, musteri odakliik ve  surekli
iyilestirme gibi felsefi prensipleri benimseyen
bir Uretim felsefesi olarak 6éne c¢ikmaktadir. Bu
calismada, yalin Uretim sisteminin prensipleri,
araglari ve Tofas’in uygulama 6rnegi ele alinmigtir.
Yapilan literattir taramasi sonucunda, yalin Uretim
sisteminin birgcok avantajinin oldugu goérilmustar.
Bunlar arasinda daha hizli Grin teslimati, Gretim
maliyetlerinin dusUrilmesi, kalite ve musteri
memnuniyetinin arttirilmasi, verimliligin arttirimasi
ve stok maliyetlerinin azaltiimasi sayilabilir. Ayrica,
yalin Uretim sistemi, isletmelerin daha esnek ve
rekabet¢i olmalarina da yardimci olmaktadir.
Ancak, yalin Uretim sisteminin dezavantajlar da
mevcuttur. Bunlar arasinda uygulama sirecinin
zorlugu, isglcl egitim maliyetleri, tedarik
zinciri yénetiminde yasanan zorluklar ve Uretim
planlamasindaki karmasikliklar sayilabilir. Ayrica,
yalin Uretim sistemi uygulamasi i¢in énemli bir
zaman ve kaynak yatirmi gerekmektedir.

Sonug olarak, yalin Gretim sistemi isletmelerin
verimliligini ve karliigini arttirmalarina yardimci
olan etkili bir Uretim felsefesidir. Ancak, yalin
Uretim sistemi uygulamalari zorlu bir slreg
olabilir ve basar icin dogru uygulama ve ydnetim
gerektiri. Gelecekte yaln Uretim sistemi ve
uygulamalari hakkinda bircok farkli goris ve
6ngdri  bulunmaktadir. Bazilar yaln Uretim
sisteminin surekli olarak gelistirilecegini ve yeni
teknolojilerin entegre edilmesiyle daha da etkili
hale gelecegini savunurken, digerleri yalin Gretim
sisteminin sinirlarina ulastigini distinmektedir.

Bununla birlikte, vyalin Uretim sistemi ve
uygulamalarinin  gelecekteki  ydnleri  sunlari
icerebilir (Aktas, Ertlrk, 2020):
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1. Daha fazla dijitallesme ve veri analitigi:
Yalin dretim sistemi, verimliligi artirmak icin
verilerin analiz edilmesi ve operasyonlarin
optimize edilmesi ile ilgilidir. Gelecekte, bu
hedefe ulasmak icin daha fazla dijitallesme
ve veri analitigi kullaniimasi beklenmektedir.

2. Artinlmis otomasyon: Yalin Uretim sistemi,
insan isgicinin etkinligini artirmak igin
tasarlanmigti, ancak gelecekte daha
fazla otomasyon ve robotik kullanimi da
beklenmektedir.

3. Kiresel tedarik zinciri optimizasyonu: Yalin
Uretim sistemi, tedarik zinciri optimizasyonu
ile ilgilidir ve bu nedenle kiresel tedarik
zinciri yénetimiyle daha da entegre hale
gelebilir.

4. Cevresel surdirilebilirlik: Gelecekte, yalin
Uretim sistemi ve uygulamalari, cevresel
surdurUlebilirlik hedefleri ile daha da uyumiu
hale gelebilir. Sifir atik, enerji tasarrufu ve
karbon ayak izi azaltimi gibi uygulamalar
daha da énem kazanabilir.

5. insan merkezli tasarim: Yalin tretim sistemi,
iscilerin  katiimini  ve  6zellestiriimis  is
deneyimlerini tesvik eder. Gelecekte, daha
da fazla insan merkezli tasarim kullanimi
beklenmektedir.

Bunedenlerle,yalintretimsistemiveuygulamalari
gelecekte de énemli bir rol oynamaya devam
edebilir. Ancak, yeni teknolojilerin ve surekli
gelisen is ihtiyaclarinin entegre edilmesi
gerekecektir. Tofas, Turkiye’deki 6nde gelen
otomotiv Ureticilerinden biridir ve yalin Uretim
sistemi felsefesini benimsemistir. Tofag’in yalin
Uretim uygulamalari, otomotiv endistrisindeki
diger bircok firma gibi Toyota’nin Uretim
sistemine dayanmaktadir. Tofag’in yalin Uretim
sistemi uygulamalari, 2000’li yillann basindan
itibaren baglamistir. Sirket, strekli iyilestirme
ve verimlilik artisi hedefleri dogrultusunda yalin
Uretim sistemini benimsemistir. Bu sUrecte,
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Tofag’in Uretim sureclerinde verimliligi artirmak
icin farkl yalin araglar kullanmigtir (Aydin,
Coskun, 2019).

Tofag, yaln dretim sistemi uygulamalari
sayesinde is slreclerinde blyUk verimlilik artiglar
saglamistir. Bu sistem, Uretim hatalarini minimize
etmek, stok maliyetlerini dustrmek, Uretim
zamanlarini kisaltmak ve mdisteri taleplerine
daha hizli yanit verebilmek gibi bircok avantaj
saglamistir. Bunun yani sira, yalin Uretim sistemi
uygulamalari, Tofag’in miusteri memnuniyetini
artirmak i¢in daha hizll ve daha kaliteli Grinler
sunabilmesini saglamistir (Sulik, Golakoglu,
2018).

Ancak yalin Uretim sistemi uygulamalarinin
dezavantajlari da vardir. Bu sistemin basariyla
uygulanabilmesiigin,isletmenintimcalisanlarinin
bu felsefeyi benimsemesi gerekmektedir. Bu,
isletme icinde kultlrel degisiklikler gerektirir
ve baz calisanlar bu degisikliklere direnebilir.
Ayrica, yalin Uretim sistemi uygulamalar, isletme
icindeki is yUkUnU artirabilir ve bazi durumlarda
calisanlarin motivasyonunu dusurebilir.
Gelecekte, yalin Uretim sistemi uygulamalarinin
otomotiv endistrisinde ve diger sektorlerde
daha da yayginlagsmasi beklenmektedir. Gelisen
teknoloji ile birlikte, bu sistemlerin daha akilli
ve daha verimli hale getirilmesi de mumkindur.
Ayrica, yalin Uretim sistemi felsefesinin, sadece
Uretim sirecleri degil, tedarik zinciri ydnetimi
ve satis sonrasi hizmetler gibi diger isletme
alanlarinda da kullaniimasi beklenmektedir.

Kaynakca
1. Aktas, M., Ertiirk, A. (2020). Yalin Uretim ve Yénetim.
istanbul: Beta Yayincilik.

2. Art Byrne. (2010). The Lean Turnaround: How Business
Leaders Use Lean Principles to Create Value and
Transform Their Company. McGraw-Hill Education.

3. Aydin, F, Coskun, F. (2019). Yalin Diisiince. istanbul:
Sentez Yayincilik.

4. Ballé, M., Chartier,N., Dennis,P.,, (2011). The Lean Manager:
A Novel of Lean Transformation. Lean Enterprise Institute.

38 ARALIK 2023 Sayi:34

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Bozagag, |. (1 Kasim.2023.). WCM Uzman’dan. Erigim adresi
https://www.lean.org.tr/tofas-world-class-manufacturing/

Cakirkaya, M., Acar, O., E., (2016). 5s teknigi asamalari
ve makarna sektdriinde bir uygulama. Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 30(4).

Galmanoglu, O. (2016). Yalin Uretim: Tirkiye’de Uygulama
ve Sorunlar. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 11(2), 95-111.

Degirmenci, T. (2010, 27 Ekim). Yalin Uretimde Tofas lider
Erisim  adresi  https://www.lojiport.com/yalin-uretimde-
tofas-lider-24303h.htm

Dennis, P, (2015). Getting the Right Things Done: A Leader’s
Guide to Planning and Execution. Lean Enterprise Institute.
Guzel, E., Getin, i. (2020). Yalin Dénistimiin isletme
Performansi Uzerine Etkisi: imalat Sanayinde Bir Uygulama.
Journal of Business Research-Turk, 12(1), 37-57.

Hargrave, M. (2021). Kaizen. Bussiness Essentials. Erigsim
adresi: https://www.investopedia.com/terms/k/kaizen.asp
Isik, G., ve Yildinm, i. (2019). Yalin Uretim Tekniklerinin is
Saghigi ve Giivenligi Uzerindeki Etkisi: Bir Aragtirma. Journal
of Business Research-Turk, 11(3), 213-232.

inang, E. (2015). Yalin Dustince ve Uretim. Journal of
Business Research-Turk, 7(3), 82-98.

inang, E. (2017). Yalin Uretim ve isletme Y&netimi. istanbul:
Beta Yayincilik.

iyidogan, C. (2017). Yalin Uretim Yonteminin insaat
Sektériinde Uygulanabilirligi ve Verimlilik Uzerine Etkileri.
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 31(2),
237-254.

Kocabasg, U., ve Kogak, A. (2016). Yalin Uretim Felsefesi.
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, 14(3), 265-284.
Kocabas, U., Tek, O. B. (2018). Yalin Uretim ve Lojistik
Yonetimi: Bir Literatlr Taramasi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 17(65), 579-598.

Lojiport (2010), Yalin lretimde Tofas lider 27 Ekim, https://
www.lojiport.com/yalin-uretimde-tofas-lider-24303h.htm
Liker,J.,K., Meier., D. (2006). The Toyota Way Fieldbook.
McGraw-Hill Education.

LikerJ.,K.,. (2004). The Toyota Way: 14 Management
Principles from the World’s Greatest Manufacturer.
McGraw-Hill Education.

Markovitz., K. (2015). Building the Fit Organization: Six Core
Principles for Making Your Company Stronger, Faster, and
More Competitive. McGraw-Hill Education.

Ohno, T. (1988) Toyota Production System: Beyond Large
Scale Production. Productivity Press, New York.

Oztiirk, A. i., & Pinarbasgi, F. (2016). Yalin Distince ve Yalin
Uretim. Ankara: Gazi Kitabevi.

Prasad, M.M., Dhiyaneswari, J.M., Jamaan, J.R.,
Mythreyan, S., Sutharsan, S.M. (2020).A framework for lean
manufacturing implementation in Indian textile industry.
Materials today: proceedings, 33, 2986-2995. Erisim
adresi: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S2214785320317727


https://www.lojiport.com/yalin-uretimde-tofas-lider-24303h.htm
https://www.lojiport.com/yalin-uretimde-tofas-lider-24303h.htm

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Roser, C. (2018). What exactly is Jidoka? Erisim adresi:
https://www.allaboutlean.com/jidoka-1/

Rother, M. and Shook, J., (1998), “Learning to See”,
Versiyon 1.2., The Lean Enterprise Institute Inc, Brookline,
Massachusetts.

Rother, M., (2009). Toyota Kata: Managing People for
Improvement, Adaptiveness and Superior Results.
McGraw-Hill Education.

Sarikaya, K. (2019). JIT (Just-In-Time) Yaklagimindan JIS
(Just-In-Sequence) Yaklasimina Gegis ve JIS’in Otomobil
Endistrisinde Modellenmesi. Kocaeli Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi, 2(2), 74-82.

Shah, K.K., McHugh, J., Folpe, A. and Patel, R. (2018)
Dermatofibrosarcoma Protuberans of Distal Extremities and
Acral Sites: A Clinicopathologic Analysis of 27 Cases. The
American Journal of Surgical Pathology, 42, 413-419.
Shah, R., Ward, P. T. (2007). Defining and developing
measures of lean production. Journal of operations
management, 25(4), 785-805.

Shingo, S. (1988). Non-Stock Production: The Shingo
System of Continuous Improvement. Productivity Press.
Shingo, S. (1989). A study of the Toyota production system:
From an industrial engineering viewpoint. CRC Press.
Shook., J., (2010). Managing to Learn: Using the A3
Management Process. Lean Enterprise Institute.

Sulik, B., Colakoglu, A. (2018). Yaln Uretim ile Atk
Yénetimi. istanbul: Beta Yayincilik.

Tsou, J. C., & Chen, J. M. (2005). Dynamic Model For A
Defective Production System With Poka-Yoke. Journal Of
The Operational Research Society, 56(7), 799-803.

Turkan, O.U. (2010). Uretimde Yalin Déniigiimin Temel
Performans Kriterleri. BAU Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi,
12(2), 28-4.

Womack, J. P. (2010). Gemba Walks. Lean Enterprise
Institute.

Womack, J. P. ve Jones, D. T. (1996). Lean Thinking: Banish
Waste and Create Wealth in Your Corporation. Simon &
Schuster.

Womack, J. P, Jones, D. T. (2003). Lean Thinking: Banish
waste and create wealth in your corporation. Simon and
Schuster.

Yalin Kavramlar S6zIigu, (2016). Erisim adresi: https://lean.
org.tr/heijunka-nedir/

Yalin Uretim Sistemi Ve Tofas Uygulamasi b E R G

Ali ALTINBAY & Samican SAHAN

S

GUMRUK  TICARET

39



