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0z: Bu calismada, konaklama isletmelerinde Sirdiiriilebilir Pazarlama Yénelimi Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasi
gerceklestirilmistir. Strdirdlebilir pazarlama yoneliminin demografik degiskenlere gore degerlendirilmesi de
¢alismanin alt amacidir. Calismada veriler SPSS 26 ve AMOS 24 paket programlari ile analiz edilmistir. Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistikler ve 6lgek uyarlanmasi slrecinde psikometrik testlerden
yararlaniimistir. Katilimcilarin %63,4’G erkek, %73,2'si evlidir. Yapilan analizler neticesinde orijinal 6lgcekteki
gibi Ug¢ alt boyutlu yapi AFA ve DFA neticesinde saglanmistir. Olcegin cronbach alpha degerleri yiiksek
dizeydedir. Surdirilebilir pazarlama yoénelimi kadinlara nazaran erkeklerde, 36-45 yas dagilimlarinda, lisans
mezunlarinda ve is yeri sahibi/yonetici olanlarda anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak, Sirdiiriilebilir Pazarlama Yonelimi Olgegi’nin kullanilabilir bir 6lcek oldugu gdzlemlenmistir.
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ABSTRACT: In this study, the Turkish adaptation of the Sustainable Marketing Orientation Scale in hospitality
organisations was carried out. The evaluation of sustainable marketing orientation according to demographic
variables is also a sub-objective of the study. The data were analysed with SPSS 26 and AMOS 24 package
programs. Descriptive statistics were used in the evaluation of the data and psychometric tests were used in
the process of scale adaptation. 63.4% of the participants were male and 73.2% were married. As a result of
the analyses, three sub-dimensional structure as in the original scale was provided as a result of EFA and CFA.
The cronbach alpha values of the scale are at a high level. Sustainable marketing orientation was found to be
significantly higher in men, 36-45 age distribution, bachelor's degree graduates and business owner/managers
compared to women. As a result, it was observed that the Sustainable Marketing Orientation Scale is a usable
scale.
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SURDURULEBILIR PAZARLAMA YONELIMi OLCEGiNIN KONAKLAMA iSLETMELERI UZERINDE UYARLANMASI: YOZGAT iLi ORNEGiI
1. GIiRiS

isletmeler, var olan kaynaklari ile birlikte maksimum kar elde etmeyi, faaliyetlerini
uzun donem kapsaminda gergeklestirebilmeyi, bolgelerarasindaki isletme yonuyle
dengesizligin giderilmesi, sosyo-kiltirel ve ekonomik anlamda gelisimin bélgelerarasinda esit
bir sekilde saglanmasi ve ileriye dénik olarak yapacaklari yatirimlarin hangi alanlar izerine
yapilacagl konusu oldukga 6nem arz etmektedir (Ermagan vd., 2017: 90). Bu noktada
isletmelerin varligini ileriye tasimada pazarlama kavrami kendisini gostermektedir. Pazarlama
“misteriler, ortaklar ve genel olarak toplum igin degeri olan teklifler yaratmaya, iletmeye,
sunmaya ve degis tokus etmeye" dayanmaktadir. Pazarlama, "misteriler igin deger
yaratmaya ve karsiliginda misterilerden deger elde etmek igin gl¢li musteri iligkileri
kurmak"tir (Health & McKechnie, 2019: 105).

Pazarlama isletmenin baskin bir islevi olarak kabul edilmektedir (Trang, Hanh Le,
Tan & Cheng, 2023: 63). isletmelerin giinimiiz kosullari itibariyle rekabet ortami, rakipleri ve
hizmet sunumlarina yonelik maliyetleri giderek artmaktadir. Bu noktada isletmenin belirtilen
hususlara yonelik UGstlinligl saglama acgisindan dile getirilen kavramlardan biri de
strdirulebilirliktir (Ozeren & Develi, 2022: 131). Surdirilebilirlik, diinya niifusunun artmasi,
teknolojik ilerlemeler ve ekonomiler arasindaki iliskilerin farklilasmasiyla birlikte modern 21.
ylzyil toplumunda 6nemli bir konu haline gelmistir (Bernyte, 2018: 26).

isletmeler, pazarlama stratejisi gelistirmek icin sirdirdlebilirligi géz o6niinde
bulundurmalidir. Bu da stirdirilebilirligi isletmenin stratejik pazarlama uygulamalarinda ve
pazarlama karmasinda stirdarilebilirligi benimsemesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ancak,
diger yandan, formile etmek ve uygulamak kolay degildir, ¢liinki isletmenin pazarlama
stratejisi bireylerin istek ve ihtiyaclarina gore tasarlanmaktadir (Kumar, Rahman, Kazmi &
Goyal, 2012: 486). Bu noktada isletmelerin sidrdirulebilir Griin ve hizmetleri Gretim,
gelistirme ve sunma siirecleri olduk¢a 6nemlidir (Peterson, Minton, Liu & Bartholomew,
2021: 158). Bunun icin ise isletmelerin strdirilebilir pazarlama stratejilerine ihtiyac
duymaktadir. Onemi her gecen giin artan bu kavramin 21. yy isletmelerinde kaginilmaz bir
hale gelmistir (Khairnar, 2020: 276). Surdurulebilir pazarlama uzun sireli musteri iligkilerini
kurmayi amaglayan (Trang vd., 2023: 4), insan ve ¢evre kosullarina zarar vermeyen (Health &
McKechnie, 2019: 117), toplumun sosyal hedeflerine (Chomova, 2020: 38), musterilerin
cevre bilincinin yikseltilmesi ve yenilebilir enerji kaynaklara yonlendirilmesi (Kigukyorik,
2022: 25-26) gibi birgcok yonde olumlu faydasinin olmasiyla birlikte tim bu belirtilen hususlari
kapsayan bir slregtir.

Tiurkiye’de hizmet sektori neredeyse ekonominin vyarisini  olusturmaktadir.
Tarkiye’'deki is glicinliin %48'i hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir (Candemir & Bulut,
2021: 85). Hizmet sektori igerisinde yer alan birgok isletmenin yani sira dogrudan ve dolayh
olarak ¢ok sayida sektore is alani ve binyesinde istihdam alani saglayan konaklama
isletmeleri Ulke ekonomisi igin vazgegilmez bir sektér konumundadir. Ayrica konaklama
isletmeleri uluslararasi diizeyde gelen turistlerin ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilme
(Uzun, 2020: 271-272), issizlik rakamlarinin azalmasinda (Korucuk, Akyurt & Turpcu, 2019:
698) ve (ilke ekonomilerinin gelismesinde 6nemli bir pay sahibidir (Manga, 2018: 265).

Gunlimuiz kosullarinda bilgi caginin yasandigi, teknolojik ilerlemelerin cok hizl bir
sekilde gelistigi ve konaklama isletmeleri arasinda rakiplerin sayisinin bu kadar ¢ok oldugu bir
ortamda rekabet kacinilmaz bir hale gelmistir. Kiresellesen dinya kosullarinda dogal
kaynaklarin bilingsizce tiiketimi ve enerji kaynaklarinin verimsiz bir sekilde kullanimi 6zellikle
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konaklama isletmeleri acisindan blylik bir sorun haline gelmeye baslamistir. Bu noktada
konaklama isletmelerinin rakiplerine karsi rekabet Ustlinliglu saglayabilmek, maliyet
acisindan denge politikalari gézetmek, ¢evreci politikalari tGretmek ve dogal kaynaklarin
verimli ve etkin bir sekilde kullanimini gerceklestirebilmek icin slirdirilebilir pazarlamaya
ihtiyac duymaktadir. Strdirulebilir pazarlama yalnizca ulusal bazda degil diinya ¢apinda tiim
konaklama isletmelerinin Gzerinde 6nemle durdugu konularin basinda gelmektedir (Akdemir
& Akbulut, 1677; Ozeren & Develi, 2022: 131).

Bu calismada sirdirilebilir pazarlama yoneliminin 6lcilmesine yonelik konaklama
isletmelerinin secilmesinin nedenleri arasinda; Griin ve hizmetin ayni anda kullanildigi,
Ulkenin o6nemli bir gelir kaynagi olmasi (Korucuk vd., 2019: 698), insanlarin vyer
degistirmesiyle gerceklesen sosyal bir ¢evreyi olusturmasi, uluslararasi para politikalarinda
etkisini gostermesi, lilke ekonomisinin ve istihdamin ¢ogunlugunu olusturmasi, ekonomik
anlamda kalkinmanin oncili olmasi, doviz hareketliligini saglamasi, Ulke vatandaslarinin
refah dizeylerinin ylkselmesi (Uzun, 2020: 288) ve bircok farkli isletmeye is alani
olusturmasi (ilter, 2021: 34) gibi nedenlerden dolayi konaklama isletmelerinin segcildigi
soylenebilir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinde calisanlarin sirdirdlebilir pazarlama
yonelimlerini ortaya koymak hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Surdurulebilirlik ve Siirdiiriilebilir Pazarlama

Orgiitsel Sirdirilebilirlik, insanlarin ve kuruluslarin tutumlarindan kaynaklanan ve
bu tutumlara yansiyan sistemik bir kavramdir. Ekolojik olarak dogru, ekonomik olarak
uygulanabilir, sosyal olarak adil ve kilturel olarak gesitli fikirler, stratejiler ve tutumlar
batanadar. Surdurdlebilirlik genellikle dogal kaynaklarin bilingli kullanimi ve gezegene
yonelik yeni alternatiflerin ve eylemlerin dikkate alinmasidir (Silva, Turéinkova & Magano,
2022: 86-87). Surdirilebilirlik odakli bir is stratejisi, rekabet avantaji yaratmak igin
kaynaklarin verimli ve etkin kullanimina, yerel toplum, yasa koyucu ve diger paydaslarla
iliskilerden dogan degerlerin saglanmasini esas alir. Stratejik olarak strdurilebilir
uygulamalari  hayata gegiren isletmelerin  asagidaki dort ozellik araciligiyla
tanimlanabilecegini belirtmektedir; (1) isletmeler mevcut ve gelecekteki musterilerin ve
hissedarlarin ihtiyaglarini, isteklerini, tutumlarini ve davraniglarini anlamak igin arastirirlar;
(2) uzun vadeli bir bakis agisina sahiptirler; (3) isletmenin veya tedarik zincirinin herhangi bir
bolimund ilgilendiren eylemler veya politikalar ekolojik verimliligi asla tehlikeye atmayacak
sekilde isletme kaynaklarini tam olarak kullanirlar ve (4) Gretim teknolojisi, triin yasam
donglisi stratejileri, hizmet ve bakim, cevre lzerindeki etkilerini azaltma, geri donisim vb.
konularda yenilikcidirler (Cori¢, Luci¢, Brecié, Sevi¢ & Sevi¢, 2020: 177; Lucié, 2020: 4).

Sardurulebilirlik agirlikh olarak strateji ve operasyonlarda sosyal, ekonomik ve
cevresel unsurlarin uygulanmasini gerektiren bir yapi olarak arastirilmistir (Baumgartner &
Ebner, 2010: 77; Chow & Chen, 2012: 519). Sheth, Sethia ve Srinivas (2011) isletmeler icin
strdurdlebilirligi uygulamak Gzere "Uglh kar-zarar cizgisi" olarak bilinen daha spesifik bir
kavramdan bahsetmistir. "Uclii  kar-zarar cizgisi" sirdirilebilirligi, bir isletmenin
performansini degerlendirmek icin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarini donererek
tanimlamaktadir (Laurell, Karlsson, Lindgren, Andersson & Svensson, 2019: 519; Morales vd.,
2020: 394; Svensson vd., 2016: 154). Ekonomik siirdirilebilirlik, gelecekteki ihtiyaclarin
giderilmesi noktasinda taviz vermeden var olan tiiketim dizeylerini karsilayan bir Gretim
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sistemidir. Sosyal surdurilebilirlik, yoksullugu ortadan kaldiran bir sosyal o6rgiitlenme
sistemidir. Cevresel strdurulebilirlik ekosistem batinlGgl, tasima kapasitesi ve biyolojik
cesitlilik anlamina gelir ve dogal sermayenin ekonomik girdilerin temeli ve atiklar igin bir
yutak olarak korunmasini gerektirir (Silva vd., 2022: 87).

Pazarlamada surdurilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik gelismeler agisindan
topluma net pozitif katki yaratan bir pazarlama bigimidir (Kim, Taylor, Kim & Lee, 2015: 176).
Surdurilebilirligin bir tirevi olarak da ifade edilen strdirilebilir pazarlama (Luci¢, 2020: 1),
drGnlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitimindan hareketle misteri
ihtiyaglarinin karsilanmasi, kurumsal hedeflere ulasiimasi ve siirecin ekosistemle uyumlu
olmasidir (Fuller, 1999: 4). Diger bir deyisle surdirilebilir pazarlama, dogal ve beseri
sermayenin korunacagl ya da gelistirilecegi sekilde misterilere deger yaratma, iletme ve
sunma slrecidir (Health & McKechnie, 2019: 117). Ayrica, surdirilebilir pazarlama, is
ortaminda zorluklar ve firsatlar yaratmak ve misteri davranislarini anlamak ve izlemek igin
vazgecilmezdir. Geng nesillerin daha talepkar ve daha bilincli olmasiyla birlikte, strdirilebilir
pazarlama musteri davranis analizi, misterinin satin alma karari verirken etik ve ahlaki
degerlerin Gnemini anlamak icin ¢cok 6nemlidir (Silva vd., 2022: 86).

Surdirulebilir pazarlamanin amaci vyalnizca {riine yonelik cevreci stratejiler
gelistirmek degil yonetim ve pazarlama basamaklarinin timiinde sirdiirilebilir cercevesinde
uygun hareket ederek bunu bir yasam tarzi olarak misterilere sunumunu saglamaktir.
Sdrdurilebilir pazarlamada gelistirilen stratejiler icin basarinin saglanmasi noktasinda
musterilerin cevre sorunlarina karsi daha duyarli hale getiriimesi ve cevre bilincinin
ylkseltilmesi, cevreci Uretim ve lojistik, etiketleme ve ambalajlama faaliyetlerine de daha ¢ok
onem gosterilmesi gerektigine dikkat cekilmektedir. Ayni zamanda misteri ihtiyaclarinin
dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve yenilebilir enerji kaynaklara yonlendirilmesinin alti
cizilmektedir (Kigukyorik, 2022: 25-26).

Surdurilebilir pazarlamaya 6nem veren isletmelerde bircok yonden fayda sagladigi
gorilmektedir. Ornegin Ozeren ve Develi (2022: 131) vaka analiz incelemesinde
surdurilebilir pazarlamanin igsletmelerde kisa vadede basarinin saglanmasi agisindan kilit rol
oynadigini, etkin maliyet ¢6ziimlerini sagladigini ve rekabet UstinlUglini saglamada onemli
bir etken oldugunu bildirmislerdir. Strdirdlebilir pazarlama, musterilere siirdirilebilir deger
sunma amacini gider ve mdugterilerin yani sira isletme sahipleri ve diger paydaslarin
ihtiyaglarina da hizmet etmektedir (Luci¢, 2020: 2). Basarih sirdurilebilir pazarlama
uygulamalari ekonominin, gevrenin ve toplumun dengeli bir sekilde ele alinmasini saglayan
ekonomik, cevresel ve sosyal performansla gergeklestirilebilmektedir (Kim vd., 2015: 177).

Surdurilebilir pazarlama, isletmelerin ve musterilerin sahip oldugu ortak degerlerin
farkina vararak ve onlari saglikli bir cevreyi ve gelisen bir toplumu destekleyecek sekilde
hareket etmeye tesvik ederek miisteri sadakati yaratmaya galismaktadir (Trang vd., 2023: 4).
Surdurdlebilirlik pazarlama ulusal ve yerel yonetimlerin, kuruluslarin ve nifusun yani sira
gerekli sermayenin (insan, finans, altyapi, vb.) katihmini gerektirir (Chomova, 2020: 38).

Surdirulebilir pazarlama, buglnin misterilerinin ihtiyaclarini  karsilamaya
odaklanirken, gelecek nesil misterileri ve onlarin ihtiyaclarini karsilama olasiligini da
kapsamaktadir. Sirdurilebilir pazarlama, sosyal sorumluluk ve kiiresel finansal kaynaklarin
akillica yonetilmesi prizmasi araciligiyla ortak bir diinya gorusi olusturmak i¢in bugiine kadar
cikarlari ortismeyen pazar katilimcilarini, sosyal aktivistleri ve kuruluslari bir araya getirmeyi
amaclayan bir felsefe olarak gorilmektedir. Sardirdlebilirligin  uygulanmasi agisindan
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Avrupa'nin en gelismis pazarlarinda ve ABD'de yapilan arastirmalar, sorumlu musterilerin
pazarlamacilardan eylem bekledigini gostermektedir. Etkileyiciler, iletisimciler ve kultlra
sekillendirenler olarak pazarlama profesyonelleri, mugteriler ve gevre igin énemli bir fark
yaratmalarini saglayacak yeteneklere sahiptir. Uygulamada urin ve/veya hizmetlere
bakmakta, cevreyi nasil etkilediklerini degerlendirmekte ve ardindan bu olumsuz etkileri en
aza indirmek icin harekete gecmektedirler (Seretny & Seretny, 2012: 70).

Surdirulebilir pazarlama, pazarlamanin biyimesinde ve yayginlasmasinda dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, akademisyenlerin yani sira sektér yoneticileri de
strdurdlebilir pazarlamayi ileri bir pazarlama ideolojisi olarak gérmektedir. Siirdurilebilir
pazarlama, misterilere ihtiyaclarini karsilayan trinlerle ulasmak ve sosyal ve eko-sistemlerle
uyumlu olurken orgitsel hedeflere ulasmak icin fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim
stratejilerini planlama, uygulama, kontrol etme ve gelistirme siirecidir (Trang vd., 2023: 65).
insan ihtiyaclari, kiiresel cevre ve ekonomik kalkinma arasinda bir denge kuran siirdiiriilebilir
pazarlama, isletmelere daha az kaynak kullanarak ve musterilerin ihtiyacglarini gz 6nlinde
bulundurarak daha (retken olmalar icin gliven ve gilic vermektedir. Siardirulebilir
pazarlamanin temelini olusturan siirecler, cevre ve toplum lzerindeki etkiyi en aza indirirken
ve sosyal ve cevresel saghg geri kazandirirken musteriler, toplum ve dogal cevre ile gliclii ve
kahci iligkiler kurmayi ve sirdirmeyi vurgulamaktadir. Strdirilebilir pazarlamaya yoénelik
cercgevelerin gelistirilmesi de giderek artan bir ilgi gormektedir (Trang vd., 2023: 66).

Belz ve Peattie (2009) suirdirilebilir pazarlamayi modern pazarlama, etik pazarlama,
cevre dostu pazarlama ve iliskisel pazarlamanin bir bilesimi olarak 6ngoren ikonik bir model
onermistir. Gordon, Carrigan ve Hastings (2011) slrdurilebilir pazarlamanin yesil, sosyal ve
elestirel pazarlama gibi ilgili alt disiplinlerin katkisiyla nasil gergeklestirilebilecegini incelemek
icin bir model gelistirmiglerdir. Miras turizmi igin strdirulebilir bir pazarlama gergevesi
(Chhabra 2009), stirdurulebilir bir etkinlik pazarlama plani modeli (Tinnish & Mangal 2012) ve
pozitif psikolojik sermaye ile baglantili bir strdirilebilir pazarlama modeli (Seretny ve Gaur
2020) gibi belirli alanlar igin arastirma gergeveleri gelistirmistir. Strdirdlebilirlik pazarlamasi
Uzerine yapilan galismalarin sayisi stirekli artmaktadir. Bu nedenle, temel arastirma alanlarini
belirlemek igin sardurilebilirlik pazarlamasi arastirmalarinin  bir incelemesini yapmak
gerekmektedir (Trang vd., 2023: 66).

2.2. Surdurulebilir Pazarlama Yonelimi

Sardurulebilirligin farkli kavramlari arasinda, ¢ boyutun (ekonomik, sosyal ve
cevresel) iliskisini vurgulayan Gcli alt cizgisine dikkat c¢ekilmektedir. Pratikte belirtilen bu
iliski isletme icinde farkli sekillerde uygulanmakta, bu da farkh bakis acilari ve teorik analiz
modelleri ortaya ¢cikarmaktadir (Engert, Rauter & Baumgartner, 2016: 2834). Bu modellerden
biri, bu stratejiyi benimseyen isletmenin paydaslar arasinda yiksek dizeyde kurumsal
baghlk yaratacagini ve olumlu sirdirilebilir performansi tesvik edecegini ortaya koyan
pazar odaklilik ve sirdirilebilirlik ilkelerine dayanan siirdiiriilebilir pazarlama yénelimidir
(SPY) (Mitchell, Wooliscroft & Higham, 2010: 160-161).

Pazar odaklilik, isletmenin farkli alanlarindaki paydaslarin roline iliskin genis
perspektifiyle bir rekabet avantaji kaynagidir (Cuevas-Vargas, del Rocio Esparza-Duréon &
Gonzélez-Acolt, 2022: 377). Pazar odakh sdrdirilebilirlik, isletmenin kaynak avantaji
Gzerinde Olcllebilir bir etkiye sahip olan ve SPY lehine tartisilan kaynak avantaji teorisine
dayandirilan kuramsal bir cercevedir (Crittenden, Crittenden, Ferrell, Ferrell & Pinney, 2011:
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72). SPY, isletmenin misteriler ve diger paydaslar icin Ustiin deger sunma ve bdylece karlilik
elde etme kabiliyetini ifade eden pazar yénelimi kavramindan tiretilmistir (Cori¢, vd., 2020:
178). SPY, misterilerin en 6nemli grup olarak dne ¢iktigl gesitli paydas gruplari ile iliskiler
kurmak ve yonetmek anlamina gelmektedir. Teorik olarak modellenen SPY, pazarlama
yonetimine makro pazarlama sistemleri yaklasimini entegre etmesi ile ilgili tim paydaslarla
guvenilirligi ve megsruiyeti gliclendirmesi ve pazarlama yénetiminde sirdurlebilirlik yonetimi
ilkelerini tanimasi gereken gevresel, sosyal ve ekonomik ydnelimin birlesimidir (Luci¢, 2020:
4-5).

SPY’nin sosyal katilim, ekonomik basari ve gevresel sorumluluk ile sekillendigi
belirtilmistir. Bu unsurlarin bir isletmede tesis edilmesiyle rekabet avantaji elde edilebilir ve
bu da daha yiksek diizeyde kar elde edilmesini saglar. SPY bir isletmede uygulandiginda,
ylzeyde goriinmeyen ve maddi olmayan avantajlar saglayacagindan bahsedilmistir. Ayrica,
SPY normatif olarak da nitelendiriimektedir. SPY calisanlar arasinda motivasyon ve baglilig
tesvik eder ve bunun sonucunda en 6nemli ve degerli paydas gruplarindan biri olarak
calisanlarin aktif katilimini saglamaktadir (Khawand, 2022: 2-3).

Bir isletmenin surdirilebilir bir pazarlama yonelimini benimsemesini saglayan itici
glcler; kirlilik ve cevrenin korunmasina iliskin mevzuat normlarinin arttirilmasi, dogal
kaynaklarin maliyetlerinin artmasi ve sinirli olmasi, musterilerin tutum ve davranislarindaki
degisiklikler, paydaslarin sosyal yonleri itibariyle eylemlerin gerekliligine yonelik farkindalik
diizeylerinin artmasi ve rekabet avantajinin elde edilmesi icin slrdirilebilir stratejilerin
benimsenmesidir (Catoiu, Vranceanu & Filip, 2010: 116-117). Arastirmalar, kurumsal SPY
uygulamalarinin benimsenmesinin performans (Luci¢, 2020: 15) ve sosyal sorumlulugun
(Catoiu vd., 2010: 116-117) lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Buna karsin
ifade edilen isletme kaltird ve uretim teknolojilerindeki farkhliklar nedeniyle isletme
blyluklugi ve yasinin 6nemli diizeyde ilimlastirici degiskenler oldugu bildirilmistir (Wagner,
2011: 942).

Kaynak avantaji teorisi, surdurulebilirlik ve pazar yonelimi arasindaki baglantidir. Bu
teori, isletmenin kendisini pazarda konumlandiracak karsilastirmali bir avantaji ortaya
cikarmak icin verimli, gesitli ve etkili bir sekilde birlestirdigi maddi kaynaklara (arazi, emek ve
sermaye) ve maddi olmayan kaynaklara (kurum kultiird, bilgi ve yetkinlikler) sahip oldugunu
kabul etmektedir. Ayrica bu yaklasimin ilging bir 6zelligi de pazar yoneliminin bir kaynak
oldugunu o6nermesidir (Cuevas-Vargas vd., 2022: 377). Pazar yoOnelimini benimseyen
isletmelerin satis ve kar blylmeleri izerinde olumlu etkileri oldugu bildirilmistir (Kumar,
Jones, Venkatesan & Leone, 2011: 16). Bu bakis agisina gore surdirilebilirligi de ekleyen
isletme, paydaslarina fayda saglayan uzun vadeli ekonomik, sosyal ve gevresel sonuglar uretir
(Mitchell vd., 2010: 160-161).

SPY kavrami, mevcut tiketim kaliplarinin sirdirilemez oldugunu ve miusteri
davraniglarinda degisiklik yapilmasi gerektigini kabul etmektedir. SPY yalnizca "ihtiyag" olarak
kabul edilen Urinlerin ticarilestirilmesi ve pazarlanmasi, "istek" olarak kabul edilenlerin ise
pazarlanmamasi icin stratejiler ve eylemler gelistirir ve musterileri, tiiketimin azaltilmasi,
sorumlu tiketim ve sirdirilebilir yasam tarzinin kabul edilmesi de dahil olmak Uzere,
kaynaklari daha verimli kullanan bir tiiketim sekli gelistirmeye tesvik eder (Sequeira & Reis,
2019: 264).

SPY, mausterilerin en 6nemli grup olarak 6ne ciktig cesitli paydaslarla iliskiler
kurmaya ve ydnetmeye dayanmaktadir. isletmelerin sayica bir kismi, is stratejisine
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suardarilebilirligin kurum kiltiriine (normlar ve inanglar) entegre edilmesini destekleyen
daha genis bir perspektiften bakmanin degerini kabul etmektedir (Luci¢, 2020: 4). Model, kar
maksimizasyonunu daha genis toplumsal meselelerle uzlastirma firsati olarak pazar
yonelimini surdirilebilir kalkinma kavramiyla birlestirmektedir (Schrettle, Hinz, Scherrer-
Rathje & Friedli, 2014: 73). Crittenden vd., (2011: 74) arastirma avantaji (Research
Advantage) RA teorisini kullanarak siirdirilebilir  kalkinmanin  pazar yonelimine
entegrasyonunun temelini olusturacak bir model 6nermislerdir (Sekil 1).

Paydas
Katihm
DMNA Performans
Temel ideoloji N g Yanetimi
Dinamik Yetenekler Sosyal Performans
Toplumsal Katilim Finansal Performans

Sekil 1. Surdiirilebilirligin Pazar Yonelimli Bir Modeli
Kaynak: Crittenden vd., 2011: 74.

Crittenden vd., (2011: 75) bir isletmenin surdurilebilirlik DNA'sI yapisi icinde Ug
Ozellik tanimlamistir. Bunlar; temel ideoloji, dinamik yetenekler ve toplumsal katilimdir.
Temel ideoloji pazar yoneliminin altinda yatan kiltira ifade ederken, dinamik kabiliyetler ve
toplumsal katilim pazar yoneliminin iklimini ifade etmektedir. Bir isletmenin temel ideolojisi
misyon, paylasilan degerler ve davranis normlarindan olusur ve kuruma bir karakter
kazandirir. Bir isletmenin DNA'sinin dinamik yetenekleri, isletmenin yeni Grlinler gelistirirken
pazar risklerini ve firsatlarini degerlendirirken sosyal ve gevresel hususlari anlama ve entegre
etme konusunda neler yaptigina odaklanir. Son olarak, toplumsal katilim, paydaslara ve
kurulusa fayda saglayan proaktif stratejileri icerir (Critten vd., 2011: 75; Cori¢ vd., 2020: 178).

Sunulan teorik temeller Uzerine inga edilen SPY, li¢ unsurdan (stratejik bltlnlesme,
toplumsal katiim ve etik yetenekler) olusan bigimlendirici ¢ok boyutlu bir 6lgii olarak
modellenmistir. Model, Sekil 2'de gosterildigi gibi, stratejik strdurulebilirlik bitliinlesmeye
iliskin en kapsamli teorik ve normatif 6nermeyi ortaya koymaktadir (Luci¢ 2020: 3).

Etik A = ~— f Toplumsal
\_ Yetenekler / .:/ Stratejik A %, Katihm f,-'l

T,

— — h biitiinlesm T o
\\ o~
"'\-\._\___\-\_ _,_,-"‘-..

Sekil 2. Konaklama isletmelerinde SPY’nin Olusturulmasi

Kaynak: Luci¢, 2020: 5.
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Stratejik blitiinlesme, sirdurulebilirlik degerlerinin ve etiginin, bir misyon ve
paylasilan degerlerin yani sira normlardan olusmasi ve isletme stratejisine gercek anlamda
dahil edilmesidir. Stratejik bitlinlesmenin en bulylk zorluklarindan biri, strduarilebilirlik
ilkelerinin kurumsal stratejiye dahil edilme derecesidir, ¢inkl isletmeler siirdirulebilirlikle
ilgili konulari ayri, bireysel bir stratejik konu olarak yonetme egilimindedir. SPY’nin misyonu,
isletme igindeki yol gosterici ilkeler seti araciligiyla resmi olarak iletilebilir, ancak kurum
kiltirine ve karar alma surecine gercekten entegre edilmelidir. Stratejik buitlinlesme
temelde pazar yoneliminin temel kiiltlrini temsil etmektedir (Luci¢, 2020: 5-6).

Toplumsal katilim veya iklim, "paydaslara ve kuruma fayda saglayan stratejilerin
proaktif bir sekilde gelistiriimesi"dir. isletmelerin kaynaklarinin {reticisi olarak
kullanilabilecek toplumsal zorluklar ve beklentiler etrafinda gelistirilir. Ayrica, paydaslarin
aktif katilimi stirdirilebilir bir isletmenin yontdir. Paydaslarin katihmi (calisan baghlig, iyi
itibar gibi) seklinde kaynaklarda bir artisa isaret eder ve bu da daha iyi is sonuclariyla
Ozetlenir. Proaktif isletmeler, ekolojik strateji uygulamasi agisindan, cesitli birincil paydaslarin
beklentilerini stratejik ve sistematik olarak takip eder ve yerine getirir. Birincil paydaslar
arasinda isletme ile canl, resmi, profesyonel veya sodzlesmeye dayali bir iliskisi olan
tedarikgiler, misteriler, calisanlar ve isletme sahipleri yer almaktadir. ikincil paydaslar da
isletme ile yasal olarak baglayici bir iliskileri olmasa da onemlidir; bu gruplar kamuoyunu
isletme lehine veya aleyhine harekete gecirme kapasitesine sahiptir (Crittenden vd., 2011:
72).

Etik yetenekler, hizmet gelistirme ve sirecleri, misteriyle ilgili bilgi, pazar imaji,
iletisim, satis, fiyatlandirma ve iliski yonetimi gibi cesitli hususlari icerir (Khawand, 2022: 3;
Cuevas-Vargas vd., 2022: 377). Sirdurilebilir yonelim acisindan pazarlama kabiliyetleri,
standart pazarlama faaliyetlerinin ekolojik ve sosyal etigi Uzerinden analiz edilmelidir.
Dolayisiyla etik pazarlama kabiliyetleri, taniminda ahlaktan kaynaklanan ve surdurilebilirligin
U¢ ayaginin (ekonomik, sosyal ve ekolojik) her birinde "dogru ve iyiye" ulagsmaya yonelik
pazarlama eylem kaliplarini ifade eder. Bu tim uriun, fiyatlandirma, iletisim ve satis
faaliyetlerinin strdurulebilirlik etiginin en ylksek kriterleriyle uyumlu hale getirilmesini igerir.
Bu baglamda, yeni Uriin ve hizmet gelistirme sireci, musteri bilgisi, imaj gelistirme, iletisim,
satis ve dagitim iliskileri kurma, fiyatlandirma gibi belirli pazarlama yetenekleri etik
yetenekler olarak arastirilmali ve gelistirilmelidir (Luci¢, 2020: 6-7).

Surdurulebilirlige katkida bulunabilecek en kritik sektérlerden biri de konaklama
isletmeleridir. Buna ragmen konaklama sektoriinde surdirdlebilir is modelleri konusunda
yuratilen galismalar heniiz erken asamadadir. Bugline kadar oteller Uzerine yapilan
calismalarda strdirulebilir is modeli goziimleri sunmaktan ziyade otellerdeki strdurlebilirlik
derecesini degerlendirmeye yoneliktir (Rubio-Mozos, Garcia-Muifia & Fuentes-Moraleda,
2020: 3). Oysaki diinya geneli birgok sehirde konaklama isletmesi bulunmaktadir. Birgok lke
ve sehir bu baglamda turizm merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir. Konaklama isletmeleri
bu yond itibariyle turizm endistrisi deger zincirinin kilit aktorleridir (Baxter & Srisaeng, 2021:
2). Ulusal ve kiiresel diizeyde turizm endustrisinde oynadiklari bu ¢cok dnemli role ragmen
kaynaklarin bilingsizce tiketimi ve c¢evre (Uzerindeki bir dizi olumsuz etkisi vardir
(Dismezkalender, 2020: 266; Baxter & Srisaeng, 2021: 2). Bu olumsuz etkileri (yiksek oranda
enerji tiketimi ve su kullanimi, hizmet sireclerinde iretilen karbondioksit, sera gazi
emisyonu) olumsuz cevresel etkileri goz 6niinde bulunduran bir ¢ok otel ve tatil koyleri
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faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evre dostu bir sekilde yaratiimesini saglamak igin
surdurulebilirlik politikalarini uygulamaya koymustur (Baxter & Srisaeng, 2021: 2).

Konaklama isletmelerinin strdirilebilir politikalarini uygulamasinin yaninda yerel ve
uluslararasi turizm faaliyetleri basta olmak (izere bircok faaliyette aktif rol Gstlenmektedir
(Ermagan vd., 2017: 90). Konaklama isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler, yiyecek
icecek isletmeleri ve seyahat isletmeleri gibi bulundugu bdlge itibariyle diger ekonomik
faaliyetlerinde gelismesinde rol oynamaktadir (Unli & Erbas, 2021: 148). Konaklama
isletmelerinde pazarlama faaliyetleri etkin ve dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Konaklama
isletmelerinde pazarlama faaliyetleri isletmenin bulundugu konum basta olmak {zere turizm
faaliyetlerinin kendine 0zgi yapisi dikkate alinarak pazarlama calismalar yuratilmelidir.
Konaklama isletmelerinde pazarlama arastirmalarinin sirekliligi, yeni Giriin gelistirme, satis
artirma ve kontrol gibi konularda 6nemli katkilar saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde
pazarlama faaliyetlerinin kisa zamanda basariya ulasmasi agisindan hedef pazari ve
pazarlama amaclarinin dogru belirlenmesi, mevcut durum analizinin Uzerinde 0Ozenle
durulmasi gerekmektedir (Bardakoglu, 2016: 124-125). Bununla birlikte konaklama
isletmelerinde ciddi bir enerji tiiketiminin olmasi, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
artmasi, slrdirilebilirlik kalkinma ve sirdirilebilir turizm hedeflerine ulasilmasina olanak
vermektedir (Seyhan &Yilmaz, 2010: 52).

Konaklama igletmeleri turizmin gelisimi agisindan mihenk tasi olup dogrudan turizm
hizmetleri saglayan pazar oyuncularidir (Deng & Zhou, 2022: 2). Konaklama isletmelerinin
pazar ortamindaki bu rolleri ve musterilerin davranis egilimlerini ortaya koymak amagli
yapilan ¢alismalarin uluslararasi literatirde agirhk kazandigi gorilmektedir. Buna nazaran
Tirkiye turizm gelirleri agisindan Diinya’da 14. siralamada yer almasi turist girisleri
incelendiginde ise uluslararasi turizm pazarindan %2,8, Avrupa turizm pazarindan ise %5,6
pay aldigi (Candemir & Bulut, 2021: 85) goriilmesine ragmen konaklama isletmelerinde
surdurulebilirlik Gzerine galismalarin oldukga sinirl sayida oldugu goézlenmis (Cilingir & Erkilig,
2022: 63; Diismezkalender, 2020: 266: 263; Ko¢ & Yazicioglu, 2020: 89; Oncel & Sanli, 2023:
207) ve konaklama isletmesi ¢alisanlarinin sirdirulebilir pazarlama yonelimlerini 6lgmeye
yonelik bir 6lgme aracinin olmadigi yapilan literatlir taramasi neticesinde ortaya ¢ikmigtir. Bu
calismada uluslararasi literatiirde tGzerinde siklikla durulan SPY’nin konaklama isletmelerinde
Olgulmesi ve literatlre kazandirilmasi hedeflenmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Luci¢ (2020: 14) tarafindan gelistirilen “SPY Olcegi’'nin kiiltirel olarak
Turkce gecerlilik ve glivenirlik versiyonunu elde etmek icin amaclanmistir. Calismanin alt
amaci olarak ise; SPY'nin demografik degiskenlere gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Bu calisma iki asamali olarak yiritiilmus olup ilk asamada
Olcek maddelerinin Tirkce uyarlamasi ve ikinci asamada ise gecerlilik ve giivenirlik analizleri
uygulanmistir. Olgegin belirtilen tim asamalari icin daha ©ncesinde yayinlanmis olan
uluslarasi rehberler dikkate alinmistir (Hernandez, Hidalgo, Hambleton & Gomez-Benito,
2020: 393; Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 269-272).
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3.2. Orijinal Olgegin Kiiltiirel Uyarlama Siireci

Luci¢ (2020: 14) tarafindan gelistirilen SPY Olgegi'ni ingilizce dil egitim veren ve ana
dili Turkge olan iki dil bilimci tarafindan ingilizceden Tirkgeye gevirisi yapilmistir. Cevirmenler
ve arastirmacilar birlikte orjinal metin ile geviri yapilan metni karsilastirmiglar ve belirsizlikler
ile tutarsizliklar degerlendirilmistir. Anlamsal olarak 6l¢ek maddelerinin her birinde hem
arastirmacilar hem gevirmenler arasinda uzlasma saglanmigstir. Elde edilen ilk Tlrkge versiyon
daha sonrasinda Tiirkceyi ana dili gibi iyi bilen ve ana dili ingilizce olan iki terciiman
tarafindan Tiirkceden ingilizceye geri cevirme islemi yapilmistir. Daha sonrasinda kavramsal
acidan ifadeleri netlestirmek ve uzlagsma saglamak adina her iki geviri de orjinal verisyonlari
ile karsilastirilmistir (Hernandez vd., 2020: 396; Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 269-270).
Karsilastirmalar sonrasin da olgek maddelerinde herhangi bir sorun olmadigi belirlendikten
sonra Olcek icin pilot test asamasina gecilmistir.

Pilot test asamasinda 10 ile 40 kisi arasi alinmalidir. Olcek maddeleri, dlgegi
doldurmadan once verilen acgiklamalarin anlasilirhgr ve yanit formatinin degerlendirilmesi
pilot test uygulamasindaki katilimcilardan istenilmektedir (Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 271).
Bu calismada pilot test icin 30 kisilik bir konaklama isletmesi calisanindan ¢evrimici anket
yontemiyle goéris alimi saglanmistir. Olgek yapisinin uygun oldugu goriisi calisanlardan
alindiktan sonra herhangi bir degistirme islemi yapilmadan igerik ve kavramsal gecerlilik i¢in
10 kisilik bir uzman gorisine oOlgek gonderilmistir (Polit & Beck, 2006: 496; Sousa &
Rojjanasrirat, 2011: 271). Bu calismada yer alan uzmanlar 6lgcek gelistirme ve uyarlama
calismalarinda deneyimi olan 0Ogretim (iyeleri ve pazarlama alaninda c¢alisan
akademisyenlerden tercih edilmistir. Secilen uzmanlardan 06lcekteki her bir ifade icin
degerlendirme ve goruslerini “uygun degil (1)”, “maddenin uygun sekle getirilmesi gerekir
(2)”, “uygun, ancak kicuk degisiklik gerekir (3)” ya da “cok uygun (4)” seklinde
puanlanmaktadir. Ayni zamanda 06l¢ek maddelerinde belirslizlik varsa ifadenin yeniden
olusturulmasi gerektigi ve dili daha net bir sekilde olabilecegi konusunda onerilerde
bulunmalari istenmistir. Uzmanlardan gelen yanitlar dogrultusunda; “kapsam gegerlik orani
ve Olgegin kapsam gegerlik indeksi (Content validity index/S-CVI)” hesaplanmistir. Bunun igin
Davis teknigi “3 ya da 4 puan veren uzman sayisi/tim uzman sayisi” kullanilmistir. (Polit &
Beck, 2006: 491-492).

Olcek maddelerinin I-CVI ortalamasi 0,89 (Min=0.81- Max=1.0) olarak elde
edilmistir. Olcek maddelerinin ve toplam 6lgegin CVI'si 0.80’dir (Polit & Beck, 2006: 491-492;
Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 271). Daha sonrasinda o6lgek maddelerinin gegerlilik ve
guvenirlik analizi adimlarina gegilmistir.

3.3. Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlik Siireci ile istatistiksel Analiz
3.3.1. Orneklem

Arastirma evreni Yozgat il geneli tim konaklama isletmeleri sahipleri/yoneticileri ve
calisanlaridir. Arastirmanin 6rneklem yontemi kolayda o6rnekleme yodntemi segilmistir.
Orneklem sayisinin belirlenmesinde; Yozat ili genelinde konaklama isletmelerindeki yatak
sayilari baz alinarak arastirmada evren sayisina ulasilmistir. Arastirma evreni, Yozgat ili
tamami tim konaklama isletmeleri yatak sayilari kapsaminda 469 kisi olarak hesaplanmistir
(Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2022). Daha sonrasinda 6rneklem hesaplama
formila (Kilig, 2012: 141) ile 212 kisiye ulasilacagi yeterli gérilmistir. Ayrica calisma oOlgek
uyarlama calismasi olmasi nedeniyle faktor analizlerinde her bir madde icin (min=5 ve max=
10) kisi olmasi yeterlidir (Watkins, 2018: 223). Katiimcilardan arastirmaya katilimlarinda
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gonallulik esas alindigi igin 224 kisiye drneklem kapsaminda ulasiimistir. Calisma 224 kisilik
veri seti Uzerinden yulratUlmustir. Test-tekrar testi igcin minumum 30 ¢ift veri olmasi
gerekmektedir (Tavsancil, 2019: 19). Bu analiz igin 30 ¢ahsan dahil edilmistir. Bu
calisanlardan 15 giin ara ile iki kez veri alinmistir (Alpar, 2018: 544).

3.3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler veri toplama araglari olarak “Kisisel Bilgi Formu ve Surdirilebilir
Pazarlama Yénelim Olgegi” ile toplanmistir

Kisisel Bilgi Formu; ¢alisanlarin cinsiyet, yas, Unvan ve egitim durumu ifadelerine yer
verilmistir.

Siirdiiriilebilir Pazarlama Yénelimi Olgedi; Lu¢i¢ (2020: 14) tarafindan Likert tipinde
gelistirilen Olcegin puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda uygulanmistir. Olgekten alinan puanlar arttik¢a calisanlarin siirdiiriilebilir pazarlama
yonelimleri artmaktadir. Orijinal 6lcek Ug¢ alt boyutludur. Bunlar; stratrejik bitlinlesme (6
madde), toplumsal katilim (5 madde) ve etik yetenekler (4 madde) boyutlardir. Olgekte ters
kodlama bulunmamaktadir. Olgek alt boyutlari cronbach alpha degerleri Ludi¢ (2020: 14)
calismasinda 0,827 ile 0,857 arasindadir.

3.3.3. Verilerin Toplanmasi

ic tutarhlik ve yapi gecerliligi analizi icin veriler, konaklama isletmelerinde 224
yOnetici/isletme sahibi ve ¢alisandan toplanmistir. Calisanlardan veriler, arastirmacilarin
ulastiklari konaklama isletmelerinde birebir gériisme yoluyla uzak mesafede yer alan ilgeler
icin ise zaman ve maliyet engellerinden dolayl telefonla bilgi verilerek Google Form
yardimiyla mail ve Whatsapp araciligiyla toplanmistir. Anket giris kisminda cevaplayicilari
aydinlatmak igin gerekli bilgiler sunulmustur. Calisanlar anketin ilk kisminda “calismaya
katilmayr onayliyorum” segenegini isaretleyip ¢alismaya katilmayr kabul ettiklerini
belirtmislerdir. Test-tekrar testi icin ise 30 kisilik ¢alisana 06lgek uygulamasi
gercgeklestirilmistir. On bes giin sonrasinda yeniden ayni 30 Kkisilik ¢alisana anket
uygulanmistir.

3.3.4. Etik Hususlar

SPY’nin Tirkge uyarlamasinda 6lgek sahibinden mail araciligiyla dlgek kullanim izni
alinmistir. Bu ¢alisma igin bir devlet Universitesinin Etik Komisyonundan 20.06.2023 tarihli
04/14 karar no ile onay alinmistir. Anketin uygulanmasinda baslangi¢ kisminda ¢alisma amaci
hakkinda bilgi verilmis ve ¢alisanlarin gonilli bir sekilde katilmalari istenmistir. Online anket
dagitiminda ilk 6nce calismanin amacina yer verilmistir sonrasinda anketi doldurma sekmesi
aktif hale getirilmistir.

3.3.5. istatiksel Analiz

Arastirmada veriler, 224 yonetici/isletme sahibi ve calisanindan toplanmistir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 26 ve AMOS 24 programlari tercih edilmistir.
Arastirma verilerinde ¢arpiklik ve basiklik degerleri (-1,5) ile (+1,5) arasinda yer almaktadir.
Bu veriler 1siginda olgek degiskenleri normal dagilim goéstermektedir (Tabachnick & Fidell,
2018: 68-69). Sosyo-demografik dzellikler icin tanimlayici istatistikler tercih edilmistir. Olgek
faktor yapisinin ortaya cikarilmasinda Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullaniimistir.
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Toplam 6rneklem AFA ve DFA igin ikiye bolinmistir (Lorenzo-Seva, 2022: 2267,
Cabrera-Nguyen, 2010: 99-100; Bandalos & Finney, 2010: 96). Bunun nedeni olarak ise
uyarlama yapilan 6lgegin daha standart bir yapisinin elde edilmesi igindir. SPSS 26 paket
programinda Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy testi (KMO), AFA, madde
toplam korelasyon puanlari ve madde c¢ikarildiginda cronbach alpha degerleri ve 6lgek
degiskenlerinin giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olcek faktorleri arasindaki iliskilere
Pearson korelasyon analizi ile bakilmistir.

DFA, AMOS 24 programi ile gergeklestirilmistir. DFA kurulan modele yoénelik
degerlendirme isleminde model uyum degerleri esas alinmistir (Hu ve Bentler, 1999: 5; Kwon
& Marzec, 2016: 450). Olgcek yakinsak ve iraksak gecerliliklerinde yakinsak gecerlilik icin
ortalama aciklanan varyans “[Average Variance Extracted (AVE)]” ve bilesik givenirlik
“[Composite Reliability (CR)]”, iraksak gecerlilik icin ise maksimum paylasilan varyansin karesi
“IMaximum Shared Squared Variance (MSV)]”; paylasilan varyansin karesinin ortalamasi
“[Average Shared Squared Variance (ASV)]” degerlerinden yararlanilmistir. Olgegin ayni
zamanda maksimum glvenirlik “[Maximal Reliability (MaxR(H)]” dlizeyi hesaplanmistir.
Olcegin giivenirlik diizeyi, cronbach alpha katsayisi dikkate alinarak hesaplanmistir (Karaman,
2023: 54-56; Tran vd., 2020: 348).

4. BULGULAR

Konaklama isletmelerine yonelik ¢alisanlarin sosyo-demografik bilgileri Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler (N=224)

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 82 36,6
Erkek 142 63,4
. Evli 164 73,2
Medeni durum Bekar 60 26,8
20-35 yas 70 31,3
Yas 36-45 yas 86 38,4
46 yas ve Uzeri 68 30,3
Lisans oncesi 88 39,3
Egitim diizeyi Lisans 108 48,2
Lisansustl 28 12,5

. is yeri sahibi/y&netici 38 17
Calistiginiz Yénetici/Mudar 80 35,7

pozisyon

Calisan 106 47,3

(Lisans dncesi=Lise ve On lisans mezunu)

Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin %63,4’ erkek, %73,2’si evli, %38,4’l( 36-45 yas
araliginda, %48,2’si lisans mezunu ve %47,3’(i calisandir.

Verilerin analizi igin Luci¢ (2020: 14) tarafindan gelistirilen olgegin orjinal yapisindaki
g alt boyutun dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek igin ilk 6ncelikle AFA uygulanmistir.
AFA’nin uygulanmasi igin 6ncelikle 6lcek maddesi ve 6rneklem sayisina dikkat edilmistir.

AFA’nin uygulanabilmesi igin 06lgek maddesi ve o6rneklem sayisina yodntem
boéliminde deginildigi Uzere ilgili sartin saglandigi gorilmektedir. Bu ¢alismada 15 maddeli
Tirkge gegerlilik ve glvenirlik ¢alismasi yapilan 6lgek igin AFA kisminda toplam 6rneklemin
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ikiye bolinmesi ile 112 Kkisilik veri setinde AFA uygulanmis ve ilgili sartin saglandig
gozlenmistir. Daha sonrasinda AFA’nin bir diger sarti olan érneklem buyUklGginin analiz igin
uygun olup olmadiginin belirlenmesine yonelik KMO testine gecilmistir. Tablo 2’de elde
edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari (N=112)

KMO ,837

Bartlett 105
Barlett X? 2159,898

Sig. ,000

SPY Olgegi'nde bu calisma icin KMO degeri 0,837’dir. Bartlett’s (Kiiresellik) testi
istatiksel acidan anlamli bulunmustur (“Approx Chi-Square: 2159,898; Bartlett's Test of
Sphericity (df): 105; Sig. (p): .000”). KMO degerine gore orneklem blyiklGgu yeterlidir
(Watkins, 2018: 224). KMO degeri ile ilgili sartinda saglanmasinin ardindan AFA’nin bir diger
asamas! olan dondurilmis yapilar matrisine gecilmistir. AFA’da dondirme yontemi olarak
varimax yontemi tercih edilmistir (Karaman, 2023: 52). Dondirilmis yapilar matrisi ile hangi
maddenin hangi boyut altinda toplandigi ortaya konulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Dondiriilmiis Yapilar Matrisi (N=112)

. Madde
Diizeltilmis Cikarildiginda

Olgek Maddeleri Madde- Cronbach Fa'l'(tc')'r

Toplam Yiiki

Korelasyonu Alpha
4 Katsayisi
Stratejik Biitiinlesme
I§.I'etmen|n ' b:':l§ar|'5| ' f|r.1'an"sa'l.l, cevresel ve sosyal 675 903 803
gostergelerin birlesimiyle 6lgildr.
Sardurlebilir . l.<alk.|n.ma, isletme kdltirinin degerleri 685 903 901
arasina yerlestirilmistir.
isletmede calisanlar, finansal hedeflerin yani sira cevresel
ve sosyal hedeflere ulasmak i¢in de motive edilmektedir. /683 903 959
Calistigim is yeri, musteri memnuniyetini izleme 685 903 928
konusunda kararhdir.
Ca||.§t|g.|r?ﬁ. is yeri, urunlerln/hlzmetlerln cevre Uzerindeki 678 903 893
etkilerini izlemektedir.
Calllstlgllrtn. is yeri, urL.mIerln/hlzmetIerm toplum Uzerindeki 718 902 848
etkilerini izlemektedir.
Toplumsal Katilm
Calistigim is yeri, toplumsal beklentiler dogrultusunda,
cesitli paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, Grin ,665 ,902 ,733
tedarikgileri, toplum, devlet) birlikte calismaktadir.
Callstlglm is Yerl, tedarlkgllerl gevresgl, sosyal ve 534 908 697
ekonomik kriterlere gére se¢cmektedir.
C?!I?tlglm |.§ yeri, calisanlarin, kisisel ve me.slekl gellslmlnl 603 903 606
egitim, kariyer planlamasi vb. yollarla tesvik etmektedir.
Cal'lst'lg'lm is 'yerl, yerel, kiiltirel ve tarihi mirasin 498 910 623
gelistirilmesine ve korunmasina destek olmaktadir.
Calistigim is yeri, cevre dostu urgn ve hlzme'FIerln satin 692 905 774
alinmasini ve kullaniimasini tercih etmektedir.
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Etik yetenekler

Calistigim is vyeri, Urtnleri/hizmetleri fiyatlandirirken

sorumlu ve etik davranir.

Calistigim is vyerinde, musteriler Griin ve hizmetler

hakkinda her zaman tam bilgiye sahiptir.
Calistigim is yerinde, Urlin ve hizmetler

in nitelikleri,

tiketicilere agik, dogru ve dirist bir sekilde sunulur.
Calstigim is yerinde, uzun vadede musteri sadakatini
olusturmak icin, satis faaliyetlerinde etik ve dirist

davranilir.

,626
,702

,749

,780

,903
,901

,900

,900

,828

,842

,839

,866

Dondurilmas yapilar matrisine gore Ug faktorli olgegin maddelerinin yine ayni
boyutlar altinda yer aldigi ve madde faktor yikleri 0,40 Uzeri oldugu igin 6lgekten madde
cikariimamistir.  Olgcek madde faktér yiklerinin 0,733 ile 0,959 arasinda degistigi
gorulmektedir. Tablo 3’te ayrica “Duzeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu” ve “Madde
Gikarildiginda Cronbach Alpha Katsayisi”’na yer verilmistir. Madde toplam korelasyon
degerleri 6lgek maddelerinde 0,30’un Uzerindedir. Madde ¢ikarildiginda cronbach alpha
Katsayisi 0,891 ile 0,910 arasinda degismektedir. cronbach alpha katsayisi AFA yapilan
orneklemde o6lgek geneli icin 0,909 iken Olgek alt boyutlarinda 0,849 ile 0,948 arasinda

degismektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Olgek Degiskenlerinin Cronbach Alpha, Agiklanan Varyans, Garpiklik, Basiklik ve

Puan Ortalamasi istatistikleri (N=112)

Stratejik Toplumsal Etik Olgek
Bitiinlesme Katihm yetenekler geneli
Cronbach Alpha Degeri 0,948 0,849 0,931 0,909
Aciklanan Varyans 54,933 16,284 10,256 81,472
Degeri
Carpikhk -0,509 -0,873 -1,086 -0,377
Basiklik -1,578 -0,913 0,130 -1,193
x 4,62 4,36 4,61 4,53
SS. 0,46 0,88 0,54 0,52

X=0rtalama; ss=standart sapma

Varimax ile boyutulandiriimasi ortaya konulan olgegin DFA ile dogrulanmasina
gecilmistir. AMOS 24 programi ile AFA’da ortaya ¢ikan yapinin DFA gorseline Sekil 3’te yer

verilmistir.
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Sekil 3. SPY Olgegi DFA Gérseli (N=112)

SB=Stratejik Bltiinlesme; TK=Toplumsal Katilim; EY=Etik Yetenekler

Na

DFA’nin yorumlanmasinda model uyum indeks degerleri (Hu & Bentler, 1999: 5;
Kwon & Marzec, 2016: 450) esas alinmistir. Model fit degerleri “0,95< GFl; AGFI; NFI; IFI; TLI;
CFI< 1,00; 0 < RMSEA; RMR <,05 ve 0 < x%/sd < 2 arasinda iyi uyum 0,90< GFl; AGFI; NFI; IFI;
TLI; CFI< 0,95; ,05 < RMSEA; RMR <,08 ve 2 < x%/sd < 5” arasinda ise kabul edilebilir uyum
dizeyindedir. Model indeks degerleri 0,9’un lzerindedir (x2/sd: 1,935; GFI: ,905; AGFI; ,904;

NFI:,906; IFI: ,924; TLI: ,902; CFl: ,922; RMSEA: ,076; RMR: ,031) (Tablo 5).

Tablo 5. SPY Olgegi DFA Testi Sonuglari (N=112)

Kriter x2/sd  RMR GFI AGFI NFI IFl T CFl RMSEA
iyiUyjum <2 <05 >,95 >.95 >.95 >,95 >,95 >.95 <05
Kabul <5 <08 >90 >90 >90 >90 > 90 > 90 <08
edilebilir

Modelfit - g3c 031 905 904 1906 924 902 922 076
degerleri

Model uyum iyiligi indeks degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum dizeyindedir.
Bu kapsamda model uyum iyiligi degerleri; GFI, AGFI, NFI, IFl, TLI, CFI, RMSEA degerleri icin

kabul edilebilir ve x2/sd ve RMR degeri icin ise iyi uyum gostermektedir (Tablo 5).

Sekil 3’te olusturulan model igin yakinsak ve iraksak gecerlilik istatistikleri Tablo 6’da

gosterilmistir.
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Tablo 6. Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik istatistikleri (N=112)

Degiskenler CR AVE MSV ASV MaxR(H) SB EY TK
SB 0,864 0,520 0,510 0,392 0,903 0,721
EY 0,861 0,611 0,510 0,482 0,879 0,714 0,782
TK 0,870 0,573 0,454 0,364 0,878 0,523 0,674 0,757

SB=Stratejik Biitiinlesme; TK=Toplumsal Katilim; EY=Etik Yetenekler

Yapi gecerliligi icin bir tercih edilen ydntemde yakinsak ve iraksak gecerlilik
istatistikleridir. Yakinsak gegerlilik istatistiklerinde CR>70 ve CR>AVE'dir. Iraksak gegerlilik igin
MSV, ASV<AVE’dir. Ayrica bir diger 6nemli bulgu da MaxR(H)>CR’dir (Tablo 6).

Olgegin geneli ve alt boyutlarinin puan ortalamalari ve arasindaki pearson
korelasyon analizi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Olgek Alt Boyutlari Puan Ortalamalari ve Korelasyon Analizi (N=112)

" .. . . _ Stratejik Toplumsal Etik
Olgek degiskenleri Min-Max X Ss. SPY Biltiinlesme Katihm Yetenekler
r 1 754" 844" 828"
PY 1-5 4,33 0,47 ! ’ ’
S ! ! p ,000 ,000 ,000
r 754" 1 437" 536"
tratejik Bitiinl 1-5 4,64 0,71 ’ ’ ’
Stratejik Biitiinlesme , B o 1000 1000 1000
r 844™ 437" 1 498"
Topl | Katil 1-5 4,15 0,71 ’ ! ’
opitimsal Ratrim ' 72 s 000 ,000 ,000
] r ,828" ,536°" ,499™ 1
Etik Yetenekler 1-5 4,21 0,57 0 1000 1000 1000
Cronbach Alfa 0,906 0,873 0,863 0,858
Carpikhik -0,141 -0,620 -0,383 0,083
Basiklik -0,872 -1,478 -,0422 -0,785
*¥p<0,01

Stratejik bitlinlesme ile toplumsal katilim (r: ,437) ve etik yetenekler (r: ,536)
arasinda; toplumsal katilim ile etik yetenekler (r: ,498) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. SPY genel puan ortalamasi 4,33; Olcek alt boyutlarinda stratejik
biitiinlesme 4,64; toplumsal katilim 4,15 ve etik yetenekler 4,21’dir. Olgek geneli cronbach
alpha katsayisi 0,906’dir. Olgek alt boyutlari arasinda ise 0,858 ile 0,873 arasindadir (Tablo
5). Ayni zamanda ¢alismada ikinci 6rneklemde yapilan DFA neticesinde 6lcek boyutlarinin
carpiklik ve basiklik degerleri (-1,5) ile (+1,5) arasindadir ve normal dagilim gostermektedir
(Tabachnick & Fidell, 2018: 68-69) (Tablo 7).

Olcegin test tekrar test giivenirligi icin 30 calisana 15 giin ara ile iki kez olcek
uygulamasi yapilmistir. iki 6lciim arasindaki intraclass korelasyon degerleri incelenmistir
(Alpar, 2018: 544-546). iki 6lcim arasindaki yapilan hesaplamada korelasyon analizi
degerlerinde pozitif ve anlamh bir iliski mevcuttur (p>0,01). Yapilan analizler ve elde edilen
bulgular dikkate alinarak 6lgegin kullanilanabilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

SPY olcegi ve alt boyutlarinin toplam 6rneklem (N=224) kisi lizerinden madde puan
ortalamalari ve 6lgek geneli ile alt boyutlarinin puan ortalamasi sonuglarina Tablo 8'de yer
verilmistir.
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Tablo 8. SPY Olgegi Madde Genel ve Madde Puan Ortalamalari (N=224)

Olgek Maddeleri x ss.
Stratejik Biitiinlesme

isletmenin basarisi finansal, cevresel ve sosyal gostergelerin birlesimiyle 4,65 0,49
olgular.

Surdurulebilir kalkinma, isletme kiltirinin degerleri arasina yerlegtirilmistir. 4,58 0,49
isletmede calisanlar, finansal hedeflerin yani sira cevresel ve sosyal hedeflere 4,70 0,45
ulasmak icin de motive edilmektedir.

Calistigim is yeri, misteri memnuniyetini izleme konusunda kararhdir. 4,59 0,55
Calistigim is yeri, Grtinlerin/hizmetlerin ¢evre lGzerindeki etkilerini izlemektedir. 4,62 0,48
Calistigim is vyeri, QUrdnlerin/hizmetlerin  toplum Gzerindeki etkilerini 4,67 0,47
izlemektedir.

Toplumsal Katihm

Calistigim is yeri, toplumsal beklentiler dogrultusunda, cesitli paydaslarla (sivil 4,15 1,01
toplum kuruluslari, Griin tedarikgileri, toplum, devlet) birlikte calismaktadir.

Calistigim is yeri, tedarikcileri cevresel, sosyal ve ekonomik kriterlere gore 4,17 0,99
secmektedir.

Calistigim is yeri, calisanlarin, kisisel ve mesleki gelisimini egitim, kariyer 4,34 0,78
planlamasi vb. yollarla tesvik etmektedir.

Calistigim is vyeri, yerel, kiltirel ve tarihi mirasin gelistiriimesine ve 4,26 0,88
korunmasina destek olmaktadir.

Calistigim is vyeri, cevre dostu Urin ve hizmetlerin satin alinmasini ve 4,21 1,06
kullanilmasini tercih etmektedir.

Etik yetenekler

Calistigim is yeri, Grtinleri/hizmetleri fiyatlandirirken sorumlu ve etik davranir. 4,39 0,70
Calistigim is yerinde, musteriler Grin ve hizmetler hakkinda her zaman tam 4,44 0,63
bilgiye sahiptir.

Calistigim is yerinde, Uriin ve hizmetlerin nitelikleri, tiketicilere agik, dogru ve 4,49 0,56
diiriist bir sekilde sunulur.

Calistigim is yerinde, uzun vadede mdisteri sadakatini olusturmak icin, satis 4,38 0,65
faaliyetlerinde etik ve diirtist davranilir.

Stratejik Blttinlesme Alt Boyutu Geneli 4,63 0,45
Toplumsal Katilim Alt Boyutu Geneli 4,25 0,80
Etik yetenekler Alt Boyutu Geneli 4,41 0,59
SPY Olgegi Geneli 4,43 0,50

Puan ortalamasi olarak stratejik butinlesme 4,63; toplumsal katihm 4,25; etik
yetenekler 4,41 ve SPY genel puan prtalamasi 4,43’dlr. Madde puan ortalamalarina dikkat
edildiginde; maddelerin tamaminin hepsinin puan ortalamasi 4,15 Uzeridir. Literatiirde puan
ortalamasi araliklar 3,41 <X <4,20 araliginda yuksek ve 4,21< X <5,00 araliginda ¢ok yliksek
diizeyde oldugu belirtilmektedir (Oztiirk, Yilmazer & Erdem, 2019: 36-37).

Galisma sonucunda tim o©rneklem dikkate alinarak konaklama isletmesi
calisanlarinin SPY agisindan demografik degiskenlere gore degerlendrilmesine yonelik yapilan
analiz sonuglarina Tablo 9’da yer verilmistir.

Konaklama igletmesi galisanlarinin SPY puan ortalamalari ile cinsiyet dagilimlari
arasinda anlamh bir fark ortaya ¢ikmistir (p:0,002). SPY erkek katilimcilarda anlamli diizeyde
daha yliksektir. SPY ile yas (p:0,038) ve egitim dizeyi (p:0,035) arasinda anlamli bir fark
mevcuttur. Konaklama isletmesi calisanlarinin 36-45 yas gruplarinda ve egitim dizeyi lisans
mezunlarinda anlaml dizeyde daha yliksektir.
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Gruplar arasi farkhhgi belirlemek amagl yapilan Pos Hoc Tukey testinde yas grubu
alt degiskenlerinde; 36-45 yas gruplari ile 25-35 yas gruplari arasinda istatiksel agidan ilk
grup lehine anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Egitim grubu alt degiskenlerinde; lisans
mezunlari ile lisans éncesi mezunlari arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine istatiksel
olarak anlamhdir.

SPY ile katilimcilarin gahstiklari pozisyon arasinda istatiksel agidan ileri diizeyde
anlamli bir fark oldugu gézlenmistir (p:0,004). is yeri sahibi/yénetici olanlarda SPY anlamli
diizeyde daha yuksektir. Tukey testinde ¢alistiginiz pozisyon alt degiskenlerinde; is yeri
sahibi/yonetici olanlar ile yonetici/midiri ve galisanlar arasinda ilk grup lehine ileri
dizeyde anlaml bir farkin oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,01). SPY ile medeni durum arasinda
anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05; Tablo 9).

Tablo 9. SPY’nin Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi (N=224)

.. — o . o . Gruplar
Degiskenler N X ss. Test degeri P degeri aras: fark
Cinsiyet**

Kadin 82 4,30 0,49 T:-3,085 P:0,002*

Erkek 142 4,51 0,49

Medeni durum**

Evli 164 4,43 0,51 T:-0,208 P:0,774

Bekar 60 4,45 0,50

Yas***

25-35yas ! 70 4,31 0,49

36-45 yag 2 26 451 0,50 F:3,311 P:0,038* 251
46 yas ve lizeri 3 68 4,46 0,50

Egitim diizeyi***

Lisans 6ncesi ! 88 4,34 0,49

Lisans 2 108 4,52 0,51 F:3,412 P:0,035* 2>1
Lisanstisti 3 28 4,38 0,46

Calistiginiz pozisyon***

is yeri sahibi/yonetici * 38 4,68 0,45

Yénetici/Mudir 2 80 4,36 0,56 Fi5,774 P:0,004* 1>2,3
Calisan 3 106 4,40 0,46

*p<0,05, **Bagimsiz Orneklem T Testi ***Tek Yonlii Varyans Analizi Uygulanmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma SPY Olgegi'nin Tirkce gecerlilik ve gilivenirligini ortaya koymak igin
yapilmistir. ilk olarak orijinal yapidaki hali AFA’da yine (¢ faktorli olarak yer almis ve madde
faktor yiuk degerleri 0,733 ile 0,959 arasinda oldugu belirlenmistir. Faktor yik katsayilari
yorumlandiginda yik degerinin 0,45 Gzeri olmasi iyi bir 6lctudir. (Bayukoztirk, 2013: 134).
Uluslararasi literatiirde SPY Olgegi’ni kullanan ¢alismalar incelendiginde; dlcek madde faktér
ylklerinin Khawand vd., (2022: 10) ¢alismasinda 0,745-0,919 ve Cuevas-Vargas vd., (2022:
379) calismasinda 0,712-0,898 arasindadir. AFA kapsaminda KMO degeri bu calisma igin
0,837'dir. KMO degerinin 0,70-0,80 araliginda olmasi iyi 0,80-0,90 arasi olmasi ise
mikemmel diizeyde oldugu bildirilmektedir (Marofi, Bandari, Heravi-Karimooi, Rejeh &
Montazeri 2020: 3). KMO degerinin bir diger kritik noktasi ise orneklem buylklGginiin
uygunlugunu gostermektedir. Bu calisma icin orneklem buyikliginin yeterli dizeyde
oldugunu gostermektedir (Watkins, 2018: 216).
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AFA neticesinde dikkat edilmesi gereken kritik noktalardan biri de agiklanan varyans
degeridir. Bu deger literatlrde 0,40-0,60 araliginda olmahdir (Karaman, 2023: 51). Bu ¢alisma
icin agiklanan varyans degeri 81,472'dir. SPY’'nin madde toplam korelasyon degerleri 0,30
tizeridir ve literatir ile uyumludur (Cori¢ vd., 2020: 181). AFA’da boyutlandiriimasi test edilen
yapinin DFA’da dogrulanmasi yapilmistir. DFA’da 6lcegin dogrulugunun sinanmasinda kriter
olarak model uyum iyiligi indeksi degerleri esas alinmistir (Karaman, 2023: 54-56; Kwon &
Marzec, 2016: 450). Calismada model fit degerlerinde “x?/sd” degeri 5’in altinda kabul
edilebilir, 2’nin altinda ise iyi uyum gostermektedir (Kwon & Marzec, 2016: 450). Bu calisma
icin belirtilen bu deger iyi uyum diizeyindedir.

AGFI ve GFI incelendiginde; 0,90 Uizeri olursa kabul edilebilir 0,95 Uzeri olursa iyi
uyum diizeyindedir (Alhaddad, 2015: 5; Karaman, 2023: 54-55; Ernest, King, Esther, Kwadwo
& Ay, 2019: 4). Bu calisma icin AGFI ve GFI degerleri kabul edilebilir diizeydedir

DFA’nin kabul edilmesi icin bir diger dikkate edilmesi gereken nokta CFl, TLI, IFl ve
NFI degerleridir. Bu degerler yine 0,90 Uzeri olursa kabul 0,95 Uzeri ise iyi uyum dizeyini
sergilemektedir (Hu ve Bentler, 1999: 4-6; Kwon & Marzec, 2016: 450; Marsh, Hau & Wen,
2004: 323). Bu c¢alisma icin ilgili degerler kabul edilebilir diizeydedir. Son olarak DFA’da ilgili
modelinin gecerliliginin sinanmasinda teste dahil olan RMR ve RMSEA degerleri gelmektedir.
Bu degerlerde, 0,05-0,08 arasinda kabul edilebilir 0,05 altinda ise iyi uyum arahgindadir
(Ernest vd., 2019: 4; Hu ve Bentler, 1999: 4-6; Kwon & Marzec, 2016: 450). Bu ¢alisma icin
her iki degerde kabul edilebilir dizeydedir. Gorildigi Gzere DFA uyum iyiligi indeks degerleri
literatlirde belirtilen araliklar igerisinde yer almaktadir.

Yapi gecerliligi icin dikkat edilen bir diger yontem ise ilgili teste tabi tutulan dlgegin
yakinsak ve iraksak gecerlilik istatistik degerlerdir. Yakinsak gegerlilig§inde; CR>AVE ve AVE>50
sartl saglanmalidir (Hair vd., 2011: 145; Singh & Kaur, 2015: 660). Ayrica bir diger hususta
CR>70 olmahdir (Hair vd., 2011: 145; Sharif vd., 2020: 7). Yakinsak gegerliliginin
saglanmasinda literatiirde ayrica AVE 0,50’den kiiguk buna karsin CR degeri de 0,60 Uzeri
olursa yine ilgili sartin saglanmis oldugunu géstermektedir (Huang, Wang, Wu & Wang, 2013:
219). Bu galisma igin arastirma verileri dogrultusunda yakinsak gegerlilik saglanmistir.

Iraksak gecerliliginde ise; ASV<AVE ve MSV<AVE olmalidir (Chabo Byaene, Mabela,
Konde, Muhindo Mavoko & Kayembe, 2021: 9; Ernest vd., 2019: 4; Singh & Kaur, 2015: 657).
Bu calisma icin iraksak gecerlilik istatistikleri saglanmistir. Olgek giivenirliginin test
edilmesinde cronbach alpha katsayisi dikkate alinmistir. Literatiirde cronbach alpha 0,80 ve
Uzeri oldugunda iyi diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Karaman, 2023: 57). Bu ¢alisma igin
cronbach alpha degeri her iki 6rneklem dahilinde 0,80 Uzeridir. SPY kullanilan ¢alismalarda
Olcek cronbach alpha degeri 0,70 lizeridir (Cuevas-Vargas vd., 2022: 379; Khawand vd., 2022:
10).

Guvenirlik hesaplamalarinda dikkat edilecek bir nokta ise MaxR(H)'nin CR’den biiyik
olmasi gerektigi ve bu degerin 0,70 lzeri olmasidir (Karaman, 2023: 56). Bu calismada
MaxR(H)>0,70 ve MaxR(H)>CR’dir. SPY’yi kullanan calismalarda AVE ve CR katsayilari ile bu
calismada elde edilen degerler karsilastirildiginda; Cuevas-Vargas vd., (2022: 379)
calismasinda Olgek alt boyutlarina yonelik elde edilen bulgularda AVE>50 ve CR>70 oldugu
gozlenmistir. Benzer bir sonuca Khawand vd., (2022: 10) calismasinda da rastlaniimistir.
Goraldiga tzere bu calismanin bulgularini destekler nitelikte sonuclarin ortaya konuldugu
gorilmektedir.
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SPY literaturde belirtildigi Uzere stratejik butlinlesme, toplumsal katilim, etik
yetenekler alt boyutlari ile aciklanmaktadir (Luci¢, 2020: 5). Arastirma sonucunda SPY’nin
onerilen Ug¢ alt boyut ile (stratejik butlinlesme, toplumsal katilim ve etik yetenekler)
aciklandigi dogrulanmustir. Demografik  degiskenler ile yapilan incelemeler
degerlendirildiginde; SPY’nin cinsiyete goére anlamh bir fark gosterdigi ortaya g¢ikmistir.
Literatirde yapilan galismalarda; Onurlubas (2016: 83) galismasinda yesil Griin satin alma
davranigi ile cinsiyet arasinda anlamh bir fark gosterdigi saptanmistir. Sert (2017: 89)
calismasinda ise kadinlarin gevre duyarhiliginin erkeklere nazaran daha yuksek oldugu oldugu
belirlenmigtir. Bu ¢alismada ise erkeklerde SPY’nin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun
nedeni olarak; bodlge is glici calisanlarinin ve konaklama isletmesi sahiplerinin agirlikh
erkeklerden olusmasi olarak belirtilebilir.

SPY ile medeni durum arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir. Onurlubas
(2016: 84) calismasinda yesil (irlin satin alma davranisi medeni duruma gore anlamli bir fark
gostermistir. Sonuglarin farkli olmasinda konularin bolgesel olarak algilanis bicimleri, medeni
durum kategorisinin kendi icerisinde dagilimlari gibi nedenler belirtilebilir.

SPY’nin 36-45 yas gruplarinda anlamli diizeyde daha yiksek oldugu calisma
sonucunda elde edilen bulgular arasindadir. Aylan ve Sezgin (2016: 293) calismasinda
katihmcilarinin yesil otellerde kalma dislincelerinde 35-44 yas arasinda anlaml dizeyde
daha yiliksek oldugu gorilmektedir. Bu sonuca goére calisma bulgusunu destekler nitelikle
olup katilimcilarin yasi arttikca sirdirilebilir faaliyetlere daha ¢ok 6nem verdigi yoniinde
ifade edilebilir.

SPY’nin bu calismada lisans mezunlarinda anlaml dizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Buna gore katilimcilarin egitim diizeyleri arttikca strdirilebilir faaliyetlere
yonelik algilarinin da ayni sekilde artis gosterdigi yoniinde ifade edilebilir. Yesilada (2009: 88)
calismasinda katilimcilarin gevre bilinci ile egitim diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin oldugu gozlenmis ve ¢alisma bulgusunu destekler niteliktedir. SPY ile katilimcilarin
pozisyonlari arasinda anlamh bir fark oldugu gorilmis ve “is yeri sahibi/yoneticiler’de
SPY’nin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Bu sonugta is yeri sahiplerinin yoneticilere gére
riski daha ¢ok alabildikleri ve rekabet ortaminda sirdirulebilir faaliyetlere 6nem veren
musterileri kendilerine ¢cekebilmek igin SPY’ye daha ¢ok egilim gosterdikleri sdylenebilir.

Sonug¢ olarak Yozgat ili geneli dahilinde konaklama isletmelerinde yapilan bu
calismada Tirkge uyarlama galismasi yapilan Luci¢ (2020: 14)'nin 6nerdigi ¢ boyutlu
stratejik butlinlesme, toplumsal katihm ve etik yetenekler) modelin Tirk 6rnekleminde
gecerlilik ve gulvenirligi desteklenmistir. SPY’ye yonelik elde edilen puan ortalamalari
incelendiginde SPY’nin yuksek diizeyde oldugu soylenebilir. GUnimiz kosullar itibariyle
yasanan hizli degisimler ve rekabet ortami dikkate alindiginda is yeri sahipleri/yonetici
mudur/yonetici ve galisanlara yonelik SPY’ye diizeylerinin yiikseltiimesine yonelik iyilestirme
calismalarinin Gst sinirinin bulunmadigi ve sureklilik gerektirdigi sdylenebilir.

Yozgat il geneli yapilan bu calismada demografik sonuclar degerlendirildiginde;
erkeklerde 36-45 yas gruplarinda, lisans mezunlarinda ve is yeri sahipleri/yoneticiler de
SPY’nin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu gérilmektedir. Bu sonuglara gére SPY lizerinde
cinsiyet, yas, egitim ve calistiginiz pozisyonun 6nemli diizeyde belirleyici birer etken oldugu
yoninde ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda konaklama isletmesi sahiplerinin
isletmelerini daha ¢ok sahiplendigini ve bununla birlikte riski, kar ve zarari yoneticilere gére
daha cok Ustlenmeleri ayrica misteri potansiyelini daha ¢ok kendi isletmelerine ¢ekmek
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istemeleri gibi nedenlerden dolayr sirdurilebilir pazarlamaya daha ¢ok 6nem verdikleri
sdylenebilir. Ayni zamanda calismada elde edilen bir diger sonug ise Yozgat ili genelinde
konaklama isletmelerinde birebir gorlismelerde ve veri setine dayali olarak profesyonel
yonetici tercih ettikleri soylenebilir. Hizmet isletmeleri kapsaminda konaklama isletmeleri
rekabet kosullari ve rakip isletmelerin sayisinin giderek arttigi bir ortamda miusteri
potansiyelini isletmenin kendi elinde tutabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi icin
profesyonel yonetici kullanmayi gerektirmektedir. Bu dogrultuda Yozgat ili geneli
isletmelerde bu bilince sahip oldugu ifade edilebilir.

SPY’nin kiresel diizeyde 6neminin her gecen artmasi ve ayni tiirde hizmet veren
isletmelerin sayisinin giderek arttigi goéz o6niine alindiginda isletmelerin rakiplerine karsi
onemli dizeyde bir kaynak olacagi ifade edilebilir. Konaklama isletmelerinde uygulamasi
yapilan bu olcegin farkh orneklemlerde uygulanarak mukayese edilmesi Onerilmektedir.
Ayrica kamu ve 06zel konaklama isletmelerinde karsilastirma yapilarak SPY’nin kamu ve ozel
sektor calisanlarinda algilanisi ve farkindalik diizeylerinin ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
SPY’nin farkli degiskenler Uzerine etkileri ve bu kavramin yiikseltilmesine yodnelik hangi
degiskenlerin daha etkili oldugunu belirlemek amacli calismalar gergeklestirilebilir. Yapilan
calismalarin yine farkli sektorler ve kamu ve 6zel baglaminda gerceklestirilerek
karsilastirilmasi 6nerilmektedir. Kavramsal olarak bu arastirmanin, konaklama isletmesi
calisanlarinin  goriglerini  belirlemede literatiire 6nemli dizeyde katki saglayacagi
soylenebilir.
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SURDURULEBILIR PAZARLAMA YONELIMi OLCEGi

Olcek Maddeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Stratejik Biitiinlesme

isletmenin basarisi finansal, gevresel ve sosyal gdstergelerin birlesimiyle
olgular.

Sardirulebilir  kalkinma, isletme  kiltiriinin  degerleri  arasina
yerlestirilmistir.

isletmede calisanlar, finansal hedeflerin yani sira cevresel ve sosyal
hedeflere ulasmak icin de motive edilmektedir.

Calistigim is yeri, misteri memnuniyetini izleme konusunda kararldir.
Calistigim is vyeri, Grinlerin/hizmetlerin c¢evre Uzerindeki etkilerini
izlemektedir.

Calistigim is yeri, GrUnlerin/hizmetlerin toplum Uzerindeki etkilerini
izlemektedir.

Toplumsal Katilm

Calstigim is vyeri, toplumsal beklentiler dogrultusunda, c¢esitli
paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, Griin tedarikgileri, toplum, devlet)
birlikte calismaktadir.

Calistigim is yeri, tedarikgileri ¢evresel, sosyal ve ekonomik kriterlere
gore se¢cmektedir.

Calistigim is yeri, calisanlarin, kisisel ve mesleki gelisimini egitim, kariyer
planlamasi vb. yollarla tesvik etmektedir.

Cahstigim is yeri, yerel, kiltirel ve tarihi mirasin gelistiriimesine ve
korunmasina destek olmaktadir.

Calistigim is yeri, cevre dostu Urin ve hizmetlerin satin alinmasini ve
kullanilmasini tercih etmektedir.

Etik yetenekler

Calistigim is vyeri, Grinleri/hizmetleri fiyatlandirirken sorumlu ve etik
davranir.

Calistigim is yerinde, misteriler trin ve hizmetler hakkinda her zaman
tam bilgiye sahiptir.

Calistigim is yerinde, (rlin ve hizmetlerin nitelikleri, tlketicilere acik,
dogru ve dirust bir sekilde sunulur.

Calstigim is yerinde, uzun vadede musteri sadakatini olusturmak igin,
satis faaliyetlerinde etik ve dirist davranilir.

* QOlcek Lu¢i¢ (2020) tarafindan gelistirilmis olup gecerlilik ve giivenirligi tarafimizca
yapilmistir. Olgek puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum”
arasindadir. Olgekte ters kodlama bulunmamaktadir. Olgek stratejik biitiinlesme, toplumsal
katilim ve etik yetenekler olmak {izere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olcekten alinan puanlar
arttikca katilimcilarin sirdiirilebilir pazarlama yonelimi arttigi seklinde yorumlanmaktadir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARi BiLIMLER DERGISi 110
9 (2) 2023, 84-110



