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Bu calismanmin  amaci, saghk ¢ahsanlarmmin  algilanan is  giivencesizliginin
presenteeisme (iste var olamama) etkisinin olup olmadigi, bu etkide algilanan
stresin aracuik rolii olup olamadiginmi arastirmaktir. Calisma, nicel arastirma
yontemi ile tasarlanmis olup, veriler 2023 yili Haziran ve Temmuz ayinda anket
teknigi aracihgiyla toplanmistir. Calismada Is Giivencesizligi, Presenteeism,
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Algilanan Stres olceklerinden olusan anket formu kullamimistir. Orneklem,
Tiirkiye 'de Kocaeli 'nde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde 183 saghk ¢alisanmindan
olusmaktadw. Verilerin analizinde, a¢imlayici ve dogrulayict faktor analizi,
korelasyon, regresyon, IBM Spss Process Macro ve tanimlayici istatiksel yontemler
kullanmilmistir. Bulgulara gore, is giivencesizligi, presenteeism etkisini agiklamada
olumlu yonde katki yapmaktadwr. Ayni zamanda is giivencesizligi, presenteeism
etkisinde algilan stresin aracuik etkisi bulunmaktadir. Calismanin kuramsal ve
uygulamaya yonelik katkilar tartisilarak gelecekteki arastirmalara onerilerde
bulunulmustur.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate whether perceived job insecurity of healthcare
workers has an effect on presenteeism and whether perceived stress plays a
mediating role in this effect. The study was designed with quantitative research
method and the data were collected through questionnaire technique in June and
July 2023. A questionnaire form consisting of Job Insecurity, Presenteeism,
Perceived Stress scales was used in the study. The sample consists of 183 healthcare
workers in private hospitals operating in Kocaeli, Turkey. Exploratory and
confirmatory factor analysis, correlation, regression, IBM Spss Process Macro and
descriptive statistical methods were used to analyze the data. According to the
findings, job insecurity contributes positively in explaining the presenteeism effect.
At the same time, perceived stress has a mediating effect on the effect of job
insecurity and presenteeism. The theoretical and practical contributions of the study
were discussed and suggestions were made for future research.

* Bu makale i¢in Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 17.06.2022 tarihli ve 09/1-45
nolu kararinca etik kurul onay1 alinmistir.
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1. GIRIS

Presenteeism davranisi, kendini iyi hissetmemesine ve hastalik izninde olmasi gerekmesine ragmen ise devam
eden bir ¢aliganin davranigini ifade eder (Aronsson vd., 2000: 502). Hastayken ise gitme ya da bagka bir ifadeyle,
sagliksiz olunmasina karsin isyerinde bulunma pratigi olarak tanimlanan Presenteeism, bireylerin davranislari
amagcli ve amaca yonelik olduguklarindan dolayr uyumsal sekilde degerlendirilmelidir (Barrick vd., 2013: 133).
Calisanlarin presenteeism davranisi igyerinde yaygin bir olgudur; arastirmalar, kuruluslardaki c¢alisanlarin
%388'inin hastayken ise gittigini gostermektedir (McKevitt vd., 1997: 297). Cin'de ¢alisanlarin %74'i hasta
olmalarina karsin ¢aligmak zorunda kalmistir ve ayda ortalama bir giin ise devamsizlik yapmaktadirlar (Li vd.,
2019: 2). Presenteeism sadece ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligina zarar vermekle kalmaz aymi zamanda
orgiitsel verimliligi azaltir ve kuruluslara ekstra maliyet getirebilmektedir (Taloyan vd., 2012: 1). ingiltere'de 2007
yilinda yapilan bir arastirmaya gore, presenteeismin Ingiliz sirketlerine yillik maliyeti yaklastk 15,1 milyar
sterlindir. Amerikan sirketleri 2010 yilinda calisanlarin presenteeism davranmislari nedeniyle 26 milyar dolar
harcamustir (Zhang vd., 2020: 2). Ise bitkin bir sekilde gelen calisanlarin artmasindan kaynaklanan daha diisiik
verimlilik seviyeleri nedeniyle isletmelerin insan giicli maliyetleri artabilmektedir (Cooper ve Lu, 2016: 223).

Saglik meslekleri, yiiksek is yiikii, zorunlu fazla mesai, gece vardiyasi ve diisiik ikame edilebilirlik gibi isin
dogasina 6zgii zorluklarla iligkilendirilen ve presenteeism davraniginin sik¢a goriildiigii mesleklerden biridir
(Martinez ve Ferreira, 2012: 300; Allemann vd., 2019: 1006; Bergstrom ve Lhagberg, 2009:1082; Yang vd., 2018:
165). McKevitt ve arkadaslariin (1997) calismasina gore, saghk calisanlarinin %85'i hastaliklarina ragmen
calismaya devam etmektedir. Bu durum, bir orgiitiin cagin gelisen rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligini ve
verimliligini artirabilmesi i¢in ¢alisanlarin verimliligi ile dogrudan iliskilidir. Orgiitlerde rekabet avantaji saglayan
onemli noktalardan birisi de yetenekli ve bilgi birikimi yiiksek ¢aliganlari biinyesinde barindirmasidir (Erdem vd.,
2016: 773). Calisanlarin maddi ve manevi ihtiyaglari tatmin edilmedigi ve uygun is ortami saglanmadiginda
¢alisanlar bir takim olumsuz tutumlar gosterebilmektedir (Tanriverdi, 2006: 2). Gelecek ve isinin devamina iliskin
olumsuzluk ve kaygilar hissetmesi c¢alisanlarin, orgiitlerine olan giiven ve tatminlerini olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu durum ¢alisanlarin alternatif is arayislari ve uygunsuz is davraniglari gosterdikleri
goriilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 144). Dahasi, is gilivencesizligi ve presenteeism genellikle birbiriyle
iliskilidir. Saglik sorunlar1 devamsizliga neden olmayan calisanlar siklikla presenteeism gosterirler. Ote yandan,
calisan hala hastayken veya iyilesirken ise donerse, hastalik devamsizligi veya hastalikta var olma halinin
gelecekteki devamsizlik i¢in dnemli bir igaret olabilir. Presenteeism ve ise devamsizlik ¢aliganlarda genellikle daha
diisiik performansa (son teslim tarihlerine yetisjememe, konsantre olamama, net diisiinememe, hata yapma ve bir
isin fiziksel gerekliliklerini yerine getirememe), bu da verimlilik kaybina neden olabilmektedir (Béliir ve Unsar,
2021:103).

Is giivencesizligi ve presenteeism isle ilgili bir stres etkeni olarak incelenmistir ve bireyin dznel iyi olusu ile negatif
bir iliskisi vardir (De Witte vd., 2016: 25). Presenteeism davranisi, saglik personelinin fiziksel ve ruhsal saglhigimni
ciddi sekilde etkileyerek saglik hizmetleri kalitesinin ve is memnuniyetinin azalmasina neden olmakla kalmaz,
ayni zamanda kuruma dogrudan ve dolayli ekonomik kayiplar da getirir (Li vd., 2019: 2; Schmidt vd., 2019: 540).
Ormnegin, Letvak ve arkadaslar1 (2012: 35) hemsirelerin presenteeism davranisinin genellikle ilag hatalarinmn ve
hasta diismelerinin artmasina yol agtigint ve bunun sonucunda hemsirelik kalitesini diigiirdiigiinii ve Kuzey
Carolina'da hemsirelerin presenteeism davraniginin toplam yillik maliyetinin 2 ila 13 milyar dolar arasinda
oldugunu belirtmislerdir. Giiniimiizde saglik sektdriiniin dogasinda var olan ¢aligma kosullart ve is yeri talepleri
bir birey icin stresli olarak algilanabilir. Is stresi tiikenmislik, saghk sikayetleri ve devamsizlik gibi fiziksel ve
davranigsal sonuglarla ilgilidir (Brborovic vd., 2016: 1).

Bu aragtirmada 06zel hastanede ¢alisan saglik personelinin is yasantilar iizerinde Oonemli rol oynayan is
glivencesizligi, presenteeism ve algilanan stres iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu baglamda
oncelikle is giivencesizligi, presenteeism, algilanan stres kavramlari agiklanarak aralarindaki iliskiler kurgulanmais,
daha sonra ise 6zel hastanede ¢alismakta olan saglik calisanlari iizerinde gergeklestirilen arastirma ve degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is Giivencesizligi

Is giivencesizligi, ¢alisanlarin isleriyle ilgili belirsizligi ve mevcut is statiisiine yonelik tehdidi algilamasi olarak
tanimlanabilir. Kalic1 olmayan ¢alisanlarin is durumlarini giivensiz olarak algilama olasiliklar1 daha yiiksek olsa
da arastirmalar, algilanan is giivencesizliginin siirekli caliganlar arasinda psikososyal bir stres etkeni olarak hareket
edebilecegini gostermistir (Menéndez-Espina vd., 2020:7). Isgiici piyasalarinin yeniden yapilandiriimasi,
ekonomik kriz, kiiresellesme ve calisanlar iizerinde giderek artan asiri isgiicii talepleri (esnek sozlesmeler,
azaltilmig personel, gecici sozlesmeler, artan ig yiikii ve baski ve zayif ig-yasam dengesi), hem sanayilesmis hem
de geligsmekte olan iilkelerde diinya ¢apinda isgiicii stres faktorleri haline gelebilir (Bakker ve Demereouti, 2017:
280).
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Bununla birlikte, isle ilgili stres, psikososyal risk faktorleri, yani ¢alisanlarin psikolojik ve/veya fiziksel refahim
bozabilecek kurulusun genel baglamiyla ilgili is tasarimi 6zellikleri de dahil olmak iizere birden fazla neden
tarafindan belirlenir (Khamisa, vd., 2016: 539).

Artan sayida kanita gore, algilanan is giivencesizliginin ¢alisanlarin sagligi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilecegini bildirmektedir (Kim ve Kim., 2018:145) Ornegin, 16 Avrupa iilkesiyle yapilan bir galismada, is
giivencesizligi, kendi kendini degerlendiren saglik durumunun daha yiiksek olmasiyla iliskilendirildi (Laszlo, vd.,
2010: 870). 13 kohort ¢aligmasinin bir meta-analizi, daha yiiksek is giivencesizliginin daha yiiksek koroner kalp
hastalig1 riskine yol agabilecegini ortaya koymustur (Virtanen, vd., 2013: 3). Ayrica, 20 kohort ¢calismasinin meta-
analizinde, is gilivencesizliginin daha yiiksek depresif belirtiler riski ile iligkili oldugu gorilmistir (Kim ve
Knesebeck, 2016: 565).

Calisanlar1 olumsuz etkileyen psikososyal riskler arasinda, is glivencesizligi calisanlar ve genel olarak toplum
lizerinde en fazla etkiye sahip olamidir (Prado-Gasco, vd., 2021:2). s giivencesizligi gelecekteki istihdamin
devamina iligkin bir endise olarak tanimlanabilir. s giivencesizligi, bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal saglig
lizerinde olumsuz sonuglari olan bir is stresdriidiir ve ailelerini etkilemektedir. Is giivencesizliginin insanlarmn
sagligi ve refahi lizerinde olumsuz etkileri vardir; ayrica ¢alisanlarin iy memnuniyetini de olumsuz etkiler,
bagliliklarin1 azaltmakta ve isle ilgili saglik ve refahlarimi diisiirmektedir (De Witte, vd., 2016: 25). Is
giivencesizligi ayni zamanda temel insan ihtiyaglarinin karsilanmasini, isteki performansi ve yaraticiligi da
azaltmaktadir (Fischmann vd., 2018: 603).

Ayrica, c¢alisanlart elde tutma oranlarini, sirkete 6zgili becerilere ve {iiretkenlige yapilan yatirimi azaltarak
sirketlerin performansini etkileyebilir ve toplumun geneli, sosyal huzursuzluk, tiiketici gliveni ve tasarruf davranigi
iizerinde etkileri olabilir. Bu hususlar her tiir meslek i¢in ¢ok dnemlidir, ancak saglik calisanlar1 ve ozellikle
hemsireler i¢in ¢gok dnemli olabilmektedir, ¢linkii hemsireler en biiyiik saglik ¢alisan1 grubudur (%59) ve kiiresel
saglik sistemlerinde hayati bir rol oynamaktadir (WHO, 2020). Saglik ¢alisanlar1 arasindaki is giivensizligi, daha
yiiksek maas ve daha iyi bir yasam kalitesi arayisiyla bagka lilkelere gogle de iliskilendirilmistir (Prado-Gasco,
vd., 2021:3).

2.2. Presenteeism

Presenteeism ilk olarak 1892'de isyerinde mevcut olmakla birlikte yetersiz performansla kavramsallastirildi.
Kavramsallastirma gelistikge, iste var olamamanin tanimina iliskin tartigmalar da ortaya c¢ikmistir. Tanimi,
yalnizca hastaliktan dolay: iste var olamamaya odaklanmak yerine, saglik sorunlarmna veya diger nedenlere
atfedilebilen resesif iiretkenlik veya islenebilirlik kaybina yol agan davranislari da icerecek sekilde genisletilmistir
(Yang vd., 2018: 163; Yang vd., 2019: 1).

Presenteeism ve devamsizlik (birka¢ nedenden dolay1 ise devamsizlik) yakin bir karsilikli iligkiye sahiptir. Her
ikisi de degisken kisisel, biyolojik, ¢evresel, ailevi, finansal veya islevsel nedenlere sahip hastalik kosullarimni
kapsar (Sanderson ve Cocker, 2013: 173) . Mevcut kanitlar, iste var olamamanin tibbi maliyetleri artirdigini,
tretkenligi azalttigini, is kazasi oranlarini artirdigimi ve kuruluslarda mali kayiplara neden oldugunu
gostermektedir. Bazi lilkelerde temel mesleki saglik sorununu temsil etmektedir (Mandiracioglu, vd., 2015: 80;
Homrich vd., 2020: 99).

Presenteeism ile ilgili maruziyetler sektore gore farklilik gosterir ve kisiler arasi etkilesimin yogun oldugu islerde
caligan personel arasinda yaygindir. Kiiresellesme, kiiciilme ve is gilivensizligi nedeniyle is yerinde yliz yiize
calisma gibi bireysel faktorler nedeniyle uzatilmis ¢alisma siiresinin, isletme, imalat ve kamu sektorii ¢aliganlart
arasinda presenteeism davranigina 6nemli katkida bulundugu bulunmustur (Heponiemi vd., 2013). Doktorlar ve
hemsireler gibi saglik ¢alisanlari, insan giicii eksikliginden kaynaklanan yedek bulma zorluklar1 ve hastalik izni
almaya kars1 giiclii orgiit kiiltiirii engelleri ve mesleki normlar gibi presenteeisme katkida bulunan farkl baskilarla
karsi1 karsiya kalmistir (McKevitt vd., 1997: 298).

Doktorlar, hemsireler ve diger saglik hizmeti saglayicilari, yiiksek talepleri olan ve &nemli 6lgiide baglilik
gerektiren islerde calisanlar arasinda presenteeism goriilme olasilig1 daha yiiksektir (Sanderson ve Cocker, 2013:
173). Saglik hizmetleri ve egitim (tam zamanl okul 6gretmenleri) sektorlerindeki ¢aligsanlar, farkli sektordeki 42
meslege kiyasla presenteeism daha yatkindir. Birlesik Krallik'ta pratisyen hekimlerin %86's1 presenteeism
bildirmis, bunu ofis c¢alisanlarinin sadece %32'sine kiyasla hastane doktorlarinin %50'den fazlasi oldugu
izlenmistir (Lui vd., 2018: 2).

Sonuglar1 agisindan presenteeism ¢aligmalari, iste var olamamanin orgiitiin saglig1 ve iiretkenligi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Cooper ve Dewe, 2008: 523; Fernando, vd., 2017: 693; Zhang, vd., 2015:
65). En onemlisi, bu katilim davranisi, bulasict hastaliklarin bulagsmasina katkida bulunarak baskalarini riske
atabileceginden saglik kosullarinin gelisimi igin bir risk faktoriinii temsil eder ve semptomlarin (fiziksel ve/veya
psikolojik) alevlenmesinin yani sira iyilesme siirecindeki gecikmelerle de iligkilidir (Demerouti vd., 2009: 51) ve
daha fazla devamsizliga yol agmaktadir (Johns, 2011: 525). Buna ¢k olarak, ¢alisanlarin verimliligini azaltarak,
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iste var olamama organizasyonlar i¢in devamsizliktan kaynaklananlardan daha biiyiik oldugu tahmin edilen
verimlilik kayiplarina da yol agmaktadir (Zhang vd., 2015: 65). Ornegin Goetzel vd., (2004) iste var olamamanin
maliyetinin tek bir organizasyonun ¢aligsani bagina yillik ortalama 255 $ oldugunu tahmin etmektedir (Goetsel vd.,
2004: 409).

2.3. Algilanan Stres

Stres, bireylerin giinliik yasamlarinda deneyimledikleri yaygin bir olgudur. Genel olarak stres, kisinin dig
kosullardaki olumsuz bir degisime veya tehdit edici durumlara verdigi tepkiyi ifade eder. Insanlar, rahatlik
durumlarimi bozan dis olaylara tepki verirler. Bu tepki agik ya da Ortiik olabilir. Anlasilabilir tepki davraniglar
yoluyla sergilenirken, ortiik tepki zihinsel rahatsizliga neden olur. Psikoloji alaninda stres, kisinin zihinsel sikinti
ve gerginlik duygulari olarak tanimlanmaktadir (Shahsavarani, vd., 2015: 235).

Bireyler, digsal durumun ciddiyetine bagli olarak farkli diizeylerde stres yasayabilir. Diisiik stres seviyesi, saglikli
davranislari tesvik ettigi icin arzu edilebilir ve bunun tersi de gecerlidir. Stres olumlu olabilecegi gibi zararli da
olabilir. Olumlu stres psikolojik sagligi iyilestirir, performansi artirir, motivasyon asilar, bireylerin dis duruma
tepki vermesini saglar ve bir duruma olumlu uyum saglamayi kolaylastirir (Makhubela, 2020: 2). Stresin
olumlulugu ve olumsuzlugu, bireylerin alg: sisteminin stres faktorlerini nasil yorumladigina baglidir. Bireyler,
insanin g¢evresiyle etkilesiminin karmasikligi nedeniyle stres yasamaktadir. Stres yasamak insan hayatinin kalici
bir 6zelligi olsa da siirekli artan stres fiziksel ve psikolojik saglik i¢in her zaman bir tehdit olusturabilir (Mirela
and Madalina-Adriana, 2011: 1623; Abbas vd., 2021: 9120).

Cogu insan i¢in, bir durum kisi tarafindan tehdit edici olarak algilandiginda ve ayni zamanda kisi bu durumla
yiizlesecek kaynaklara sahip olmadigini algiladiginda streslidir. Son zamanlarda, stres (algilanan stres) orgiitsel
baglamda 6nemli bir husus haline gelmistir, ¢iinkii hem &rgiitsel hem de ¢alisanlarin performanst ile ilgili oldugu
diigiiniilmektedir (Prasad, vd., 2018: 28). Son yillarda iggilicii piyasasinda yasanan degisiklikler, stirekli tam
zamanli istihdamin azaldigini ve giivensizlik ve esneklik, daha az sosyal hak ve artan giigsiizliik ile karakterize
edilen kosullu is (ya da giivencesiz istihdam) kullaniminin arttigin1 géstermektedir (Hadden vd., 2007: 7). Istihdam
kosullari, bir toplumdaki sosyoekonomik konumlari ve bireylerin statiisiinii tanimlar ve stresle ilgili psikososyal
stiregleri etkiler (Lynch ve Kaplan, 2000: 25). Ancak bu, isgiicli piyasast ve refah devletleri gibi belirli sosyal
baglam ve ozelliklere baghdir. italya'da 2017'nin ikinci geyreginde istihdam yeni bir ekonomik biiyiime
gostermesine ragmen, her on ¢alisandan sekizi is giivencesizligi ve stres ile karsi karsiya kalabilmektedir (Mondo
vd., 2021: 1884).

Birgok ¢alisma, giivencesiz istihdamin bireylerde daha kotii saglik ve daha fazla stres ile (Clarke vd., 2007: 319;
Paul ve Moser 2009: 270), ayrica is sagligi ve giivenliginde bozulma ile iligkili oldugunu gostermistir (Quinlan
vd., 2001: 400). Istihdam diizeyindeki diisiikliik stres ile iliskili olabilmekte ve yiiksek stres seviyelerinin
depresyon, anksiyete, kardiyovaskiiler hastalik ve diger olumsuz saglik kosullar1 gibi psikofiziksel sonuglarla
iliskili oldugunu vurgulamistir (Lombard, 2010: 1025). Ayrica stres, ¢aligma isteksizligi, ise gitmede isteksizlik,
hata yapma, isten ayrilma, is kalitesinde diisiikliik, is arkadaslariyla iliskilerin ve is birliginin bozulmasi, hatali
kararlar verme ve olumsuz davraniglara neden olabilir (Ardi¢ vd., 2019: 332). Algilanan stresin hem kuruma hem
de calisanlara agir maliyetler (hem finansal hem de finansal olmayan, yani fiziksel ve duygusal tiikkenme)
getirdigine dair kanitlar vardir. Ornegin, ABD sirketlerinin 46.000'den fazla ¢alisanin1 kapsayan bir arastirma,
sirketlerin daha yiiksek diizeyde algilanan oOrgiitsel strese sahip calisanlarla ilgilenmek icin %46 daha fazla
maliyete katlandigini ortaya koymustur (Goetzel, vd., 1998: 844).

2.4. Degiskenler Arasinda iliski

Onemli bir stres kaynagi olan is giivencesizligi, calisanlarin is tutum ve davranislari iizerinde bir dizi olumsuz
etkiye sahiptir (Cheng ve Chan, 2008: 281; Zhang vd., 2020: 2). Mevcut is pozisyonunu ve g¢aligma ortamini
korumak i¢in ¢alisanlar, i giivensizliginin olumsuz etkisini hafifletmek amaciyla psikolojik ve duygusal tepkileri
gostereceklerdir. Is giivencesizligi, calisanlarin duygusal tiikenme belirtileri ortaya cikaracaktir (Crawford vd.,
2010: 840). Ornegin, Zhang ve arkadaslar1 (2020: 5) Cinli hemsirelerin is giivencesizliginin duygusal tiikenmeleri
iizerinde anlaml1 bir pozitif yordayici etkiye sahip oldugunu bildirmistir. Is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti
(Lee ve Jeong, 2017: 532) ve duygusal tiilkenme, stres (Oztiitk vd., 2017: 1) ile de pozitif iliskili oldugu
bildirilmistir.

Is giivencesizliginin hem birey hem de 6rgiit agisindan olumsuz sonuglara yol agan giiclii bir psikolojik etkiye
sahip oldugu yaygin olarak bilinmektedir. Cesitli ¢aligmalar, is giivencesizligi duygusuyla kars1 karsiya olan
kisilerin islerinden daha az memnun olduklarini, daha az kurumsal baglilik ve giivene sahip olduklarini ve daha
yiiksek presenteeism gosterdiklerini dogrulamistir (Jiang ve Lavaysse, 2018: 2330). Saglikla iligkisi de siklikla
aragtirtlan bir alan olmustur. Birgok ¢alisma, is glivencesizligi ile genel, fiziksel ve zihinsel saglik arasinda giiclii
bir negatif iligki oldugunu ortaya koymustur (Milner, vd., 2016: 790; Bethge, vd, 2008: 384). Dolayisiyla,
calisanlar ig pozisyonlarmi korumak ve is istikrarini artirmak igin genellikle dinlenmek ya da hastaneye gitmek
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yerine hastalikla birlikte ¢aligmay1 tercih etmektedir (Simpson, 1998: 48). Hansen ve Andersen (2008: 960) is
giivensizliginin, is kaybit korkusu nedeniyle ¢alisanlarin presenteecism davraniginin sikliginda artisa yol
acabilecegini dogrulamistir.

Iste var olmama diger sektorlerden farkli olarak saglik sektdrii i¢in dnemli bir durum olarak gériilebilir. Ciinkii
iste var olamama sikintist ¢ekerken, saglik personeli istedir ancak tam olarak islev gormezler ve bu, dikkatin
azalmasi nedeniyle hata riskini artirabilir ve ayrica hastaliklarinin hastalar, meslektaslar ve ziyaretgiler icin
bulagma tehlikesi artabilir dolayastyla insan saglig1 iizerine olumsuz etki yaratabilir. Yapilan ¢alismalar egitim ve
saglik hizmeti saglayicilarinin bu olguya daha yatkin oldugu 6ne siiriilmiistiir, bu da is verimliliginde ciddi bir
azalma, stres ve daha diisiik is kalitesi ile iligkilendirilmistir (Cicolini vd., 2016: 602). Ayn1 zamanda stresin, genel
olarak hastalik ve hastalik siireclerinin yani sira, 6zel olarak devamsizliga ve iste var olamamaya katkida bulunan
onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Howard vd Howard, 2020: 114). Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak 6zel
hastanede calisan saglik personelinin is glivencesizligi, presenteeism ve algilana stres iligkisinin olabilecegi
ongoriilmektedir.

Ozetlenen literatiir 15131nda saglik sektdriinde calisan saglik calisanlarina yonelik, algilanan is giivencesizligine
yol agan iste var olmama egilimi davranigina yol agan faktorler igerisinde algiladiklari stresin kavraminin etkisi
belirlenmeye c¢aligilacaktir. Arastirma teorik cergevesi agiklandiktan sonra arastirmanin ydntemi, arastirma
sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak gergeklestirilen analizler ortaya konmus olup ve son olarak da
aragtirmada bulunanlar sonug ve tartisma kisminda ortaya konulmaya c¢aligilmustir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Kocaeli bolgesinde hizmet veren 6zel hastane ¢alisanlari ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada kolayda
ornekleme yolu tercih edilmistir. Alanyazin incelendiginde degisken sayisi ¢ok fazla degilse 100 ile 200 arasinda
orneklemin yeterli oldugu belirtilmistirtir (Bilylikoztiirk, 2002). Bryman ve Cramer (2001) ise orneklem
biiyiikliigiiniin madde sayisinin en az bes, hatta on kati civarinda olmasi yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu
nedenle; 23 maddenin yaklagik 5 kati olan orneklem biyiikligiin kosulunu fazlasiyla saglamistir. Saglik
calisanlarinda anket formalar1 online ve yiiz ylize olarak uygulanmistir. Dolayisiyla aragtirma drneklemini Kocaeli
ilinde ti¢ 6zel hastane gorev alan 183 saglik calisani olusturmaktadir. Caliganlarin 144’1 kadin (%78,6), 39’1
erkektir (%21,4). Calisanlardan 112 kisi (%61,2) 20-30 arasi yas araliginda, 51 kisi (%27,8) 31-40 arasi yas
araliginda ve 20 kisi (%10,9) de 41 ve iizeri yas araliginda bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin igyeri
kidemleri; 1 yildan az 31 kisi (%16,9), 1-5 y1l arast 69 kisi (%37,7), 39 kisi (%14,6) 83 kisi (%45,3) 5 yildan fazla
seklindedir. Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumu ise, 32’1 lise (%17,5), 60’s1 6n lisans (%32,7), 60’1 lisans
(%32,7), 17’1 lisansiistii (%9,3) ve 14’si (%7,9) doktora mezunudur. Calisanlarin 5°# (%2,7) Dis Hekimi, 13°u
(%7,1) Doktor, 4’si (%2,1) Eczact, 65’1 (%35,5) Hemsire, 8’si (%4,4) Paramedik, 13’si (%7,1) Teknisyen
(Anestezi-Diyaliz-Rontgen), 63’1 (34,4) Tibbi Sekreter, 12’si (%6,5) Yoneticidir (Tablo 1).

Tablo 1. Aragtirma Katihimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degisken Ad1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 144 78,6
Erkek 39 21,4
Yas 20-30 arasi 112 61,2
31-40 arasi 51 27,8
41 ve lzeri 20 10,9
is Yeri Kidemi 1 yildan az 31 16,9
1-5 yil arast 69 37,7
5 yildan fazla 83 45,3
Egitim Durumu Lise 32 175
Onlisans 60 32,7
Lisans 60 32,7
Yiikseklisans 17 9,3
Doktora 14 7,6
Meslek Dis Hekimi 5 2,7
Doktor 13 7,1
Eczaci 4 2,1
Hemsire 65 35,5
Paramedik 8 4,4
Teknisyen (Anestezi-Diyaliz-Rontgen) 13 7,1
Tibbi Sekreter 63 34,4
Yo6netici 12 6,5
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3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullamlmistir. Orneklemin demografik dzelliklerine iliskin
(vas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem yili, meslek) ifadeler anket formunun ilk boliimiini olustururken,
degiskenlerine iligkin Olgekler anketin ikinci bolimiinii olusturmustur. Anket formunda i¢ adet olgek
bulunmaktadir.

Calismada, presenteeism Ol¢egi Koopman ve arkadaslart (2002: 17) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gecerliligi
ve giivenilirligi Baysal ve arkadaslar1 (2014: 142) tarafindan uygulanan “Standford Presenteeism Olcegi (SP6)”
kullanilmistir. Bu 6lgek, 1 (kesinlikle katilmryorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen Likert
olgeginde yanitlanan 6 maddeden olusmaktadir. Olgekte 4., 5. ve 6. maddeler ters olarak ifade edilmistir. Olgek,
katilimcilarin hastayken konsantre olma, gérevlerini yerine getirme, yani isi bitirme ve dikkat dagitic1 seylerden
kaginma becerilerini 6lgmektedir. Presenteeism 6lg¢egi alan yazinda Koopman vd. (2002: 17)’nin ¢aligmasinda
ifade edildigi sekilde iki boyutlu olarak da degerlendirilebilecegi gibi 6 ifade tek boyut olarak kullanmak,
miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda presenteeism iki boyut Dikkat Daginikligindan Kaginamama (1., 2. ve 3.
sorular) ve Gorevi Tamamlayamama (4., 5. ve 6. Sorular) olmak iizere iki boyut seklinde ele alinarak incelenmistir.

Is giivencesizligi 6lcegi olarak Ashford, Lee ve Bobko (1989); De witte (1999); Hellgren, Sverke ve Isaksson
(1999: 255) tarafindan gelistirilen is giivencesizligi algisi 6l¢egi kullanilmistir. Tiirkge uyarlamasii Giirbiiz ve
Dede (2016: 101) tarafindan gerceklestirilmis gecerlik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Is giivencesizligi dlcegi
niteliksel ve niceliksel is giivencesi olarak iki boyuttan 9 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan 5 (5,6,7,8,9) tanesi
niceliksel 4 (1,2,3,4) tanesi niteliksel is giivencesizligini 6lgmektedir. Olgek, is giivencesizligi algisini dlgen 5°1i
likert tipi bir olcektir (1= Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Tamamen Katiliyorum). Olgek 9 maddeden olusmaktadir.

Algilanan Stres Olgegi (ASO); Cohen ve arkadaslar1 (1983: 390) tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢alismada Bilge,
Ogce, Geng ve Oran (2007: 65) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmasi yapilan dlgek kullamlmstir. 5°1i Likert tipinde
(1 hig, 5 ¢ok sik) hazirlanan 6lgegin bes maddesi diiz ifadeli (1.,2.,3.,7.,8. maddeler), iic maddesi ters (4.,5.,6.
maddeler) ifadelidir. Algilanan stres ve algilanan bas etme olmak iizere iki alt 6l¢egi bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda ikinci diizey DFA yapilarak alt boyutlarin bir {ist faktorde birlesip birlesmedigi test
edilmistir. Yapilan analizler biitin degiskenlerin alt boyutlarmin bir st yapida birlestigini dogrulamis ve
degiskenler tek boyutta ele alinmigtir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirma, 6zel hastane saglik ¢aligsanlarinin is giivencesizligi, presenteeism ve algilanan stres iligkisini ortaya
koyabilmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Algilanan Stres

[ Is Giivencesizligi ) J\ Presenteeism ]

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Calisanlarin is giivencesizliginin yonelik algilari ile algiladiklar stres arasinda pozitif iligki vardir.
H>: Calisanlarin is giivencesizligine yonelik algilar1 ile presenteeism arasinda pozitif iligki vardir.
Hs: Calisanlarin algiladiklar stres ile presenteeism arasinda pozitif iliski vardir.
Ha: Caliganlarin is gilivencesizligi, algilanan stres yoluyla presenteeismi olumlu yonde etkiler.
3.4. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda 6zel hastane ¢aliganlarinin presenteeism ile is giivencesizligi ve algilanan stres
Olgeklerinin yap1 gegerligini incelemek tizere dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir.

Olceklerin Giivenirlik ve Gecerlik Sonuclari
Modele iliskin Gegerlik Sonuclar

Arastirma Olgeklerinin gecerliklerini tespit etmek amaciyla ise dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan olgekler daha once kullanildigindan dolayr dogrulayict faktdr analizi yapilmustir.
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Dogrulayici faktdr analizinde uyum iyiligi indeksleri olan CMIN/DF, GFI, CFI, RMSEA, AGFI, S-RMR
degerlerinin kabul edilebilir deger araliklarinin Tablo 2.’de gdsterilmistir.

Tablo 2. DFA’da Kullamilan Uyum Degerleri

Indeks Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Deger Model Uyum Indeks
Sonucu

CMIN/DF X2/DF<5 X2/DF<3 1,424

GFI 0,90<GFI 0,85<GFI<0,90 0,872

CFlI 0,95<CFI 0,90<CFI<0,95 0,942

eRMSEA 0,05<RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05

AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 <AGFI<0,90 0,855

S-RMR 0<S-RMR<0,05 0,05<S-RMR<0,1 0,075

Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, (2003)

Bu caligmada dlgeklerin gegerlik ve giivenirliklerini agiklamak amaciyla giivenirlilik analizleri yapilmis ve biitiin
olgeklerin Olgeklere ait Cronbach’s Alpha katsayilarin 0,704 ile 0,865 arasinda degistigi, dzellikle tanimlayici
aragtirmalarda 0,60 degeri kabul edilmesinden dolay1 ve yaygin olarak kabul edilen 0,70 degerinin lizerinde olmadi
nedeniyle 6l¢eklerin tamaminin giivenilir oldugu séylenebilir (Hair vd., 1998: 118).

Tablo 3. Arastirmada Kullamlan Olcekler icin Giivenirlik Katsayilar:

Is Giivencesizligi Olcegi Cronbach a: ,880
Niceliksel Is Giivencesizligi ,824
Niteliksel is Giivencesizligi 792
Stres Olgegi Cronbach a: ,811
Algilanan Stres ,830
Algilanan Bas Etme , 789
Presenteeism (iste Var Olamama) Olcegi Cronbach a: ,826
Dikkat Daginikhigindan Ka¢cinamama ,865
Gorevi Tamamlayamama , 704

Presenteeism (Iste Var Olamama) dlgeginin gegerliligini ortaya koymak amactyla yapilan agimlayici faktor analiz
neticesinde is giivencesizligi Ol¢eginin iki faktorden olustugu tespit edilmistir. Birinci faktdr varyansin
%53,826’ini; ikinci faktor varyansin %17,670’iinii agiklamaktadir. Olgegin toplam varyansi %71,2496 olarak
hesaplanmistir. KMO degeri ise 0,782°dir.

Is giivencesizligi olgeginin gecerliligini ortaya koymak amaciyla yapilan agimlayici faktor analizinin
uygulanabilirligi analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde is giivencesizligi 6l¢eginin iki faktérden olustugu tespit
edilmistir. Birinci faktér varyansin %37,585ini; ikinci faktor varyansin %20,968’iinii agiklamaktadir. Olgegin
toplam varyansi %61,553 olarak hesaplanmistir. KMO degeri ise 0,776’dir.

Algilanan stres dlgeginin gecerliligini ortaya koymak amaciyla yapilan agimlayici faktor analizinin sonucunda ig
glivencesizligi 6l¢eginin iki faktérden olustugu tespit edilmistir. Birinci faktor varyansin %43,7911ni; ikinci faktor
varyansin %18,890’{inii agiklamaktadir. Olcegin toplam varyansi %62,681olarak hesaplanmistir. KMO degeri ise
0,795tir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin agimlayici faktor analizi, 183 katilimcidan toplanan verilerden KMO indeksi 0
ile 1 arasinda degismektedir ve 0,60 faktor analizi i¢in uygun kabul edilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan
Olceklerin KMO degerleri orneklemin faktér analizi yapmak igin yeterli oldugunu ve Bartlett's Test of
Sphericity'nin anlamli oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikilarak degiskenler arasindaki iliskinin giiglii ve
veriler dogrulayici faktor analizi yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007: 182).

Tablo 4. Korelasyon Analizi ile ilgili Bulgular

Degiskenler 1 2 3
Is Giivencesizligi 1

Algilanan Stres ,539** 1

Presenteeism ,156* ,253** 1

**Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhidir, *. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin is giivencesizligi ile algiladiklar: stres arasindaki anlamli ve pozitif yonli iligki bulunmaktadir.
Buradan hareketle, 6zel hastane calisanlarinin is giivencesizligi arttikca algiladiklar stres artmaktadir ve H1
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hipotezi kabul edilmistir. Is giivencesizligi ile pesenteesim arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulanmaktadir. Ozel hastanede ¢alisanlarin is giivencesizligi algilari ile presenteeism arasinda bir iliski olmadig1
goriilmektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir. Benzer olarak 6zel hastanede ¢alisanlarin presenteeism
ile algiladiklar stres arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yani 6zel hastane ¢alisanlarinin
iste var olamama algilar ile algiladiklari stres arasinda pozitif bir iligki oldugu goriillmektedir. Dolayisla H3
hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezleri test etmek i¢in bootstrapping yontemine dayali regresyon analizi kullanilmistir. Analizlerde 5000 tiirev
ornekleme secenegi tercih edilmistir. Aragtirma hipotezini desteklemek amaciyla tiirev ornekleme teknigi ile
gerceklestirilen etki analizlerinde dikkate alinacak oncelikli istatistiksel anlamlilik testi, analiz sonucunda elde
edilen %95 giiven araligindaki degerlerin sifir (“0”) degeri icermemesidir (MacKinnon vd., 2004: 121).

Is giivencesizligi, presenteeism ve algilanan stres degiskenlerine iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te
gosterilmektedir.

Tablo 5. Process Macro Regresyon Analizi Sonuglari

Algilanan Stres (M) Presenteeism (Y)
B LLCI ULCI B LLCI ULCI
Is Giivencesizligi (X) ,611%** 471 ,752 ,026 -,140 ,194
Algilanan Stres - - - ,209** ,061 ,356
R?=,290 R2=,064
Model summary
F =74,093; p <,001 F =6,233;p<,01
IG — P (Toplam etki) B=,154;t=2,121; p < ,05; %95 BCA CI [,010 -,298]
IG — AS — P (Dolayl etki) B =,127; %95 BCA CI [,030 -,239]

Not. N = 213, Onyiikleme boyutu = 5000. X: Bagimsiz degisken, M: Araci degisken, Y: Bagimh degisken, p: Standartlastirimsg beta katsayisi,
B: standartlastirilmanug beta katsayisi, LLCI: Alt sinwr giiven arahigi, ULCIL: Ust simr giiven araligi, R2: Coklu korelasyon Karesi, F: F-
istatistigi, df: Serbestlik derecesi, p: p-degeri, t: t-istatistigi, BCA CI: Bias-diizeltilmis ve hizlandirimus giiven araliklar, IP: Is giivencesizligi,
P: Presenteeism, AS: Algilanan stres. * —p < ,05; ** —p < ,01; *** —p < ,001.

Regresyon analizi kapsaminda oncelikle ig giivencesizligi, presenteeism ve algilanan stres dayali etkiler test
edilmistir. Analizin ilk agamasinda bagimsiz degisken olan ig giivencesizligi (X) arac1 degisken olan algilanan
stres (M) tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir. Buna gore is giivencesizligi
algilanan stresi anlamli ve olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (B=,611; 95% BCA GA [,471;,752]; p <,001). Is
giivencesizligi, algilana stres {izerindeki degisimin yaklasik %29'ini (R2 = ,29) agiklamaktadir. ikinci asamada
arac1 degisken olan algilanan stresin (M) ile is giivencesizligi degiskeninin (X) presenteeism (Y) ilizerindeki
etkilesim etkileri incelenmistir. Buna gore algilan stresin anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (B =
,209; 95% BCA GA [,061; ,356], p<,001). Kariyer memnuniyeti ve kisisel gelisim girisimi, goérev
performansindaki degisimin yaklasik %6'sin1 (R2 = 0,064) aciklamaktadir. Ugiincii olarak ise, is giivencesizliginin
(X) presenteeism (Y) tizerindeki etkisini diger bir degisiyle X’in Y iizerindeki toplam etkisini gdstermek amaciyla
yapilmistir. Buna gore is giivencesizliginin presenteeism (Y) iizerinde anlamli pozitif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Kisisel gelisim girisiminin olmamas1 (f = 0,154; %95 BCA GA [0,010; 0,298]; t = 2,121; p < 0,05).

Dordiincii asama aracilik etkisinin tespit edilmesi agisindan analizin en 6nemli agamalarindan biridir. Bu agamada
is glivencesizliginin algilana stres araciligiyla presenteeism iizerindeki dolayli etkisi incelenmistir. ilgili katsay1lar
dikkate alindiginda araci etki yollarimin (X x M) ve dogrudan etki yolunun (Y) anlamli olmast, aract ve dogrudan
etki yollarmin (X x M x Y) pozitif olmasi (f =,127) tamamlayici bir aracilik iliskisinin varligin1 géstermistir (Zhao
vd., 2010). Ayrica algilanan stres yoluyla is giivencesizliginin presenteeism iizerindeki etkisini gdsteren dolayl
etki katsayisinin (B = 0,127; %95 BCA CI [0,030; 0,239]) anlamlilig1 aracilik iligkisini dogrulamistir (Hayes,
2018). Bu sonuglara gore is glivencesizligi ile presenteeism arasindaki iligskide algilanan stres araci rol oynadigi
goriilmiistiir. Bagka bir deyisle is gilivencesizligi, presenteeism aracilifiyla algilanan stresi olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bu sonuglara gore H4 desteklenmistir.

4. SONUC

Bu calisma is giivencesizligi, presenteeism ve algilan stres arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in 6zel hastanedeki
saglik calisanlar1 incelemistir. Caligma sonuglarina gore, is giivencesizliginin algilanan stres arasinda {izerinde
anlamli yordayici etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Alan yazinda is giivencesizliginin algilanan stres ile
iliskini ortaya bazi ¢aligmalar ile tutarli oldugu gériilmektedir. Ornegin; Soomoro (2021) ¢alismasinda sonuglarina
gore, is glivencesizligi artmastyla algilanan stres iligkisinin pozitif oldugu, yani arttig1 goriilmiistiir (Soomoro,
2021: 207). Valibayova (2018), akademin personeller iizerinde yapilan caligmada is giivencesizligi ve is stresi
arasinda pozitif yonlii bir etki oldugu goriilmistiir (Valibayova, 2018). Kiigiikkoglu ve Adigiizel (2019) otomobil
firmasinda c¢aligsanlarin dahil edildigi ¢aligmada is giivencesizligi ve is giivencesizliginin orta ve pozitif iliskisi
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oldugunu ortaya koymuslardir (Kiigiikoglu ve Adigiizel, 2019: 47). Aksu (2021) kamu hastanesindeki saglik
¢alisanlarinin dahil edildigi ¢alismada, is giivencesizligi ve algilanan stres arasinda pozitif yonlii etki oldugunu
ortaya koymustur (Aksu, 2021: 765). Bu caligmada is glivencesizliginin algilanan stres {izerine etkisi oldugu pozitif
yonlii oldugunu ortaya koymustur. Diger bir degisle 6zel hastanede ¢alisan saglik ¢alisanlarinin is giivencesizligi
arttiginda algiladiklar stresin arttig1 goriilmektedir.

Calismanin korelasyon sonucuna gore, i giivencesizliginin presenteeism iizerinde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Calismanin bulgulari goére alan yazin tarafindan desteklenmektedir. Zhang ve arkadaslarinin (2020:
4) yilinda Cin’de hemsirelerin dahil edildigi ¢caligmada is giivencesizligi ile presenteeism arasinda iliski oldugunu
ortaya koymustur. Schmidt ve Pfortner (2020: 940) Almanya'daki genis bir ¢alisan 6rneginde, presenteeism is
giivensizligiyle dnemli dl¢iide iliskili oldugunu gostermistir. Is giivencesi olmayan kisilerin hasta hissetmelerine
ragmen calisma olasiliklari, glivensizligi olmayan kisilere gore daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Benzer sekilde
Akanni vd. (2023: 6) yapmis olduklari ¢aligsmada is giivencesizligi presenteeism arasinda giiglii bir iliski oldugunu
desteklemislerdir.

Calisma sonug¢larimiz ayni zamanda ¢alisanlarin presenteeism ile algiladiklar stresin tizerindeki iligkisi oldugunu
gostermektedir. Howard ve Howard (2020: 113) bir devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlerin dahil edildigi
¢aligmada presenteeism artmasiyla algilanan stresin yiiksek diizeyleri iligkili oldugunu gostermistir. Benzer olarak,
Amerika’da hemsirelerin dahil edildigi ¢calismada presenteeism ile algilana is stresi arasinda anlaml bir iligki
oldugu ortaya koyulmustur. Ayn1 zamanda algilana stres disinda presenteeism ile tiikkenmislik arasinda da anlamli
iligkiler gézlenmistir (Rainbow, vd., 2021: 89).

Alan yazinda degiskenleri is giivencesizligi, presenteeism ve algilanan stresi birlikte alan sinirli ¢aligma
gbzlenmistir. Benzer olarak ¢agri merkezinde calisanlarin dahil edildigi ¢alismada algiladiklari is giivencesizligi,
presenteizm diizeyleri arasindaki is stresinin aracilik rolii oldugu ortaya konulmustur (Altin vd., 2018: 169). Bu
calismada saglik ¢alisanlarinin is gilivencesizligi ile presenteeism iligkisinde algilanan stresin araci rolii oldugu
gozlenmistir.

Bu calisma oncelikle is giivencesizligi, presenteeism ve algilan stres konulart arasindaki dogrudan ve dolayli
iliskileri incelemesi nedeniyle bilimsel bilgiye ve is hayatina katki acisindan 6zgiinliik tasimaktadir. Ciinki
¢alismanin 6zgiin bir sonucu olarak, is giivencesizligi ve presenteeism arasindaki iligkide ve algilan stresin araci
etkisinin olmasi, literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli bir bulgudur. Sonuglarin gosterdigi gibi, is
giivencesizligi algisi presenteeism igin bir risk faktoriidiir. Eger presenteeism, ig giivensizligiyle basa ¢ikmak i¢in
kullanilirsa ve dolayistyla her iki durum da ayni1 anda ortaya ¢ikarsa, zararli etkilerin artmasi muhtemeldir. Bu
nedenle ¢alisanlar1 uzun vadeli olumsuz sonuglardan korumak icin acil dnlemlere ihtiyag vardir. Ozellikle saglhk
sektoriinde c¢alisan saglik calisanlarinin insan hayatina olan katkisi diisiiniildiigiinde is giivencesizligi,
presenteeism ve algilanan stres konularinin dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isyerinde is giiveninin
saglanmasiyla, iste var olma bilincine sahip bir davranis olusturulabilir ve ig giivensizligi duygulari sirasinda iste
var olamama ve stres onlenebilir.

Bu ¢aligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Calismanin temel kisitlayicisi, saha arastirmasinin Kocaeli ilindeki
Ozel hastaneler ile sinirli tutulmus olmasi, bundan dolay1 yapilacak olan degerlendirmeler sadece Kocaeli
ornekleminde gegerlidir. Benzer ¢alismalar farkli illerde, farkli isletmelerde yapilabilir.

EXTENDED SUMMARY

A Study on the Interaction between Job Insecurity and Presenteeism and Perceived Stress in Private
Hospital Employees

Presenteeism behaviour refers to the behaviour of an employee who continues to work even though he/she is not
feeling well and should be on sick leave (Aronsson et al., 2000: 502). Organisations' manpower costs can increase
due to lower productivity levels resulting from an increase in tired employees coming to work (Cooper and Lu,
2016: 223). Healthcare professions are one of the professions where presenteeism behaviour is high (Bergstrom
and Lhagberg, 2009: 1082; Yang et al., 2018: 165) and this is attributed to the nature of healthcare workers' work,
such as high workload, mandatory overtime, night shifts and low substitutability (Martinez and Ferreira, 2012:
300; Allemann et al., 2019: 1006). According to McKevitt et al. (1997), 85% of healthcare workers have
experience of working despite illness. When the material and moral needs of employees are not met and a suitable
working environment is not provided, employees may exhibit some negative attitudes (Tanriverdi, 2006: 2). When
employees feel negativity and anxiety about the future and the continuation of their jobs, their trust and satisfaction
with their organisations are negatively affected. In this case, it is observed that employees search for alternative
jobs and exhibit inappropriate work behaviours (Poyraz & Kama, 2008: 144). Job insecurity and presenteeism
have been examined as a work-related stress factor and have a negative relationship with an individual's subjective
well-being (De Witte et al., 2016: 25). Presenteeism behaviour not only causes a decrease in the quality of
healthcare services and job satisfaction by seriously affecting the physical and mental health of healthcare
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personnel, but also brings direct and indirect economic losses to the institution (Li et al., 2019: 2; Schmidt et al.,
2019: 540). Today, the working conditions and workplace demands inherent in the health sector can be perceived
as stressful for individuals (Brborovic et al., 2016: 1). This study aims to reveal the effects of job insecurity,
presenteeism, and perceived stress, which play an important role in the work life of healthcare professionals
working in private hospitals. In this context, firstly, the concepts of job insecurity, presenteeism, and perceived
stress were explained and the relationships between them were constructed, then it was aimed to reveal the
relationships between the variables and the research carried out on healthcare professionals working in private
hospitals.

The research was conducted with the employees of private hospitals serving in Kocaeli region. The number of
health workers included in the study is 183. Convenience sampling method was preferred in the research.
Questionnaire method was used as a data collection tool in the research. There are three scales in the research.
Presenteeism scale was developed by Koopman et al. (2002: 17). Job insecurity scale was developed by Ashford,
Lee and Bobko (1989); Witte (1999); Hellgren, Sverke and Isaksson (1999: 255). Perceived Stress Scale (PSS)
was developed by Cohen et al. (1983: 390). Within the scope of the research, a second level CFA was conducted
to test whether the sub-dimensions were combined in an upper factor. This study was conducted to reveal the
relationship between job insecurity, presenteeism and perceived stress among private hospital healthcare workers.

The fourth stage is one of the most important stages of the analysis in terms of determining the mediating effect.
In this stage, the indirect effect of job insecurity on presenteeism through perceived stress was analyzed.
Considering the relevant coefficients, the fact that the mediation paths (X x M) and the direct effect path (YY) were
significant, and the mediation and direct effect paths (X x M x Y) were positive (§ = .127) indicated the presence
of a complementary mediation relationship (Zhao et al., 2010). In addition, the significance of the indirect effect
coefficient showing the effect of job insecurity on presenteeism through perceived stress confirmed the mediation
relationship (Hayes, 2018). According to these results, perceived stress played a mediating role in the relationship
between job insecurity and presenteeism. In other words, job insecurity positively affects perceived stress through
presenteeism.

This study examined healthcare workers in a private hospital to investigate the relationship between job insecurity,
presenteeism, and perceived stress. According to the results of the study, it shows that job insecurity has a
significant predictive effect on perceived stress. In the literature, it is seen that the relationship between job
insecurity and perceived stress is consistent with some studies. 1In this study, it was observed that perceived stress
has a mediating role in the relationship between job insecurity and presenteeism. This study is unique in terms of
contributing to scientific knowledge and business life because it examines the direct and indirect relationships
between job insecurity, presenteeism, and perceived stress. Because, as a unique result of the study, the mediating
effect of perceived stress on the relationship between job insecurity and presenteeism is an important finding in
terms of contributing to the literature.
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