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Esin KARATAS!, Oktay TAYMAZ SARI?

0Z: Ozel gereksinimli 6grencilerin egitiminde psikolojik danigma
ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin 6nemli bir yeri vardir. Bu
hizmetlerin sunulmasinda biiyiik bir role sahip olan psikolojik
danismanlarin goriigleri hizmetlerin niteligini ortaya koymada
belirleyicidir. Alanyazin incelendiginde tilkemizde bu alana doniik
yeterli sayida caligmaya rastlanmamigstir. Bu arastirmada Ozel
egitim okullarida (OEO) goérev yapan psikolojik danigsmanlarmn
hizmetlerin isleyisine iligkin gorlis ve Onerilerini almak
amaclanmistir. Bu arasgtirmada nitel arastirma ydntemlerinden
olgubilim deseni kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu amagl
ornekleme yontemlerinden kartopu teknigi kullanilarak belirlenen
15 psikolojik danigmandan olugmaktadir. Aragtirmanin verileri yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmis ve elde edilen
verilerin  degerlendirilmesinde  betimsel analiz  yontemi
kullamlmigtir. ~ Verilerin  analizi  sonucunda  psikolojik
danismanlarin okul yonetimine, 6gretmenlere, 6grencilere, ailelere,
denetime, PDR hizmetlerine iligkin goriigleri ve 6nerileri alt1 baslik
altinda toplanmigtir. Katilimeilarin  ¢ogu okul yonetimi ve
ogretmenlerle pek ¢ok konuda iletisim, is birligi i¢cinde olduklarini
ancak aile katiliminin eksik oldugu ve onlarla iletisimi siirdiirmeye
cahigtiklari belirtmislerdir. Ogrencilerle ilgili olarak davranis
problemi, akran zorbaligi ve isaret dilinin kullanilmasindan
kaynakli smirliliklar yasandigini buna ragmen Ozel egitim
okulunda c¢aligmaktan memnun olduklarina iligkin goris
belirtmiglerdir. Arastirma bulgularina gére PDR hizmetlerinin
iyilestirilmesi i¢in miifettislere, yoneticilere, Ogretmenlere ve
psikolojik danigsmanlara 6zel egitimde PDR hizmetleri ve ozel
egitim konularinda egitimler verilmesi dnerilebilir.

Anahtar sozciikler: psikolojik danisman, 6zel egitim, psikolojik
danigma ve rehberlik

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: Psychological counseling and guidance (PCG)
services have an important place in the education of students with
special needs. The opinions of psychological counselors, who have
a major role in the provision of these services, are significative in
revealing the quality of the services. When the literature is
examined, it is noticed that there are not enough studies in this field
in our country. In this study, it was aimed to obtain the opinions and
suggestions of psychological counselors working in special
education schools (SES) regarding the functioning of the services.
In this study, phenomenological design, one of the qualitative
research methods, was used. The study group of the research
consists of 15 psychological counselors determined by using
snowball technique, one of the purposeful sampling methods. The
data of the study were collected through semi-structured interview
technique and descriptive analysis method was used to evaluate the
data obtained. As a result of the analysis of the data, the counselors'
opinions and suggestions regarding school administration, teachers,
students, families, supervision, and counseling services were
grouped under six headings. Most of the participants stated that they
were in contact and cooperation with the school administration and
teachers on many issues, but family participation was lacking and
that they tried to maintain communication with families. The
participants stated that they had limitations due to behavioral
problems, peer bullying and the use of sign language, but they were
satisfied with working in a special education school. According to
the findings of the research, it can be suggested that inspectors,
administrators, teachers and psychological counselors should be
trained on PCG services in special education and special education
issues in order to improve PCG services.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Education in the contemporary sense is the process of developing the individual's physical,
cognitive, social and emotional competencies in the most appropriate way for themselves and the society
of which they are members (Yesilyaprak, 2002). This purpose of education is also valid for special
education and it is of great importance for individuals with special needs to receive an education that
develops their strengths and to ensure that they acquire a profession suitable for their characteristics in order
to realize their essence (Kuzgun, 2019).

In the Guidance and Psychological Counseling Services Regulation, psychological counselors are
assigned as the personnel responsible for providing counseling and psychological counseling services in
schools and for the implementation and coordination of the school guidance and psychological counseling
program (MoNE, 2020). Psychological counseling services have an important role in special education. It
is a service that starts with the recognition and diagnosis of an individual's special needs and their presence
at school, and includes the individual and their family. Today, psychological counselors working in schools
cooperate with teachers, parents, administrators and other experts in the preparation of a program that
includes all students (Schmidt, 2017). Therefore, the success of counseling services depends on all team
members fulfilling their roles and responsibilities fully and accurately by working in a team approach. In
this regard, especially school administration and teachers have important responsibilities. In some studies
(Akin, 2007; Bek & Sen, 2017; Camadan & Sezgin, 2012; Giindiiz, Inandi, & Tung, 2014; Ozabact,
Sakarya, & Dogan, 2008), it was observed that school staff had positive attitudes towards psychological
counselors in the execution of counseling services, had information about their work and responsibilities,
supported their work, and believed in the importance, impact and necessity of their work. Family education
has a very important place in the success of counseling services provided to students. In the studies on the
subject (Gliveng, 2001; Korucu, 2005), it was concluded that although family participation is of great
importance in special education, this situation is not at the desired level and the institutions do not provide
sufficient training to families and the activities are insufficient.

The field of psychological counseling, which is offered as an assistance service in different areas
according to need, consists of specialization areas such as career psychological counseling, family
psychological counseling, mental health psychological counseling, school psychological counseling, and
rehabilitation psychological counseling (Yavuzer, 2020). For rehabilitation counseling, it is necessary to
have information about the characteristics of individuals with special needs and special education (Sari,
2016), and the necessary steps have not yet been taken in our country to train experts trained in this field
(Kaya & Sari, 2018). For these reasons, it is thought that it is significant to contribute to the development
of this field by bringing the needs of rehabilitation psychological counseling and solutions to meet these
needs in line with the opinions of psychological counselors working with individuals with special needs in
special education schools within the scope of rehabilitation psychological counseling.

In this context, it is seen that there are limited studies on the research problem and considering the
importance of counseling services to be provided to individuals with special needs, it is thought that studies
that examine the views of counselors in official special education schools in detail and try to analyze the
current situation from different perspectives are necessary. It is also thought that the opinions of
psychological counselors about their professional knowledge, administrators, teachers, students, families,
supervision, counseling services and counseling services and their suggestions for solutions, if any, will be
a source of data for researchers and practitioners and will contribute to the field. In this context, answers to
the following questions were sought:

a) What are the opinions and suggestions of psychological counselors working in the SES regarding
school administration, teachers, students, and families?

b) What are the opinions and suggestions of psychological counselors working in the SES regarding
counseling services and supervision?
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Method

This study was conducted using qualitative method to determine the opinions and suggestions of
psychological counselors regarding the counseling and guidance services carried out in special education
schools. In this research, it was aimed to describe the views of psychological counselors on psychological
counseling and guidance services carried out in special education schools in depth by using a
phenomenological design. The participants in the study were reached by snowball sampling, which is one
of the purposeful sampling methods. The study group of this research consists of 15 psychological
counselors working in official special education schools affiliated to the Ministry of National Education
(MONE) in Istanbul in the 2020-2021 academic year. In this study, the interview method was chosen to
collect the data of the research. The interview technique used was determined as semi-structured interview
technique. In the interview, the demographic information form developed to determine the personal and
educational information of the participants and the interview form containing the interview questions were
used. The data were analyzed through descriptive analysis.

Findings, Discussion and Conclusion

In this study, it was aimed to examine the opinions and suggestions of psychological counselors
working in special education schools regarding counseling services. In this study, psychological counselors
reported that they work in cooperation with the school administration and that the school administration
supports them. When the problems encountered are examined in general, it can be stated that counseling
services are not sufficiently recognized by school administrators and their duties and responsibilities are
not well known. Regarding the other prominent problems expressed by the counselors working actively in
the field it was determined that school administrators lack knowledge about special education and the
difficulty of working with administrators who do not have special education experience, as well as the lack
of specialization in the field of special education make things challenging. The majority of the participants
stated that they are in constant communication and cooperation with teachers. Participants stated that
teachers lacked knowledge about counseling services. It is seen that psychological counselors are generally
satisfied with working with special education students and evaluate their relationships with students
positively. Participants stated that they encountered problems such as behavioral problems, peer bullying,
difficulties in explaining abstract subjects such as theory of mind and the like to hearing impaired students,
lack of theory of mind, lack of empathy and lack of social communication. In the study, most of the
participants stated that they try to reach out to disinterested parents and maintain communication.

To the best knowledge of the researcher there is no study in the literature on the evaluation of the
school guidance program in special education schools. Most of the participants stated that MONE adapts
the plan according to the characteristics of the school. Some of the participants stated that MONE plans
special education schools by evaluating them the same as other schools and that MONE does not prepare
special programs for practice schools. Some of the participants stated that there are no resources for
guidance and planning in special education. Again, some of the participants emphasized that there is no
guidance activities book prepared for students with special needs. Some of the participants stated that there
were inadequacies in the employment of individuals with special needs who graduated from the school, and
that there was no employment available for the moderate or severely effected individuals on the spectrum.
Regarding the supervision of counseling and guidance services, it was found that the inspectors did not
know about special education and guidance, that counseling and guidance activities were evaluated
quantitatively rather than qualitatively, and that it was challenging to conduct inspection on paperwork.
Psychological counselors suggested that inspectors and school principals should have sufficient knowledge
about special education and guidance.

When the findings obtained in this study are evaluated as a whole, it can be suggested that in-
service trainings on special education and counseling services should be provided to administrators,
teachers and inspectors serving in special education schools. Due to the emphasis on the insufficiency of
resources related to guidance activities in special education schools, developing a book of guidance
activities for special education schools can be suggested. It may be recommended that psychological
counselors be trained on social skills programs to support the theory of mind skills of individuals with
special needs.
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GIRIS

Toplumlarin gecirdigi bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak egitim kelimesi gesitli
acilardan degerlendirilerek farkli sekillerde tanimlanmistir. Zaman igerisinde pek ¢ok tanimi yapilmis olan
egitimin tanimlarindan birine gore ise egitim; bireyin fiziksel, biligsel, sosyal ve duygusal yeterliliklerinin,
kendi ve toplum i¢in en dogru bicimde gelismesi siirecidir (Yesilyaprak, 2002). Bu baglamda 6zel egitim
ile genel egitim sistemi; zaman siralamasi, kullanilan metotlar ve teknikler, materyallerin 6zgilligii ve
egitim ihtiyaglar1 agisindan birbirinden farkli olmalarina ragmen, birbirleriyle etkilesim iginde olan bir
biitiindiir ve genel egitim sistemi i¢inde kaydedilen her gelismenin, ayn1 zamanda 6zel egitim hizmetlerinin
etkinligini artiracag1 sdylenebilir (Orhan ve Geng, 2015). Ozel egitim, genel popiilasyondan farkli dzel
ihtiyaglara sahip olan cocuklara yonelik 6zel bir egitim yaklasimimi temsil etmektedir. Bu egitim,
cocuklarin sahip olduklari bireysel 6zellikleri gbz oniine alarak, kapasitelerini en {iist diizeye ¢ikarmayi
hedeflerken, bireyin engellilik durumunu bir kisitlama olmaktan ¢ikararak, kendisini bagimsiz ve iiretken
bir birey olarak hissetmesini saglamay1 amaglamaktadir (Ataman, 2003).

Egitimin amac1 6zel egitim icin de gegerlidir ve 6zel gereksinimli bireylerin egitim gormeleri ve bir
meslek edinmelerini saglamak biiyiik énem tasimaktadir (Kuzgun, 2019). Tiirkiye’de 573 Sayili Ozel
Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (1997) ve Ozel Egitim Hizmetleri Y&6netmeligi (2006) ile
0zel gereksinimli bireylerin egitsel degerlendirilme, erken yastan itibaren yetenek ve ihtiyaglar
dogrultusunda 6zel egitim hizmetlerinden yararlanma, egitim programlarinin bireysellestirilmesi ve en az
kisitlayic1 ortamda egitim alma haklar1 giivence altina alinmistir (Okciin-Akcamus, 2020). Ozel
gereksinimli bireyler i¢in konulan tibbi taninin ardindan egitsel degerlendirme ve tani siireci
baslatilmaktadir. Egitsel degerlendirme ve tani siirecinde amag bireyin uygun egitim ve dgretim ortamina
yerlestirilerek birey ve ailesi i¢in uygun olan 6zel egitim hizmetlerinin kararlastirilmasidir (Giile¢ Aslan,
2020). RAM’da gergeklestirilen egitsel degerlendirme ve tanilama siireci sonucunda o6zel egitim
hizmetlerinden yararlanmas: kararlagtirilan birey uygun egitim ortami ve Ozel egitim hizmetine
yonlendirilir (MEB, 2018). Ozel gereksinimli bireyler ihtiyaclarinin karsilanabilmesi amaciyla en fazla
sinirlayicidan en az siirlayici ortama uzanan gesitli egitim ortamlarina yerlestirilmektedirler (Sucuoglu,
2017). Ulkemizde &6zel gereksinimli bireylerin egitim ortamlar a) kaynastirma smnifi (genel egitim sinifi)
b) destek egitim odasi c¢) 6zel egitim smifi d) giindiizli/yatili 6zel egitim okulu e) 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi ve f) ev/hastanedir (Aksoy, 2019).

Egitimin amacina ulagabilmesi i¢in okullarda 6gretim ve yonetim hizmetlerine 6grenci kisilik
hizmetleri de eklenmistir. Bu hizmetlerin amaci 6grencilerin her alanda gelisebilmesi i¢in gerekli olan
egitim ortamini sunmaktir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) hizmetleri de o6grenci kisilik
hizmetlerinin kapsaminda yer almaktadir (Bakircioglu, 2012). Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde (RPDHY) okullarda PDR hizmetleri i¢in psikolojik danigmanlar goérevlendirilmistir
(MEB, 2020). Psikolojik danismanlar programin hazirlanmasinda 6gretmenler, ebeveynler, yoneticiler ve
diger uzmanlarla is birligi yapmaktadir (Schmidt, 2017). PDR hizmetlerinin basariya ulagmasi tiim ekip
ityelerinin rol ve sorumluluklarini tam ve dogru olarak yerine getirmesine baglidir. RPDHY (2020)’de okul
PDR servislerinde gorevli olan psikolojik danismanlarin; gelisimsel ve onleyici hizmetler, iyilestirici
hizmetler ve destek hizmet kapsaminda bir¢ok gorevi vardir. Bu baglamda her bireyin bedensel, zihinsel,
sosyal, duygusal gelisimine destek olacak ve kapasitesini gelistirecek c¢aligmalar yapmak esastir.
Dolayisiyla PDR hizmetleri bireysel farkliliklar1 dikkate alarak bireyleri bir biitiin olarak destekler.

Ozel egitimde PDR hizmetleri bireyin okulda bulunmastyla birlikte baslayan, 6zel gereksiniminin fark
edilip tanilandig1, bireyi ve ailesini igine alan bir hizmettir. Ozel gereksinimli bireylere sunulacak PDR
hizmetlerinin 6nemi ve agirligi artmaktadir (Cimsir ve Hunt, 2018). Ozel gereksinimli bireylere sunulan
PDR hizmetleri bazi durumlarda ozel gereksinimli bireylerin 6zellikleri ve ihtiyaclar1 konusunda
derinlemesine bir bilgi ve uzmanlagmay1 gerektirmektedir (Ozgiiven, 2014). Ozel egitimde PDR hizmetleri
kapsaminda; Ogrencinin kendini tanimasi, kabul etmesi, ¢evreye uyum saglamasi, d0gretmenlerin ve
ailelerin bilgilendirilmesi, 6grencinin 6zelliklerine gore fiziki ortamda diizenlemelerin yapilmasi, gelisim
takibi, bireysellestirilmis egitim programlarinin hazirlanmasi, 6zel gereksinimli bireyler hakkinda
toplumun bilinglendirilmesi, ise ve meslege yonlendirme gibi calismalar yapilmaktadir (Nichter ve
Edmonson, 2005; Schmidt, 2008; Yukay Yiiksel, 2019).
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Egitim kurumlarindaki PDR hizmetlerinin etkili ve verimli olmasinda psikolojik danismanlarin
Ozellikleri ve sayismin etkili olmasinin yani sira kurumdaki diger paydaslarin da is birligi icerisinde
calismast biiylik 6nem tagimaktadir. Bu konuda oOzellikle okul yonetimine, Ogretmenlere Onemli
sorumluluklar diismektedir. Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalarda okul personelinin PDR hizmetlerinin
yliriitiilmesinde psikolojik danigsmanlara yonelik olumlu tutumlara sahip oldugu, yaptiklari isler ve
sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olduklari, ¢caligmalara destek olduklari, ¢aligmalarin 6nemine, etkisine
ve gerekliligine inandiklart goriilmiistiir (Akin, 2007; Bek ve Sen, 2018; Camadan ve Sezgin, 2012;
Giindiiz, Inand1 ve Tung, 2014; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). Bazi calismalarda ise yOnetici ve
ogretmenlerin PDR hizmetleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, psikolojik danismanlardan alan
dis1 gorevler bekledikleri, hizmetlerinin yiiriitiilmesinde olumsuz tutumlara sahip olduklari, ¢aligmalara
kars1 isteksiz olduklari, is birligi yapmadiklar ve psikolojik danigsmanlarm gérev taniminin net olmadig
gorlilmistir (Parmaksiz ve Gok, 2018; Sargin ve Hamurcu, 2010; Tagay ve Cakar, 2017). Aileler
baglaminda degerlendirildiginde ise 6grencilere sunulan PDR hizmetlerinin basariya ulagsmasinda aile
egitimlerinin ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir. Konuya iligkin yapilan ¢alismalarda 6zel egitimde aile
katilimi biiyiik bir 6nem tasimasina ragmen bu durumun istenen seviyede olmadigi ve kurumlarin ailelere
yeterli diizeyde egitimler vermedikleri sonucuna ulasilmistir (Giiveng, 2001; Korucu, 2005). Ayrica Siitcii
(2007) ailelerin 6zel egitime uygulamalarina yeterince katilmadigim tespit etmistir. Sahin ve Kalburan
(2009)’a gore, verilen egitim programlari ile anne-babalarin kendilerine giiven kazandiklari, streslerinin
azaldig1 ve cocuklari ile olan iletisimlerini gelistirdikleri goriilmistiir.

Kurumlarda yiiriitiilen galigmalarla personelin kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerde
bulunup bulunmadigir ve kurumun planlanan hedeflere ulasip ulagsmadigi belirlenmeye g¢aligilmaktadir
(Erdem, 2019). Giiven (2009) MEB miifettisleriyle yaptig1 arastirmasinda, psikolojik danismanlarin
mesleklerine iligkin olumlu goriiglere sahip oldugu fakat yonetim ve 6gretmenlerle yeterince iyi iliskiler
kurmadigi, kendilerinden gorevleri haricinde isler beklendigi, okul yonetimince rehberlik hizmetlerine
yeterli 6onemin verilmedigi gibi sonuglara ulasmistir. Ayrica PDR servisinin rehberlik alan mezunu
miifettigler tarafindan denetlenemedigi, denetimlerdeki rehberliginin ayaginin yetersiz oldugu goriilmiistiir
(Kaya ve Kaya, 2017; Makal Giiner, 2013). Psikolojik danigmanlik alan; kariyer, aile, ruh sagligi, okul ve
rehabilitasyon psikolojik danismanligi gibi uzmanlik alanlarindan olugmaktadir (Yavuzer, 2020).
Rehabilitasyon alaninda psikolojik danismanlar, 6zel gereksinimli bireylerle calisarak bireylerin
problemlerle bas etmeleri ve sahip olduklari kisisel ve ¢cevresel firsatlar1 kullanarak kisisel, mesleki, sosyal
uyumunu saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica bireylerin sinirliliklart ve problemlerle bas etme becerileri de
dikkate alinarak birey her yoniiyle anlagilmaya g¢alisilmaktadir (Chou vd., 2013). Etkililigi bilimsel
arastirmalarla kanitlanmis profesyonel bir alan olan rehabilitasyon psikolojik danigmanliginin iilkemizde
yeterli diizeyde taninmadigi gorilmektedir (Cimsir, 2019; Duru, Sinan, Séner ve Giiltekin, 2020; Kaya ve
Sart, 2018). Ulkemizde bu alanda egitim gérmiis uzmanlarin yetistirilmesi konusunda heniiz gerekli adimlar
atilmamustir (Kaya ve Sari, 2018). Tiirkiye’de bu alanda egitim almis psikolojik danismanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktadan hareketle engel tiiriine gore genis bir yelpazede yer alan 6zel egitim
okullarinda saglanan egitimin nitelikli olmasi ve bu konuda yapilacak ¢aligmalar ayrica dnemli sayilmalidir.
Bu sebeple 6zel egitim okullarinda 6zel gereksinimli bireylerle ¢aligsan psikolojik danismanlarin goriisleri
dogrultusunda rehabilitasyon psikolojik danismanliginin ihtiyaglari ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik
¢Oziim Onerileri getirilerek bu alanin gelismesine katki saglamanin énemli oldugu diigiiniilmektedir.

Egitim-6gretimdeki uygulamalarla yakindan baglantili olan 6gretmenlerin mesleki sorunlarinin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda 6zellikle arastirma problemine yonelik yapilan ¢aligmalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Ozel gereksinimli bireylere sunulacak PDR hizmetlerinin énemi goz Oniine
alindiginda 6zel egitim okullarinda gdrev yapan psikolojik danismanlarin egitim-6gretim siirecinde
karsilastiklart durumlar1 detayl sekilde inceleyen ve mevcut durumu farkli agilardan ¢oziimlemeye ¢alisan
arastirmalarin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Psikolojik danismanlarin mesleki bilgilerine, yoneticilere,
Ogretmenlere, 6grencilere, ailelere, denetime, PDR servisine ve PDR hizmetlerine iliskin goriisleri ve varsa
¢Ozlim Onerilerinin arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in bir veri kaynagi olacagi ve alana katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu nedenlerle bu arastirmanin amaci, Ozel egitim okullarinda yuriitilen PDR
hizmetlerine iligkin psikolojik danigmanlarin goriis ve Onerilerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda asagida
verilen sorulara yanitlar aranmustir.

a) OEO’da galisan psikolojik danismanlarin okul ydnetimine, dgretmenlere, dgrencilere, ailelere
iligkin gorisleri ve onerileri nelerdir?
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b) OEO’da calisan psikolojik danismanlarin PDR hizmetlerine ve denetime iligkin goriisleri ve
onerileri nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilarak psikolojik
damgmanlarin OEO’da yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin gériislerinin
derinlemesine betimlenmesi amaglanmistir. Nitel arastirma olgulari, durumlart ve siiregleri anlamak
aciklamak ve betimlemek amaciyla kullanilan bir aragtirma yaklagimidir ve baglamsal faktorleri
degerlendirerek bir konu iizerinde derinlemesine bilgi elde etmek icin kullanilir (Creswell, 2021).
Olgubilim, incelenen konunun anlamina odaklanarak ilgili bireylerin deneyimlerini derinlemesine
aciklamaya calisan bir yaklagimi ifade etmektedir. Olgu bilim calismalarinda genellikle bir olguya iligkin
bireysel algilarin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglandigi i¢in olgularla durumlar, tecriibeler,
algilar, egilimler ve kavramlar olarak karsilasabiliriz (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Arastirmada yer alan katilimcilara amagli 6rnekleme yontemlerinden olan kartopu drnekleme ile
ulagtlmigtir. Bu yontem arastirma konusuna zengin bilgi kaynagi saglayabilecek birey ve durumlarin tespit
edilmesinde etkili olmakta ve katilimcilarin Onerileri ile diger katilimcilara ulagilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Bu arastirmanin ¢aligma grubunu 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinde bulunan
Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh resmi OEO’da ¢alisan psikolojik danismanlar olusturmaktadir.
Katilimcilarin se¢iminde en az bir yildir 6zel egitim okulunda galigmis olmasi Ol¢iitii ile ol¢iit drnekleme
yontemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme yonteminin temelinde daha evvel belirlenen bazi Slgiitleri saglayan
durumlarin ¢alisilmasi yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). 15 psikolojik danigmana ulasilmis ve
gorlisleri almmustir. Katilimeilara goriisme sirasina uygun olarak K1, K2, K3 seklinde kod isimler
verilmistir ve demografik bilgileri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilarin demografik bilgileri
Katilimer Cinsiyet  Yas Ogrenim Mezun olunan Hizmet siiresi ~ Ozel egitimde
durumu bolim caligma siiresi

K1 Erkek 30 Yiiksek Pdr 8 6
lisans

K2 Kadin 29 Lisans Psikoloji 4 3

K3 Kadm 41 Yiiksek Psikoloji 18 2
lisans

K4 Kadin 43 Lisans Pdr 20 20

K5 Kadin 50 Lisans Psikoloji 16 5

K6 Erkek 31 Lisans Pdr 11 11

K7 Kadin 41 Lisans Pdr 20 6

K8 Erkek 29 Lisan Pdr 6 3

K9 Kadin 38 Yiiksek Pdr 14 8
lisans

K10 Kadm 30 Lisans Psikoloji 6 3

K11 Kadin 31 Lisans Pdr 8 4

K12 Erkek 34 Lisans Pdr 10 4

K13 Kadin 52 Lisans Pdr 22 4

K14 Erkek 48 Lisans Psikoloji 22 4

K15 Kadin 28 Lisans Pdr 6 5
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Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verilerini toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Bu
teknik; psikolojik damsmanlarin OEO’daki PDR hizmetlerine iliskin gériislerini, &nerilerini
belirleyebilmek, derinlemesine bilgi edinebilmek icin ek sorulara ve aciklamalara imkan saglayacak bir
yapiya ihtiyac hissedilmesi nedeniyle tercih edilmistir. Ayrica sorulara cevap verilme oraninin artirilmak
istenmesi ve yanlis anlamalari nlemek amaciyla veri toplama siireci yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Goriismede katilimcilarin kisisel ve egitim bilgilerini belirlemek amaciyla gelistirilen Demografik Bilgi
Formu kullanilmigtir. Gériisme Formu ise kapsamli bir alanyazin taramasindan sonra hazirlanmistir.
Arastirmada kullanilacak olan sorular i¢in ikisi PDR, biri 6zel egitim alan uzmam olan {i¢ akademisyenin
goriisiine bagvurulmustur. Gelistirilen Gériisme Formu ile OEO’da psikolojik danisman olarak gérev yapan
bir katilimer ile pilot goriisme gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Katilimcilar arastirmaya gonilliiliikk ilkesine dayali olarak ve onaylari alinarak katilmistir.
Gortismeler 23.11.2020 ve 14.12.2020 tarihleri arasinda katilimcilarin belirledikleri giin ve saatlerde kendi
calistiklar1 okullarin PDR servislerinde yapilmig ve veriler toplanmistir. Goriismeler 32 ile 66 dakika
arasinda siirmiistiir. Elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Bu baglamda iki
arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak iki ayr1 kod listesi olusturulmus, aralarinda anlamli iligki
bulunan kodlar bir araya getirilerek gruplandirilmis ve gruplandirilmis kodlar konuya bagli olarak
adlandirilarak temalar olusturulmustur. Olusturulan bu kod ve temalar {lizerinde gerekli diizenlemeler
yapilarak wuzlagsma saglanmistir. Arastirma verilerinin giivenirligini  belirleyebilmek amaciyla
degerlendiriciler arasi1 giivenirlik belirleme uygulamasi yapilmistir. Bes katilimcinin tiim sorulara verdikleri
yanitlar igin goris birligi ve goriis ayrilig1 sayillmis daha sonra Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligi)
*100 formiilii kullanilarak giivenirlik yiizdeleri hesaplanmigtir (Cooper, Heron ve Heward, 1987).
Degerlendiriciler aras1 giivenirlik verileri her bir soru i¢in %82 ile %100 arasinda degisen oranlardadir.
Degerlendiriciler arasi giivenirlik ortalamasi ise %93,1 olarak hesaplanmustir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada aragtirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmistir.
Etik kurul izni kapsaminda; Marmara Universitesi Arastirma ve Yayimn Etik Kurulu, 04.11.2020, 2020-8-
12 sayil1 belge alinmugtir.

BULGULAR

Katilimcilarin yanitlarina gore bulgular alt1 tema altinda gruplandirilmistir. Her temaya iligkin alt
temalar ve kodlar sirasiyla sunulmustur. Baz1 katilime1 goriigleri tablolar altinda verilmistir.
Psikolojik Danismanlarin Okul Yonetimine iliskin Goriisleri

Psikolojik damigmanlarin okul yonetimine iliskin goriisleri temasi altinda, (1) psikolojik
danigmanlarin okul yonetimine iliskin olumlu goriisleri, (2) psikolojik danismanlarin okul y&netimine
iliskin olumsuz gortsleri, (3) okul yonetimi ile is birligi sirasinda karsilasilan sorunlar, (4) okul yonetimi
ve PDR servisi is birligi i¢in Oneriler alt temalar1 ortaya ¢ikmaistir.

Psikolojik danigmanlarin okul yonetimine iliskin olumlu gorisleri alt temasina iligkin katilimeilarin
goriisleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2.

Psikolojik danismanlarin okul yonetimine iliskin olumlu goriisleri
Kod Frekans Yiizdelik

) (%)

Okul yonetimi ile is birligi i¢inde ¢aligma 34 61
Okul yonetiminin PDR servisi ile ilgili islere saygi duymasi 15 25
Okul yonetiminin rehberlige bakis agisina gore iliskinin degismesi 8 14
Goriisler Toplam 57 100

767



Tablo 2 incelendiginde okul yonetimi ile is birligi icinde ¢alisma kodunun One ¢iktigi
gorlilmektedir. (K1) ve (K6) nin goriisleri soyledir.

“lyi, ¢ok iyi hatta diyebilirim. Dedigim gibi bizim okul yonetimimiz mesela miidiir basyardimcimiz
ozel egitim kokenli oldugu i¢in ve miidiiriimiiz bu konuda ¢ok destekleyici oldugu icin hi¢hir ¢calismamizi
geri cevirmiyorlar ve kendi adima cogu hocamizda aym fikirdedir giizel bir iliskimiz var. Is birligi
icerisinde ¢alisiyoruz.” (K1)

“Bu anlamda rehberlige ¢cok onem veriyorlar. Asla hichir zaman hani siz kenarda durun
karismayin gibi seyler séylemiyorlar aksine bizim yaptigimiz isleri onlar destekliyor.” (K6)

Ikinci alt temada katilimcilarin okul ydnetimine iliskin olumsuz gériislerine iliskin bulgular Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3.

Psikolojik danismanlarin okul yonetimine iligkin olumsuz goriigleri
Kod Frekans Yiizdelik

(f) (%)

Okul yonetiminin PDR servisine gerekli onemi vermemesi 11 44
Islerin okul y&netiminin inisiyatifine kalmas1 8 32
Yoneticilerin PDR hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmamasi 5 20
PDR hizmetlerini evrak igi olarak gorme 1 4
Goriisler Toplan 25 100

Tablo 3 incelendiginde yoneticilerin PDR servisine gerekli 6nemi vermemesi ve iglerin okul
yonetiminin inisiyatifine kalmasi kodlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. (K2) ve (K10) un goriisleri sdyledir:

“Tabii yani dogrudan bizim yerimiz belli degil aslinda yani rehberlik servisi bir okulda ne is yapar
ne isi yapmali ya da hangi gérevi tistlenmeli hangi gorevi iistlenmemeli.” (K10)

“Mesela ben cocuklar Istanbul Modern Miizesi’'nde bir atélyeye gétiirmek istiyorum gerek yok
hocam nereye gétiiriiyorsunuz ¢ocuklar okulda kalsin falan. Aslinda biz ¢ocuklarin sosyal aktivitelerle ile
ilgili caliymalar yapmak istiyorduk. Ama miidiiv bey israrla gerek yok, okulda kalin, hep bir yerlere
gidiyorsunuz gibi bakiyordu.” (K2)

Ucgiincii alt temada katilimcilarin okul yonetimi ile is birligi sirasinda karsilasilan sorunlara iliskin
goriislerine ait bulgular Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4.

Okul yonetimi ile is birligi sirasinda karsilagilan sorunlara iliskin gériisler
Kod Frekans Yiizdelik

(f) (%)

Okul yoneticilerinin 6zel egitim konusunda bilgi sahibi olmamalar1 22 56
Gorev taniminda olmayan iglerin talep edilmesi 11 29
Ogrenci ve veliler ile yapilan bireysel gériismelerin etik olmayan sekilde goriintii 4 10
ve ses kayitlariin okul yonetimince istenmesi
Bilgileri diginda baska okula gorevlendirme ¢aligmalarinin yapilmast 2 5
Goriisler Toplam 39 100

Tablo 4°te katilimcilarin okul yonetimi ile is birligi sirasinda karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri
incelendiginde okul yoneticilerinin 6zel egitim konusunda bilgi sahibi olmamalar1 ve gdérev taniminda
olmayan iglerin talep edilmesi kodlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. (K3) ve (K4)’iin goriisleri sdyledir:

“Bazi gereksiz projelerin yapilmas, istatistiklerle ilgili yani daha idare olarak soyleyebilecegimiz
seyler, iste bazi projelerin yiiriitiilmesi ile ilgili iste veri girisi web sayfasi falan gibi konularda daha ¢ok
ve hi¢ alanim degildir yani bilisim.” (K3)

“Burayr anlatmak, siireci anlatmak, burda ne yaptigimizi anlatmak, bazi uygulamalarin iyi niyetli
dahi olsa isimize yaramadigim hatta tam tersi stkintiya sokabilecegini bikmadan usanmadan sabirla
anlatmaya c¢alisiyoruz. Alandan olmasi ¢ok dnemli ama iste ozel egitim ogretmeni bulamazken bir de
idarede boyle bir sey bilmiyorum ne kadar...” (K4)
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Dordiincii alt temada katilimcilarm okul yonetimi ve PDR servisi is birligi i¢in Onerilere iliskin
bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.

Okul yonetimi ve PDR servisi is birligi icin éneriler
Kod Frekans Yiizdelik

(f) (%)

Ozel egitim mezunu olmayan okul yoneticilerinin 6zel egitim ve PDR 16 52
hizmetleri konusunda hizmet i¢i egitim almalar1
Okul yoneticilerinin 6zel egitim alan mezunu olmalari 5 16
Okul yoneticileri ve psikolojik danigsmanlarin 6zel egitim okulunda 5 16
calisabilmeleri i¢in belirli 6n kosullarin olmasi
Okul yonetiminin is birligine agik olmasi 5 16
Goriisler Toplami 31 100

Tablo 5’te goriildiigii lizere katilimeilarin okul yonetimi ve PDR servisi ig birligi icin yaptiklar
Oneriler arasinda 0zel egitim mezunu olmayan okul yoneticilerinin 6zel egitim ve PDR hizmetleri
konusunda hizmet i¢i egitim almalar1 kodunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. (K8) ve (K11)’in goriisleri
sOyledir:

“Soyle ozel egitim okullarindaki idarecilerin olma sartlarinda kosullarinda ya é6zel egitimle ilgili
bir hizmet i¢i egitim almalilar ya da en azindan bir veya iki tanesi ozel egitim 6gretmenliginden idarecilige
gegmis olmast olabilir.” (K8)

“Okul idaresi ile yani okul idaresinin ozel egitimle alakali buraya gelmeden once belki egitime
tabii tutulabilir ya da buraya geldikten sonra hemen bir egitime tabii tutulabilir, bu zorunlu kilinabilir
hatta.” (K11)

Psikolojik Damsmanlarin Ogretmenlere iliskin Goriisleri

Psikolojik danigmanlarin 6gretmenlere iliskin goriisleri temasi altinda (1) psikolojik danigmanlarin
ogretmenlere iliskin olumlu goriisleri, (2) psikolojik danismanlarin 6gretmenlere iliskin olumsuz goriisleri,
(3) 6gretmenler ve PDR servisi is birligi igin Oneriler alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Psikolojik danigmanlarin 6gretmenlere iliskin olumlu goriisleri alt temasina iligkin katilimeilarin
goriisleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.

Psikolojik damismanlarin 6gretmenlere iliskin olumlu goriisleri
Kod Frekans  Yiizdelik

() (%)

Ogretmenlerle is birligi icinde olma 46 74
Okul yonetimi, aileler ve 6gretmenler arasinda koprii olma 8 13
Ucretli 6gretmenlerle 6zel egitim konusunda daha ¢ok iletisimde olma 3 5
Deneyimli kadronun isleri kolaylastirmasi 3 5
Ozel egitimde 63retmenler arasinda hirs olmamasiin rehberlige olumlu etkisi 2 3
Goriisler Toplami 62 100

Tablo 6’da goriildiigli tlizere katilimcilarin 6gretmenlere iliskin olumlu goriisleri arasinda
ogretmenlerle is birligi icinde olma ve okul yonetimi, aileler ve 6gretmenler arasinda koprii olma kodlarinin
one ciktig1 goriilmektedir. (K1)’in goriisleri soyledir:

“Yine merkezde ben oluyorum ama ekipte onlar da oluyor. Bilgi verme veya ¢esitli konularda ne
anlatilabilir konusunda fikir aligverisi paylagimlarimizi birbirimizle yapryoruz.”

Yine katilimcilardan ikisi 6zel egitimde 6gretmenler arasinda hirs olmamasinin rehberlige olumlu
etkisi oldugunu ifade etmislerdir. (K13)’iin goriisleri soyledir:

“Ozel egitimdeki gretmenlerin rehberlik konusunda daha sicak yaklasimda olduklarin
diistiniiyorum. Niye c¢iinkii ozel egitimde bir akademik hirs yok. Her ogretmen kendi ¢apindaki kendi
mevcudiyetindeki 6grenciye nasil yaklasabilirimle ugrasiyor. Ona kazandirdig, iste bir hayata atilacak o
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basari endeksi var ya ona ulasmak gibi bir kaygilar: yok. Oyle olmayinca da araya hirs, kiskanclik gibi
kavramlar girmiyor.”

Ikinci alt tema olan katilimeilarin gretmenlere iliskin olumsuz goriislerine iliskin bulgular Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7.

Psikolojik damsmanlarin 6gretmenlere iliskin olumsuz goriisleri
Kod Frekans Yiizdelik

(f) (%)

Ucretli 6gretmenlerin 6zel egitim konusunda daha ¢ok destege ihtiyag duymas1 6 34
Ozel egitim 6gretmenlerinin dgrencinin egitim ve dgretimle ilgili sadece
kendisinin yetkisinde oldugunu diisiinmesinden yakinma 6 34
Ogretmenlerle is birligi iginde olmama 4 22
Ogretmenlerin PDR hizmetleri konusunda bilgi sahibi olmamalar1 2 11
Goriisler Toplam 18 100

Tablo 7’de goriildiigli gibi katilmcilarin 6gretmenlere iligkin olumsuz goriisleri arasinda ticretli
ogretmenlerin 6zel egitim konusunda daha cok destege ihtiya¢ duymasi ve 6zel egitim 6gretmenlerinin
Ogrencinin egitim ve Ogretimle ilgili sadece kendisinin yetkisinde oldugunu diisiinmesinden yakinma
kodlarmin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. (K7) ve (K9) su ifadeleri kullanmistir:

“Hani o noktada daha fazla oneride bulundugumda hocam liitfen kendi alaninizla ilgilenin seyini
de alabiliyorum, cevabini. Ya da okul idaresine bunu ilettigimde onu 6gretmenleri diistinsiin sizde o yonde
bir talep yoksa miidahale etmeyin ciimlesi ile zaman zaman karsilagtigim oluyor.” (K7)

“Simdi ticretli ogretmen ya da yetersizdir belki hani bazi ¢ocuklarla ilgili bilgi yetersizligi var,
yontem bilmiyor diyelim ki, bag edemiyor yani siirekli o zaman bir sikayet durumu nasil yapacagiz nasil
edecegiz, soyle yapti boyle yapti ogrenciyi sikayet ediyor, ogrenciyle diyalogunu tam saglhikl yiiriitemiyor
¢tinkii o da bas edemiyor.” (K9)

Uciincii alt temada katilimeilarin dgretmenler ve PDR servisi is birligi icin dnerilere ait bulgular
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.

Ogretmenler ve PDR servisi is birligine iliskin oneriler
Kod Frekans  Yiizdelik

®) (%)

Ogretmenlere PDR hizmetleri hakkinda egitimler verilmesi, tanitilmasi 7 47
Ogretmenlere belirli araliklarla 6zel egitimle ilgili hizmet ici egitimler verilmesi 3 20
Ucretli 6gretmenlerin 6zel egitim konusunda bilgilendirilmeleri 2 13
Koordinator 6zel egitim 6gretmenlerinin okullar1 gezmesi 1 7
Ozel egitim destek biriminin kurulmasi 1 7
Ortaokulda brang 6gretmenlerinin yaninda 6zel egitim 6gretmenlerinin olmast 1 7
Goriisler Toplami 15 100

Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlere PDR hizmetleri hakkinda egitimler verilmesi, tanitilmasi ve
ogretmenlere belirli araliklarla 6zel egitimle ilgili hizmet ici egitimler verilmesi kodlarimin 6ne ¢iktig
gorlilmektedir. (K4) ve (K9) goriislerini su sozlerle paylasmistir:

“Ogretmen de eksik ve yapamiyor. Ne yapacagiz hani ben de bilemiyorum ne yapacagimi boyle bir
konuda. Orda belki 6gretmenin de destek alabilecegi bir yere yonlendirebilmeliyiz ya da 6gretmenin o bilgi
eksikligini tamamlayacak bir seyler olmali egitimler.” (K9)

“Ogretmenlerle ilgili de aslinda benzer seyler ayn idare gibi dgretmenlerin de bu egitimleri
almasi. Bir hafta on giinliik degil bu, ihtiya¢ halinde belki koordinator 6gretmenler okullar: gezebilir.”
(K4)

Psikolojik Damsmanlarin Ogrencilere fliskin Géoriisleri

Psikolojik danismanlarm 6grencilere iliskin goriisleri temasi altinda (1) psikolojik danigmanlarin
okuldaki 6grencilerle iliskisi, (2) psikolojik danigsmanlarin 6grencilerde karsilastiklari problemler, (3) 6zel
gereksinimli 6grencilerin egitimine yonelik oneriler alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.
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Psikolojik danismanlarin okuldaki 6grencilerle iliskisine iliskin goriisler alt temasina iligkin
katilimcilari goriisleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.

Psikolojik damsmanlarin okuldaki 6grencilerle iliskisine iliskin goriisler
Kod Frekans Yiizdelik

(f) (%)

Ozel egitim dgrencileri ile galismaktan memnun olma 16 52
Tarafsiz, objektif, gozleme dayali bir iligki 4 13
Ogrenciler agisindan bagli, giivenilir ve rahatlatici bir iligki 4 13
Ogrencinin psikolojik danismanin ne yaptigin1 anlamadigini diisiinme 3 10
Zaman zaman sinirlari esnetilebilen bir iligki 2 6
Siurh diizeyde bir iliski 2 6
Goriisler Toplan 31 100

Tablo 9’da gorildigi iizere katilimecilarmm G6grencilere iliskin gorligleri arasinda 6zel egitim
ogrencileri ile calismaktan memnun olma kodunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. (K6) goriisleri soyledir:

“Hani diyorum ya en bagtan atandim hi¢ bilmiyordum ama bu é6grencileri gordiikten sonra
dordiincii 6zel egitimde ¢alistim ve hep o6zel egitimde ¢alismaya devam ettim bilmiyorum seviyorum.”

Ikinci alt temada katilimcilarin 6grencilerde karsilastiklar1 problemlere iliskin goriislerine ait
bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.
Psikolojik damismanlarin 6grencilerde karsilastiklar: problemlere iliskin goriisler
Frekans Yiizdelik

Kod (f) (%)
Sosyal, duygusal ve davranisa iliskin problemler 18 47
Zihin kurami eksikligine iligkin problemler 10 26
Ozel gereksinimin tiirii ve derecesine iliskin problemler 4 11
Ogretmenlerin isaret dilini bilmemesi 3 8
Ogrenciyi yeterince tanimamaktan kaynaklanan problemler 2 5
Herhangi bir problemle karsilagmama 1 3
Goriisler Toplam 38 100

Tablo 10’da katilimeilarin 6grencilerde karsilastiklari problemlere iligkin goriisleri incelendiginde
sosyal, duygusal ve davraniga iliskin problemler ve zihin kurami eksikligine iligkin problemler kodlarinin
one ¢iktig1 goriilmektedir. (K6) ve (K10) un goriisleri sdyledir:

“Burda esas yaptigimiz sey problem davranis, yalniz soyle bir sey vardwr bizim rehberlik
calismasinda, buradakinde, eger bir cocugun orada bir problem davranisi yasiyorsa geri kalan her sey
onemsizdir.” (K6)

“Benim en biiyiik kendi stkintim. Bu ¢ocuklara duyguyu anlatamiyorsunuz ya da biz anlatamiyoruz.
Birine zarar vermekten mutlu oluyorlar ama bunu zarar veriyorum ve ben bundan mutluyum yani bizim
algiladigimiz gibi algilamiyorlar. Her sey onlar i¢in bir oyun ama aslinda baktigin zaman okulda anlamll
bir oyun bile kurmayr bilmiyorlar, anlamli oyun oynamiyorlar. Mesela birbirlerine vurup kagiyorlar
birbirlerini itiyorlar.” (K10)

Ugiincii alt temada katilimcilarin 6zel gereksinimli dgrencin egitimine yonelik dnerilerine iliskin
bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.

Ozel gereksinimli 6grencilerin egitimine yonelik oneriler
Kod Frekans Yiizdelik

(H) (%)

Isitme engelliler okulunda calisanlarin isaret dilini bilmesi 3 43
Ozel gereksinimli gocuk ebeveynlerinin erken miidahaleye iligkin 3 43
bilgilendirilmesi
Isitme engellilere yonelik okul sayismin artirilmast 1 14
Goriisler Toplami 7 100
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Tablo 11°de katilimcilarin 6zel gereksinimli 6grencin egitimine yonelik Onerileri incelendiginde
isitme engelliler okulunda ¢alisanlarin isaret dilini bilmesi ve 6zel gereksinimli gocuk ebeveynlerinin erken
miidahaleye iliskin bilgilendirilmesi kodlarinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. (K11) goriislerini su sozlerle
ifade etmistir:

“Yani onerim buraya gelen bir rehber 6gretmen isaret dilini bilmeli ya éncesinde bilerek gelmeli
va da buraya geldiginde zorunlu tutulmali bu.”

Psikolojik Damsmanlarin Ailelere Iliskin Goriisleri

Psikolojik danigmanlarin ailelere iligskin goriisleri temasi altinda (1) psikolojik danigmanlarin
ailelerle iliskisine iligkin goriisler, (2) psikolojik danigmanlarin ailelerle iliskilerini etkileyen faktorler, (3)
psikolojik danigmanlarin ailelere yonelik yaptiklar1 ¢aligmalar, (4) aileler ve PDR servisi is birligine yonelik
oOneriler alt temalari ortaya ¢ikmistir.

Psikolojik danigmanlarin ailelerle iligkisine iliskin goriigler alt temasma iligkin katilimcilarin
goriisleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.

Psikolojik danismanlarin ailelerle iliskisine iliskin goriisler
Kod Frekans Yiizdelik

(f) (%)

Ailelerin PDR servisi ile kurdugu olumlu durumlara iligkin goriisler 23 50
Ailelerin PDR servisi ile kurdugu olumsuz durumlara iligkin goriisler 19 41
Ailelerle mesleki sinirlar igerisinde iletisim kurma 4 9
Goriisler Toplam 46 100

Tablo 12°de goriildiigli {izere katilimcilarin Ogrencilerin ailelerine iliskin goriisleri arasinda
ailelerin PDR servisi ile kurdugu olumlu durumlara iliskin goriisler kodunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
kod altinda iyi iligkiler, iyi bir iletisim, PDR servisine saygi duyma ve PDR servisini dikkate alma
konularma vurgu yapildig: goriilmektedir. (K4) diisiincelerini su sozlerle ifade etmistir:

“Ben iyi, saglam iliskiler kurdugumuzu da diigiiniiyorum. Rehberlik servisi veliler acisindan da
artik kavrannug ve bilinen bir sey. Biz kendimizi anlatmak zorunda kalmiyoruz artik.”

Ailelerin PDR servisi ile kurdugu olumsuz durumlara iligskin goriisler kodu altinda katilimcilarin
ilgisiz velilere ulagsma ve iletisimi siirdiirmeye calisma, ailelerle mesleki sinirlar igerisinde iletisim kurma
ve PDR servisini rahatlama yeri olarak gérme konularina vurgu yapmislardir. (K6) diigiincelerini su sdzlerle
ifade etmistir:

“Hani ¢agwdigimiz halde gelmeyen veliler oluyor. Biz ayaklarina gidiyoruz, evierine kadar
gidiyoruz muhakkak. Hani iisteliyoruz var olan sorunu ¢ozmeye calistyoruz. Onlar bize gelmezlerse biz
onlara gitmeye ¢alisiyoruz. Iyi ya da olumlu ya da olumsuz muhakkak o iletisimi siirdiirmeye ¢calisiyoruz ki
gorsiinler bizlerin bir seyler yapmak istedigimizi.”

Katilimeilarin 6grencilerin aileleriyle iliskilerini etkileyen faktorlere iligskin bulgular Tablo 13’te
verilmistir.

Tablo 13.

Psikolojik damismanlarin ailelerle iliskilerini etkileyen faktorler
Kod Frekans Yiizdelik

(f) (%)

Ailelerin kosullarindan kaynaklanan faktorler 25 58
PDR servisinin diizenledigi egitimlere katilim 9 21
Ailelerin ¢ocuklariyla ilgili beklentilerinin diisiik olmas1 9 21
Goriisler Toplam 43 100

Tablo 13’de goriildiigii iizere katilimcilarin 6grencilerin aileleriyle iliskilerini etkileyen faktorlere
iligkin goriisleri arasinda ailelerin kosullarindan kaynaklanan faktorler kodunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Katilimcilar ailelerin kosullarindan kaynaklanan faktorler arasinda ailelerin galistiklari i¢in okula nadir
ugramalari, ekonomik durumlarinin kétii olmasi, pargalanmis aile, yetersiz ve ilgisiz aile iliskisi, ailelerin
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kendilerine zaman ayirma istegi konularina vurgunun yapildigr goriilmektedir. (K1) ve (K12) su ifadeleri
kullanmustir:

“Ozel egitim ogrencilerinin velilerinin ¢ogu zaten ¢alisiyor ve okula ¢ok nadir ugruyorlar. O
yiizden onlarla pek iletisim kuramiyoruz.” (K1)

“Cok fazla gelmiyorlar. Burayr haftamin bes giinii iste alti yedi saat evde iglerimi daha rahat
yapabilirim, digsariya ¢itkacaksam ordaki disardaki islerimi halledebilirim diye goren velilerimiz var. Tirnak
icerisinde bir kurtulus alam, kendine zaman ayirma, zaman agma gibi goren velilerimiz var.” (K12)

Katilimcilardan bazilar1t PDR servisinin diizenledigi egitimlere katilimin azligi konusunda goriis
belirtmistir. (K9) un paylasimlari su sekildedir.

“Seminerler diizenliyoruz onlar da var tabii ki ama seminerlere katilim ¢ok yiiksek degil yani tabi
burada insanlar ¢ocuk okulda oldugunda belki de kendilerine zaman ayirmak istiyorlar.” (K9)

Ailelerin ¢ocuklartyla ilgili beklentilerinin diisiik olmasi koduna iliskin katilimc1 (K12) goriislerini
su sozlerle ifade etmistir:

“Bana gore esasinda okula gelmeyis nedenleri cocuklari ile ilgili beklentilerinin ¢ok diisiik olmast.
Yani o ¢ocuklarn, bir giin is sahibi olabilecegini, bir giin hayatlarim kurabileceklerine dair inanglart zayif
oldugu icin bana gore.”

Ugiincii alt temada katilimcilarin dgrenci aileleri ve PDR servisi is birligine yonelik dnerilerine
iliskin bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14.
Aileler ve PDR servisi is birligine yonelik oneriler
Kod Frekans Yiizdelik
) (%)
Veli ile iletisim kurma 18 41

Ailenin motivasyonunu artirmaya yonelik ¢aligmalar yapma 7 16

Ihtiya¢ dogrultusunda kurumlarla iletisime gecmek, is birligi yapmak 5 11
Okul yonetiminin destegini kullanmak 4 9
Aile katilimini artirmak i¢in okulun yapacag diizenlemeler 3 7
Ozel egitim ailelerinin temel bakim ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ailelerin 2 5
okuldan yalnizca egitim beklentisine girmesi

Egitimlere katilimin zorunlu hale getirilmesi 2 5
Rehberlik Arastirma Merkezi’nde psikiyatri hizmetinin de verilmesi 1 2
Yalnizca 6zel egitim dgrencilerine hizmet veren psikiyatristlerin olmasi 1 2
MEB’in okullarin 6zelliklerine gore aile egitim programlari hazirlamasi 1 2
Goriisler Toplam 44 100

Tablo 14’te goriildiigi gibi veli ile iletisim kurma kodu one ¢ikmaktadir. (K2) ve (K7) goriislerini
su sozlerle ifade etmislerdir:

“Ev ziyareti mantikli bazi konularda, ama &yle misafirim 6gretmenim gibi degil. Oyle hani
dayatarak degil, veli ile iletisim kurarak. Veli ile konustugunuz zaman velinin okula daha sik geldigini,
giivendigini goriiyorum.” (K2)

“Oyun grubunu tavsiye ederim. Ne bileyim daha sik piknikler, geziler diizenlemek. Veliyi miimkiin
oldugunca o gezilere dahil etmek belki.” (K7)

Psikolojik Damsmanlarin Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerine iliskin Goriisleri

Psikolojik danigmanlarin, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligskin goriisleri temast
altinda, (1) psikolojik danigmanlarin okul rehberlik programinin hazirlanmasi ve uygulanmasina iligkin
goriisleri, (2) psikolojik danigmanlarin simif planlar1 ve okul rehberlik programlarina iliskin onerileri, (3)
psikolojik danigmanlarin mesleki rehberlige iligkin goriisleri, (4) psikolojik danismanlarin mesleki
rehberlige iligkin Onerileri alt temalari ortaya ¢ikmuistir.

“Psikolojik danismanlarin okul rehberlik programinin hazirlanmasi ve uygulanmasina iliskin goriisleri” alt
temasina iligkin katilimcilarin goriisleri Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15.
Psikolojik damismanlarin okul psikolojik danigsma ve rehberlik programlarmmin hazirlanmast ve
uygulanmasina iliskin gériisleri

Kod

Frekans Yiizdelik

U] (%)
MEB’in hazirladig: plani okulun 6zelliklerine gore uyarlama 15 30
MEB’in 6zel egitim okullarini diger okullarla ayni degerlendirerek planlama 14 28
yapmast
Plan dis1 beklenmeyen durumlardan kaynakli aksamalarin olmasi 12 24
Ozel egitimde rehberlik ¢alismalarina, planlamaya iliskin kaynagin olmamasi 8 16
Destek alacak merciinin yoklugu 2 4
Goriigler Toplami 51 100

Tablo 15 incelendiginde MEB’in hazirladig1 plan1 okulun 6zelliklerine gére uyarlama kodunun 6ne
ciktig1 goriilmektedir. (K5)’in goriisleri soyledir:

“Plan bu okullar: diistinerek hazirlanmig bir rehberlik plani degil. Sonucta ordan uygun olanim
segiyoruz biz, en uygun hangisiyse onu oraya koymaya calistyoruz. Simdi bu yiizden Milli Egitimin
belirlemis oldugu ¢erceve icerisinde aslinda biz hareket etmiyoruz normal kosullarda ozel egitim okullart
icinde ayrica bir rehberlik planinin hazirlanmasi gerekiyor gercek anlamda. Biz oradan uygun olanlar
alp uyarlyoruz agik¢asi.” (K5)

Ozel egitimde rehberlik calismalarina, planlamaya iliskin kaynagin olmamasi koduna iliskin (K13)
goriislerini su sozlerle ifade etmistir:

“Etkinlikler kisminda ¢ok dariz yani ne tiir etkinlik ne tiir kazamimlar ¢ocuga verebiliriz seklinde.
Artik bol bol arastirarak biz etkinlik dosyamizi olusturduk. Etkinliklerle ilgili zaten bir sey yok, eskiden
etkinlik kitapciklar: vardi ya ama onlar lise, ortaokul, ilkokul, anaokulu seviyesindeydi. Bizim 6zel egitimle
ilgili oyle bir kitap¢igimiz yok mesela.” (K13)

Ikinci alt temada katilimeilarin sinif planlari ve okul psikolojik danisma ve rehberlik programlarina
iligkin 6nerilerine iligskin bulgular Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16.
Psikolojik danismanlarin sunf planlar: ve okul psikolojik danisma ve rehberlik programlarina iliskin
onerileri

Frekans Yiizdelik

reod m )
MEB’in yalnizca 6zel egitim i¢in okul rehberlik ¢aligma planlar1 ve kitaplari 15 75
olusturmast

MEB’in rehberlik ¢aligmalarini planlarken 6zel egitimi diger okullardan ayri 3 15
degerlendirmesi

Bakanlikta 6zel egitim rehberlik planlari ile ilgili ayr1 bir birim olusturulmasi 1 5
Ozel egitime iligkin karar vericilerin 6zel egitimcilerle is birligi yapmasi 1 5
Goriisler Toplami 20 100

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin smif planlari ve okul PDR programlarina iliskin
Onerilerinden MEB’in yalnizca 6zel egitim i¢in okul rehberlik ¢alisma planlart ve kitaplar1 olusturmasi
kodunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. (K9) goriislerini su sozlerle aktarmigtir:

“Bize ayri bir sistem tamimlanmali ve oraya yerlesmeliyiz biz yani. Bu sistemin icine yani eklenti
gibi dahil olmamaliyiz. Suradan sunu uyduralim buradan bunu uyduralim. Planlar biz bir yerlere uydurup
iste isin icine kendimizi katmaya ¢alistyoruz.” (K9)

Bakanlikta 6zel egitim rehberlik planlar ile ilgili ayr1 bir birim olusturulmasi koduna iliskin
katilime1 (K12)’nin ifadeleri su sekildedir:

“Acilen ozel egitimle ilgili, ¢cerceve planla ilgili bakanligin ayri bir béliim, ayri bir birim a¢mast
ve paylasmast gerekiyor.” (K12)
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Ucgiincii alt temada katilimcilarin mesleki rehberlige iliskin goriislerine iliskin bulgular Tablo 17°de
verilmistir.

Tablo 17.
Psikolojik damismanlarin mesleki rehberlige iliskin goriisleri
Kod Frekans Yiizdelik
(f) (%)
Meslege yoneltme, yerlestirme ve izleme ¢aligmalarinda aktif rol alma 14 26
E-kpss/E-kpss kura hakkinda bilgilendirme 8 15

Okuldan mezun olan 6zel gereksinimli bireylerin istihdamindaki yetersizlikler 7 13

Orta ve agir diizeyde yetersizligi olan bireyleri ise yerlestirmenin olmamasi 7 13

Aktif rol alamama 6 11

Velilerin ¢ocuklarindan beklentilerinin diigiik olmasi 5 9

Mesleki egitime dnem verme 4 7

Yoneltme ve izleme faaliyetlerindeki yetersizlikler 3 6
5

Goriisler Toplan 4 100

Tablo 17’de goriildiigli lizere katilimcilarin mesleki rehberlige iligkin goriislerinden meslege
yoneltme, yerlestirme ve izleme ¢aligmalarinda aktif rol alma kodunun 6ne ¢iktigi goriilmektedir. (K9) un
paylagimlari su sekildedir:

“Iste burada mezunlar bile takip ediyoruz. Hem e-kpss kurslart var. Cocuklar takip ediliyor
deneme sinavlarina giriyorlar, sonrasinda yerlestirmek icin siirekli takip ediliyorlar. Bir data olusturuluyor
yerlesenler ve yerlesemeyenler. Iste tekrar elimizden geldikce isle ilgili basvurabilecegi yerler onlarla
kontaga geciliyor.” (K9)

Katilimcilardan bazilar orta ve agir diizeyde yetersizligi olan bireyleri ise yerlestirmenin olmamasi
konusuna vurgu yapmustir. (K6) diisiincelerini su sozlerle aktarmigtir:

“En biiyiik mesele o, soyle bir olay bizim okulumuz orta agir diizeyde zihinsel engelli bireylere
egitim veren bir devlet okulu ve biz de liseden mezun olan ogrenciler oluyor her sene. Ancak soyle bir
stkinti var bizden mezun olduktan sonra ogrencilerin gidebilecekleri bir yer yok.” (K6)

Dérdiincii alt temada katilimcilarin mesleki rehberlige iliskin onerilerine ait bulgular Tablo 18’de
verilmistir.

Tablo 18.

Psikolojik danismanlarin mesleki rehberlige iliskin onerileri
Kod Frekans Yiizdelik

() (%)

Kurumlardan beklentiler 22 63
MEB’den beklentiler 9 26
Okuldan beklentiler 4 11
Goriisler Toplam 35 100

Tablo 18 incelendiginde kurumlardan beklentiler kodunun o6ne ¢iktigi gorilmektedir.
Katilimcilarin - kurumlardan beklentilere iligkin korumali isyerlerinin sayisinin artirilmasi, yerel
yonetimlerin ve kurumlarin destek olmasi gibi konulara en ¢ok vurgunun yapildigi goriilmiistiir. (K3) ve
(K6)’nin paylagimlari su sekildedir:

“Bunun ciddi anlamda diigiiniilmesi gerektigini, ciddi anlamda tegvik edilmesi gerektigini, gerekli
yerlerle belki sanayi odalar1 belki ne bileyim TUSIAD gibi béyle yerlerle ciddi baglantilar kurularak bu
cocuklarin istihdamina yonelik mesleki egitimine yonelik tedbirler alinmasinin ¢ok iyi bir fikir olacagini
diigtintiyorum.” (K3)

“Orta agwr diizeydeki ¢cocuklar igin yeterli alan yok bunun i¢in yapilmasi gereken sey bir is ko¢lugu
sisteminin gelistirilmesi, korumali is yerlerinin artirtlmasi, devletin buna ciddi bir kaynak ayirmasi
gerekiyor.” (K6)
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Psikolojik Damismanlarin Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Denetlenmesine iliskin
Goriisleri

Psikolojik danigmanlarin, PDR hizmetlerinin denetlenmesine iligskin goriisleri temasi altinda, (1)
psikolojik danismanlarin PDR hizmetlerinin denetlenmesine iligkin goriisleri, (2) psikolojik danigmanlarin
PDR hizmetlerinin denetlenmesine iliskin onerileri alt temalar1 ortaya ¢cikmustir.

Psikolojik danigmanlarin PDR hizmetlerinin denetlenmesine iliskin goriisleri alt temasina iligkin
katilimcilarin goriisleri Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19.
Psikolojik danismanlarin PDR hizmetlerinin denetlenmesine iliskin goriisleri
Frekans  Yiizdelik

Kod (0 (%)
Denetleyiciye iligkin goriisler 27 49
PDR hizmetlerinin denetlenmesinin uygunluguna iliskin goriisler 17 31
Denetleme siirecine iligskin goriisler 11 20
Goriisler Toplam 55 100

Tablo 19°da goriildiigii gibi denetleyiciye iliskin goriisler kodunun 6ne ¢iktig1r goriilmektedir.
Katilimcilarin miifettislerin ve okul miidiirlerinin 6zel egitimi ve rehberligi bilmemesi, miifettislerin icerik
yerine sunuma bakmasi, miifettislerin kullandigi tslubun 6nemi gibi konulara vurgu yapilmistir.
Katilimcilarin PDR hizmetlerinin denetlenmesinin uygunluguna iliskin olarak ise en ¢ok evrak iizerinden
denetlemenin zor olmasina vurgu yaptiklar belirlenmistir. (K1) ve (K4)’iin ifadeleri soyledir:

“Sadece hangi evraklar var, iste yiiriitme kurulu var mi, sene basinda toplanti yapilmis m1, getir
evragi tamam, bepler, burda, tamam, iste goriismeleri dosyalanmis mi evet, surda falan. I¢erigini bilmiyor
mesela bep’in.” (K1)

’

“Ozel egitimi de rehberligi de bilmiyor. Ozel egitimi hi¢ bilmiyor ama izel egitim denetliyor.’
(K4)

Ikinci alt temada katilimcilarin psikolojik danismanlarin PDR hizmetlerinin denetlenmesine iliskin
Onerilerine ait bulgular Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20.
Psikolojik danismanlarin PDR hizmetlerinin denetlenmesine iliskin énerileri
Kod Frekans Yiizdelik
() (%)
Denetleyicilere iliskin 6neriler 25 18
Denetleme siirecine iligkin dneriler 9 15
Goriisler Toplam 34 100

Tablo 20’de goriildigii iizere katilimcilarin denetleyicilere iliskin 6neriler kodunun one ¢iktigt
gorlilmektedir. Miifettislerin 6zel egitimi ve rehberligi bilmesi ve okul miidiirlerinin 6zel egitimi ve
rehberligi bilmesi konularina en ¢ok vurgu yapilmistir. (K1) ve (K2)’nin ifadeleri sdyledir:

“En azindan ozel egitimden ve rehberlikten de anlayan biri ciinkii rehberlik rehber 6gretmen
olarak daha dnce ¢aligmug birisi az ¢ok égrenci iligkilerini, neyin ne oldugunu az ¢ok bilir. En azindan bu
alanlardan gelen miifettisler olursa daha iyi bilgi aligverisinde bulunabiliriz onlarla.” (K1)

“Miifettislerin zaten, miifettislerin bir kere ozel egitime bakan miifettislerin ozel egitimden
anlamasi gerekiyor birincisi rehberlige gelmeden once soyliiyorum, ikincisi rehberlikten anlamasi
gerekiyor.” (K2)

Katilimcilarin denetleme stirecine iliskin dnerilerinde ise en ¢ok vurguyu denetleyicilerin gizlilik
ilkesini bilmeleri ve uygulamalari ile denetlemenin miisavirlik seklinde yiiriitiilmesi konularina yapilmaistir.
(K3) goriislerini su sozlerle ifade etmistir:

“Denetlemeyi hi¢ dogru bulmuyorum, belki miisavirlik seklinde, belki genel ¢cercevede hocam ne
yapryorsunuz, nasil yapiyorsunuz, neye ihtiyacimiz var, eksik ne bununla ilgili ne yapiyorsunuz gibi genel
bir bilgi.”
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada 6zel egitim okullarinda yiiriitiilen PDR hizmetlerine iliskin psikolojik danismanlarin
goriis ve Onerilerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda psikolojik danigmanlarin okul y&netimine,
Ogretmenlere, 6grencilere, ailelere, PDR hizmetlerine, denetime iliskin goriisleri ve onerileri alt basliklar
altinda gruplandirilmistir. Arastirmanin ilk alt amaci kapsaminda 6zel egitim okullarinda ¢alisan psikolojik
danismanlarin, PDR hizmetlerinin yiriitiilmesinde okul yonetimine iliskin goriisleri incelenmistir. Bu
arastirmada psikolojik danismanlar okul yonetimi ile is birligi halinde calistiklarini, okul yonetiminin
kendilerini desteklediklerini ve okul yonetiminin psikolojik danismanlara bakis acisinin iliskinin boyutunu
belirledigini bildirmiglerdir. Bu bulgu literatiirdeki bilgilerle benzerlik gostermektedir (Camadan ve Sezgin,
2012; Cokamay, 2013). Katilimcilardan bazilar okul yoneticilerinin PDR hizmetleri hakkinda bilgi sahibi
olmadigini, bazilar1 okul ydnetiminin PDR servisine gerekli énemi vermedigini belirtmistir. Literatiir
incelendiginde okul yoneticileri ve psikolojik danigmanlarla yapilan ¢alismalarda okul yoneticilerinin PDR
hizmetlerine kars1 olumsuz tutuma sahip oldugu ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklart
bulgusuna ulasilmistir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Oztiirk, 2018; Parmaksiz ve Gok, 2018; Tuzgol
Dost ve Keklik, 2012). Alanyazin bulgu ve bilgileri ile tutarli olarak psikolojik danismanlarin okul
yonetimine kars1 olumsuz goriislere sahip olmasinin gerekgesi okul yonetiminin PDR hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi ve bu alana gerekli 6nemi vermemesi olarak goriilebilir. Katilimcilarin
cogunlugu goérev taniminda olmayan islerin talep edildigini belirtmislerdir. Bu sorunu bagka
arastirmacilarin da belirttigi goriillmektedir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Karaman, 2021; Kogak Bigak
ve Ottekin Demirbolat, 2019; Parmaksiz ve Gok, 2018; Sargin ve Hamurcu, 2010). Karsilagilan sorunlara
genel olarak bakildiginda PDR hizmetlerinin okul yoneticilerince yeterince taninmadigi, gorev ve
sorumluluklarinin iyi bilinmedigi belirtilebilir. Alan ¢alisanlarinin ifade ettigi diger 6ne ¢ikan sorunlar ile
ilgili olarak okul yoneticilerinin 6zel egitim konusunda bilgi sahibi olmadiklarini, 6zel egitim deneyimi
olmayan yoneticilerle ¢alismanin zorlugunu, 6zel egitim alaninda akademik olarak calismalara devam
etmeyip uzmanlasmamanin O6grencilerle calisirken belirlenen hedeflere ulasmayr zorlastirdigin
belirtmislerdir (Demirtas, Aslan ve Giiven, 2016). Karabulut, Karabulut ve Memisoglu (2017) OEO
yoneticileri ile yaptiklari ¢alismada okul yoneticilerinin 6zel egitim kurumlarindaki ¢aligmalari sinirl
diizeyde yiiriitebildikleri ve uygulamaya yonelik yani 6gretmen ve 6grencilerle yiiriitiilen calismalarda
eksik bilgiye sahip olduklar1 bulgusuna ulasmislardir. Elde edilen bulgular 1s131nda OEO yéneticilerinin
Ozel egitim ve oOzel gereksinimli bireyler hakkinda yeterli bilgiye ve deneyime sahip olmamasinin
calismalarin sinirh diizeyde yiiriitiilmesine neden oldugu diisiiniilebilir. Katilimcilar ayrica okul yonetimine
yonelik sunduklar1 Onerilere dayali olarak PDR hizmetlerinin iyilestirilmesinin, okul ydnetiminin 6zel
egitim ve PDR hizmetleri hakkinda bilgi ve deneyiminin artirilmasina bagli olduguna iliskin goriis
belirtmislerdir.

PDR hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitilmesinde 6gretmen tutumlart belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin is birli§i olmadan okul psikolojik danisma programimin etkili olmasi
beklenemez (Schmidt, 2017). Katilimeilarin biiytik bir ¢ogunlugu 6gretmenlerle siirekli iletisim halinde
oldugunu, 6gretmenlerle is birligi i¢inde oldugunu ifade etmistir. Donat Bacioglu, Onat Kocabiyik ve
Malkog (2017) yaptiklar aragtirmada psikolojik danismanlar ve dgretmenler arasinda is birligi oldugu
bulgusuna ulasmislardir. Ucretli 6gretmenlerle 6zel egitim konusunda daha ¢ok iletisimde olundugu
belirlenmistir. Ozel egitim okullarinda gérev alan iicretli 5gretmenlerin hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda,
ogrencilerle c¢alisirken bilgi eksikliginden kaynakli yasadiklari zorluklarla bas etmek ve hedefledikleri
kazanimlara ulagmak i¢in psikolojik danismanlarin yardimi ve destegine daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar.
Polat (2014) ficretli 6gretmenlerin Ogrencilere yonelik gosterecekleri yaklasim konusunda yetersiz
olduklart bulgusuna ulagmistir. Katilimcilar 6gretmenlerin PDR  hizmetleri konusunda bilgi sahibi
olmadiklariny, is birligi yapmadiklarini belirtmislerdir. Arastirma sonuglarina benzer olarak 6gretmenlerin
PDR alamna iligkin bilgilerinde eksiklik oldugu tespit edilmistir (Bengisoy ve Ozdemir, 2019; Karaman,
2021; Kogak Bigak ve Ottekin Demirbolat, 2019; Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012). Ogretmenlere belirli
araliklarla PDR hizmetleri ve 6zel egitim ile ilgili hizmet ici egitimler verilmesi katilimcilarin 6nerileri
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda 6gretmenlerin akademik ¢alisma yapmalarinin oniiniin agilmasi,
okuma ve aragtirma aligkanliklarinin gelistirilmesinin de 6nemli oldugu sdylenebilir.

Psikolojik danismanlarin okuldaki Ogrencilerle iliskisi ilk temay:1 olusturmaktadir. Psikolojik
danismanlarin genel olarak 6zel egitim Ggrencileri ile ¢alismaktan memnun oldugu ve onlarla olan
iligkilerini olumlu olarak degerlendirdigi goriillmektedir. Katilimcilar 6grencilerde davranis problemi, akran
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zorbalig1, soyut konulari isitme engellilere anlatmadaki giigliikler, zihin kurami, empati ve sosyal iletisim
eksikligi gibi problemlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Yapilan ¢ok sayida arastirma ile dil gelisimi
ve zihin kurami arasinda gii¢lii iligkiler bulundugu, sosyal iletisimde zihin kuraminin énemli bir yerinin
oldugu belirtilmistir (Ertugrul-Yasar ve Karakelle, 2020; Girli ve Ozbek, 2020; Milligan, Astington ve
Dack, 2007; Siingii ve Alici, 2023; Sahin vd., 2019). Zihin kurami yetersizliginde birey digerlerinin
hissettiklerini, duygusunu anlayamaz ve sosyal uyaranlar1 dogru algilayamayarak diger insanlarla saglikli
iletisim kuramaz (Ozen, 2015). Zihin kuraminin sosyal iliskilerin belirleyicisi oldugu ve empati becerileri
ile arasinda olumlu y6nde anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir (Capage ve Watson, 2001;
Slaughter, Dennis ve Pritchard, 2002). Bu baglamda 6zel gereksinimli &grencilerin zihin kurami
yetersizliklerine baglh olarak davranis problemi, empati eksikligi, sosyal iletisim problemi gibi 6zellikler
gosterdigi belirtilebilir. Bilimsel dayanakli uygulamalar arasinda yer alan sosyal beceri 6gretimi
ogrencilerin akademik basarilarini artirarak davranis problemlerini azaltmaktadir (Sazak Pinar, 2008). Bu
nedenle psikolojik damigsmanlara ¢alistiklar1 6zel gereksinimli grubun 6zelliklerine gére 6grencilerin zihin
kurami becerilerini destekleyecek sosyal beceri programlarinin egitimi verilmeli ve psikolojik danismanlar
uygulamaya yonelik calismalar yapmalar1 konusunda desteklenmelilerdir. Ayrica katilimcilardan bazilari
isitme engelliler okulunda ¢alisanlarin isaret dili bilmesi gerektigi 6nerisinde bulunmuslardir.

Arastirmada katilmecilarin ¢ogu velilere ulagmaya ve iletisimi siirdiirmeye calistiklarini
belirtmistir. Bu bulgu literatiirdeki bilgilerle benzerlik gostermektedir (Koutrouba, Antonopoulou, Tsistsas
ve Zenakou 2009; Siitgii, 2007). Arastirmada velilerin calistiklar1 i¢in okula nadir ugradiklar1 ve
seminerlere katilimin az oldugunu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde arastirma sonuglarina benzer
olarak velilerin ilgisizligi, ¢calismalara, egitimlere katilmadiklar1 bulgusuna ulagilmigtir (Giirgan 2020;
Karaman, 2021; Parmaksiz ve Gok, 2018; Taytak Kii¢lik ve Tagkin, 2023). Psikolojik danigmanlar, aileler
ve PDR servisi i birligine yonelik olarak veli ile iletisim kurarak is birligi saglanmasi Onerisinde
bulunmuslardir. Ayrica ev ziyareti yapma, okul yonetiminin destegini kullanma, velileri okula davet etme,
velilerin ihtiyacina yonelik egitimler diizenlenmesi ve egitimlere katilimin zorunlu hale getirilmesi gibi
onerilerde bulunmuslardir. Tuzg6l (2020) arastirma sonuglarina benzer olarak aile egitimlerinin zorunlu
hale getirilmesinin gerekliligi sonucuna ulagsmigtir. MEB’in okullarin o6zelliklerine gore aile egitim
programlar1 hazirlamasi dnerilerden birisidir. MEB’in 6zel gereksinimli birey ve ailelerine yonelik olarak
hazirlayacagi aile egitim programlarinin olmasi psikolojik danigmanlarin velilere yonelik yapacagi
caligmalarda daha sistemli, planl olmalar1 yoniinde destek saglayacagi belirtilebilir.

Literatiirde 6zel egitim okullar1 okul rehberlik programinin degerlendirilmesine iligkin bir
calismaya rastlanmamistir. Katilimeilardan ¢ogu MEB’in hazirladigi plani okulun &zelliklerine gore
uyarladigim belirtmistir. Katilimcilardan bazilart MEB’in 6zel egitim okullarii diger okullarla ayni
degerlendirerek planlama yaptigini ve MEB’in uygulama okullarina 6zel program hazirlamadigim
belirtmistir. Sola Ozgiic ve Altin (2021) psikolojik danismanlarla yaptiklari calismada &zel egitim
okullarina 6zel kaynaklarin yetersizligi ve bu okullara 6zel ¢erceve plan hazirlanmadigi bulgusuna
ulagmislardir. Demirel (2010) konu alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda 6grenci seviyesine uymayan
hedeflerin bulundugu sonucuna ulagmistir. Bu aragtirmada 6zel egitim okullarina 6zel olarak hazirlanmig
sinif ve okul rehberlik programlarina ihtiyag oldugu yorumu yapilabilir. Katilimcilardan bazilar1 6zel
egitimde rehberlik ¢aligmalarina, planlamaya iligkin kaynagin olmadigini belirtmistir. Yine katilimecilardan
bazilar1 6zel gereksinimli dgrenciler i¢in hazirlanmis rehberlik etkinlikleri kitabinin olmadig1 vurgusunu
yapmistir. Bu calismada PDR hizmetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda 6zel egitim okullarina
yonelik yeterli kaynagin bulunmamasindan kaynakli psikolojik danigmanlarin zorlandiklar1 belirtilebilir.
Katilimcilar MEB’in rehberlik ¢alismalarini planlarken 6zel egitimi diger okullardan ayr1 degerlendirmesi
ve 0zel gereksinimli 6grenciler igin rehberlik etkinlikleri kitabinin olusturulmasi Onerilerini getirmistir.
Katilimeilardan gelen Onerileri degerlendirdigimizde 6zel egitim okullarinda PDR hizmetlerinin
yiiriitilmesinde planlamaya, uygulamaya, kaynaklara iliskin eksikliklerin oldugu goriillmektedir. Bu
baglamda MEB’in 6zel egitim okullarim ayr1 degerlendirerek daha kapsaml ¢aligmalar yapmasinin 6zel
egitimde PDR hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Katilmecilardan bazilari okuldan mezun olan 06zel gereksinimli bireylerin istihdaminda
yetersizlikler oldugunu, orta ve agir diizeyde yetersizligi olan bireylerde ise yerlestirmenin olmadigimi
belirtmiglerdir. Aragtirmacilar lilkemizde 6zel gereksinimli bireylere yonelik mesleki egitim ve hayat boyu
O0grenme hizmetlerinin yetersiz oldugu ve bu bireyleri kapsayan istihdam politikalarinin bulunmadig
bulgusuna ulasmiglardir (Kurt, 2020; Sahsuvaroglu, 2014). Katilimcilarin bazilar1 6zel gereksinimli
bireylerin istihdamina iliskin olarak korumali is yerlerinin sayisinin artirilmasi 6nerisinde bulunmustur.
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Aver (2019) arastirma sonucuyla benzer yorumu yaparak korumali is yerlerinin artirilmasi gerektigini dile
getirmistir. Bazi katihmcilar ISKUR’un is olanaklarimi artirmasi ve MEB’in projeler yapmasi, ise
yerlesemeyen bireyler igin evde ya da atdlyede ¢aligma firsatinin yaratilmasi 6nerisinde bulunmustur. Kurt
(2020) MEB’in mesleki egitime yonelik olarak projeler ve pilot okullar uygulamasimi gelistirmesi, sektorle
is birligi yaparak 6grencilerin egitimine, istihdamina yonelik tedbirlerin alinmasi 6nerisinde bulunmustur.
Ailelerin mesleki egitim konusunda bilinglendirilmesi gerektigini bulgusuna ulasiimistir. Giines ve
Akgamete (2014) okullarda verilecek egitimlerle toplumun, ailelerin ve 6zel gereksinimli bireylerin
mesleki egitime iliskin bilgilendirilme ¢aligmalarinin yapilmasii 6nermektedirler.

Miifettiglerin 6zel egitimi ve rehberligi bilmedigi elde edilen bulgular arasindadir. Giinlii (2023)
yaptig1 calismasinda denetleyicilerin PDR hizmetlerine iliskin bilgilerindeki yetersizligin psikolojik
danigsmanlarin denetim siirecine sorun olarak yansidigimi tespit etmistir. Yaman (2009) PDR alan1 mezunu
miifettiglerin rehberlik hizmetlerinin denetlenmesinde diger alan mezunlarina gére daha yeterli olduklari
sonucuna ulagsmistir. Bu arastirma bulgusu ile benzer olarak Giiven (2009) Milli Egitim Bakanlik
miifettisleri ile rehberlik hizmetlerinin denetimine iligkin yaptig1 aragtirmasinda miifettislerin rehberlik
hizmetleri hakkinda yeterli donanim ve bilgiye sahip olmadiklar1 sonucuna ulasmistir. Kaya ve Kaya (2017)
ortadgretim kurumlarinda PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak bakanlik denetcileri ile
yaptiklar1 arastirma sonucunda PDR hizmetlerinin alan mezunu kisilerce denetlenemedigi bulgusuna
ulagmiglardir. Yaman (2009) rehber 6gretmenlerin miifettislerin rehberlik rollerini degerlendirdikleri
arastirmada 6zel egitim alaninda uzmanlagmayan miifettislerin, 6zel egitime iliskin uygulamalarda gorev
alan Ogretmenlerin teftis edilmesinde yetersiz kaldiklarini tespit etmistir. Giirsel (1999) arastirma
bulgularinda miifettiglerin 6zel egitim konusunda yetersiz olduklarini vurgulamis ve belirli 6zel alanlarda
calisan Ogretmenlerin teftisinin ancak miifettislerin ilgili alandan olmasi ile miimkiin olabilecegini
belirtmistir. Katilimcilardan bazilari PDR  c¢alismalarinin  niteliksel degil niceliksel olarak
degerlendirildigini, PDR ¢alismalarinin niceliksel veriye uygun olmadig1 ve evrak iizerinden denetlemenin
zor oldugunu belirtirken Yaman (2009) miifettislerin her seyi evrak iizerinde gérmekte 1srarct olduklarini
bilgisine ulagsmistir. Aragtirma sonuglari ile benzer sekilde Giiven (2009) denetimlerin genellikle evrak
iizerinden yapildigin1 belirtmistir. Katilimcilardan bazilar1 okul miidiirlerinin birebir denetleme yapmak
yerine psikolojik danigmani siire¢ igerisinde yaptigi calismalarla denetlemesinin uygunluguna iliskin
goriislerini paylagmistir. Denetleme siiresinin kisa olmasi elde edilen bulgulardan biridir. Giiven (2009) de
yaptig1 arastirmasinda denetime ayrilan siirenin yetersiz oldugu bulgusuna ulagmistir. Katilimcilardan
bazilar1 miifettislerin 6zel egitimi ve rehberligi bilmesi Onerisinde bulunmuslardir. Bu iki temel alanin
denetiminde alaninda uzman, egitim almis kisilerin gérev yapmalari teftisin amacina uygunlugunu ve
kalitesini artiracaktir. Katilimcilardan bazilar1 okul miidiirlerinin 6zel egitimi ve rehberligi bilmesinin yant
sira okul miidiirlerine PDR alanina iliskin bilgi verilmesi yoniinde bir Oneride bulunmuslardir.
Katilimcilardan bazilari denetleyicilerin alandan olmasi, isi bilmesi, gizlilik ilkesini bilmeleri ve
uygulamalar1 ve denetlemenin miisavirlik seklinde yiiriitiilmesi konularinda oneriler getirmislerdir. Kaya
ve Kaya (2017) PDR hizmetlerinin denetiminde bu alan mezunu denetgilere gorev verilmesi ve hizmet i¢i
egitimlerle denetgilerin bu alana ait mesleki yeterliliklerini artirmaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasini
onermektedirler. Objektif degerlendirme igin denetleyecek kisi ile bir tanisikligin olmamasi katilimcilarin
Onerileri arasinda yer almaktadir. Ergen ve Esiyok (2017) 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ders denetimi
yapmasina iligkin goriislerini belirlemek i¢in yaptiklar aragtirmada 6gretmenler okul miidiirlerinin objektif
ve tarafsiz olmalar1 konusunda endiselerinin oldugunu tespit etmistir. Bu arastirma bulgusu yapilan oneriyi
destekleyici niteliktedir.

Bu arastirma 6zel egitim okullarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarim, PDR hizmetleri
kapsaminda yaptiklari ¢aligmalara iligkin goriis ve Onerilerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirma bulgularn arasinda psikolojik danigmanlarin okul yonetimi ile is birligi igerisinde ¢aligtigi, okul
yoneticilerinin PDR hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar ve gorev taniminda olmayan
islerin talep edildigi on plana ¢ikmaktadir. Psikolojik danismanlar okul yoneticilerinin 6zel egitim alan
mezunu olmalari, 6zel egitim ve PDR hizmetleri konusunda hizmet i¢i egitim almalar gerektigine yonelik
oOneriler getirmislerdir. Psikolojik danismanlarin 6gretmenler ile is birligi icerisinde calistiklart ve iicretli
Ogretmenlerin 6zel egitim konusundaki bilgi eksikliklerinden kaynakli daha ¢ok destege ihtiya¢ duyduklari
ve Ogretmenlerin PDR hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Psikolojik
danigmanlar 6gretmenlere lisans egitimleri sirasinda PDR hizmetleri hakkinda dersler ve hizmet igi
egitimler verilmesi ayrica 6gretmenlere belirli araliklarla 6zel egitime iliskin hizmet i¢i egitimler verilmesi
onerisinde bulunmuglardir. Psikolojik danigmanlarin 6zel gereksinimli 6grencilerle calismaktan memnun
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olduklar1 ve 6grencilerde en ¢ok davranig problemi, akran zorbaligi, zihin kurami eksikligi, isaret dilinin
kullanilmasindan kaynakli simirliliklar gibi konularda problem yasadiklari ortaya ¢ikmustir. Psikolojik
danigmanlar igitme engelliler okulunda calisanlarin isaret dili bilmesi Onerisinde bulunmusglardir.
Arastirmada ailelerin ilgisiz olduklari, okula nadir ugradiklar1 ve seminerlere katilimim az oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda MEB’in okullarin 6zelliklerine gore aile egitim programlart hazirlamasi
Onerilmistir. Psikolojik danismanlarin okul rehberlik programina iliskin olarak MEB’in yayinladig1 plan
okulun o6zelliklerine gore uyarladiklart ve MEB’in 6zel egitim okullarma 6zel okul PDR programi
hazirlamadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6zel egitimde rehberlik caligsmalarina yonelik yeterli kaynagin
bulunmadig belirlenmistir. Psikolojik danismanlar MEB’in yalnizca 6zel egitim okullarina 6zel okul
rehberlik caligma plan1 hazirlamasi, 6zel egitimi diger okullardan ayr1 degerlendirmesi ve rehberlik
etkinlikleri kitab1 olugturulmasi onerilerinde bulunmuslardir. Mesleki rehberlige iliskin olarak mezun olan
6zel gereksinimli bireylerin istihdaminda yetersizlikler oldugu, orta ve agir diizeyde yetersizligi olan
bireyleri ise yerlestirmenin olmadigi bulgularina ulagilmistir. Psikolojik danigsmanlar korumali isyerlerinin
sayisinin artirilmasi, MEB’in istihdama yonelik projeler yapmasi ve i, meslek konularinda ailelere
egitimler verilmesi Onerilerinde bulunmuslardir. PDR hizmetlerinin denetlenmesine iliskin olarak
miifettislerin 6zel egitimi ve rehberligi bilmedigi, PDR calismalarinin niteliksel degil niceliksel olarak
degerlendirildigi ve evrak lzerinden denetlemenin zor oldugu bulgularina ulasilmistir. Psikolojik
danigmanlar miifettislerin ve okul miidiirlerinin 6zel egitim ve rehberlik alanlartyla ilgili yeterli bilgiye
sahip olmas1 6nerisinde bulunmuslardir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde PDR hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi igin 6zel egitim okullarinda hizmet veren yoneticilere, 6gretmenlere ve miifettislere
0zel egitim ve PDR hizmetleri konusunda hizmet i¢i egitimler verilmesi dnerilebilir. Ayrica koordinatdr
ozel egitim ogretmenlerinin okullar1 gezerek ogretmenlere destek olmasi saglanabilir. Ozel egitim
okullarinda rehberlik ¢alismalarina iliskin kaynaklarin yetersizligine yapilan vurgu nedeniyle 6zel egitim
okullar1 i¢in rehberlik etkinlikleri kitab1 gelistirilmesi Onerilebilir. Psikolojik danismanlara &zel
gereksinimli bireylerin zihin kurami becerilerini destekleyecek sosyal beceri programlarina iliskin egitimler
verilmesi Onerilebilir. Bu arastirma yalnizca nitel desen kullanilarak yapilmistir. Benzer bir ¢aligma nicel
veya karma desen kullanilarak yapilabilir. Ayrica 6zel egitim okullarinda ¢alisan okul yoneticileri ve 6zel
egitim 0gretmenleri ile benzer bir ¢alisma yapilarak PDR hizmetlerinin var olan durumu ortaya konulup
sorunlar farkli agilardan ¢oziimlenmeye calisilabilir.
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