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OZET

Iklim degisikligine bagh farkindalik siirecinin baslangic1 1970°1i yillara uzanmaktadir. 1990’11
yillarda ¢evresel konularin etkilerini anlamaya dair ¢aligmalarin yapilmasi igin firmalara yonelik yogun
bir toplumsal baski donemi baslamistir. Bu siirecte firmalar, karsilagtiklar1 baskilar neticesinde
siirdiriilebilir ve yesil uygulamalara yonelik mevcut ve gelecekteki yol haritalarini belirlemek ve
gelecekte tabi olacaklari muhtemel denetim siireglerini  anlamak durumunda kalmiglardir.
Stirdiirtilebilirlik ve yesil konusu ile ilgili kavramlar giinlimiizde pazarlama alaninda en giincel ve
onemli faktorler arasinda yer almakla birlikte literatiirde; yesil fiyatlandirma ve bir firmanin
siirdiiriilebilir performansimin iligkisi ve boyutlarina dayali ¢aligmalarin oldukga yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda caligma, siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde pazarlama karmasinin en
giincel unsurlarindan olan yesil fiyatlandirma yoluyla bir firmanin performansinin nasil ve ne sekilde
etkiledigini detaylariyla inceleyen bir nitel ¢alismadir. Tirkiye’de hali sektoriinde heniiz yesil
fiyatlandirma uygulanmamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Birlesik Krallik’ta ev tekstili catis1 altinda
hali sektoriinde faaliyet gosteren Onciil bir firma ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Kesifsel
arastirma yontemi ile odak grup goriisme sonuglar1 nesnel sekilde raporlanmis; Maxqda programinda
icerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizi dayali sonuglar betimsel olarak analiz edilerek tematik
analizler gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin  beyanlarina dayanarak; yesil
fiyatlandirmanin bir firmanin siirdiiriilebilir performansina olumlu yonde etkisi ifade edilmistir. Calisma
kapsaminda ayrica yesil fiyatlandirmanin kavramsal olarak degerlendirmelerine, siiregte karsilagilan

mevcut ve olasi sorunlar ile ¢6ziim Onerilerine ulagilmistir. Bu kapsamda ¢alisma literatiire katkis ile;
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Tirkiye’de hali sektoriindeki firmalara yonelik degerlendirmeler, denetim ve standartlar ¢ergevesinde
yol haritalarini1 igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma, Siirdiiriilebilir Performans, Yesil Pazarlama,
Yesil Pazarlama Karmasi, Yesil Fiyatlandirma.
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ABSTRACT

The awareness process related to climate change traces back to the 1970s. In the 1990s, a period
of intense societal pressure began for companies to conduct studies on understanding the impacts of
environmental issues. During this period, companies found themselves compelled to determine current
and future roadmaps for sustainable and green practices and comprehend the potential audit processes
they would face in the future, as a result of the pressures they encountered. While concepts related to
sustainability and green issues are among the most current and significant factors in the field of
marketing today, literature suggests that studies based on the relationship and dimensions of green
pricing and a company's sustainable performance are quite insufficient. In this context, this study is a
qualitative examination that thoroughly investigates how and in what ways a company's performance is
affected through green pricing, one of the most current elements of the marketing mix within the
framework of sustainable development. Green pricing has not yet been implemented in the carpet sector
in Turkey. In the scope of this study, a focus group interview was conducted with a pioneering company
operating in the carpet sector under the umbrella of home textiles in the United Kingdom. The results of
the focus group interview were reported objectively using the exploratory research method and subjected
to content analysis in the Maxqda program. Based on content analysis, results were analyzed
descriptively, and thematic analyses were performed. As a result of the study, it was expressed, based
on participants' statements, that green pricing has a positive impact on a company's sustainable
performance. Within the scope of the study, conceptual evaluations of green pricing, current and
potential problems encountered in the process, and solutions were also reached. In this context, along
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with its contribution to the literature, the study encompasses evaluations for companies in the carpet
sector in Turkey, including roadmaps within the framework of audits and standards.

Key Words: Sustainable Development, Sustainable Performance, Green Marketing, Green
Marketing Mix, Green Pricing.
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GIRIS

Tirkiye, Ortadogu gibi ana pazara yakin, iplik ve yiin iireten esnek bir {iretim yapisina
sahip, otomasyona dayali teknolojik kullanan ve serbest ticaret anlasmalari bulunan ve en
onemlisi marka degerine sahip bir iilkedir. Bu yaniyla siirekli artan bir ihracat hacmine sahiptir
(Tekstil Bilgi, 2022). Tiirkiye ayn1 zamanda, Birlesik Krallik hali ithalat1 pazarinda 129 milyon
USD ile iigiincii sirada yer almaktadir (GAIB, 2022). Dolayistyla Tiirkiye, hal1 sektorii adina
Avrupa ve Ozellikle Birlesik Krallik i¢in ¢ok dnemli bir ihracat ortagi durumundadir. Tiirkiye,
tiim hal1 gruplarinin ihracatgist konumunda olmasinda dolayi, rekabet avantaji elde etmesi ve
siirdiirmesine yonelik calismalarina devam etmek zorundadir (Sarigoban ve Yalgin, 2020).
Firmalar i¢in bu c¢alismalarin temelini siirdiiriilebilir uygulamalar olusturmaktadir. Bu
kapsamda, siirdiirtilebilir uygulamalarin yakin zamanda firmalar i¢in talep edilen bir zorunluluk
haline gelecegi ongoriildiigiinde, bu siiregten en ¢ok da uluslararasi tedarik zincirlerinde yer
alan firmalarin etkilenecegi sdylemek miimkiindiir. Bu durum firmalar i¢in, bu tiir uygulamalara
yonelik bir uyum ve biitiinlesme siirecini de beraberinde getirmektedir. Avrupa’da uygulanan
yesil adimlara yonelik ¢alismalarin Tiirkiye’deki hali sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin da

uygulamasina yonelik bir yol haritas1 gerekmektedir.

Birlesik Krallik hali endiistrisi 16,5 milyon sterlin tutarinda bir iklim zararindan
bahsetmektedir. 2019 yilindaki verilere gore, hicbir paydas tarafindan karsilanamayan ve
karbon fiyat endeksine gore hesaplanan 8 milyon ile 25 milyon sterlin arasi bir maliyet s6z
konusudur. Bu siire¢ sonrasinda Birlesik Krallik; Cevre, Gida ve Kirsal Isler Bakanlig1 olarak
ad1 gecen DEFRA ve Cevre Ajansi ile bu sorunun ciddiyetinin farkina vararak satin alma
noktasinda tiim halilar i¢in sorumlu geri doniisiimii ve endiistride yeni siirdiiriilebilir gelisme
siirecini baslatmaya yonelik bir misyon edinmislerdir (Carpet Recycling UK, kisisel goriisme,
Agustos 2022). Bahsi gecen maliyet unsurlari bir firmanin yesil fiyatlandirma politikasini da
etkileyebilir. Dolayisiyla geri doniisiim gibi siirdiiriilebilirlik ve yesil odakli ¢alismalarin yesil
pazarlama karmasi unsurlarini da dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda Birlesik Krallik;
strdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir performans ve yesil pazarlama karmasi uygulamalar
konusunda sadece Tiirkiye i¢in degil, Avrupa ve diinya kapsaminda iyi uygulamalarin basladig1

ve devam ettigi bir iilke konumundadir.

Yesil fiyatlandirma, yesil pazarlama karmasinin tanimlanmasi en zor araci olarak ifade
edilmektedir. Bir firmanin c¢evresel ve sosyal etki ve masraflarim1 dikkate alarak bir
fiyatlandirma yapabilmesi siirdiiriilebilirligi de tesvik edebilecektir. Miisteriler ve rakipler
yoniinden ise yesil fiyatlandirma, rekabet avantaji ile miisteri algis1 ve satin alma davranisinda

olumsuz bir siire¢ yasanmamast maksadiyla bir denge olusturabilecektir. Bu nedenle yesil
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fiyatlandirma hem rekabet edebilir hem de karlilik saglayacak sekilde firmalar icin bir
anlamlilik tasimalidir (Soonthonsmai, 2007). Tiirkiye’de yesil pazarlama karmasi ve
stirdiiriilebilir performansa yonelik calismalarin oldukca yetersiz oldugu goriilmektedir. Halt

sektoriinde ise yesil fiyatlandirmaya yonelik bir uygulama heniiz yapilmamaktadir.

Bu baglamda c¢alisma, hali sektoriiniin siirdiiriilebilir performansini iyilestirme amaci
temelinde; (1) yesil fiyatlandirmay1 nasil benimseyebilecegini, (2) bu stratejilerin hali
sektoriinde nasil uygulanabilecegini ve (3) siirdiiriilebilir kalkinma temelinde uygulama
stirecinde ve yol haritas1 belirleme noktasinda odak grup sonuglarma gore ortaya g¢ikan
basliklarin birer performans o6lgiitii olarak degerlendirilmesi hususlarini irdelemektedir. Bu
cergevede ayrica; Birlesik Krallikta gerceklestirilen odak grup gdriisme beyan ve sonuglarina
dayanarak yesil fiyatlandirmanin nasil tanimlandigi, uygulama noktasinda siiregte yasanilan
zorluklar, smirhiliklar cergevesinde karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim

Onerileri de tartisiimaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Surdurilebilir Kalkinma:

Topluma daha iyi bir yasam kalitesi sunabilmek i¢in kaynaklarin verimli kullanimu,
firsat esitliginin saglanmasi, doga ve insan arasindaki dengenin kurulmasi gibi gerekli ve ihtiyag
duyulan tim asamalar1 igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Scheidel vd., 2018).
Siirdiiriilebilir kalkinma, bir slire¢ ve ayn1 zamanda bir terim olarak, gelecek nesillerin kendi
ithtiyaglarim1 karsilamalarini engellemeden, topluma yonelik mevcut ihtiyaglar: karsilamay1
amaclayan bir kalkinma mihenk tasi niteliginde bir diger asama, Birlesmis Milletler (BM)
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’ne (SKH) uzanan seklidir (WCED, 1987).

SKH; kalkinma siirecinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in siirecte yol olarak karsimiza
cikmaktadir. 1987 yilinda ortaya konan Brundtland Raporu’ndan sonra, 2000’11 yillara uzanan
Biny1l Kalkinma Hedefleri ve sonrasinda BM SKH ile siirdiiriilebilirlik giindeminde kaginilmaz
sekilde artik her firmanin da gliindeminde yer almaya baglamistir. Bu hedefler, 2030 yilina kadar
sosyal refah temelini gerceklestirmek amaciyla 17 ana hedefi iceren kapsamaktadir (UNDP,
2019). Bu hedeflerin detaylandirilmasi bu ¢alismanin disinda birakilmustir.

Stirdiiriilebilir kalkinma ve yesil pazarlama karmasi unsurlarinin arasindaki pozitif

iliskinin varligma ve bu yolla siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilabilecegine dikkat
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cekilmektedir (Kumar vd., 2023). Sonug olarak firmalar, SKH’ni bir arag¢ olarak kullanabilir;
yOnetimsel/ stratejik kararlarina yon verebilir ve uygulamalarini siirdiirtilebilir kilmaya yonelik

cergeve ve standartlarini sekillendirebilirler (Asadikia vd., 2021).

Yesil Fiyatlandirma:

Yesil iirlinlerin pazarlamasi sirasinda ortaya ¢ikan ekonomik ya da ¢evresel maliyetlerle
ilgili bir fiyatlandirma uygulamasi olarak tanimlanmakta ve ayni zamanda miisteri degerini
artirirken firmaya makul bir karlilik saglamaktadir (Martin ve Schouten, 2014). Benzer sekilde,
Belz ve Peattie (2009) calismasinda; yesil fiyatlandirmanin, iiretim ve pazarlama faaliyetlerin
ekonomik ve cevresel maliyetlerini dikkate aldigindan; ayni zamanda miisteriler i¢in deger

yaratmay1 ve firma i¢in de karlilik saglamay1 hedeflediginden bahsetmektedir.

Yesil fiyatlandirma kapsaminda miisteriler, ¢evresel hassasiyet ile birlikte bir fiyat
hassasiyetine sahip olmaktadirlar. Bu kapsamda yesil fiyatlandirma, firmanin ve iirliniin
cevresel performansina karsilik olarak; misterilerin bu dogrultuda 6demek istedikleri fiyat ile
firmanin ¢evresel hassasiyeti ve performansina denk gelmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Grove vd., 1996). Firmalarin yesil fiyati i¢sellestirdigi durumlarda; daha siki denetim ve
vergiler, daha pahali malzemelerin kullanilmasi, cevresel etkinin azaltilmasina yonelik
kisitlamalar ve artan maliyetler gibi unsurlar yesil iiriinlerin fiyatlarini arttirabilen unsurlar
olabilmektedir (Peattie ve Crane, 2005). Bu unsurlar bir yana; ¢evreyi ve kaynaklar1 koruma
amaci tastyan Uriinlerin tercih edilmesi, yesil fiyatlandirmay1 ve ayn1 zamanda o iiriin i¢in daha
fazla fiyat: 6demeyi goze almak lizere bir davranis degisikligini de beraberinde getirmektedir

(Kotler ve Armstrong, 2018).

Uretimin sosyal ve ¢evresel maliyetleri miisterilerin ddedigi fiyatlara yansitildiginda,
dreticilerin bu maliyetleri azaltma ve daha siirdiiriilebilir hale gelme konusunda 6nemli
tesvikleri olabilmektedir (Baker, 2012). Dolayisiyla yesil fiyatlandirma, bir firmanin markasi
ile iligkilendirilen ve marka kalitesi algisina olumlu katki saglayan pazarlama karmasi olarak
da ifade edilmektedir (Dangelico ve Vocalelli, 2017). Tiim bu hususlar dikkate alindiginda;
cevresel sorumluluk, firmanin bu konudaki performansi ve tliketicilere iletilebilen etkili
mesajlar yoluyla miisterilerin yesil {riine daha fazla fiyat 6demesi konusunda ikna

edilebileceginden soz edilebilir (Chan vd., 2012).
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Siirdiiriilebilir Performans ve Performans Olgiitleri:

Bir firmanin uygulanarak degerini maksimize edebilen siirdiiriilebilir performans; bir
firmanin ulagmak istedigi sosyal, ekonomik ve gevresel alandaki li¢ ana hedefleri ile uyumlu
olmasi hali seklinde tanimlanabilmektedir (Rizki vd., 2022). Siirdiiriilebilir ve yesil
uygulamalar ise bir firmanin siirdiiriilebilir performansinmi etkileyen baslica unsurlar olarak
ifade edilmektedir. Literatiirde; siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde bu uygulamalarin firmalarin
hem uyum ve entegrasyon siirecini kolaylastirdigi hem de bir firmanin performansini olumlu

yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Carter ve Rogers, 2008; Guang Shi vd., 2012).

Bir firmanin siirdiiriilebilir performansimnin Gl¢iimlenmesi ve firmalar icin belli
performans metrikleri ile iliskilendirilmektedir. Performans metrikleri diger adiyla performans
ol¢lim sistemleri; faaliyetlerin ve firma ile ilgili tiim eylemlerin etkinlik ve verimliligini nicel
sekilde degerlendirme icin kullanilan tim Oolgiitlerdir (Neely vd., 2005). Bir firmanin
siirdiiriilebilir performansi ve iligkili olan performans metrikleri diger bir ifadeyle performans
Ol¢iitleri konusunun giiniimiizde gelisen 6nemine karsin, tedarik zinciri performans olgiitleri
iizerine yapilan caligmalar sinirli kalmaktadir (Hassini vd., 2012). Yasanan teknolojik ve
iklimsel degisimler; c¢evresel etkilerin azaltilmast ve yoOnetimsel stratejilerin  yeniden
diizenlenmesi igin bilginin énemini yeniden ortaya g¢ikarmustir. Ozellikle tedarik zinciri
yonetiminde ve buna bagl lojistik sektoriinde ongoriilemeyen degisimler yasanmistir. Bu
kapsamda gerekli performans odlgiitleri i¢in stratejik bilgi oldukca dnemlidir. Bu kapsamda ilgi
ve amag ile donatilmis verilerin bilgiye doniistiiriilmesi i¢in uzmanlasmaya ve teknolojik

bilgiye ihtiya¢ bulunmaktadir (Drucker, 1992).

Performans Olgiitleri ve Yesil Fiyatlandirma:

Performans olciitleri, firmalarin performanslarinin  6lgiilmesinde 6nemli  rol
oynamaktadir. Bir firmanin performansmin 0dl¢lilmesinin, tedarik zincirinin daha 1yi
anlagilmasindaki kolaylastiricilik rolii; ayn1 zamanda tiim aktorlerin davraniglarinda ve
firmanin genel performansina olumlu ve iyilestirici rolii de savunulmaktadir (Shepherd ve
Giinter, 2006). Devaraj ve Kohli (2002) c¢alismasinda, metrik kavramini 6l¢iimlemek ile
iliskilendirmis olup; metriklerin karlilik, verimlilik ve miisteri degerine gore siniflandirilmistir.
Yapilan literatiir ¢aligmalarina bakildiginda ise siirdiiriilebilir performans ile yesil pazarlama
karmas1 unsurlarinin (yesil tiriin, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim, yesil promosyon) her birinin
spesifik olarak iligkilerinin 6zellikle nitel olarak irdelenmemis olmasidir. Literatiirde bu

kapsamda referans gosterilebilecek ¢aligsmalara bakildiginda; Leonidou, Katsikeas ve Morgan
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(2013), c¢alismasinda yesil pazarlama karmasi programlarinin firmanin performansina
etkilemedeki roliinii; Goh vd. (2019), ¢alismasinda ise elektrik ve elektronik sektoriine yonelik
olarak yesil pazarlama karigim programlarinin firma performansina etkisini incelemistir. Bu

kapsamda dogrudan hali sektoriine yonelik herhangi bir ¢aligma bulunamamustir.

YONTEM

Bu calismada Birlesik Krallik’ta bulunan, hali sektoriinde faaliyet gosteren ve alaninda
onciil bir firmanin yesil fiyatlandirma ve stirdiiriilebilir performansi iligkisi ve boyutlarini
degerlendirmek icin Oncelikle kesifsel arastirma yapilmistir. Bu yaklasim dogrultusunda
aragtirma verilerinin toplanmasit ve degerlendirilmesi siirecinde nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Odak grup goriismesi yontemi uygulanan bu nitel calismada, Birlesik Krallik’ta
hal1 sektoriinde faaliyet gosteren, iilkesel olarak alaninda kapasiteleri en biiyiik ve Kiiresel Geri
Doéniistim Standardi Sertifikasi’'na (GRS) sahip firmanin yénetim, satig, tasarim, depo
operasyonu, liretim, satin alim, yiikleme ve kalite kontrol departmanlarinda gorev yapan yedi
yonetici ile yiiz yilize gergeklestirilmistir. Gorligme sorulart hazirlanirken 6ncelikle detayli bir
literatlir taramasi1 gergeklestirilmistir ve bunun sonuncunda ilgili kavramlar arasinda bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Odak grup sorularinda yesil fiyatlandirma ve stirdiiriilebilir
performansin iligkisi ve boyutlarina; yesil fiyatlandirmanin igerik ve kavramsal olarak
degerlendirmelerine ve siirecte karsilasilan sorunlar, sinirliliklar ile bu sorunlar ve siirliliklara

yonelik ¢6ziim Onerilerine yonelik sorulara yer verilmistir.

1)Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirma kapsamindaki uygulamalariniz ve

taktikleriniz nelerdir?

2) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin bir firmanin sosyal performansina etkisi

ve bu etkinin boyutlart nelerdir?

3) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin bir firmanin ekonomik performansina

etkisi ve bu etkinin boyutlari nelerdir?

4) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin bir firmanin ¢evresel performansina etkisi

ve bu etkinin boyutlart nelerdir?

5) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirma esnasinda karsilagilan sorunlar/ sinirlamalar

ve ¢0ziim onerileri nelerdir?
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Goriisme raporlar1 Maxqda nitel aragtirma programi kullanilarak igerik analizi sonuglari
betimsel olarak analiz edilmistir. I¢erik analizi i¢in kodlama sistemi kullanilmistir. Veri analizi
siirecinde Oncelikle odak grup goriismelerine ait belgeler raporlanmis ve tek tek ana temalar
belirlenerek kodlanmistir. Kodlama sonrasi ana temalar tekrar gdzden gegirilmis ve alt temalar
belirlenmistir. Bu baglamda; kod-teori modeli ve hiyerarsik kod -teori modeli tematik analizleri

gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Yesil Fiyatlandirma Igerik ve Kavrama Yénelik Bulgular

Yesil fiyatlandirma ana temasi pembe ile kodlanmistir. Tlgili ana tema altinda icerik ve
kavram alt temas1 bes farkli alt koddan olusmaktadir. Igerik ve kavram alt temas1 toplam 41

defa kodlanmustir.

Sekil 1: Yesil Fiyatlandirma igerik ve Kavram Alt Temas1 Alt Kod Agilimlar

v (@4 Yesil fiyatlandirma 0
v (@ylicerik ve kavram 18
(4! Daha fazla ddemeye razi olma 3

(! Misteri fiyat algisi g

(4! Geriddniisim maliyeti 5

@4/ Kar pay 7

(@ ¢! Danistiiriilmis icerik miktar 5

Yesil fiyatlandirma altinda yer alan ilk boyut icerik ve kavramdir. Yesil fiyatlandirma
siirecinde firmalar1 etkileyen hususlara bu baslik altinda yer verilmistir. Firmalar bu siirecte
tasarruf, marj ve beklenti diizeyleri yeterli fiyatlandirma konusunda olduk¢a zorlandiklarini
ifade etmislerdir. Bu kapsamda; Yesil fiyatlandirma kapsamindaki uygulamalariniz ve
taktikleriniz nelerdir? Sorusuna verilen cevaplardan elde edilen alt temalar, kodlar ve

aciklamalar1 su sekildedir:
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1) Daha Fazla Odemeye Razi Olma: Yesil fiyatlandirma ile yeni bir sey iiretmek yerine
mevcut Urliniin geri doniistiiriilmesini ya da yeniden kullanim maliyetine degistirmeyi
icermektedir. Bu tasarrufu ¢evreye yonelik sorumluluk ile yapmak {izerine kurgulanmaktadir.
Sifirdan bir {irlin {iretmenin gergek maliyetinin, malzemenin geri doniisiim maliyeti kadar
oldugu soylenmektedir. Bu nedenle firma yeni bir {iriin iretmek yerine ¢evre sorumlulugu ile
geri doniisiim maliyetlerine katlaniyorsa bu tasarrufu ve sorumlulugu tedarikgilerinden satin
aldig liriin ve ham madde acgisindan da bir degisiklik olarak gérmek istemektedirler. Bununla
birlikte miisterilerin tercih sebebi haline gelmesini saglayan bir davrams degisikligini
amaglamaktadirlar. Diger yandan miisterinin her daim biitgesi oldukc¢a diigiiktiir. Bu nedenle
miisteriler geri doniisiim {riinii ve ham madde i¢in daha fazla 6demeye razi olduklari

durumlarda yesil fiyatlandirmadan s6z edilebildiginden bahsedilmistir.

2) Miisteri Fiyat Algisi: Miisterilerin, kar paymin diisiik oldugu belirtilen aldiklar1 yesil
iriin hakkinda fiyatlandirmanin yeterince diisiik marjlarda kaldigin1 benimsemeleri ve
firmalarin kendi marjlarindan tasarruf ettikleri konusunda yeterli algiya sahip olmalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda firma, misteri fiyat algisint hem miisteri hem de kendi marj ve

hedefleri dogrultusunda beklenilen diizeyde fiyatlandirma yapabilmelidir.

3) Geri Doéniigiim Maliyeti: Yesil fiyatlandirma kapsaminda iiriin igerisindeki geri
dontstiiriilmiis igerik i¢in katlanilan maliyeti ifade etmektedir. Dolayisiyla geri doniisiim

stirecin yine temelinde bulunmaktadir.

4) Kdr Payi: Birlesik Krallik’ta odak grup goriigmesi yapilan firma yesil tiriinlerinin
fiyatlarinin ¢ok uygun oldugundan bahsetmistir. Pazarda ¢ok fazla geri dontistiiriilmiis igerik
bulunmakla birlikte, miisterilere ilettikleri agisindan bir firma olarak tamamladiklar1 birgok sey
oldugundan, diger yandan bu ¢abaya karsilik miisterilerin ¢cok uygun fiyath siirdiiriilebilir
driinler satin aldiklarini ifade etmislerdir. Firmalarin hali hazirda g6z oniinde bulundurmalari
gereken kar paylari, ulasacaklart marjlar1 ve hedefleri bulunmaktadir. Yesil fiyatlandirma
kapsaminda g6z oniinde bulundurmalar1 gereken bu durumlar disinda aslinda bekledikleri kar
paymi daha disiik tuttuklarini belirtmiglerdir. Dolayisiyla firmalar yesil fiyatlandirma

stirecinde kar paylarini1 da dikkate almaktadirlar.
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5) Déniistiiriilmiis Icerik Miktari: Doniistiiriilmiis icerik miktar: iiretim asamasinda
iirin icerisinde ham madde miktarinin ne kadarmin geri doniistiiriilmiis bir hammadde
oldugunu ifade etmektedir. Bu oran Birlesik Krallik’ta %30°dur. Geri doniismiis {iriiniin kendi
icerisinde tek cesit olmasinin maliyet hesabini dolayisiyla {iriiniin fiyatlandirilmasina destek

oldugundan bahsedilmistir.

Alt tema ve kod agiklamalarmma yer verilen yesil iiriin igerik ve kavrama iligskin

hiyerarsik kod-alt kod modeli degerlendirme sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Sekil 2: Yesil Fiyatlandirma igerik ve Kavram Alt Temas: Kod-Alt Kod Modeli

Sonuglari

Daha fazla 6demeye razi olma (3)

Dondstlralms icerik miktar (5)

-
icerik ve kavram (18) Musteri fiyat algisi (8)

/

Kar pay (7)

Geridénistim maliyeti (5)
1) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirma kapsamindaki uygulama ve taktikler nelerdir?

Odak grup goriismeleri sonucunda igerik ve kavram alt temasina ait doniistiirilmiis
icerik miktari, daha fazla 6demeye razi olma, miisteri fiyat algisi, geri doniisiim maliyeti ve kar
pay1 alt kodlart bulunmaktadir. Yapilan odak grup goriismeleri sonucunda en fazla vurgulanan
alt kod, miisteri fiyat algist olmustur. Miisterilerin fiyatlara yonelik algilar1 incelendiginde
yliksek bulduklar1 firmalar tarafindan ifade edilmektedir. Ayrica kar payr durumu da yine

firmalarin gozettigi konular arasindadir.
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Yesil Fiyatlandirma ve Firmanin Sosyal Performansi Iligkisi ve Boyutlarina Yénelik

Bulgular

Yesil fiyatlandirma ana temasi pembe ile kodlanmustir. Tlgili ana tema altinda sosyal
performans alt temasi bir alt koddan olusmaktadir. Sosyal performans alt temasi toplam 10 defa

kodlanmustir.

Sekil 3: Yesil Fiyatlandirma ve Sosyal Performans Alt Temasi Alt Kod Agilimlari

v ([EglYesil fiyatlandirma 0
v (@4'Sosyal performans
(&g Marka degeri 4

Yesil fiyatlandirma altinda ikinci boyut sosyal performans olmakla birlikte; Yesil
fiyatlandirma firmanizin sosyal performansina nasil bir etkisi vardir? Neden bdyle bir etki soz
konusudur? Sorusu ile yesil fiyatlandirmanin firmanin sosyal performansina etkisinin nasil ve
ne sekilde etkisi oldugunu anlatmaktadir. Bu kapsamda belirlenen alt temalar, kodlar ve

aciklamalari su sekildedir:

1) Marka Degeri: Yesil fiyatlandirmanin firmanin paydaslar ve 6zellikle rakipleri ve

miisterileri arasindaki sosyal itibarina ve marka degerine katki sagladigindan bahsedilmistir.

Yukaridaki agiklamada yer verilen yesil fiyatlandirma ve sosyal performansa iliskin

hiyerarsik kod-alt kod modeli degerlendirme sonuglar1 agagida yer almaktadir.

Sekil 4: Yesil Fiyatlandirma ve Sosyal Performans Alt Temas: Kod-Alt Kod Modeli

Sonuglari

|
Sosyal performans (6) Marka degeri (4)
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2) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin firmanin sosyal performansina etkisi ve bu

etkinin boyutlari nelerdir?

Odak grup goriismeleri sonucunda sosyal performans alt temasina ait marka degeri alt
kodu ortaya ¢ikmistir. Firmalarin sosyal agidan en biiylik beklentilerinin marka degerini
yukartya c¢ikarmak oldugu buradan anlasilmaktadir. Sirdiiriilebilirligin marka degerini

yukariya ¢ikaracagina inanilmaktadir.

Yesil Fiyatlandirma ve Firmanin Ekonomik Performans: Iligkisi ve Boyutlarina

Yonelik Bulgular

Yesil fiyatlandirma ana temasi pembe ile kodlanmustir. ilgili ana tema altinda ekonomik
performans alt temasi tek alt koddan olugmaktadir. Ekonomik performans alt temasi toplam 6

defa kodlanmustir.

Sekil 5: Yesil Fiyatlandirma ve Ekonomik Performans Alt Temast Alt Kod Ag¢ilimlar

v (@4 vesil fiyatlandirma 0
v (@4 Ekonomik performans 3
(= ! Misteriyi elde tutma 3

Yesil fiyatlandirma altinda tiglincii ana tema ekonomik performans olmakla birlikte;
Yesil fiyatlandirma firmanizin ekonomik performansina nasil bir etkisi vardir? Neden boyle bir
etki s6z konusudur? Sorusu ile yesil Uriin tasariminin firmanin ekonomik performansina
etkisinin nasil ve ne sekilde etkisi oldugunu anlatmaktadir. Bu kapsamda belirlenen alt temalar,

kodlar ve agiklamalar su sekildedir:

1) Miisteriyi Elde Tutma: Birlesik Krallik’ta odak grup goriismesi yapilan firma
ekonomik performanslarini gelistirmek adina miisteriyi elde tutmanin degerinden bahsetmistir.
Mevcut miisterilere yonelik daha farkli ve derinlemesine stratejiler ve o6zel teklifler

gelistirmektedirler.
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Yukaridaki agiklamada yer verilen yesil fiyatlandirma ve ekonomik performansa iliskin

hiyerarsik kod-alt kod modeli degerlendirme sonuglari1 asagida yer almaktadir.

Sekil 6: Yesil Fiyatlandirma ve Ekonomik Performans Alt Temasi Kod-Alt Kod Modeli

Sonuglari

|
Ekonomik performans (3) Msteriyi elde tutma (3)

3) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin firmanin ekonomik performansina etkisi ve

bu etkinin boyutlari nelerdir?

Odak grup gorlismeleri sonucunda ekonomik performans alt temasina ait miisteriyi elde
tutma alt kodu ortaya ¢ikmistir. Ekonomik acidan firmalar i¢in en 6nemli hususun miisteriyi
elde tutma oldugu gozlemlenmektedir. Buradan hareketle firmalar, siirdiiriilebilir iirtinler ve bu
baglamda fiyatlandirmalarda firmalar miisterilerin olumlu tutum sergileyecegini

diisiinmektedirler. Dolaysiyla sadik miisteri olusumu da miimkiin olacaktir.

Yesil Fiyatlandirma ve Firmanin Cevresel Performansi Iligkisi ve Boyutlarina

Yonelik Bulgular

Yesil fiyatlandirma ana temasi pembe ile kodlanmistir. Ilgili ana tema altinda gevresel
performans alt temasi iki alt koddan olusmaktadir. Cevresel performans alt temasi toplam 17

defa kodlanmaistir.

Sekil 7: Yesil Fiyatlandirma ve Cevresel Performans Alt Temas1 Alt Kod A¢ilimlari

v @y Vesil fiyatlandirma o
v (@4l Cevresel performans 8
(= 4! BSCI sonuglar 4

Ln

(= 4! Cevresel sayginlik
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Yesil fiyatlandirma altinda dordiincii ana tema g¢evresel performans olmakla birlikte;
Yesil fiyatlandirma firmanizin ¢evresel performansina nasil bir etkisi vardir? Neden boyle bir
etki s6z konusudur? Sorusu ile yesil fiyatlandirmanin firmanin ¢evresel performansina etkisinin
nasil ve ne sekilde etkisi oldugunu anlatmaktadir. Bu kapsamda belirlenen alt temalar, kodlar

ve acgiklamalari su sekildedir:

1) BSCI Sonuclari: Uluslararas1 Kapsamli Fabrika ve Sosyal Denetim (Business Social
Compliance Initiative - BSCI), 2003 yilinda Alman Ticaret ve Sanayi Odas1 (DIHK) tarafindan
baslatilan bir onceliktir. BSCI, firmalarin kiiresel tedarik zincirinde sosyal sorumluluk ve is¢i
haklarini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Yesil fiyatlandirma uygulayan firmalarin Uluslararasi
Kapsamli Fabrika ve Sosyal Denetim (BSCI) sonuglarina olumlu etkisinden s6z edilmistir.
Firma bu yolla hem sosyal sorumluluklarini yerine getirirken diger yandan tedarik zincirindeki
firmalar arasinda en iyi uygulamalarin paylasilmasini tesvik etmektedir. Cevresel performansa
yarar saglar nitelikte yesil fiyatlandirma uygulamalarinin paylasilmasini ve is birliklerinin

giiclendirilmesini saglamaktadir, denilmektedir.

2) Cevresel Sayginlik: Yesil fiyatlandirma uygulayan firmalar i¢in ¢evresel sayginlik,
cevresel sorumluluk kapsamindaki getirilerden bir digeridir. Bu kapsamda firma miisteriler ve
rakipler arasinda yesil ve siirdiiriilebilir odakli ¢calismalarindan dolay1 g¢evresel itibar sahibi

olduklarindan bahsetmistir.

Yukaridaki agiklamalarda yer verilen yesil fiyatlandirma ve ¢evresel performansa iliskin

hiyerarsik kod-alt kod modeli degerlendirme sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Sekil 8: Yesil Fiyatlandirma ve Cevresel Performans Alt Temas1 Kod-Alt Kod Modeli

Sonuglari

Gevresel sayginlik (5)
-

BSCI sonugclan (4) Gevresel performans (8)
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4) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanmin firmanmin ¢evresel performansina etkisi ve

bu etkinin boyutlari nelerdir?

Odak grup goriismeleri sonucunda c¢evresel performans alt temasina ait cevresel
sayginlik ve BSCI sonuglar alt kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu alt kodlarin firmalarla yapilan odak
grup goriismeleri sonucunda en fazla vurgulanan kod, ¢evresel sayginlik olmustur. Firmalar,
iirlinlerinde ¢evreye karsi saygili olmay1 arzulamaktadirlar. Bu baglamda iiretilen {iriinler ve

fiyatlandirma politikalar1 giitmek istemektedirler.

Yesil Fiyatlandirma Sorunlar ve Céziim Onerilerine Yonelik Bulgular

Yesil fiyatlandirma ana temasi pembe ile kodlanmustir. ilgili ana tema altinda sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri alt temasi iki alt koddan olusmaktadir. Coziim Onerileri {i¢ ve sorunlar iki

alt koda sahiptir. Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri alt temas1 toplam 40 defa kodlanmustir.

Sekil 9: Yesil Fiyatlandirma Sorunlar ve Coziim Onerileri Alt Temas: Alt Kod

Acilimlart
v @yl Vesil fiyatlandirma 0
v (2glsorunlar ve Coziim @nerileri 1
v (gl sarunlar g
(© ¢! Miisteri farkindalds 5
(@ ! Geridénistiirilmis driin miktar 2
(@4 Disik kar pay 4
v (@4l C6zim Gnerileri 4
(© 4! Paylasima strateji 1
(o' BSCI uyum 4

Yesil fiyatlandirma altinda besinci ve son ana tema sorunlar ve ¢dziim 6nerileri olmakla
birlikte; Yesil fiyatlandirma esnasinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu sorunlara ¢oziim
onerileriniz nelerdir? Bu sorunlara c¢oziim onerileriniz nelerdir? Sorularma verilen

cevaplardan elde edilen alt temalar, kodlar ve agiklamalar1 su sekildedir:
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1) Sorunlar: Yesil fiyatlandirma siirecinde yasanilan sorunlar ana kod bashig: altinda

elde edilen alt kodlar su sekildedir:

1.1) Miisteri Farkindaligi: Tiiketicinin uygun fiyath geri donistiiriilmiis tiriin alirken
firmalar i¢in kar marj1 ve firma hedefleri gibi tasarruflarinin farkinda olmamasinin bir sorun
oldugu belirtilmistir. Buna karsin firmalarin miisterilere geri dontstiiriilmiis ya da
dontstiiriilebilir tirtin saglamak isterken miisterilerin bakis acgilarini bilememeleri de 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geri donilisiim siirecinin firmalar i¢in marj diistikliigii ve
maliyetleri dikkate alinmayarak miisteriler tarafindan halen firmalarin belli bir oranda marj elde

ediyormus gibi goriildiiklerini ifade etmislerdir.

1.2) Geri Doéniistiiriilmiis Uriin Miktari: Geri donistiiriilmiis {iriin igerigine
bakildiginda, 6rneginin halidan 6nce ipliklerine bakilmasi gibi, geri doniistiiriilmiis fazla cesit
oldugu goriilmektedir. Bu durum geri doniistiiriilecek iirlinlin iceriginin net olarak
belirlenememesine neden olmaktadir. Halinin igeriginde %70 oraninda pamuk kullanildig:
tahmin edilirken gercekte %30-35 oraninda kullanmasi 6rnek gosterilebilmektedir. Benzer
sekilde, geri dontlislim iirtinii pamuk oldugunda ise iirliniin i¢erisinde akrilik ve yeri geldiginde
kursun da ¢ikabilmektedir. Bu durum, yesil fiyatlandirma siirecinde net bir bicimde bir maliyet
ortaya koymaya engel olmaktadir. Ayrica {iriinii satarken geri doniistiiriilmiis icerigi karisik

olan veya tek {iriin olarak miisteriye sunuldugunda farki yaklasimlarla karsilasilabilmektedir.

1.3) Diigiik Kar Payr: Birlesik Krallik’ta yapilan goriismeler sirasinda, mevcut iklimde
firmalarin enerji maliyetleri, geri donilisiim maliyetleri, atik yonetimi maliyetleri gibi unsurlari
dikkate alarak pazarda hayatta kalmak zorunda olduklar1 belirtilmistir. Firmalar halen sirf geri
dontstiiriilmiis diye pamuktan yapilan ve biraz daha ytiksek fiyatli bir halinin, siirdiirtilebilir
oldugu i¢in almay1 diigiinen bir miisteri grubunun olduguna dair inanglar1 olmadiklarini ifade
etmislerdir. Miisteri ihtiya¢ ve biitge yOnetimi arasinda karar vermeye calisirken firmalarda

fiyatlandirma siirecinde diisiik kar pay1 seviyelerinde kaldiklarini belirtmiglerdir.

2) Coziim Onerileri: Yesil fiyatlandirma siirecinde sirasinda yasanilan sorunlara

yonelik onerilen ¢oziim Onerileri ana kod baglig altinda elde edilen alt kodlar su sekildedir:
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2.1) Paylasimai Strateji: Perakendecilikte siirekliligin saglanmasi ve diisiince siirecinin

kirilmasinin 6neminden bahsedilmistir.

2.2) BSCI Uyum: Birlesik Krallik’ta odak grup goriismesi gergeklestirilen firma, son
donemde BSCI kapsaminda ciddi uyumluluk siiregleri gecirdiklerini ve tutarli ¢aligmalar
yirittlikleri i¢in ¢ok yliksek puanlar aldiklarindan bahsetmistir. Ayn1 zamanda %96 oraninda
basar1 saglamislardir. Dolayisiyla denetim siiregleri oncesinde gecirilen uyum siirecinde
cevresel, sosyal ve hiikiimet diizeyinde ve tim paydaslarin katilimiyla yapilan diizenlemeler

firmalar i¢in sorunlarin ¢éziimiine yonelikte bir arag olarak ifade edilmistir.

Yukaridaki agiklamalarda yer verilen yesil fiyatlandirma ve ¢evresel performansa iliskin

hiyerarsik kod-alt kod modeli degerlendirme sonuglar1 Sekil 10°da yer almaktadir.

Sekil 10: Yesil Fiyatlandirma Sorunlar ve Coziim Onerileri Alt Temas1 Kod-Alt Kod
Modeli Sonuglari

Sorunlar ve Cézim Onerileri (11)

/runlar(9) Cozim ﬁnerilgri(4)\>

Paylasimci strateji (1)
Musteri farkindahd (5)

BSCl uyum (4)
Dustik kar payi (4) Geriddnistirilmisg Griin miktan (2)

5) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirma esnasinda karsilasilan sorunlar/ sinirlamalar

ve ¢oziim onerileri nelerdir?

Odak grup goriismeleri sonucunda sorunlar ve ¢6ziim Onerileri alt temasina ait sorunlar
ve ¢0zlim Onerileri alt kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu alt kodlardan sorunlar; miisteri farkindaligi,

diisiik kar pay1 ve geri doniistiiriilmiis iiriin miktar1 olmak {izere tligce ayrilmaktadir. Bu alt
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kodlardan en fazla vurgulanan miisteri farkindaligidir. Buradan hareketle fiyatlandirma
politikalarina karsi miisterilerin olumsuz tutum sergiledikleri sdylenebilir. Firmalar ise bu
durumun ¢oziimlenmesi i¢in misterilerin bilgilendirme diizeylerinin yiikseltilmesine ihtiyag
duymaktadirlar. Coziim Onerileri ise paylasimer strateji ve BSCI uyum olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Bu alt kodlardan en fazla vurgulanan BSCI uyum alt kodudur. Uluslararasi
Kapsamli Fabrika ve Sosyal Denetim anlamina gelen BSCI Birlesik Krallik’ta faaliyet yiiriiten
firmanin denetim mekanizmasindan olumlu sonuglar aldigini gostermektedir. Ayni1 durumun

tiim diinyada benzer sekilde uygulanmasi ¢alismada firmalar tarafindan 6nerilmektedir.

Yesil Fiyatlandirma Ana Tema Kod Haritas1

Arastirmada ana tema altinda yer alan alt kodlar arasinda kod haritast olusturulmustur.
Kod haritas1 kullanilarak her bir ana temanin altinda yer alan alt kodlarin arasindaki iligkilerin
diizeyi ortaya konmaya c¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda ikinci olarak yesil pazarlama
karmasmin ikini ana temasi olan yesil fiyatlandirma altindaki icerik ve kavram, sosyal
performans, ekonomik performans, ¢evresel performans ve sorunlar ve ¢oziim Onerileri alt
kodlarinin arasindaki iligki incelenmistir. Kod haritas1 Sekil 11°da detayli olarak

gosterilmektedir:

Sekil 11: Yesil Fiyatlandirmanin Ana Temas1 Kod Haritasi

Geurese | performans 8)
f
|
|
/

/
!
|
|
|
/

Sasyal performans (6)

/
} Sorunlar ve Goziim dnerileri (11}

icerik ve kavram {18)

i
!
{
/
!
|

1
{

Ekonomik performans {3)

1) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin firmanin sosyal performansina etkisi ve bu

etkinin boyutlar: nelerdir?
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2) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin firmanin ekonomik performansina etkisi ve

bu etkinin boyutlari nelerdir?

3) Problem Ciimlesi: Yesil fiyatlandirmanin firmanin ¢evresel performansina etkisi ve

bu etkinin boyutlar: nelerdir?

Alt kodlar arasindaki yogun iligkiyi anlayabilmek icin ¢izgi kalinliklar1 takip edilirken,
en yogun iliski i¢cinde olan alt kodun belirlenmesinde ise simge biiyiikliigii takip edilmektedir.
Yesil fiyatlandirma ana temasinin altinda yer alan alt kodlar arasi iligkiler incelendiginde, en
yogun iliskinin icerik ve kavram ile sorunlar ve ¢dziim Onerileri alt kodlar1 arasinda oldugu
saptanmistir. Diger alt kodlarla en fazla iliski i¢inde olan alt kod ise, icerik ve kavramdir. Bu
bilgilerden hareketle firmalarin, yesil fiyatlandirma konusunda sahip olduklari hedeflere
ulagsmada sorunlarinin oldugu gozlemlenmektedir. Sorunlari bertaraf edildikge hedef ve
amaclarina ulasabilecekleri ve yesil fiyatlandirma politikalarii gelistirebilecekleri tahmin

edilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Odak grup goriigmesi sonucunda yesil fiyatlandirmaya yonelik olarak; miisteri fiyat
algisi, doniistiirilmiis icerik miktari, daha fazla 6demeye razi olma, geri doniisiim maliyeti ve
kar pay1 vurgulanmistir. Miisteri fiyat algisi iizerine, Birlesik Krallik’ta yapilan odak grup
goriisme bulgularina gore miisteriler halen yesil {iriin i¢in belirlenen fiyat konusunda fiyatin
yiiksek olduguna dair bir algiya sahip oldugu belirtilmistir. Bu durumda vurgulanan tim
konular, yesil fiyatlandirmay1 etkileyen faktorler olarak diistintilmelidir. Daha fazla 6demeye
raz1 olma sonucunu destekler nitelikte literatiirde Meng vd. (2021) calismasinda, aragtirmalarda
halen yesil {iriin i¢in daha fazla prim 6demeye hazir olan bir miisteri grubunun varligina igaret

etmistir.

Odak grup goriismesi sonucunda yesil fiyatlandirma ve firmanin sosyal performansi
iliskisine yonelik vurgulanan kavram marka degeri olmustur. Calisma sonucunda marka
degerinin firmanin sosyal performansina olumlu etkisinden bahsedilmistir. Bu sonucu destekler
nitelikte, Wang (2017) c¢aligmasinda; algilanan yesil degerin, yesil markalar1 satin alma
davranigina doniistiiglinii ortaya koymustur. Birlesik Krallik’ta odak grup gorlismesi yapilan
firma, BSCI denetiminden aldiklar1 yiiksek puanlara istinaden, sagladiklar istikrar ve uyum ile

sosyal performansa etkisinin olduk¢a olumlu oldugunu vurgulamislardir.
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Odak grup goriismesi sonucunda yesil fiyatlandirma ve firmanin ekonomik performansi
iliskisine yonelik vurgulanan konu miisteriyi elinde tutmak olmustur. Bu sonucu destekler
nitelikte, Majeed vd. (2022) calismasinda; yesil {iriin ve yesil fiyatlandirmanin yesil satin alma
davranis1 lizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu vurgulanmistir. Bu davranig, satin alma
gidistiyle birlikte firmanin  ekonomik performansini  olumlu etkileyebilir.  Yesil
fiyatlandirmanin miisteri tarafindan yiliksek algilanmasi, odak grup goriismelerinin bir
sonucudur. Bu sonucu destekler nitelikte, Leonidou vd. (2013) ¢alismasinda bu durumun; yesil
fiyatlandirmanin, yesil {iriin ya da yesil dagitima gore cok daha az goriiniir olmasindan
kaynaklandigini belirtmistir. Birlesik Krallik’ta odak grup goriismesi gergeklestirilen firma,
yesil fiyatlandirmanin ekonomik performansa etkisinin olumlu oldugunu ve bu performansin
dengelendigini belirtmistir. Diger yandan marj iizerinde yogun bir baski olmasina ragmen,
miisteriyi elde tutma ile ekonomik performansin dengelenerek siirdiiriilebilir kilindigini ifade

edilmisgtir.

Odak grup goriismesi sonucunda yesil fiyatlandirma ve firmanin ¢evresel performans
iliskisine yonelik vurgulanan konu, ¢evresel sayginlik olmustur. Bununla birlikte BSCI (Firma
Sosyal Uyumluluk Girisimi) sonuglarinin g¢evresel performansa etkisi konusuna da vurgu
yapilmistir. BSCI sonuglari, calismanin oneriler boliimiinde deginildigi iizere, Tiirkiye’deki
ayni sektordeki firmalar ve karar alicilar/ politika yapicilar i¢in dikkate alinacak standartlar ve
denetimler arasindadir. Bu sonucu destekler nitelikte, Kaufmann (2014) c¢alismasinda;
BSCI’'nin tiim sektorler i¢in ¢evresel performansi artirmak ve ¢evresel etkileri azaltmak icin

ulagilabilir bir ara¢g oldugunu vurgulamistir.

Odak grup goriismesi sonucunda yesil fiyatlandirma siirecinde karsilasilan temel sorun
miisteri farkindaligi olmakla birlikte diger vurgulanan sorunlar arasinda diisiik kar pay1 ve geri
dontstiiriilmiis  trtin miktar1 olmustur. Miisteri farkindaliginin arttirilmas: ile miisteri
katiliminin daha fazla olabilecegi konusunu destekler nitelikte, Liu, Cao ve Zhu (2021)
calismasinda, yesil fiyatlandirma ile misteri katilim orani1 arasindaki pozitif iliskiye
deginmistir. Onerilen ¢dziimler arasinda en ok vurgulanan ¢dziim énerisi BSCI denetime uyum

ve paylasimci strateji kullanimlaridir.

Oneriler

Bu calisma; gelecekteki oOzellikle nitel temelli diger c¢aligmalara yonelik
uygulanabilecek yontem, bulgular ve sonuglar ile giincel kavram ve konulari icermektedir. Bu

calisma sadece literatiire katki saglamakla kalmayip, hedef kitlesi bakimindan ayn1 zamanda
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firmalardaki {ist yoneticiler, siirdiiriilebilirlik temelinde c¢alisan karar alicilar, egitmenler,
uzmanlar, arastirmacilar ve danigmanlara yonelik Onerileri de kapsamaktadir. Firmalar
tarafindan dikkate alinarak yesil pazarlama karmasi unsurlarinin firmanin stirdiirilebilir
performansini iyilestirme noktasinda referans hatlar saglayabilir. Bu kapsamda yesil
fiyatlandirma siirecinde vurgulanan sorun ve ¢odziim Onerilerine yonelik caligsmalar yapan

firmanin fiyatlandirma siirecinde bu hedeflere daha kolay ulasabilecekleri sdylenebilir.

BSCI, Birlesik Krallik’tan sonra tiim diinyada ve Tiirkiye’de benzer sekilde
uygulanmasi caligmada firmalar tarafindan oOnerilebilir. BSCI gibi araglarin kullanimini
yayginlastirmak ve is diinyasi i¢in g¢evresel performansi artirma amaciyla sivil toplum

kuruluslar1 yardimiyla platformlar kurulabilir.

Yesil fiyatlandirma ile ilgili unsurlar dikkate alindiginda; yesil fiyatin belirlenmesi ile
ilgili belirli bir siire¢ bulunmamakla birlikte, miisteri beklentileri, fiyatlandirmanin bu
beklentiyi karsilamast arasinda bir denge kurulmasina zorlamaktadir. Yesil fiyatlandirmayi
etkileyen en énemli unsurlar, maliyetler ve miisterilere ulastirilan bilgilendirici, farkindalik
yaratict mesajlar olmaktadir. Bu kosullarla firmanin istedigi yesil fiyat diizeyini
vakalayabilecegi varsayilmaktadr. Bununla birlikte denetim ve vergilendirme noktasinda
hiikiimet ve diger karar alicilar ile ilgili dengenin de saglanmasi: ve bu unsurlarin goz ardi
edilmemesi de gereklidir. Zira hiikiimet ve karar alicilar, siirdiiriilebilir bir davramistan
sapabilecek firmalara yonelik vergileri artirarak veya cezalar vererek tam tersi yonde hareket
edebilmektedirler. Sonug olarak firmalar, farkli paydaslarin beklentilerini karsilamak, dengede
tutmak ve bir yandan da kendi pay (marj) beklentilerini desteklemek tizerine bir karar siireci

ile karst karsiyadirlar.

Calismanin Sinirhiliklar

Bu calisma, Agustos 2022'de Birlesik Krallik'ta gerceklestirilmis olup; yesil
fiyatlandirma ve siirdiiriilebilir performans iligkisi ve boyutlarinin incelenmesiyle sinirlidir. Bu
caligma, "Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yesil Pazarlama Karmasi Baglaminda

Stirdiiriilebilir Performansin Degerlendirilmesi" adli doktora tezinden iiretilmistir.
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