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ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ (MOBBING) VE IS DOYUMU:
CUMHURIYET UNIVERSITESINDEKI ARASTIRMA GOREVLILERI
UZERINE BIiR CALISMA!

Meral OZTURK?
Ercan SAHBUDAK®
0z

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), modern is Orgiitlenmesinin dogasindan kaynaklanan nedenlerle
yayginlagmistir. Psikolojik taciz, magdurun isten ayrilmasini saglamak amaciyla sistemli ve diizenli
uygulanan saldirgan davranislart kapsayan bir anlam igermektedir. Giinlimiizde calisanlarin siklikla
yasadig1 psikolojik taciz hem 6zel hem de kamu kurumlarinda karsilagilan sorunlarin basinda gelmektedir.
Isyerinde psikolojik tacizin en yaygin goriildiigii kurumlardan birisi de iiniversitelerdir. Universitelerde
calisan baz1 akademisyenler 6zellikle arastirma gorevlileri cesitli nedenlerle isyerinde psikolojik tacize
maruz kalabilmektedir. Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda bireysel ve orgiitsel pek ¢ok faktor etkilidir.
Universitelerde yasanan psikolojik taciz, kurban ve ailesinin fizyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlar
yasamasina neden olmaktadir. Buna ek olarak psikolojik taciz hem toplum hem de kurum olarak iiniversiteyi

olumsuz yonde etkilemektedir.

Yukaridaki agiklamalar 11¢1nda bu ¢aligma aragtirma gorevlilerinin psikolojik taciz diizeyi ile is doyumlari
arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmada isyerinde psikolojik taciz diizeyini 6lgmek
iizere Tmaz, Gok ve Karatuna (2010) tarafindan gelistirilen “Isyerinde Psikolojik Taciz Olcegi”, is
doyumunu 6lgmek iizere Kelecioglu, Bilge ve Akman (2006) tarafindan gelistirilen “Ogretim Elemanlar

Is Doyumu Olcegi” kullanilmistir. Arastirma, Cumhuriyet Universitesinde gérev yapan 147 arastirma

! Bu makale, 1-3 Aralik 2016’da ODTU’de gergeklestirilen VIII. Ulusal Sosyoloji Kongresi’nde ayni baslikla yer alan sozel bildiri
sunumunun gelistirilmesiyle olusturulmustur.
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gorevlisi ile yiiriitiilmiistiir. Isyerinde psikolojik taciz diizeyi ile is doyum diizeylerini ortaya koymak iizere
Olceklerden elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmus, iki degisken arasindaki iliskiyi
analiz etmek icin ile Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizinden yararlanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore arastirma gorevlilerinin psikolojik taciz diizeyi ortalama diizeyde iken is doyum diizeyleri
ortalamanmn altindadir. Isyerinde psikolojik taciz ve is doyumu arasinda negatif yonde ve orta diizeyde

anlaml1 bir iligki vardir.

Anahtar Kelimeler: isyerinde Psikolojik Taciz, Arastirma Gorevlisi, Universite, Akademisyen.
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MOBBING AND JOB SATISFACTION: ASTUDY ON RESEARCH
ASSISTANTS WORKING AT CUMHURIYET UNIVERSITY

ABSTRACT

Mobbing has become widespread due to the nature of modern business organizations. Mobbing involves
systematic, repeated and hostile negative behaviors in the workplaces. The ultimate goal of the mobbing
behaviors is to force the victim to leave his/her job. Mobbing has been one of the most common problems
in both public and private organizations in recent years. Universities are among those where mobbing is the
most common. Some academicians, especially research assistants, may be exposed to mobbing during a
period of their academic career. Individual and organizational factors are influential in the emergence of
mobbing in the work places. Mobbing behaviors in universities may result in destructive physiological,
psychological and social problems for the victims and their families. Moreover, it negatively affects both

the university as an institution and the society.

In the light of aforementioned explanations, the present study is aimed to analyze the relationship between
mobbing and job satisfaction among research assistants by using "Mobbing Scale at Work" developed by
Tinaz, Gok and Karatuna (2010) and "Teaching Staff Job Satisfaction Scale" developed by Kelecioglu,
Bilge and Akman (2006). In total, 147 research assistants that work at Cumhuriyet University participated
in the questionnaire. Mean and standard deviation values were calculated in order to investigate the mobbing
and job satisfaction levels of the participants. The Pearson Moments Correlation Coefficient was used to
analyze the relationship between the two variables. The findings indicate that the participants’ mobbing
perception is on average level while job satisfaction is lower than average. More than that, the research

shows that the relationship between mobbing and job satisfaction is relatively significant and negative.

Key Words: Mobbing, Research Assistant, University, Academician.
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GIRIiS

Is yerinde psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili ¢aligmalar 1980’lerin basinda iskandinav iilkelerinde
baslamistir (Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003). Giiniimiiz is diinyasinda goriilen énemli ve tehlikeli
sosyal stres faktorlerinden birisi olarak kabul edilen psikolojik taciz, sinsice ve derinden uygulandigindan
ispat edilmesi bir hayli zordur. Isyerinde psikolojik taciz igerigi itibariyle ¢calisma yasaminda karsilasilan
diger saldirgan davraniglardan farklidir. Birincisinde planli ve uzun siire devam eden ancak fiziksel saldiri
ihtimali oldukca az olan siddet s6z konusudur. Saldirgan veya saldirganlarin nihai amaci magdurun isinden

ayrilmasini saglamaktir (Leymann, 1996). Ikincisinde ise siddetin her tiirliisiine rastlamak miimkiindiir.

Modern is diinyasinin hiyerarsiye ve rekabete dayali, bireysel hirs ve basariy1 6n planda tutan orgiitsel yapist
(Civilidag, 2011), calisma ortaminda catisma ve stresin artmasina bagli olarak psikolojik tacizi
yayginlastirmistir (Bkz.: Leymann, 1996; Einarsen ve Skogstad, 1996; O’Moore, 2000; Namie, 2014;

Civilidag, 2015).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun (2011) yayimladig Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu is yerinde psikolojik tacizin 6zellikle
saglik ve egitim sektoriinde yaygiligina dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda egitimin en énemli ayagini
olusturan iiniversitelerde de ¢alisanlar arasinda yasanabilecek psikolojik taciz sik rastlanabilen bir durumdur
(Bkz.: Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994; Oztiirk, Sokmen, Y1lmaz ve Cilingir, 2008; Cogenli ve

Asunakutlu, 2016).

Akademik kariyer olduk¢a uzun ve yorucu bir siirectir. Bu siiregte bazi akademisyenlerin psikolojik tacize
maruz kalma riski vardir. Akademik personel igerisinde psikolojik tacize ugrama riskinin aragtirma
gorevlilerinde daha yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bkz.: Civilidag ve Sargin, 2013; Sahbudak ve

Oztiirk, 2015). Heniiz kariyerlerinin basinda karsilastiklari taciz diger akademik personele kiyasla arastirma
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gorevlilerini daha fazla etkileyebilmekte, arastirma gorevlilerinin bilimsel ¢aligma faaliyetlerini azaltmakta,

mesleki tilkenme nedeniyle is doyumlarinin diismesi gibi sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir.

Buradan hareketle bu ¢alisma arastirma gorevlilerinin is yerinde psikolojik tacize ugrama durumlar ile is
doyumlar arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Konuyla ilgili ¢aligmalar, is yerinde psikolojik
tacizin olumsuz sonuglarina vurgu yapsa da is doyumu ve is yerinde psikolojik taciz arasindaki iliskiye
odaklanan caligmalarm smirli olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Akademiye yeni katilan geng insanlarin bilimsel
faaliyetlerini 6zgilirce gerceklestirebilecekleri bir {iniversite ortaminin saglanmasi ve bdylece liniversitenin
var olma nedenine uygun bir kurum olarak varligini devam ettirebilmesi igin is yerinde psikolojik tacizin
hangi sorunlarla iligkili oldugunun ortaya konmasi 6nemlidir. Bu ¢alisma s6z konusu anlamda literatiire

katki sunmay1 amaglamaktadir.

ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZIN TANIMLANMASI

Calisma yasaminda isyerinde psikolojik taciz kavramini ilk kullanan Isvecli Psikolog Leymann’dir (Tinaz,
2006). Leymann bu kavram ile 6rgiitlerde yasanan ancak fiziksel siddet icermeyen, derin, gizli ve sofistike
tacizleri ima etmektedir (Westhues, 2006a). Leymann (1990) is yerinde psikolojik tacizi “bir veya birkag
kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bigimde diismanca ve ahlak dis1 yontemler ile
yapilan, psikolojik teror” olarak tanimlamakta, bir davranisin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi icin
haftada en az bir kere ve alt1 ay boyunca devam etmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Leymann (1996)’a gore
is yerinde psikolojik taciz bes asamada yasanmaktadir: Kritik Olay Asamasi: Bu asamada taraflar arasinda
yasanan ve is yerinde psikolojik tacizi tetikleyen bir olay yasanmaktadir. Kritik olayin baglamasi ile heniiz
saldirilar baglamamis ancak baslamasi i¢in gereken zemin olusmustur. Saldir1 Eylemleri Asamasi: Bu
asamada saldirgan davranislar baglamistir ancak bu saldirilar gizli ve sinsice yapilmakta oldugundan ¢ogu
zaman kurban tarafindan fark edilmemektedir. Yonetimin Katilmi Asamasi: Bu asamada yOnetim

saldirgan davraniglarin igerisine girmekte kurumsal siddet baslamaktadir. Yoneticiler saldirgan
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davraniglarin baslamasinin sorumlusu olarak magduru gérmekte, is yerinde psikolojik taciz vakasina goz
yummaktadir. Yanhs Teshis Asamasi: Bu asamada magdur psikolojik siddet nedeniyle fiziksel ve
psikolojik sorunlar yasamaktadir. Y6netim magduru ya psikolojik destek almasi yoniinde zorlamakta ya da
isten ayrilmas1 icin baski yapmaktadir. Isten Cikarllma Asamasi: Bu asamada magdur yasadiklarina

katlanamamakta ve isten ayrilmaktadir.

Is yerinde psikolojik taciz dikey veya yatay pozisyondaki kisilerce uygulanabilmektedir. Dikey psikolojik
taciz dstlerin astlarina veya astlarin dstlerine yonelik uyguladig: tacizi, yatay psikolojik taciz ise ayn

pozisyonda bulunan ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklari tacizi ifade etmektedir (Tutar, 2004).

Leymann igyerinde karsilagilan 45 farkli psikolojik taciz davranisi oldugunu bunlarin magdurun kendini
gostermesine ve iletisimini engellemeye yonelik saldiri, magdurun sosyal iliskilerine yonelik saldirt,
magdurun itibar1 ve saygiligina yonelik saldiri, magdurun yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldiri,
magdurun sagligina yonelik dogrudan saldir1 seklinde 6zetlenebilecegini 6ne stirmektedir (Akt.: Davenport,

Schwartz ve Eliot, 2003).

ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZiN NEDENLERI

Isyerinde psikolojik tacizi ortaya ¢ikaran nedenleri tek baslikta ele almak zordur. Isyerinde psikolojik tacize
neden olan kisisel ve orgiitsel pek cok faktor s6z konusudur. Literatiirde psikolojik taciz uygulayanlarin
veya psikolojik taciz kurbanlarinin kisilik tiplerine iliskin farkli goriisler s6z konusu olmakla birlikte genel
olarak ilgi ve dvglye ihtiya¢ duyan, elestirilere tahammiil gosteremeyen (Temizel, 2013), yiiksek benlik
duygusuna sahip, bencil, duygusal kontrolii zayif, yaptigi davranislarin sonuglarin1 Ongéremeyen,
diisiincesiz (Zapf ve Einarsen, 2003), kendi konumlarini koruma i¢ giidiisii gii¢lii, olduk¢a caliskan (Tutar,
2004), narsist, paranoid, obsesif, antipatik, 6nyargili kisilik karakterine sahip olduklari 6ne siiriilmektedir

(Davenport vd., 2003)
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Psikolojik siddetle karsilasan magdurlarin kisilik 6zellikleri ise su sekilde &zetlenmektedir: Is yerinde
saldirgan davranislar sergileyen, agresif davraniglari nedeniyle sosyal iliskileri zayif olanlar veya tam tersine
icine kapanik, 6zgiliveni diisiik, kendisini korumaktan aciz olanlar (Aquino ve Lamertz, 2004) ile isyerinde
basarilari ile dikkat ¢ceken, caligskan, yaratici, zeki, 6zgiiveni yiiksek, nitelikli olanlar (Cukur, 2009). Huber
(1994) bunun disinda erkeklerin yogun olarak calistig1 isyerinde ¢alisan yalniz bir kadin veya kadinlarin
yogun olarak calistig1 bir is yerinde tek basina ¢alisan bir erkek, sosyodemografik (medeni durum, etnik
koken) veya fiziksel farkliligi (engellilik) ile gbze carpanlar, ise yeni baslayanlar ve departman

degistirenlerde psikolojik taciz kurbani olmaktadir (Akt.: Tinaz, 2006).

Isyerinde psikolojik tacize neden olan &rgiitsel faktorler ise giiclii hiyerarsik yap1 ve rekabet (Salin, 2001),
is giivenliginin bulunmamasi, rol catismalari ve belirsizliginin yasanmasi, ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda
uyumsuzluk, stresli i ortamlar1 (Hodson, Roscigno ve Lopez, 2006), orgiitteki liderlik tipi, orgiitteki
olumsuz sosyal iklim, ¢alisma kosullarinin kotii olmasi, calisanlar arasinda asirt baghligin ve grup
baskisinin bulunmasi, orgiit iginde iletisimin zayif olmasi (Hoel ve Salin, 2003; Vartia, 1996), yoneticilerin

orgiit ici catismalar1 6nlemekte aciz olmasi seklinde 6zetlenmektedir (Leymann, 1996).

ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZiIN SONUCLARI

Isyerinde psikolojik taciz basta kurbam dogrudan olmak iizere orgiitii ve toplumu dolayli yollardan
etkilemektedir. Hatta isyerinde psikolojik taciz uygulayicist istedigini elde edip kurbanini saf dis1 etse de

uyguladigr siddetin yol agtig1 zararlardan kendisini kurtaramamaktadir (Cégenli ve Asunakutlu, 2016).

Isyerinde psikolojik taciz magdurlar1 basta depresyon, olmak iizere umutsuzluk, caresizlik, anlamsiz korku
ve kaygi hissi 6fke, dikkat daginikligi, 6zgiiven eksikligi, travma sonrasi stres bozukluklar1 yasayabilmekte,
intihara kadar giden psikolojik sorunlar yasamaktadir (Tinaz, 2006; Leymann, 1990; Namie ve Namie,

2004). Leymann (1996) Isveg’teki intiharlarin %12’inin isyerinde psikolojik taciz nedeniyle yasandigini
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One siirmektedir. Ruhsal sorunlara tansiyon, tasikardi, istahsizlik, bas ve sirt agrilari, deri dokiintiileri ve

kasint1 gibi fiziksel rahatsizliklar eslik etmektedir (Tinaz, 2006).

Ayrica magdurun aile ve is iligkileri zedelenmekte, ¢ocuklar ve esler arasi sorunlar ve sosyal uyum
problemleri ortaya ¢ikmakta, magdurun sosyal imaji sarsilmakta, magdur is yasaminda
yalnizlastirilmaktadir (Leymann, 1990). Isyerinde psikolojik taciz is stresini artirmakta, is verimi ve is
doyumunu azaltmaktadir (Ayan, 2011; Tutar, 2004). isyerinde psikolojik taciz nedeniyle isten ayrilanlarin
say1s1 dikkate deger diizeydedir. Namie ve Namie (2004) isyerinde psikolojik tacize ugrayanlarin %70’inin
goniillii veya zorunlu nedenlerle isten ayrildigini saptamistir. Goniillii olarak isten ayrilanlarin oran1 %37,

isyeri tarafindan gérevinden alinanlari oran ise %33 tiir.

Orgiit agisindan hastalik izinlerinin artmasi, yetismis elemanlarin isten ayrilmasi, isten ayrilmalar nedeniyle
yeni galigan aliminin getirdigi ekonomik yiikler, yeni igse alinanlarin egitim etkinliklerinin maliyeti,
isyerinde genel performans diisiikliigi, isin kalitesinde diisiikliik, 6denen tazminatlar, igsizlik maliyetleri,
yasal islem ve mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleri s6z konusu olmaktadir (Tinaz, 2006).
Isyerinde psikolojik tacizin devlete ve dolayisiyla topluma yansiyan olumsuzluklari ise su sekilde
siralanabilir: Mutsuz bireyler ve buna bagl olarak psikolojik saglik desteklerine olan talep artisi, siyasi
sorunlar, saglik ve sigorta masraflarinda artig, vergi kayiplari, kamu desteklerine artan talepler (Davenport

vd., 2003).

ISYERINDE PSiKOLOJIiK TACIiZ VE AKADEMI

Akademisyen; tiniversite ve yliksekdgretim kurumlarinda arastirma yapan, 6gretimi gerceklestiren, 6zgiin
aragtirmalariyla alanma katki saglayan kisi demektir. Universitelerde ve aragtirma kurumlarinda gérev
yapan Ogretim yardimcilart olan g¢evirmenler, uzmanlar, égretim planlamacilari, arastirma gorevlileri,
okutmanlar ve dgretim gorevlileri ile 6gretim {liyeleri olan yardime1 dogentler, dogentler ve profesorler farkl

derecelerden akademisyenlerdir (Cogenli ve Asunakutlu, 2016).
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Universitelerde hem akademisyenler hem de diger calisanlar cesitli diizey ve sekillerde zaman zaman
isyerinde psikolojik tacize maruz kalabilmektedir. Universitelerde isyerinde psikolojik tacizin diizeyi ve
sekli akademik ve idari personel acisindan farklilik gostermektedir. 2008 yilinda yapilan bir ¢alismada
akademisyenlerin %63.4’1i isyerinde en ¢ok arkadaslarindan bu tiir davramiglara maruz kaldiklarini
soylemektedir. Idari personel (%52,9) ise daha ¢ok amirlerini zorba olarak tanimlamaktadir. Yine ayni
calismada akademisyenler birden fazla kisi tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiklarini ifade ederken
diger personeller genelde bir kisi tarafindan tacize maruz kaldiklarin1 s6ylemektedir. Hem akademisyen
hem de diger personelin %32’si en az 3 yildir igyerinde psikolojik taciz sorunuyla kars1 karsiya kaldiklarini
belirtmektedir (Keashly ve Neumann, 2010). Isyerinde psikolojik taciz siiresinin uzamasi olaya sahit olan
ticlincii kigilerin de zamanla siirece dahil olmalarina yol agmakta (Westhues, 2006a), bu durum saldirgan

davraniglar1 daha da yayginlastirmaktadir.

Universitelerde isyerinde psikolojik tacizin yaygmlasmasinda orgiitsel faktorler dnemlidir. Bunlar;
akademik yilikselme kriterlerinin zorlugu; tiniversitelerdeki hiyerarsik yapinin kati olmasi; rektor, dekan ve
boliim baskanlarina verilen mutlak ve genis yetkiler; akademisyenlerin hem ders verme hem de
yiikselebilmek amaciyla bilimsel arastirma yapma zorunlulugu; akademisyenler arasi kiskanclik;
Ogrencilerin diigmanca tutumu; dogent ve profesorler diginda is giivencesinin olmamasi; uzun siire ayni
boliimde calisma olarak 6zetlenmektedir (Bozdag, 2009; Karatuna ve Gok, 2012; Keashly ve Neuman,
2010; Yildirim ve Yildirim, 2010). Lester (2009), tiniversitelerde gii¢ ve yetkinin meslektaglar arasinda
siklikla el degistirmesinin de igyerinde psikolojik taciz nedeni olabilecegini 6ne siirmektedir. Ayni
pozisyonda iken idari goreve atanan bir akademisyen gigli konumu nedeniyle psikolojik taciz uygulama
yolunu sec¢ebilmektedir. Bunun yaninda liyakatten ziyade sadakatin 6n planda tutulmasi (Torun, 2011),
akademide atama ve yiikselme kriterlerinin siirekli degismesi, boliimlerin degisim ve yenilige kapali yapilar
(kendi alanlar1 disindan gelen akademisyene yonelik dnyargilar), isyerinde psikolojik tacizi dnlemeye

yonelik ¢aligmalar yetersizligi, (Sert ve Akkoyunlu Wigley, 2015), kariyer adimlarinin ¢ogunun {istlerin

SAD /JSR

Cilt / Volume 20 Say1 / Number 2 208



Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve is Meral OZTURK
Doyumu: Cumhuriyet Universitesindeki Ercan SAHBUDAK
Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Calisma

kisisel inisiyatiflerine birakilmasi (Cogenli ve Asunakutlu, 2016) gibi nedenlerde isyerinde psikolojik taciz

icin uygun ortam hazirlayabilmektedir.

Westhues (2006a) tiniversitelerde isyerinde psikolojik tacizin iki agamada gerceklestigini 6ne siirmektedir.
[lk asama enformel psikolojik taciz asamasidir. Bu asamada en ¢ok kurbanlarmn hedeflerini
gerceklestirmelerini engelleyici davranislarda bulunmak, kisinin itibarin1 zedeleyici, profesyonel sayginligi,
otoritesi veya yetkinligine zarar verici sdylemlerde bulunmak, dedikodu yapmak, alay etmek, arastirma
yapmasi i¢in gerekli olan zaman, mekan, siire, para vb. kaynaklar1 kisitlamak ya da bilimsel ¢alismalarini
gergeklestirmesini engelleyecek biirokratik zorluklar yaratmak, hak ettigi o6diillerden mahrum birakmak
gibi davraniglar 6n plandadir. Bazi durumlarda isyerinde psikolojik taciz uygulayicilari bu tiir davraniglar
“orgiit kiltiiri” olarak benimseyip akademik yasamin normal siireci igerisinde dogal olduguna
inanmaktadir. Bu tiir davraniglara maruz kalanlar yasadiklari psikolojik ¢okiis nedeniyle kendilerini islerine
tam verememekte bilimsel {tretkenlikleri azalmaktadir. Cogunlukla kurbanlarin bu evrede erken
emekliliklerini istedikleri veya isten ayrildiklar1 gozlenmektedir. Hedef isten ayrilmayi reddederse bu
durumda igyerinde psikolojik tacizin ikinci agamasi olan formel ya da kurumsal taciz devreye girmektedir.
Bu asamada isyerinde psikolojik taciz eylemine yoneticiler dahil olmakta yasanilan durumdan dolay1
magduru suglamaktadir. Magdur akademisyen biiylik oranda sosyal yalnizliga mahkim edilmekte, en

sonunda isten ayrilmaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz, diger kurbanlar gibi akademisyenlerin fiziksel ve psikolojik sagligini tehdit
etmektedir. Bag agrisi, agir depresyon, ozgiiven eksikligi, istahsizlik, bas agrisi, paranoya, konsantrasyon
eksikligi, mesleki tiikenmislik, alkol, sigara ve ilag kullanimlarinda artis, saldirganlik, karamsarlik gibi
belirtiler magdur akademisyenlerin yakindigi saglik sorunlar1 arasindadir (Karatuna ve Gok, 2012). Bunun
disinda psikolojik taciz gergegi tiniversitelerin kurumsal imajina zarar vermektedir. Nesnelligin ve 6zgiir

diistincenin hakim olmasi gereken iiniversitelerde bu iki unsura zarar veren psikolojik taciz davranisi;
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aragtiran, Ozgliven sahibi 0Ozgilir diislinebilen akademisyenler yerine sadakatle ¢alisan bagimli

akademisyenlerin ¢ogalmasina neden olmaktadir (Westhues, 2006b).

Akademisyenler arasinda isyerinde psikolojik taciz magduru olma ihtimali en yiiksek olanlar akademik
kariyerine yeni baglayan arastirma gorevlileridir. Arastirma gorevlilerinin tanimi ve gorev kapsami 2547
sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunuyla belirlenmistir. Buna gore arastirma gérevlileri lisans egitimi sonrasinda
yiiksek lisans, doktora ya da tipta uzmanlik 6grenimi yapmak iizere yiiksekdgretim kurumlarinca agilan
sinavla alimmaktadir. Gorevleri yliksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylere
yardimce1 olmak ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yerine getirmektedir. Arastirma gorevlileri
ilgili anabilim veya anasanat dali bagkanlariin 6nerisi, bolim baskani, dekan, enstitii, yiiksekokul veya
konservatuvar miidiiriiniin olumlu goriisii lizerine rektoriin onay1 ile en ¢ok {i¢ yil siire ile atanmaktadir.
Kanundan anlasildigi iizere arastirma gorevlisinin gérev tanimi agik bicimde yer almamakta, is giivencesi 3
yilla sinirlandirilmakta, birden fazla amirle calismak zorunda kalmakta bir yandan sinirl siirede lisansustl
egitimi yapmakta diger yandan yardimci akademik personel sifatiyla verilen diger gorevleri yerine getirmek
durumundadir. Arastirma gorevlisi ile basta danismani olmak tizere diger boliim hocalar1 arasinda usta-girak
iligkisi temelinde bir iliski s6z konusudur. Tiim bunlar arastirma gorevlilerini isyerinde psikolojik tacize

acik hale getirmektedir (Ayan, 2011; Civilidag, 2011).

ISYERINDE PSiKOLOJIiK TACiZ VE iS DOYUMU

Is doyumu ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti veya memnuniyetsizligi ifade eden iki uclu bir
kavramdir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012). Birinin isine veya is tecriibesine yonelik takdirden kaynaklanan
hos ve olumlu duygusal durum olarak tanimlanabilen is doyumunu (Locke, 1976), i¢sel ve digsal faktorler
belirlemektedir. Herzberg, Mausner ve Snyderman, (1959)’a gore motivasyon ve tatmin edici unsurlar
olarak kabul edilen “basari, taninma, isin kendisi (dogas1), sorumluluk, ilerleme ve gelisme” gibi unsurlar

i¢sel faktorleri olusturmaktadir. Digsal faktorler ise daha ¢ok is ¢evresiyle ilgili olan hijyen faktorler olarak
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da bilinen orgiitiin yonetimi, idarecilerin ve miidiirlerin davraniglari, iistlerle veya astlarla iligkiler, is
cevresi, iicret, is arkadaslariyla iliskiler, statii, bireysel yasam ve giivenlikle ilgili 6nlemlerdir (Akt.:
Ghafoor, 2012). Cogu caligsma yas, cinsiyet, egitim, zek, bireysel beceri ve kisilik gibi bireysel faktorlerin

is doyumunu etkiledigini ortaya koymustur (Uygun, 2014).

Is doyumu kisinin isindeki performansim belirleyen en dnemli unsurdur. Eger kisi isinden memnunsa isini
seviyor ve isi hakkinda olumlu diisiincelere sahip demektir. Bu da is performansinm yiikseltmektedir (Ellis
ve Dick, 2003). Isinden memnun olmayanlar ise diisiik verim ve performansla calisarak gorevlerini yerine
getirmeye c¢alismakta hatta isten ayrilmanin yollarini aramaktadir. Oysa orgilitlerde temel amag ¢alisanlarin
performanslarindan olabildigince yararlanmaktir. Ozellikle bazi sektdrlerde calisanlardan {ist diizeyde
verim almak yalnizca drgiitlerin degil toplumun gelismesi adina 6nemlidir. Egitim sektorii bu kurumlarin
basinda gelmektedir. Gelecegin nesillerinin yetistirildigi okullarda keyifle calisan Ggreticilerin geng

nesillerin donaniml: yetismesindeki katkis1 tartisilamaz (Sahbudak ve Oztiirk, 2015).

Isyerinde psikolojik taciz ile is doyumu arasindaki iliskiye odaklanan simirli sayidaki ¢aligmalar her iki
degisken arasindaki negatif dogrusal iliskiyi acikca ortaya koymaktadir. Ornegin Bowling ve Beehr (2006)
is yerinde karsilagilan tacizin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini ortaya koyan 90 calismayr meta analiz
yontemiyle incelemis; is yerindeki saldirganligin agresyon, stres, depresyon ve mesleki tiikenmislikle
pozitif, yasam doyumu, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik ile negatif yonlii iligkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Rodriguez-Mufioz, Baillien, De Witte, Moreno-Jiménez ve Pastor (2009) mobbing magduru
olanlarin olmayanlara kiyasla daha az is tatmini sagladiklarini ortaya koymuslardir. Karcioglu ve Akbas
(2010) saglik sektoriinde galisanlar {izerinde yaptiklar1 calismada psikolojik siddete maruz kalanlarin ig
doyumlarinin diisiik oldugunu saptamistir. Yine Civilidag ve Sargin (2013) 6gretim elemanlarinin igyerinde
psikolojik taciz diizeyleri ile is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda negatif yonde bir iligki

oldugunu tespit etmislerdir. Akbolat, Yilmazer ve Tutar (2014) Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizl otellerde
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calisanlarin psikolojik tacize ugrayanlarin is doyumu ile ters, isten ayrilma niyeti lizerinde dogrusal bir iligki
oldugunu saptamiglardir. Uygun (2014) Bursa’da saglik calisanlar1 ile yaptigi arastirmada da her iki

degisken arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koymustur.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin temel amaci psikolojik taciz ile is doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymak oldugundan
iligkisel tarama modelinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Calismada elde edilen verilerin analizinde,
SPSS 18.00 istatistik paket programinin ilgili modiilleri kullanilmistir. Analizler %95 giivenilirlik
diizeyinde gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde isyerinde psikolojik taciz diizeyi ile is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla 6l¢eklerin toplamindan ve alt boyutlarindan elde edilen ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmis, iki degisken arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in Pearson Momentler

Carpimi Korelasyon hesaplamasindan yararlanilmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evrenini Cumhuriyet Universitesinin merkez kampiisiinde yer alan fakiilte ve 4 yillik
yiiksekokullarinda gorev yapan 574 arastirma gorevlisi olugturmaktadir. 3-15 Nisan 2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilen ¢alismada katilimcilarin belirlenmesinde “tabakali 6rnekleme teknigi” kullanilmigtir. Bu
amagla Cumhuriyet Universitesindeki fakiilte ve yiiksekokullar; “saglik ve tip bilimleri”, “sosyal bilimler”
ile “fen ve miihendislik bilimleri” olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Boylece tiim boliimlerden arastirma
gorevlilerine ulasilmasi hedeflenmistir. Anketler boliim sekreterlikleri araciligi ile arastirma gorevlilerine
dagitilmis geri doniis alinabilen 156 anketin incelenmesi sonucu gegerli olan 147 anketin kullanilmasina
karar verilmistir. Elde edilen verilere gore aragtirmaya katilanlarin %45.6°s1 erkek, %54.4°li kadin; %42.2’si

evli, %57.8’1 bekardir. Katilimcilarm %831 6 yildan daha az siiredir arastirma gorevlisi iken 7 y1l ve iizeri

calisanlarin orant %17°dir. Arastirma gorevlilerinin %29.3’1 saglik bilimleri ve tip alaninda, %47.6’s1
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sosyal bilimlerde %23.1°i fen ve miihendislik alanlarinda caligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yas

ortalamasi 27°dir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirmada katilimcilarm demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, calistiklar1 alan) ortaya
koymay1 amaglayan sorular yaninda Tinaz, Gok ve Karatuna (2010) tarafindan gelistirilen “Isyerinde
Psikolojik Taciz Olgegi” kullanilmustir. 4°lii likert tarzinda 28 maddeden olusan dlcek Tinaz, GOk ve
Karatuna tarafindan tekrar (2013) tarafindan revize edilip 30 maddeye ¢ikarilmis ve besli likert tipi cevaplar
olusturulmustur. Isyerinde psikolojik taciz dlgeginden katilimeilar 30 ile 150 arasinda puan alabilmektedir.
Olgekten alan toplam puan yiikseldikge psikolojik taciz algisi yiikselmektedir. Olgek; ise yonelik
davranislar, itibar1 zedelemeye yonelik davranislar, dislayan davranislar ile s6zlii, yazili, gorsel saldirilardan
olusan davranislar olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin maddelerin giivenilirlik katsayis
(Cronbach alpha degeri) 0, 927°dir. Maddelerin varyans agiklama orani ise % 62.133°tlir. Bu ¢aligma
kapsaminda 6lgegin ve alt boyutlarinin Cronbach alpha degerleri yeniden hesaplanmistir. Buna gore
Cronbach Alpha degeri 6lgegin tamamu icin .91, ise yonelik davranig alt boyutunda .92, itibar1 zedelemeye
yonelik davranig alt boyutunda .89, dislayan davraniglar alt boyutunda .80, sozlii, yazili ve gorsel saldirilar

alt boyutunda ise .73 diir.

Is doyum diizeyini belirlemek amaciyla Kelecioglu, Bilge ve Akman (2006) tarafindan gelistirilen “Ogretim
Elemanlar1 is Doyumu Olgegi (OIDO)” kullamlmistir. Olgek 25 maddeden olusmakta, besli likert tipi
cevaplardan olugmaktadir. Her bir madde bir puan ve bes puan arasinda puanlanabilmektedir. Bu da en
diisiik 25 puanin en yiiksek 125 puanin alindigi anlamina gelmektedir. Olcekte icsel ve dissal faktorleri
iceren iki boyut yer almaktadir. Ol¢egin madde-lgek korelasyonlari i¢sel boyutta .59 ile .77 (p<.01); dissal
boyutta ise .51 ile .78 (p<.01) arasinda degismektedir. i¢ tutarlilik ¢alismalar1 sonucunda elde edilen

Cronbach alfa katsayilar1 igsel boyut icin .94, digsal boyut i¢in .91°dir. Bu ¢alisma kapsaminda 6l¢egin
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geneli ve alt boyutlar igin gilivenirlik katsayis1 yeniden hesaplanmis, Cronbach Alpha degeri dl¢egin toplami

icin .912, igsel boyutta.891, digsal boyutta ise .850 olarak saptanmustir.

BULGULAR

Arastirma Gorevlilerinin Isyerinde Psikolojik Taciz Diizeyleri

Bu calisma kapsaminda 6lgekten alinan ortalama puan X =90.12, standart sapma degeri 21,44’diir. Elde
edilen genel ortalama puani arastirma gorevlilerinin %50 oraninda psikolojik taciz yasadiklarini
gostermektedir ki bu deger katilimcilarin ortalama diizeyde psikolojik taciz algisina sahip olduklar

anlamina gelmektedir. Arastirma gorevlileri en ¢ok ise yonelik davranislarla ilgili alt boyutta isyerinde

psikolojik tacize maruz kalmaktadir (i =55.61). Bu kapsamda en ¢ok “yaptiklari isin gereginden fazla

=199

izlendigi” ve “mesleki beceri ve kapasitelerinin altinda isler verildigi noktasinda sikéyetler vardir. Ardindan
itibara yonelik psikolojik taciz davranislari (2 =21.51) ile diglamaya yonelik davraniglar (R =20.31)

gelmektedir. Arastirma gorevlileri en az s6zIii, yazili, gorsel saldirilar ( X =15.68) seklinde psikolojik tacize

maruz kaldiklarini ifade etmektedir.

Tablo 1. isyerinde psikolojik taciz 6lceginden elde edilen istatistiksel analiz degerleri

N X SS.
isyerinde Psikolojik Taciz (Toplam) 147 90.11 21.44
ise yonelik davramslar 147 32,61 8,95
itibara yonelik saldir1 147 21,51 5,83
Dislayan davramiglar 147 20,31 4,27
S6zIlU-yazili-gorsel saldirilar 147 15,68 2,39
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Arastirma Gorevlilerinin Is Doyum Diizeyleri

Bu calisma kapsaminda arastirma goérevlilerinin is doyumunun i¢sel boyutundan aldiklar1 ortalama puan X
= 31.37 iken digsal boyutta aldiklar1 ortalama puan X=31.26"dir. Katilimeilarin Slgekten aldiklari genel
ortalama puan X=62.63 standart sapma degeri ise 16,95dir. Elde edilen bulgulardan bu ¢alisma igin
katilimcilarin i doyum diizeyinin %38 diizeyinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu oran aragtirma
gorevlilerinin diisiik diizeyde is doyumuna sahip olduklari anlamina gelmektedir. Tablo 2 is doyumu 6lcegi

ile alt boyutlardan alinan ortalama puani ve standart sapma degerlerini géstermektedir.

Tablo 2. is doyumu élgeginden elde edilen istatistiksel analiz degerleri

N X SS.
is Doyumu Ol¢egi (Toplam) 147 62.63 16.95
i¢csel Doyum 147 31,37 10,10
Digsal Doyum 147 31,26 6,95

Isyerinde Psikolojik Taciz ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

Aragtirmada igyerinde psikolojik taciz ve is doyumu arasindaki iliski i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi .30 ile .70 arasinda deger almasi orta diizeyde bir
iligkinin oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2002). Tablodan anlasilacagi iizere yapilan analiz
sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan p<,01 diizeyinde negatif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski saptanmigtir (r=-.487; p<.01). Buna gore psikolojik taciz diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanlarin is doyumlart

azalmaktadir. Elde edilen sonug Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 17. Pearson Momentler Carpinm korelasyon analizi sonuglari

N r p
Mobbing - Is doyumu 147 487 .000
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alisma Cumhuriyet Universitesi’nde gorev yapan arastirma gérevlileri iizerinden isyerinde psikolojik
taciz ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada arastirma gorevlilerinin
isyerinde ortalama diizeyde psikolojik taciz algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de akademik
personel {izerinde yapilan ¢alismalarda akademisyenlerin psikolojik taciz diizeyi ile ilgili farkli bulgularin
ortaya kondugu goriilmektedir. Ornegin Cavyarli ve Sahin (2015), Sahbudak ve Oztiirk (2015) tiim
akademik personel iizerinde yaptiklar1 calismada akademisyenlerin psikolojik taciz alg1 diizeyinin diisiik
oldugunu saptanuslardir. Dikmetas, Top ve Ergin (2011), 19 Mayis Universitesi Arastirma ve Uygulama
hastanesinde galisan asistan hekimlerle yaptigi calismada ortalamanin altinda psikolojik taciz algisinin
oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin Ayan (2011) Kocaeli, Sivas ve Gazi tiniversitesindeki arastirma

gorevlileri ile yaptiklari ¢alismada psikolojik taciz algisinin ortalamanin tizerinde oldugunu tespit etmistir.

Arastirmada elde edilen diger bulgu arastirma gorevlilerinin is doyumlarimin diisiik ¢ikmasidir. Literatiirde
akademisyenlerin is doyum diizeyine yonelik yapilan bazi ¢alismalar bu caligmanin bulgularini
desteklemektedir. Ornegin Bulus (2004), Pamukkale Universitesinde yaptigi arastirmada &gretim
elemanlarinin akademik ortam doyum diizeyinin genelde ¢ok diisiik oldugunu, en diisiikk doyumun ¢alisma
kosullarindan alindigim1 saptamustir. Kurger (2005) Harran Universitesi Tip Fakiiltesinde ¢alisanlarin
%53’linlin i doyumunun diisiik oldugu bulgusuna ulasmistir. Bas ve Ardi¢ (2002) Tiirkiye genelinde
yaptiklari ¢alismada genel olarak akademisyenlerin yiiksek is doyumuna sahip olduklarini ancak iicret ve is
giivenligi s6z konusu oldugunda is doyum diizeyinin diistiiglinii ortaya koymuslardir. Yetis, Katkat ve
Bakic (2008), Atatiirk Universitesi 6gretim elemanlarinin is doyumlarmin orta diizeyde oldugunu geng
Ogretim elemanlarinin 30 yas iistii 6gretim elemanlarina kiyasla daha diisiik diizeyde is doyumuna sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma gorevlilerinin de i¢inde bulundugu O6gretim elemanlarmin is
doyumlarinin diisiik olmasinda iicretin yetersizligi, is tanim ve gorevlerinin agik bicimde tanimlanmamis

olmasi, is glivencesinin olmamasi, ¢alisma ortaminda saglikli sosyal iliskilerin kurulamamasi, akademik
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yiikselme kriterlerinin zorlugu gibi pek cok faktor etkili olabilmektedir. Bunun yaninda Dagdeviren,
Musaoglu, Omiirlii ve Oztora (2011) ise yonelik ilginin kaybi, fiziki calisma kosullarinin olumsuzlugu,

mesleki sayginligin yitirildigi diisiincesi, kadro tikanikliklar: gibi etkenlere de dikkat cekmektedir.

Aragtirmada igyerinde psikolojik siddetin is doyumu ile negatif yonde ve orta diizeyde iliskili oldugu ortaya
konmustur. Diger bir ifadeyle arastirma gorevlilerinin isyerinde psikolojik siddete maruz kalma oram
arttikca is doyumu diismektedir. Bu bulgu gerek iiniversiteler gerekse diger orgiitlerde yapilan ve her iki
degisken arasinda ters yonde bir iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar1 desteklemektedir (Bkz.: Akbas,
2009; Akpolat, vd., 2014; Carroll ve Lauzier, 2014; Civilidag ve Sargin, 2013; Karcioglu ve Akbas, 2010;

Rodriguez-Mufioz, vd., 2009; Uygun, 2014).

Isyerinde psikolojik siddet is sagligi ve giivenligi ile ilgili pek ¢ok sorunun ana kaynagidir. Yukarida da
deginildigi tizere psikolojik siddet ¢alisanlarin islerinden aldiklar1 hazzi azaltmakta, ise devamsizlik, isten
ayrilma istegi, islerine karsi olumsuz duygular gelistirmelerine ve mesleki tilkenmislik yasamalarina yol
agmamaktadir (Bkz.: Nielsen ve Einarsen, 2012; Dikmetas vd., 2011). Islerinden memnun olmayan
calisanlarin isteki performanslarinin diismesi ve kendilerinden beklenen etkin iiretimi saglayamamasi
kagmilmazdir. Oysa oOrgiitlerde temel amag calisanlarm performanslarindan olabildigince yararlanmaktir.
Ozellikle gelecegin nesillerini bilgiyle donatma fonksiyonunu yerine getiren egitim sektdriinde is
doyumunun yiikseltilmesi daha da &nem kazanmaktadir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015). Bu yéniiyle is
doyumunu diisiiren psikolojik tacizin Oncelikle hem isveren hem de calisanlar agisindan is sagligi ve
giivenligini tehdit eden 6nemli bir faktor olarak goriilmesi ve psikolojik tacizle miicadele igin stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak Tinaz’in (2006) ifade ettigi gibi bir seyle miicadele edebilmek i¢in onun
ne oldugunu bilmek gerekmektedir. Bu ¢ercevede orgiit icerisinde konumu ne olursa olsun tiim ¢aliganlarin
psikolojik siddetin ne anlama geldigi, isyerinde karsilagilan hangi davranislarin psikolojik siddet olarak

algilanmas1 gerektigi, psikolojik siddet siirecinin nasil igledigi, bu tiir davranislara maruz kalanlarm yasal
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haklarinin neler oldugu konusunda egitilmesi gerekmektedir. Isyerinde psikolojik siddetin “dayanilmaz ve
kabul edilemez” bir su¢ oldugunu benimsetmek i¢in ¢alisanlarin bilgilendirilmesi esastir (Uygun, 2014).
Bunun yaninda orgiitlerde psikolojik tacizi ortaya cikaran etkenlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi,
psikolojik tacizin azaltilabilecegi bir orgiitsel iklim ve kiiltiiriin gelistirilmesi de énemlidir (Tutar, 2004).
Bu cercevede tniversitelerde de s6z konusu onlemlerin geciktirilmeden alinmasi gereklidir. Bunlara ek
olarak tiniversitelerde psikolojik tacize neden olan diger orgiitsel faktdrlerin iyilestirilmesi de sarttir.
Universite personelinin gérev taniminin agik bir sekilde yapilmasi, isyerinde psikolojik siddet ile ilgili
yapilan caligmalarin disiplinler arasi yiiriitiilmesi, paylasimer orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yonetim
diizeyinde etik kurullar olusturulmasi, bu kurullarin etkin islemesinin saglanmasi (Civilidag, 2015),
psikolojik taciz vakalarinda kisiye degil duruma, konuya veya davranigsa odaklanilmasi, kurallarin agik, adil
ve basit olmasi, insanlarin kendilerini agik¢a ifade edecekleri diyalogun 6n planda tutuldugu bir ¢alisma
ortaminin saglanmas1t (Westhues, 2006b) psikolojik tacizin azaltilmasi anlaminda alinabilecek

onlemlerdendir.

Isyerinde psikolojik siddetin basta iiniversiteler olmak {izere tiim is érgiitlenmelerinde azaltilabilmesi veya
kontrol altinda tutulabilmesi igin yasal diizenlemelerin gerekliligi de kaginilmazdir. Tiirkiye’de isyerinde
psikolojik taciz ile ilgili diizenlemeler olduk¢a yenidir. Kurumlarda igyerinde psikolojik taciz olgusuyla
miicadele etmede 2011 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi Genelgesi” dikkat ¢ekicidir. S6z konusu genelge psikolojik tacizin &nlenmesinde isvereni
sorumlu tutmakta, isyerinde psikolojik siddete yonelik farkindalik egitimleri verilmesinin énemine vurgu

yapmaktadir.

Isyerlerinde psikolojik taciz ifadesi ilk defa 2012 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Bor¢lar Kanunuyla mevzuata
girmistir. Bunun diginda 4857 sayili Tiirk is kanunu ve 657 sayili devlet memurlari kanununda direkt olarak

psikolojik siddet kavramina yer verilmemekle birlikte isyerinde psikolojik siddet olarak adlandirilabilecek
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davraniglardan sakinilmasi gerektigi hususuna dikkat ¢ekilmektedir. S6z konusu kanunlarin ve genelgenin
isyerinde psikolojik siddet sorununu ¢6zme noktasinda yetersiz kaldig1 agiktir. Kanun yapicilarin bu sorunu
oncelikle bir insan hakki ihlali olarak gérmesi (Reichert, 2003), yasalar1 bu ger¢evede yeniden olusturmasi

sorunun ¢ozumd icin gereklilik arz etmektedir.
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SUMMARY

The concept of mobbing was first used by Heinz Leymann, industrial psychologist, to express psychological
terror in the workplace. Leymann (1996: 168) defined mobbing as “a social interaction through which one
individual is attacked by one or more individuals on a daily basis and for periods of many months, bringing
the person into an almost helpless position with potentially high risk of expulsion” Leymann argues that
mobbing includes attack on the victims’ communication, attack on their social relationships, attack on their
social image, attacks on their professional development and attack on their health status. The ultimate goal

of mobbers is to force the victim to leave from his or her job (cited in Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003).

Mobbing is a world-wide problem in universities as in all modern workplaces. Strict hierarchy; wide
authority of administrators; academic jealousy; hostile attitude of students; lack of job security; and working
in the same department for a long time (Bozdag, 2009; Karatuna and Gok, 2012; Keashly and Neuman,
2010, Yildinm and Yildinm, 2010) may be seen as main organizational factors of mobbing. Some
academicians may be exposed to mobbing during a period of their careers. However this risk is higher for
research assistants since in the Law on Higher Education (Number 2547) the job description of the research
assistants has not been clearly defined; their job security has been limited to 3 years; they have to work with
more than one supervisor; and they have to perform post graduate education while fulfilling other duties
given as auxiliary academic staff (Ayan, 2011; Civilidag, 2011). Mobbing disrupts the physical, mental,
social and economic well-being of academics and obstructs making effective scientific activities. In

addition, mobbing reduces job satisfaction and causes unemployment (Vartia and Hyyti, 2002).

In this scope, this study analyzed the relation between mobbing and job satisfaction. The research was
carried out with research assistants working at Cumhuriyet University, Sivas. The "Psychological
Harassment Scale at Work" developed by Tinaz, Gok and Karatuna (2010) was used to measure participants’

mobbing perception. The scale consists of 30 items and contains 4 sub-scales: work-related mobbing
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behaviors, attacks on someone’s honors, social exclusion behaviors and oral, written, and visual attacks.
Moreover, “Teaching Staff Job Satisfaction Scale” developed by Kelecioglu, Bilge and Akman (2006) was
used in order to determine job satisfaction level of research assistants. The scale consists of 25 items, with
a five-point likert type answers. There are two dimensions, including internal and external factors, on the

scale.

Participants were selected by using Stratified Sampling Technique. Totally 147 research assistants from
different faculties were included in the study. The obtained data demonstrated that 45.6% of the participants
were male and 54.4% were female; and 42.2% of them were married while 57.8% were single. 29.3% of
research assistants were in health sciences; 47.6% were in social sciences; and 23.1% were in science and

engineering fields.

The study indicated that the level mobbing perception was an average. Studies on this issue have revealed
different findings. While some studies demonstrated low mobbing level among academicians (e.g.
Sahbudak and Oztiirk, 2015) others found that academicians’ mobbing level was an above the average

(Ayan, 2011).

Another finding of this study was that the job satisfaction level of research assistants was low. The result is
consistent with the literature. For example, Bulus (2004) found that the job satisfaction level of academicians
in Pamukkale University is generally low. Similarly, in the research conducted to Yetis, Katkat and Bakici
(2008) it was revealed that the academicians from Atatlirk University had an average job satisfaction level.

In particular, the young academicians under the age of 30 had a lower level of job satisfaction than the aged.

The present study demonstrated significant negative and moderate relation between mobbing and job
satisfaction. The result of Pearson Product-Moment Correlation Coefficient Analysis showed that the

correlation value at 0.01 significance level was found to be r = - 487. That is, when the mobbing perception
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level increased job satisfaction of research assistants decreased or vice versa. This finding is consistent with
the literature. (See; Akbasg, 2009; Akpolat, Yilmazer and Tutar, 2014, Carroll and Lauzier, 2014, Civilidag
and Sargin, 2013, Karcioglu and Akbas, 2010, Rodriguez-Mufioz, Baillien, De Witte, Moreno-Jiménez and

Pastor, 2009, Uygun, 2014).

Because of the fact that mobbing has detrimental effects on job satisfaction, performance and productivity,
it is necessary to make legal arrangements about mobbing and force serious sanctions on mobbers and
administrators who do not object to such behavior in the workplace. Moreover, university administrators

should take the following measures against mobbing:

1. Training both managers and employees about mobbing process,

2. Establishing ethic committee at executive level in universities (Civilidag, 2015),

3. Focusing on the situation, the issue or the behavior rather than the person,

4. Keeping the rules clear, fair and simple,

5. Defending free expression of academics,

6. Keeping administration open and loose (Westhues, 2006b).
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