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oz

Amag: Bu arastirmanin amaci Turkiye Fintek Ekosistemi icinde yer alan startup kurucularina ait réportajlarin analiz
edilerek fintek startuplar icin kritik basari faktérlerinin belirlenmesidir.

Yontem: Kritik basari faktorlerinin belirlenmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden anlati analizi gerceklestirilmistir.
Bulgular: Anlati analizi sonucuna gore, Fintek startuplar etkileyen kritik basari faktérleri birey duizeyinde; startup fikri,
kurucu/cekirdek ekibin sektordeki deneyimleri, kurucu ekibin 6nceki startup deneyimleri, teknoloji ve is yetenekleri,
AR-GE tecrlbesi ve AR-GE'ye verdigi énem, girisimcinin yénetimdeki deneyimi, liderligi ve startup cekirdek takimin
tecriibelerinin cesitliligidir. Orgut dizeyinde ise takim ruhu, 6rgit kiltird ve organizasyon yapisi, érgit biyikluga,
yalin organizasyon, partnerler/kurumlarin ve is iliskilerinin kalitesi ve sonuglari, kiiresel dogan olmak, insan kaynaklari
ve beseri sermaye, yatirnmci sermayesi ve yatirimci iliskileridir. Cevre diizeyinde ise devletin rolli ve cevrenin dinamizmi
degiskenlerinin fintek startup basarisini etkiledigi tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler: Teknolojik, finansal ve hukuki altyapiyi yapiyi desteklemek tizere kurucu ekibin cesitliliginin olustu-
rulmasi, surdurdlebilmesi icin gerekli yeterliliklerin gelistiriimesi, strekli inovasyona 6nem verilmesi 6zellikle fikir gelistir-
me asamasindan baslayarak sektortin 6nemli bir sorun veya eksiginin tespit edilmesi ve rakipsiz bir ¢coztimle is modeli
gelistiriimesi gerekmektedir.

Ozgiin Deger: Bu calismada fintek startuplari incelenerek basarili olmalari icin kritik olan degiskenler anlati analizi
yontemi kullanarak ilk kez analiz edilerek ortaya konmustur. Sektérin temsilcilerinin goruslerine dayanan analiz mevcut
durumu ortaya koymak icin farkli bir bakis acisi gelistirmektedir.
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Tiirkiye Fintek Startup Ecosystem: A Narrative Analysis

ABSTRACT

Obijective: The aim of this research is to analyse the interviews of startup founders in the Turkish Fintek Ecosystem and
determine the critical success factors for Fintek startups.

Method: Narrative analysis, one of the qualitative research methods, was conducted to determine the critical success
factors.

Findings: According to the results of the narrative analysis, the critical success factors affecting Fintek startups at the
individual level are the startup idea, the experience of the founder / core team in the sector, the previous startup expe-
riences of the founding team, technology and business skills, R&D experience and the importance given to R&D, the
entrepreneur’s experience in management, leadership and the diversity of the experiences of the startup core team. At
the organisational level, team spirit, organisational culture and organisational structure, organisational size, lean organ-
isation, quality and results of partners/institutions and business relations, global nature, human resources and human
capital, investor capital and investor relations. At the environmental level, the role of the state and the dynamism of the
environment variables were found to affect fintech startup success.

Conclusion and Suggestions: It is necessary to establish the diversity of the founding team to support the techno-
logical, financial and legal infrastructure, to develop the necessary qualifications for sustainability, to give importance
to continuous innovation, especially to identify an important problem or deficiency of the sector starting from the idea
development stage and to develop a business model with an unrivalled solution.

Original Value: In this study, fintek startups are examined and the variables that are critical for their success are ana-
lysed and revealed for the first time using narrative analysis method. The analysis, which is based on the views of the
representatives of the sector, develops a different flow perspective to reveal the current situation.
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1. Giris

Turkiye'de startup ekosistemi yillar icinde kayda deger bir dénlsim geci-
rerek inovasyon ve girisimcilik icin canli bir merkez haline gelmistir. Bu ekosis-
temin alt ekosistemlerinden biri de finansal teknoloji (fintek) ekosistemidir. Bu
ekosistem icindeki startuplar, paylasim ekonomisi, elverisli diizenlemeler ve bilgi
teknolojileri ile hizli bir sekilde gelisim gdstermistir (Lee ve Shin, 2017: 35). Bu-
nun sonucunda, kuresel alanda 2020-2022 yillari arasinda fintek startuplari icin
degerlemelerin 20 kat arttigi tespit edilmistir (BCG, Fintek Report, 2023). Fintek
girisimlerin ortaya cikardigi gelistirici atmosferinden dolayi, ginimuzde bircok
tlke, fintekleri yabanci yatirimlari ve know-how transferini yakalamak icin bir po-
tansiyel olarak gérmektedir, ayrica bu alanin gelismesi icin ekosistemi iyilestirmek
icin caba gostermektedir (Yazici, 2019:188).

Startup Watch 2022 raporunda Startup ekosisteminde tohum, erken ve son-
raki yatinnm asamalarinda 300 anlasmaya 1 milyar 593 milyon dolar yatirm yapildi-
gi belirtilmistir. Getir anlagsmalari haric¢ tutuldugunda? tim zamanlarin rekoru olan
825 milyon dolarlik rekor %26’lik artisla kirllmistir. Bu yatirimlarin sektérleri ince-
lendiginde ise yatirmlarin %54'G oyun ve fintek anlasmalarindan olustugu belir-
tilmistir (Startup Watch, 2022). Startup Genome 2023 raporuna gore gelismekte
olan ekosistemler, yani blyUmenin erken asamalarindaki startup topluluklari si-
ralamasinda istanbul 16. sirada yer almaktadir. Ayni raporda yer alan baska bir
siralama olan “erken asama finansman faaliyetlerinin en gucli oldugu gelismekte
olan ekosistemler” siralamasinda ise 25 ekosistem icinde 1. sirada yer almaktadir.

Bir fintek startup, 6zellikle finansal teknoloji sektériinde faaliyet gosteren bir
startup taradur. Fintek girisimleri genellikle geleneksel finans kurumlarinin hakim
oldugu alanlarda faaliyet gosterir. Strecleri kolaylastirmak, maliyetleri distrmek
ve daha erisilebilir ve verimli finansal hizmetler sunmak icin teknolojiyi kullanirlar.
Hem startuplar hem de fintek startuplari inovasyon ve girisimcilige olan benzer
etkilesimi paylasirken, fintek startuplari icin fark sektér odaginda ve teknolojinin
finans sektériindeki 6zel uygulamasinda yatmaktadir. Fintek girisimleri, finansal
duzenlemeler ve veri glvenligi ile ilgili benzersiz zorluklarla karsilasmakta ve bu
zorluklari etkili bir sekilde asmak icin genellikle geleneksel finans kurumlariyla
ishbirligi yapmaktadir (Limna ve Kraiwanit, 2022).

2 Getir tek basina 2021'de 983 milyon dolar ve 2022'nin ilk dokuz ayinda 768 milyon dolar daha
yatirm toplad.
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Daha 6nce gerceklestirilen calismalar startuplarin kritik basari faktorlerine
yogun bir ilgi gostererek literatir gelistirmislerdir (Chorev ve Anderson, 2006).
Ornegin, bireysel (startup fikri, kurucu ekibin deneyimi, teknolojik yetenekleri,
liderlik deneyimi vd.), 6rgltsel (6rgat kaltard, takim ruhu, érgitsel inovasyona
erisim vd.) ve cevresel (devletin rold, cevresel dinamizm, rekabet glicti vd.) acidan
kritik basari faktorleri belirlenmistir. Bu calismada ise startup ekosisteminin bir alt
kimesi olan fintek ekosistemi incelenmistir. Fintek startuplar sadece bir startup
tara degildir; finansal dondstimiin éncdleri olarak da kabul edilmektedir. Buna
gore Turkiye orneginde, bu ekosistem icinde fintek startuplarin basarili olmalari
icin hangi anahtar faktorlerin rol aldiginin tespit edilmesi bu arastirmanin temel
odak noktasidir. Hizli teknolojik ilerlemelerin ve surekli gelisen finansal ortamin
karakterize ettigi bir cagda, basari faktorlerini anlamak ve kullanmak gerek fintek
girisimcileri icin gerekse de Ulke ekonomisi icin blylk énem tasimaktadir. Buna
bagli olarak bu arastirmada “ Tirkiye'de fintek startuplarin kritik basari faktérleri
nelerdir?" sorusuna cevap aranmaktadir?

Bu soruya cevap vermek amaciyla fintek startup kurucularinin daha énce ger-
ceklestirmis olduklari réportajlardan yararlanilarak, fintek startuplarinin basaril ol-
malarr icin kritik olan basari faktorleri anlati analizi yontemi ile incelenmistir. Mevcut
calismalarda incelenen basari faktorlerinin fintek girisimleri 6zelinde incelenmesi
oldukga sinirlidir. Kendine 6zgi bir yapisi olan fintek girisimleri diger startuplardan
bazi acilardan ayrilabilmesine bagli olarak bu calisma literatiiri gelistirebilecektir.
Mevcut calisma fintekler, fintek ekosistemi ve Turkiye'deki fintek ekosistemi ince-
lenmistir. Literatirde startuplarin basarisi icin daha énce incelenen anahtar faktorler
ve bunlarin rolleri tanimlanmistir. Daha sonra mevcut literatiire dayanan arastirma
metodolojimiz agiklanmistir ve fintek startup kurucularinin réportajlarinin analiz
edilmesiyle fintekler 6zelinde kritik basari faktorleri tespit edilmistir.

Literatiir Taramasi

Literatdr taramasi yapilirken 6ncelikle fintek kavramina iliskin kavramsal cer-
ceveye yer verilecektir. Daha sonra Turkiye fintek ekosistemi hakkinda bilgilere
yer verilecektir.

1.1. Fintek ve Fintek Ekosistemi

ilk olarak 1990’larin basinda kullanilan Fintek kavrami (Puschmann, 2017)
“finansal inovasyon ile gerceklestirilen bilgi teknolojisi” olarak tanimlamistir (Te-
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kada ve Ito, 2021). Turk Dil Kurumunun tanimina goére Fintek, “Finansal hiz-
metleri yenilikci, tamamlayici ve hizlandirici is modelleri ile sayisal teknolojiler
kullanarak sunan kurulus veya Uriin"” olarak tanimlanmistir. Fintekler, maliyetleri
disurerek, finansal hizmetlerin kalitesini artirarak ve daha cesitli ve istikrarli bir fi-
nansal ortam yaratarak finans sektérini yeniden sekillendirmeyi vaat etmektedir
(The Fintek Revolution, 2015).

2008'de yasanan finansal kriz, pek cok finansal yeniligi de tetiklemistir. Fin-
tekler, internet, akilli telefonlar ve mobil cihazlar gibi dijital teknolojileri entegre
eden finansal hizmetler ile yapay zeka (Al) Fintek yeni katma degerli hizmetler ve
hizmetlerin daha 6nce oldugundan daha dustk bir maliyetle sunulmasini mim-
kun kilmistir (Tekada ve Ito, 2021: 68).

Fintek sadece finansal teknolojiler degildir, bu kavram icinde ¢ok daha fazla
paydas ve taraf bulunmaktadir. Fintek kavrami finansal hizmetler sektérini daha
erisilebilir ve kolay hale getirecek ve yaratici yikima neden olacak is modelleri
ile teknolojiyi birlestiren sirketleri anlatmaktadir. Fintek sirketlerinin bu yaklagimi
glnumuzde 6zellikle masterilere cekici teklifler sunmayi isteyenler tarafindan ilgi
gormekte ve ciddi bir yatirim alani olusturmaktadir (Trkiye Fintek Ekosisteminin
Sardarilebilir Gelisimi icin 23 Oneri, 2018).

Fintek ekosistemi asagidaki bes unsurdan olusmaktadir (Lee ve Shin,
2017:37-38):

1. Fintek startuplar (Or., 6deme, varlik yénetimi, bor¢ verme, kitle fonlama-
sI, sermaye piyasasi ve sigorta fintek sirketleri)

2. Teknoloji gelistiricileri; (6rnegdin buyik veri analitik, bulut bilisim, kripto
para ve sosyal medya gelistiriciler);

3. Devlet; (Ornegin finansal diizenleyiciler, yasal mevzuat)
4. Finansal musteriler; (Ornegin; bireyler ve kuruluslar)

5. Geleneksel Finans Kuruluslari ( Ornegin; banklar, sigorta sirketleri, araci
kurumlar)

1.2. Tiirkiye Fintek Ekosistemi

Fintek ekosistemi, startup ekosisteminin alt ekosistemi olarak kabul edi-
lebilmektedir. Turkiye statup ekosistemi Startup Genome 2023 raporuna gore
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gelismekte olan ekosistemler, yani blylmenin erken asamalarindaki startup top-
luluklar siralamasinda istanbul 16. sirada yer almaktadir. Ayni raporda yer alan
baska bir siralama olan “erken asama finansman faaliyetlerinin en gucli oldugu
gelismekte olan ekosistemler” siralamasinda ise 25 ekosistem icinde 1. sirada yer
almaktadir (Startup Genome, 2023).

Tarkiye Fintek Ekosistemi Raporu (2021 ve 2022)'na gore Turkiye Fintek Eko-
sisteminde 2020 yilinda 520 startup varken 2021 yilinda bu rakam 629 startupa
yUkselmistir. Turkiye'de Fintek alanindaki dtizenlemeler 2010’lu yillarin baslarinda
yapilmaya baslanmistir. 2012 yili ise fintekler icin yeni nesil 6deme cihazlari saye-
sinde bir ddnUm noktasi olarak kabul edilmektedir. E-para ve 6deme kurulusla-
rinin lisanlarinin dagitilmaya baslanmasi ile 2015 yilinda bu alanda startup sayisi
hizla artmistir. 2021 yili sonu itibariyle 56 firmaya lisans verilmisken bu rakam
2022 yilsonu itibariyle 74 firmaya cikarak yizde 25'ten fazla atis yasanmistir (Tur-
kiye Fintek Ekosistemi Raporu 2021 ve 2022). Turkiye girisim ekosisteminde her
sene kurulan girisimlerin ortalama %9'u Fintek dikeyinden c¢ikmaktadir (Turkiye
Fintek Ekosistemi Raporu 2021).

Bu alanda Tirkiye Cumhuriyeti devlet olarak da ¢nemli adimlar atmaya ve
planl ve milli bir strateji gelistirmeye devam etmektedir. 2023 yilinda Milli Fin-
tek Stratejisi‘nin yayinlanmasi planlanmaktadir (Ttrkiye Fintek Ekosistemi Raporu
2022). Cumhurbaskanh@i Finans Ofisinin gore son verilerine gére 2023 Haziran
ay! itibariyle 8 Fintek startup kurulmustur (Tarkiye Fintek Gorinumd, 2023).

1.3. Startuplar icin Kritik Basari Faktorleri

Kritik basari faktorleri ¢ ana baslikta incelenecektir. Birey, bdlim ve organi-
zasyon icin basarili bir sonug saglayacagi sinirli alanlardir. Kritik basari faktorleri,
gelismek ve yoneticinin hedeflerine ulasiimasi ve isletmede islerin yolunda gitmesi
icin gereken birkag kritik alandir (Rockart ve Bullen,1981:75). Asagida yer alan
tabloda bu faktoérler ve bunlara iliskin referanslara yer verilmistir.
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Tablo 1. Birey, Orgiit ve Cevre Baglaminda Kritik Basar Faktorleri
(“Basari Faktorleri ve Yasam Donglisii Baglaminda Startuplar
Uzerine Bir Anlati Analizi” yayinlanmamis doktora tezi)

BIREYSEL

Faktor

Referans

Startup Fikri

Chorev ve Anderson (2006), Spinelli vd. (2014).

Kurucu ekibin/cekirdek ekibin sekttrde-
ki deneyimleri

Bouwen vd. (2006), Song vd. (2008), Preisendor-
fer vd. (2012), Hyder ve Lussier, (2016), Beckman
(2006), Vu vd. (2012), Skawinska ve Zalewski,
(2020).

Kurucu ekibin 6nceki deneyimleri (star-
tup)

Van Gelderen vd. (2005); Song vd. (2008), Bou-
Wen vd. (2006), Colombo ve Grill (2010); Davis
ve Zweig (2015), Friar ve Meyer, (2003), Gartner ve
Liao (2012), Kim ve Heshmati (2010), Pugliese vd.
(2016), Mueller vd. (2012); Bocken, (2015)

Kurucu ekibin akademik formasyonu

Van Gelderen vd. (2005), Baptista vd., (2007);
Bou-Wen vd., (2006), Colombo vd. (2004), Daut-
zenberg ve Reger, (2010), Davis ve Zweig, (2015),
Gartner ve Liao, (2012), Hyder ve Lussier (2016),
Pugliese vd., (2016), Rojas ve Huergo, (2016)

Kurucu ve ekibin teknolojik/is yetenek-
leri

Garcia-Muina ve Navas-Lopez, (2007), Groenewe-
gen ve De Langen, (2012), Yoon-Jun, (2010)

Kurucu ekibin ARGE tecrlbesi ve AR-
GE'ye verdigi 6nem

Baum ve Silverman, (2004), Song vd. (2008)

Girisimcinin ydnetiminde deneyim

Groenewegen ve De Langen, (2012), Van Gelderen
vd. (2005); Vu vd. (2012), Arruda vd. (2013); Bap-
tista vd. (2007), Bou-Wen vd. (2006), Cannone ve
Ughetto, (2014), Hyder ve Lussier, (2016), Strehle
vd., (2010), Yoo vd. (2012), Fini vd. (2009)

Girisimcinin liderlik deneyimi ve liderligi

Schneider vd. (2007); Wu, (2009)

Girisimcinin ilk motivasyonu

Greve ve Salaff, (2003), Reynolds ve Miller, (1992)

Girisimcinin/kurucunun yas!

Oakey (2003)

Startup cekirdek takiminin tecrtibeleri-
nin cesitliligi

Chorev ve Anderson (2006); Brattstorm (2019)

ORGUTSEL

Faktor

Referans

Takim ruhu, sirket/6rgat kalturd, orga-
nizasyon yapisi

Brattstorm(2019), Chorev ve Anderson (2006)
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Song vd. (2008); Ganotakis (2012), Baptista vd.
(2007), Bou-Wen vd. (2006), Colombo vd. (2004),
. Dautzenberg ve Reger, (2010), Gartner ve Liao
Orgut Buyuklagu (2012), Rojas ve Huergo (2015) Gottschalk ve Nie-
fert (2013) Joshi ve Satyanarayana (2014), Canno-
ne ve Ughetto (2014), Strehle vd. (2010), Luo ve

Yin (2017)
Yalin Organizasyon Ries (2011)
insan kaynaklarina erisim Skawinska ve Zalewski (2020)
Urin inovasyonu Almus ve Nerlinher (1999)
Partnerler/Kurumlarin ve s iliskilerinin | Sefiani ve Bown (2013), Skawinska ve Zalewski
kalitesi ve sonuclari (2020)
CEVRESEL
Faktor Referans
Lasch vd. (2007) Chorev ve Anderson (2006) Vu vd.
Devletin Rolu (2012), Arruda vd. (2013), Davis ve Zweig (2005),

Pugliese vd. (2016)

Bocken (2015), Grilli ve Murtinu, (2014) Alma-
kenzi vd. (2015), Bertoni vd. (2011) Colombo ve

Yatinm Sermayesi, Yatinma lliskileri | ="0010), Kim ve Heshmati (2010), Strehle vd.
(2010), Yoon-Jun (2010).

Rekabet Gulicu Song, vd. (2008), Arruda vd. (2013)

Cevrenin Dinamizmi Xu vd. (2022)

Piyasanin durumuna odaklanma Skawinska ve Zalewski 2020

Startuplar icin kritik basari faktorleri birey, 6rgit ve cevre baglaminda litera-
tlr taramasi sonucunda siniflandiriimistir. Bireysel kategorisi, girisimin beseri ser-
mayesine (kurucu takim ve 6zellikleri) iliskin faktorleri icermektedir. Bir startupin
beseri sermayesi ile basarisi arasindaki baglanti bircok calismada incelenmistir.
Birey dlizeyinde startup fikri olarak ifade edilen startup yasam déngUsinin ilk
asamasini ifade etmektedir. Bir kurucu veya ekip ilgi cekici bir girisim fikri belirle-
mektedir. Kurucu ortaklara ve kurucu takima iliskin 6zeliklerle iliskili degiskenle-
rin literatUrde tespit edildigi gorilmektedir. Kurucu ekibin daha énce bir girisim
deneyimi olmasi sektdrle ilgili birikim sahibi olmasi basarlya gétiren degiskenler
olarak pek cok calismada tanimlanmistir. Orgiit diizeyinde ise érgitiin bazi temel
Ozellikleri ile 6zellikle startuplar igin kritik olan inovasyon degiskeni tespit edil-
mistir. Cevresel faktorler ise startuplarin faaliyet gésterdigi cevrenin dzelliklerini
ifade etmektedir. Yukarida yer alan tabloda da belirtilen bazi arastirmalar, dis
faktorlerin kurulusun performansinin ve blyimesinin arkasindaki itici gtic olarak
calisabilecegine/eylem yapabilecegine/hizmet edebilecegine isaret etmektedir.
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2. Yontem

Bu calismada, katilimcilara deneyimlerini ifade etme firsati veren ve toplum-
sal dénlstme katkida bulunabilecek icgoriler sunan nitel arastirma desenlerin-
den anlati arastirma tasarimini kullanmustir. Anlati arastirmasi, kisisel olaylari veya
bir dizi deneyimi cesitli iletisim kanallari aracihgiyla baskalariyla paylasma eylemi
etrafinda doéner (Gay,vd. 2009 akt. Buyukoztirk vd.2018,5.283). Bu yontem, an-
latilart bireyleri ve olaylari tanimlamak ve anlamak icin bir arag olarak kullanarak,
insanin hikaye anlatma ve dinleme konusundaki icsel egilimini kabul eder (Brat-
tstorm ve Wennberg, 2021).

Orglitsel calismalarda érgitsel hikaye anlatimini ¢cdziimlemek icin anlati ana-
lizi kullanilmaktadir. Orgut kaltdrand, liderlik dinamiklerini ve calisan deneyimleri-
ni ortaya cikarmak icin isyerlerindeki anlatilar incelemektedir (Boje, 2001). iletisim
calismalarinda hikayelerin kamuoyunu nasil sekillendirdigini ve sosyal degisimi
nasil etkiledigini anlamak icin medya anlatilarinin, siyasi séylemin ve kamusal an-
latilarin incelenmesini saglamaktadir (Somers, 1994). Anlati arastirmalarinin veri
toplama teknikleri: alan notlari, giinltk kayitlari, gérisme, hikaye anlatma, yeni-
den hikayelestirme, sdzel tarih, mektup yazma otobiyografik ve biyografik yazi ve
diger alinti veri kaynagidir (Buytkoztirk vd., 2018, 5.286-287). Hikaye anlatma
(Storytelling) katilimar tarafindan belirli bir olaya iliskin deneyimlerini yansitacak
zenginlikte olan hikayesini paylasmasidir. Bu hikayenin dikkatli bir sekilde ¢6zim-
lenmesi ile o olaya iliskin gostermis oldugu davranisin ve olaya bakis agisinin be-
lirlenmesi ile analiz edilir (Blyukozturk vd.2018,5.286-2879).

2.1. Veri Toplama

Arastirmanin érneklemine karar verilirken Fast Company Turkiye tarafin-
dan her yil yayinlanan basarili startuplar listesinden faydalaniimistir. Bu liste belli
prensiplere gore olusturulmustur®. Bu listede yer alan fintekler icinde ilk 5 sira-
da olan secilmistir. Bu listeye ek olarak son dénemde e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren bir fintek de listeye dahil edilmistir. Secilen fintekler tlkemizde bu isin

3 llgili liste icin Turkiye'nin ekosistemin liderlerinden jiri olusturmus bu kisiler; startup ekosistemine
yatirim yapan, danismanlik/mentorluk Ustlenen ve kurucu olarak goérev yapan kisilerden olus-
maktadir. Liste olusturulurken juri Gyelerinden “en begendigi” 10 startupi paylasmasi istenmistir.
Jari Gyeleri, onerdikleri bu 10 startupi, begendikleri, yatinm yaptiklari, yakindan izledikleri ya da
alisveris gerceklestirdikleri arasindan se¢mistir. Bu 10 Startup onlu likerte gére puanlanarak payla-
silmistir. Her jri Gyesinden gelen degerlendirmeler bir havuzda toplanarak liste olusturulmustur.
(https://fastcompany.com.tr/dergi/startup-100/)
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onculeri olarak kabul edilmektedir. Kurucu ortaklarin tamami erkek ve ortalama
30 yasinda startup kurmuslardir. Tm réportaj sahipleri daha 6nce calismislardir
ve tUmindn daha once yoneticilik tecribesi bulundugu gibi G¢ katilimcinin da
startup girisimcisi olma ge¢misi bulunmaktadir. Bu finteklerin kurucu ortaklarr ile
yapilan réportajlara YouTube platformu Gzerinden erisilerek anlati analizi metodu
ile analiz yapilmistir.

Daha 6nce pek cok alanda YouTube platformunda yer alan videolar anlati
analizi metodu ile incelenmistir (Chou vd. 2011, Angulo-Jiménez ve DeThorne,
2019). Chou (2011) “kanserden kurtulan” ve “kanser hikayeleri” arama terimle-
riyle belirlenen 35 YouTube videosunun bir analizini gerceklestirmis ve kanserden
kurtulanlarin cevrimici ortamda paylastiklart 6zgin hikayelerin ortak 6zelliklerine
isaret ettigi tespit edilmistir. Angulo-Jiménez ve DeThorne (2019) kendini otistik
olarak tanimlayan bireyler tarafindan yazilan ve 2007-2015 yillari arasinda yayin-
lanan 39 YouTube videosunda otizmin temsilini analiz edilmistir. Bu calismada da
benzer bir yontem kullanilarak basarili startuplarin kurucu ortaklarinin hikayeleri
analiz edilmistir.

Asagida analizi yapilan roportajlara ve kisilere iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Anlati Analizi Kapsaminda incelenen Roportajlar

Startup Kurucu/Ortak Roportaj Linki Sure (dk)
Papara Ahmet Faruk KARSLI C\};?g‘;‘gg&éggﬁiéom/ 80.49
Papara Ahmet Faruk KARSLI w;?iﬁ/;yﬁ%%ﬁgr:iﬁ%ﬂst=PPsv 72.52
Birlesik Odeme | ilker SOZDINLER Cvt;i’csa/g‘\’/";’(vjvégg;&fgﬁm/ 32.11
Figopara Koray BAHAR Cvt;?csh/é\\//ﬂ\gKyc(;uRt\L/lss&?vm/ 51.42
Figopara Koray BAHAR Cvt;"t’csh/ é‘\’/";’(vjﬁ&?{;;“fjp?m/ 35.06
MIDAS Egern ERASLAN Cvt;i’csh/é‘\’f;’(vjvﬁ’3y§$;:’fHﬁm/ 59.02
MIDAS Egemn ERASLAN Cvt;?csh/é‘\’/"z"gvé’7y§;_t&k;gam/ 33,48
MIDAS Egem ERASLAN Cvt;?jh/é‘\’/vi’gg"mﬁxt;fn‘;%?/ 17,06
iKAS Mustafa NAMOGLU Cvt;?(fh/é‘\’/";’tv)‘;"_g);éﬁsvezigm/ 70.39
KAS Mustafa NAMOGLU Cvt;i’csh/ g‘\’/"z"VDV\‘;Vy(;’u“;\k/’\fé;%g/ 45.5

Yaklasik 8 saatlik 5 girisimciyle yapilan réportajlarin anlati analizi gerceklesti-
rilmistir. Anlati analizi, hikayelerin ve insanlarin dogasinda var olan anlati yaratma
ve paylasma egiliminin incelenmesine odaklanir (Riessman, 2008). Anlati analizi,
hikayelerin izole 6rnekler olarak incelenmesinin 6tesine gecerek, anlatilarin altin-
da yatan anlamlari, sosyal strecleri ve guic dinamiklerini ortaya cikarmayr amaclar.
Analiz, bireylerin deneyimlerini insa etme ve aktarma yollarini desifre etmek icin
olay 6rgusu, karakterler, ortamlar ve temalar gibi unsurlara odaklanir (Bamberg,
2012).

2.2. Bulgular

Birey, 6rglt ve cevre dlizeyinde siniflanan basari faktorleri bes konusmacinin
gorislerinin ortuk ve acik ifadeleri analiz edilerek bu bélimde ortaya konacaktir.
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Bireysel Faktorler

Fintek startuplarin basarili olmasina katki saglayan birey dizeyinde faktorle-
re iliskin anlati analizlerine bu bélimde yer verilecektir.

Startup fikri

Startup fikrinin basar faktérlerinden biri oldugu degerlendiriimektedir. lyi
tanimlanmis bir girisim fikri, girisimcilerin pazar firsatlarini belirlemelerini ve ya-
kalamalarini saglamaktadir (Spinelli vd., 2014). Asagida da kurucu ortaklarini gé-
rusmelerinde vurguladiklari startup fikri cogunlukla ilkleri icermektedir.

Papara kurucu ortaklarindan Ahmet Faruk KARSLI réportajinda startup fik-
rinin énemini su sozlerle ifade etmistir: “Fikir suradan cikti: Papara éncesinde
fatura 6deme merkezleri ile bir ticari hasir nesirim olmustu, sorgulamaya basla-
dim; etrafta farkindasinizdir, her yer fatura 6deme merkezi kayniyor, Turkiye'de
50 binden fazla bildigim kadariyla fatura 6deme merkezi var. Dinyanin bircok
tlkesinde anlamiyor bile insanlar fatura 6deme merkezi deyince bu Tirkiye, Hin-
distan, Misir gibi belli basli cografyalarda olan bir konsept. Niye fatura 6deme
merkezi var sorusunun cevabini ben 2014 yilinda séyle buldum; bu merkezleri
kullanan insanlarin banka hesabi yok, hesabi olanlar ATM'den butin faturalarini
6deyebiliyor ve subelerde ddeyebiliyor, Gstelik Ucretsiz yapabiliyorlar. Fatura 6de-
me merkezinde para veriyorsan burada bir sorun var. Burada aslinda ilk defa sey
oldu hem unbank dedigimiz banka hesabi olmayan bir kitlenin varligini gérme
sansim oldu. Ama o dénem bdyle bir offical report (resmi rapor) da yoktu ya da
ben ulasamamistim. BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) sonradan aciklamaya bas-
ladr Glkenin bu kadarinin banka hesabi yok diye unbank dedigin daha cok buiyuk
bir kitle. Bugiin Turkiye'de dini sebeplerle bankalardan uzak duranlar var kredi
borcu sebebiyle uzak duranlar var yas sebebiyle uzak duranlar var... Blydk bir
kitle var ve bu kitle ignore edilmis (gérmezden gelinmis) yani bankalar tarafindan
dedim bu kitle hizmet goéttrtlir mu acaba fikir oradan ¢ikti. Ama dikey bul-
man lazimdi, bu gruplarin hepsi cok farkli kesimler hepsini ayni anda yakalamak
mumkUn degildi. Underbank dedigimiz daha banka hesabi acmamis olan (yasi
sebebiyle ) kitleye odaklanacak bir Griin yapmaya karar vermistim.” Réportajinda
gelistirdigi is modeli ve fikrinin daha 6nce dikkate alinmayan bir grubu éncelik-
lendirmesinin basariya gottren énemli bir faktér oldugu vurgusu gorilmektedir.
Gugla bir girisim fikri genellikle finans sektdrinde karsilanmamis veya yetersiz
hizmet verilen ihtiyaclarin belirlenmesiyle ortaya cikar.
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Birlesik Odeme Kurucu ortaklarindan ilker SOZDINLER; Fintek fikrinin cikisina
dair stireci ve dnemini su sozlerle ifade etmistir; “Birlesik 6demeyi kurdugumda
aklimda s6yle bir model vardi: Amerika’da gérddgim ve Rusya’da gordugu iki
modeli birlestirmistim. Aslinda yurt disinda kendi ATM'ni kiralayip, istedigin yere
konumlandirma yapabiliyorsun. Rusya’da bunu kiosklarla yapabiliyorsun. Ben
dedim ki bunlari bir alayim Turkiye'de benzeri modeli kurdum”. Fikrin gelisimi
hakkinda bilgi verirken fikrin uygulanabilirligi ve fikrin basarisina vurgu yapmistir.
Uygulanarak basariya ulasan bir is fikri basariya gétidren énemli faktdr olarak
gorilmektedir.

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR; “SAP (Sistem Analizi ve Prog-
ram Gelistirme) danismanligi yapiyorduk o dénem strekli terzi isi proje .... Par-
ca basi is yapmak... Ahmet abi ile sey konusuyoruz, ya bizim producta(irine)
dénmemiz lazim. Yani kendi Grantmdz olmali, bitdn dinyaya buttn Turkiye'ye
satabilecegimiz bir seyler olmali. 2008'de ilk bu e-fatura ile ilgili fikir aklimiza
geliyor o zaman Turkiye'de daha mevzuat yok “ bu sozler ile fikrin 6Gnemini orta-
ya koyarken pazarin hentiz daha olusmadigini géstermektedir. Fikrin pazarda ilk
olmasinin basariya géturen bir etken oldugu gortlmektedir.

MIDAS kurucu ortadi Egem ERASLAN, “O zaman yeni is alanlari ile alakali
arastirmalar yapiyordum. Ozellikle makine égrenmesi alani cok ilgimi cekiyordu,
finansal piyasalarda bir is yapmak istedik. Finansal piyasalara girince cok cok en-
teresan seyler gérdik. Bunlardan bir tanesi; o gtin icin Turkiye'de 60 saniyenin al-
tinda EFT yapabildigin bir giinde 20 giin de yatirim hesabi acabildim. O yirmi gin
aslinda Midas'i kurmaya karar vermistik. Turkiye'de aslinda bu kadar kolay olmasi
gereken bir sey bu kadar zor olamazdi”” “"cok buylUk problemi ¢dzersek ancak
bu is basarili olur demisti ve bunlari ¢cdzdik “ Bu ifadeleri ile fikrin gelisiminde
ortaya koyduklari problemin ¢oéztlmesine bagl olarak fikirlerinin onlari basariya
goturdagine dair vurgusunu gorilmektedir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU; “Dukkan actim tamam simdi unut-
ma ki ben yazilimciyim babam da bu isleri Ttrkiye'de yapan ilk adam... Bu ba-
ckgroundda oldugun zaman dukkani actim da ister istemez kara kalem defter
iste kullanmiyorsun... Biz abi alternatif yazilim ne kullanirsak ne etsek diye di-
sinddgumuzde gelelim alternatifleri boyle artik yani rezil Allah’im bunlar nasil
seyler... Bu ihtiya¢ kendi ihtiyacimiz ve dayaniimaz seviye geldi yani her Allah’in
glnU bugiin baslasam bu ise diye disindim.”
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Fikrin ortaya cikisi gercekten énemli oldugunu fikrin hedef kitlenin tespiti ile
ortaya ¢iktigini vurgulamistir. Fikir girisimcinin pazar firsatini dogru yakalamasini
saglamistir.  Fintek sektorU cesitli finansal hizmetler ve ¢c6ztGmler sunan bircok
oyuncuyla oldukca rekabetcidir. Benzersiz ve yenilikci bir baslangic fikri, bir sirketi
rakiplerinden ayirabilir ve farkli bir mUsteri tabani cekebilmektedir.

Kurucu ekibin/cekirdek ekibin sektérdeki deneyimleri

Sektorde daha 6nce deneyim sahibi olan kurucular, sirketin gelisimini ve bi-
yimesini kolaylastiran saglam bir iletisim agina sahiptir. Kurucu ekibin girisim-
cilik deneyimi, sirketin kurulmasini kolaylastirir ve yénetiminde hatalarin ortaya
ctkmasini 6nlemektedir (Van Gelderen vd., 2005; Song vd., 2008; Bou- Wen
vd., 2006; Colombo ve Grill., 2010; Davis ve Zweig, 2015; Friar ve Meyer, 2003,
Gartner ve Liao, 2012; Kim ve Heshmati, 2010; Pugliese vd., 2016; Mueller vd.,
2012; Bocken, 2015).

Figopara kurucu ortaklarinda Koray Bahar Universite yillarindan itibaren bas-
layan deneyimini ve bu deneyimin startupa katkisini kendi ifade ederken belirt-
mistir; “Universitedeyken calismaya basladigi sirkette boyle garip cok profesyonel
olmayan bir hayatla ortak olup sonra genel muddrG olup sonra sirketi degil bence
basarili bir yere getirip satmis biri”. Ve ayni goérismede “kotl bir tecribe yasa-
madan 6greniyorsun... o basarisizliklar bizi bir yere getirdi” yapilan hatalardan
dogan deneyim basariya katki sagladigi ifade edilmistir.

Bu ifadelerden sektdrl taniyan ve sektériin dinamiklerini bilen biri olmanin
basariya ulasmada dnemli bir faktor olarak gorildigi anlasiimaktadir. Ozellikle
onceki sirketin de benzer sektérde olmasi dikkat ceken bir durumdur. Bu gecmis
sektdrde ciddi network agi da vadedebildiginden startupin bir adim 6nde sektére
girmesine olanak saglamaktadir.

Kurucu ekibin 6nceki startup deneyimleri

Papara kurucu ortaklarindan Ahmet Faruk KARSLI réportajinda kurucu eki-
bin dnceki deneyimlerinin dnemini vurguladigi sézlerinde; “ilker’in 15 yil banka
tecrtibesi var ondan sonra kendisinin girisimcilik tecriibesi var BKM'de danisman-
lik tecribesi var... Cenap katildi PayPal Tirkiye'nin operasyonlarinin basindaydi.
Paypal yonetimi Turkiye'den ¢iktiktan sonra Dogu Avrupa bolgesinde calisti. Ce-
nap’in daha 6nce banka ve Paypal gibi global bir fintek tecrtibesi vardi o busi-
ness development(is gelistirme) konusunda aramizda en ucuk fikirlerle ¢ikan kisi”
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ifadelerini kullanmistir. Burada en cok dikkati ceken noktalar Fintek diinyasinda
startup tecrtibesine sahip olan insanlardan olusan bir ekiple yola ¢iktigini vurgu-
lamis olmasidir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN daha énce startup kurmus olmanin
yeni kurulan icin basarili olabilmekte énemli bir kriter olabilecegini su sdzlerle
ifade etmistir:” “ikinci defa mitesebbis orman en biyik avantaji énine cikacak
zorluklar konusunda biraz daha cikti bilincli oluyorsun” Burada acikca yasanacak-
larin dngorilebilirligini sagladigini belirtmektedir. Ayrica sektdrt taniyan, etkili bir
iletisim agina sahip olan kurucular sirketi basarili bir sekilde yénetebilmektedir
(Bouwen vd., 2006).

Kurucu ekibin teknoloji ve is yetenekleri

Kurucu ekibin teknoloji ve is yetenekleri startuplarin bir adim 6teye tasinma-
sindan oldukca etkili oldugu goértlmektedir. Yoon-Jun (2010) tarafindan rekabet
avantajl elde etmek icin gereken teknolojik ve yonetsel beceriler, yetenekler ve
bilgiye sahip olmasi 6zellikle startupin kuruldugu sektérler ilgili olmasi basarili
olmasi icin 6nemli bir faktor olarak belirtilmistir (Yoon-Jun, 2010).

Papara kurucu ortagl Ahmet Faruk KARSLI “Startuplarin blyuk challenge-
larindan (meydan okumalarindan) bir tanesi zaten en basindan itibaren dogru
ekiple bir araya gelmek” sozleri ile dogru ekip vurgusu yapmis ve kurucu ekibin
onemini belirtmistir. “Benim ilk gtink ekibim cok dogru degildi, hala bir arada
yUrtdgimuz cok glzel insanlar var ama kalifiye olmalari acisindan, ayni vizyona
sahip olmamiz agisindan soyliyorum” ilk giinkii ekibin her zaman ayni olamaya-
bilecegini ancak dogru kalifikasyona sahip ekiple basarili olunabilecegini vurgu-
lamistir. “...ilker'den sonra Emre katildi Emre bizim teknoloji ve riin ekibimizin
basinda on yildan uzun zamandir yakin arkadasimdi bayagi bayagi uzun strdu
Emre'yi ikna etmemiz, zor aldik diyebilirim ama cok iyi oldu ¢linkd Emre gelme-
den 6nce bizim uyguladigimiz ayni anda 150 kisi falan girebiliyordu bUytmeyelim
diye dua ettigimiz ginler oldu...” sozleri ile teknoloji yeteneklerini vurgulamak-
tadir. “Ben basladim daha Griin ctkmadan ilker aramiza katildi” bahsettigi kurucu
ortak kendisinin bulundugu alan disinda kalifikasyonlara sahip oldugundan bas-
tan beri birlikte olmalarinin etkili oldugunu ifade etmistir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN “ilk cikis noktaniz zaten ilk ortakli-
gimiz teknoloji ve trldn temelli bir noktadan geliyoruz ekibi ilk kurdugunuzda
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ilk aldiginiz kisiler yazilim ekibiydi” teknoloji ekibini ilk andan kurduklarini ve
finansal teknoloji ekibinin ilk adiminin teknoloji ekibini kurmak oldugunu vur-
gularken, teknolojinin yapilan iste énemine ve ekibin teknolojik yeteneklerine
deginmistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “Yillar Boyunca iste suradan bu-
radan 6grendigimize aslinda bilmeden yani bir yazilimci olsam da aslinda bence
satis pazarlama tarafi her zaman daha agir...” sozleri ile teknoloji bilgisini vur-
gularken ayni zamanda pazarlama alanindaki is yeteneklerinin énemini vurgu-
lamaktadir, ayrica “ekibe yatirim yapiyor yatinmci “ sozleri de ekibin énemine
vurgu yapmaktadir.

Kurucu ekibin AR-GE tecriibesi ve ARGE'ye verdigi 6nem

Fintek alaninda Ar-Ge; teknoloji, inovasyon ve uyumluluga yapilan stratejik
bir yatinrmdir ve girisimlerin rekabetci kalmasina, degisen kosullara uyum sagla-
masina ve musterilerin ve dizenleyicilerin cesitli ve gelisen ihtiyaclarini karsilama-
sina olanak tanir. AR-GE, Fintek girisimlerinin basarisinin ve strdrulebilirliginin
arkasindaki itici gactar®.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN “sadece kullaniciya ulasan drin ile
ilgilenmiyoruz, altyapisi muhendisligi ile ilgileniyoruz bunun bize uzun vadede
defencebility (savunabilirdik) kazandirdigina inaniyoruz” bu durum arastirma ge-
listirme faaliyetlerinin uzun vadede basarili olmak icin énemli bir kriter olarak
gorildugi ifade edilmistir.

|u

Papara kurucu ortagr Ahmet Faruk KARSLI “Ya her gece canli destekte in-
sanlara kizmayin kufur etmeyin bize dedigimiz gtnler oldu ya ama Emre geldik-
ten sonra gercgekten, Urlin stratejisi satis bu teknoloji bayagi degisti onun en son
elinin olmasi blylk bir deger, Cenap katildi. PayPal Turkiye'nin operasyonlarinin
basindaydi. Paypal ydnetimi Turkiye'den ciktiktan sonra Dogu Avrupa bdlgesinde
calisti. Cenap’in daha &nce banka ve Paypal gibi global bir fintek tecrtbesi vardi,
o business development (is gelistirme) konusunda aramizda en ucuk fikirlerle
cikan kisi” sozleri ile AR-Ge faaliyetlerinin ve ekibin bu konuda deneyimlerinin
onemine dikkat cekmistir.

4 Investopedia.com/terms/r/randd.asp#:~:text=and%20government%20sectors.-,R%26D %20al-
lows%20a %20company%20t0%20s
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Girisimcinin yonetimdeki deneyimi

Girisimcinin yonetim alanindaki deneyimi Fintek girisimleri icin énemlidir
clnkd sektortun karmasikliklarini asmak icin gerekli liderlik, karar alma, risk yone-
timi ve operasyonel becerileri saglar.

Papara kurucu ortag Ahmet Faruk KARSLI “dogustan ydnetici degilim bun-
larin hepsini zamanla okuyarak gérerek 6grenmeye calistim. Papara éncesindeki
deneyimlerimde hep yoneticilik sifatim vardi ama bunlarin iste en buyaga her-
halde 20 kisilik sirketlerdi” sdzleri ile yoneticilik deneyimi bulundugunu ifade et-
mistir.

Figopara Koray BAHAR “Ahmet'in yaninda ben part-time yazilimci basladim,
full-time (tam zamanli) oldum, takim yonettim, sonra departman, ekip yonetim
sirketinin ama bana artik sen genel midursiin, ben yénetim kurulu baskaniyim
sana basarilar sonra sirketi emanet etti” calisma hayatinin adim adim ilerleyisini
ve yoneticilik deneyimine vurgu yapmistir.

Startup cekirdek takiminin tecriibelerinin cesitliligi

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI “ilker katildi, ilker'in 15 yil banka
tecrtbesi var... Girisimcilik tecrtbesi var, BKM'de danismanlik tecrtibesi var. Ben
hadi papara diye bir sey yapalim dedim ama onu yapmadan énce benim higbir
bankada, banka subesi disinda bir iliskim, tanidigim veya konusabilecegim fikrimi
anlatabilecegim insanlar yoktu. Acikcasi ama bunlarin hepsini bizde ilker hallet-
ti... ilker'den sonra Emre katildi, Emre bizim teknoloji ve triin ekibimizin basinda
on yilldan uzun zamandir yakin arkadasimdir... Emre gelmeden énce bizim uygu-
ladigimiz ayni anda 150 kisi falan girebiliyordu, buytmeyelim diye dua ettigimiz
ginler oldu, ya her gece canli destekte insanlara kizmayin, kuftr etmeyin bize
dedigimiz ginler oldu. Emre geldikten sonra gercekten Grun stratejisi satisi, tek-
noloji bayagi degisti onun elinin olmasi blyuk bir degerdir. Cenap katildi PayPal
Turkiye'nin operasyonlarinin basindaydi Paypal ydnetimi, Tlrkiye'den ciktiktan
sonra Dogu Avrupa bolgesinde calisti Cenap’in daha 6nce banka ve Paypal gibi
global bir fintek tecrtibesi vardi o business development (is gelistirme) konusunda
aramizda en ucuk fikirlerle cikan kisidir” sozleri ile tim kurucu ortaklarin fintek
icin yarattigi katma degerde cesitliligin 6nemini vurgulamistir bu durumun farkli
alanlarda basariy tesis ettigi gérdlmektedir.
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Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR “Ekibin yarisi bankacilik ve fi-
nans sektortinden diger yarisi teknoloji diinyasindan..” sézleri ile aslinda fintek
kelime anlaminda olan finans ve teknoloji alani cesitli dengeli bir sekilde sag-
ladiklarini ifade etmistir.” cok iyi bir ekip Foriba'daki yurtdisi deneyimini yapan
ekip Bulut oradan, CTO (Chief Technology Officer), ‘'muz Arman 17-18 senedir
beraberiz, kredi isinde Clneyt var da 20 yildir kredi ki verir ...boyle cok kotl
tecrlbeli iyi bir takimlar icerde o kadar iyi insanlar olunca da is ¢cok hizli gidiyor”
kurucu ortaklarin tecribelerinin cesitliligine verdigi érneklerle destek bilgi sun-
mustur. Son olarak “iyi bir takim olunca da is cok hizli gidiyor ki yani gercekten
oyle, bir yatinm yapmaktan bahsettik o asamada da ekip énemli ne yaptiniz ekip
neler yapti finteklerde de ister diger startup 6nemli konu o ya gercekten iyi bir
ekip oldugunu herkes ayni yere baktiginda” sozleri ile de yatirrmcinin tercihlerini
ekip Uzerinden yaptigini vurgulayarak basari kriteri olarak tanimlanabilecegine
kanit sunmustur.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU kurucu takimin tecriibelerinin ce-
sitliligini kendi deneyimleri Uzerinden “yani bir yazilimci olsam da aslinda bence
satis pazarlama tarafi her zaman agir basiyor o tarafi da biliyor olmam her zaman
olumlu...” sozleri ifade etmistir.

Girisimcinin liderlik deneyimi ve liderligi

Girisimcinin liderlik tecrtbesi ve liderlik 6zellikleri yani liderlik tipi startupin
basarisinda etkili faktorlerdendir (Schneider vd., 2007; Wei-Wen, 2009).

Birlesik Odeme kurucu ortagi ilker SOZDINLER ““yéneticilik tarzm da keza
Oyle yani baktigimda bakma iyi aile vesaire ama benim sirindigum kadar kimse
surtinmuyordur, hala bugtin de yine ofise en erken gelip en gec ofisi terk eden-
lerden bir tanesiyimdir.” ise adanmislik seviyesi yiksek bir liderlik drnegi géster-
digini belirtmistir.

IKAS Kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “beni begenmekte tek bir konuda
titizim; kreatif seyler disinda diger taraflara hicbir zaman karismam insanlara
insiyatif veririm iyi yonetici iyi yapan degil yaptiran ve kendini gereksiz kilan-
dir.” NAMOGLU pek cok konusmasinda da calisma ortamlarinda keyifli vakit
gecirildiklerine ve sirekli her seyi kontrol eden bir yoneticilik anlayisi olmadigini
belirtmistir.
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Orgiitsel Faktorler

Fintek startuplarin basarili olmasina katki saglayan 6rgut diizeyinde faktorle-
re iliskin anlati analizlerine bu bolimde yer verilecektir.

Takim ruhu, 6rgut kiltiirii ve organizasyon yapisi

Ozellikle kiictik 6rgit yapisina sahip organizasyonlar olan startuplarda takim
ruhu oldukca énemlidir bu durum fintekler icin de gecerlidir (Brattstorm 2019,
Chorev ve Anderson, 2006).

Iu

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI “Bizim aramizda buglne kadar
hic zaten birsey olmadi yani co-founderlar (kurucu ortaklar) arasinda yetki tartis-
malari basliyorsa o biz nasil Buydk ihtimalle yarin bir gin baska sorunlara gebe
demektir yani biz dérdimiz Aslinda arkadas olmayi basarabilen bir ekip oldugu
icin su an iyi gidiyoruz ve sorun yasamiyoruz"” sozleri ile kurucu ortaklar arasinda
uyumu vurgulamistir.

Figopara kurucu ortagi Koray BAHAR “iki ortak arasinda ortaklar daha cok
digerini dustinlyorsa o ortaklik basarili sonuclaniyor” ortakliklarin basarisina s¢z-
lerinde dikkat cekmistir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN; “Tabi bu takimimizin yaptigi isin bir
sonucudur onu sdyleyeyim Bu bir veya iki kisinin isi degildir Bu tim takimin gece
giindiiz bu sirketi bu Grtind buraya getirmesin” yapila isin takimin ¢iktisini oldugu
ifade ederken; “ilk kuruldugu gln attigin adimlar sirketin ilerleyen dénemindeki
kalttranu cok etkiliyor biz hep insa eden bir kilttr olmak istedik ...” érgat kal-
tlrdnun ilk andan itibaren 6énemli bir faktér olduguna dikkat cekmistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “... hayatimdaki en biyik sansim
ortaklarim” sézleri ile sansi olarak nitelendirerek takimin énemine ve aralarindaki
uyuma dikkat cekmistir. Ayrica 6rgut kaltiriinin énemini de “... sirkette beraber
ayni dili konusamadigim bir insan olmadi bu zamana kadar yani bu cok buyuk
avantaj sirketi ileri goturtrken” soézleri ile vurgulamistir.

Ayrica organizasyona iliskin énemli yapisal 6zelliklere sahip olduklarina ilis-
kin ifadeler de tespit edilmistir. MIDAS kurucu ortaklarindan Egem ERASLAN
CUnkU biz departmanlar ve roller olarak bakmiyoruz problemler olarak bakiyoruz
o ylzden organizasyon olarak da departmanlar etrafinda toplanan bir organi-
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zasyon degiliz problemler etrafinda toplanan takimlari” organizasyon yapisinin
klasik yapida olmayisinin vurgulayan ERASLAN bu yapinin onlari basariya gétar-
digunu vurgulamaktadir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “kardeslik sadece YouTube video-
larinda degil yani iceri giren herkesin bize sunu samimiyetle sdyleyebilirim. ikas'a
gelen herkes sunu demistir, neredeyse herkes ben bdyle bir samimiyet ve boyle
bir arkadaslik gtizel bir ortam hayatinda hic gérmedim demistir, bu basariyr geti-
riyor Bence.” 6rgit kultrtinde yarattiklar sicak ortamin calisan motivasyonuna
ve basariya olan etkisini vurgulamaktadir.

Orgiit Blyiikliigi

Orgut buyiklugu, startupin yarattigi basari ile dogru orantili sekilde art-
maktadir (Song vd. 2008, Bouwen vd., 2006, Colombo ve Grill,2010). Basari
ile birlikte 6rgt de buylimeye devam etmektedir. Bu durum roportajlarda 6rgit
buytkligunun geldigi asamayi belirterek vurgulanmustir.

Papara kurucu ortad Ahmet Faruk KARSLI “228 kisilk bir sirket haline gel-
dik” diyerek belirtmistir. Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR ise “gecen
sene 7-8 kisilik bir masanin etrafinda teknoloji ekibi satis hepimiz daha cok hizli
karar alip cok hizli bir seyleri Su an 30 kisiye yaklastik tahmini 6nimuzdeki sene
60-70 kisi ile bitirecegiz"” sozleri ile gelecek dngorilerini belirtmistir.

MIDAS kurucu ortaklarindan Egem ERASLAN “Biz ocakta bes kisiydik su an
55 kisiyiz yil sonu 70 kisi olacagiz”, “Kurulusunun ilk yilinda bu kadar hizli buyd-
yen tek sirketiz” sozleri ile basarili olma hedefleri ile dogru orantili olarak érgit
buytkltigundeki artisi planladiklarini ifade etmektedir. ....

Yalin Organizasyon

Eric Ries tarafindan literatlre kazandirilan yalin startup modelinin temelinde;
minimum maliyetlerle, mUsteri geri bildirimlerinin esas alindig, test ve dlceklen-
dirmelerle gelisimin saglandigi bir strecten bahsetmek mudmkindir. Bu durum
yalin startup olarak tanimlanmistir (Ries, 2011).

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI “bu gruplarin hepsi cok farkli
kesimler hepsini ayni anda yakalamak mumkin degildi. Underbank dedigimiz
daha banka hesabi acmamis olan (yasi sebebiyle ) kitleye odaklanacak bir triin
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yapmaya karar vermistim.” Bu durum startupin yalinlasma ile fikrini uygulamaya
gecirdigini ve bu yolla basarili oldugunu géstermektedir.

Partnerler/Kurumlarin ve is iligkilerinin kalitesi ve sonuclar

Turkiye'de kuruldugu ilk yillarda gerekli regtlasyonlarin olmamasi ve finans
alaninda glvenin oldukca 6nemli olmasi nedeniyle fintek startuplar icin, partner/
kurum ve is iliskileri basarili olmalarinda oldukca 6nemlidir. Partnerler/kurumlar
ve is iliskisinin kalitesi startuplar icin kritik deger sahiptir (Sefiani ve Bown, 2013,
Skawinska ve Zalewski 2020).

Birlesik Odeme kurucu ortadi ilker SOZDINLER “2010'da birlesik &édemeyi
kurdugum zaman tabi ne gerekli regiilasyon var ne lisans... ik baslangic dénem-
leri o kadar bankanin know-how'imiz filan vesaire bizi tanimalarina ragmen cok
zorlandigimiz dénemlerdi” kurumsal kapasitenin eksikligine yénelik tespitlerde
bulunmustur.

Figopara kurucu ortagi Koray BAHAR “dogru oyuncularla o ilk tekeri don-
direbilmek cok zor ve cok pahall yani fintek zorlugu o bence yani regulasyonu
cok iyi bilmen lazim glvenilir olman lazim yani gercekten birinin ya bir aliciya bir
saticinin ya bir Finansoérin senin hikayene inanip seninle beraber yol yurimesi
lazim zor yani bu” sozleri ile kurumsal iliskileri regtlasyonlari bilmenin fintekler
icin 6nemine dikkat cekmis ve ilk tekeri ddndurebilmek sdzleri ile basariya olan ilk
adimi nitelendirmistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU para ile cdziilemeyecek bir degisken
olarak network sahibi olmayi su sozlerle tanimlamis ve Gnemini vurgulamistir:
“para degil networku lazim cevre lazim, bunu cok agik sdyleyeyim...”

Kiiresel dogan olmak, iiriin veya hizmetin kiiresellesebilme
potansiyeli

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR “italya ofisini actik, iki tlke
geliyor Avrupa’da. Asya-pasifik radarimizda” sozleri ile basarilarini onlari ulusla-
rarasilasma yolunda ilerlettigini 6rneklendirmistir.

IKAS kurucu ortagr Mustafa NAMOGLU “Avrupa‘da cok daha aktif olaca-
§iz bir Stutgart'ta ofis acacagiz. Berlin'de bir ofisimiz var zaten. Bir de Bene-
|Uks operasyonu yapacagiz. Avrupa bizi cok cok heyecanlaniyor, su an tamamen

20 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Tiirkiye Fintek Startup Ekosistemi: Bir Anlati Analizi

yonumuzl oraya doéndyoruz orada sektor lideri olmak Bizim icin en kritik sey”
benzer sekilde NAMOGLU da uluslararasi bir sirket olma yolunda ilerlediklerini
vurgulamistir.

Startuplarin kiresellesebilen fikirler ile yola ¢ikmasi ve hizmet/GriinG ulus-
lararasi platforma tasimasinin basarili olduklarini gésteren bir degisken oldugu
gorilmektedir.

insan kaynaklari/beseri sermaye

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR “insan kayna@i probleminiz
varsa sende yaslyorsun biz de yasiyoruz teknoloji diinyasinda” s6zleri ile sektorin
aslinda eksikligini vurgulamis ve basarili olmak icin de yetkin insan kaynagina
ulasmanin dnemine dikkat cekmistir.

MIDAS kurucu ortaklarindan Egem ERASLAN; “Biz dogrudan insanlara git-
tik. CUnkU biz dogru insanlarla bir arada olundugunda her seyin duzeltilebile-
cegine inaniyoruz. Bunun icin HR (iK: insan Kaynaklari) gibi fonksiyon bizim icin
talent and culture (yetenek ve kalttr) var bunun hedefi dogru insanlarla bir araya
gelmektir.” sdzleri ile basariya ulasmalarinda kisilerin onlara ulasmasini beklemek
yerine kisileri kesfedip onlarla calismanin basariya ulasmaktaki payina vurgu yap-
mistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “Dogru insanlari aldiginda aslinda
sana bir yerde calisip network edinmek gibi, dogru insanlarin insana ne kadar
zaman ve para kazandirabilecegi gibi seyleri yeni yeni ¢cdzmeye basladim. Clnka
yeni yeni gdrmeye ve denemeye basladim bunlari” dogru insan kaynagini star-
tupa zaman ve para kazandiran bir unsur olarak goérdigund ifade erek énemine
dikkat cekmektedir.

Yatirnm sermayesi ve yatirimcai iligkileri

Yatirim sermayesi riski yiksek blylme asamasindaki startuplarin finansma-
nindan olusan sermayedir ve startuplarin gelisip basarili olabilmeleri icin kritiktir.
(Bocken, 2015; Grilli ve Murtinu, 2014; Almakenzi vd., 2015; Bertoni vd., 2011;
ColomboveGrill, 2010; Kim ve Heshmati, 2010; Strehlevd., 2010; Yoon-Jun,
2010

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI ““Yatirim almamak bence bir ba-
sari...en pahali finansman yéntemi hisse vermek, hisse vermek disinda alternatif

Cilt/Volume 12 | Sayi/lssue 2 | Aralik/December 2023 | 21



Gizem Fatma CETIN EKMEKGIOGLU, Aykut GOKSEL

finansal ydntemler varsa degerlendirmek gerektigini distindyorum, ben gorustu-
gim startuplara da hep séyllyorum kredi kullanmaktan ¢ekinmeyin diye...” s¢z-
leri ile yatirim sermayesine karsl oldugunu borclanmanin hisse kaybindan daha
etkili bir yontem oldugunu ve altinda yatan bir gerekce ile yatirrm almanin bir
basari olarak tanimlanamayabilecegdine isaret etmistir. “Diger yandan su gercekte
var hangi yatirmcinin kattigi sey sadece sirkete para koymak degil ve onun di-
sinda yatirimci gercek insan dogru insansin. Senin igin dogru ortaksa veya smart
Money (akilli para) dedigimizin smart (akill)) kisim tarafi da cok farkli faydalari
olabiliyor... Ayrica yatinmci bir valudation soguk damga gibi... ve dinyada be-
nim hi¢ sevmedigim ama kabul etmek zorunda oldugum soyle bir dizen var ...
Yani yatirnim aldik¢a konusuluyorsun, finansal olarak yatirim almadigimiz icin cok
mutluyuz ama yani herhalde 20-30 tane yatirmci ile gértstyoruz para disinda
bir seyler katabilecek birine inanirsak eger yatirimci alabiliriz ..." Finansal olarak
yatirimci almamayi bir basari olarak gériyor olduklari anlasilan sézlerde yatirim-
cidan beklentilerinin startupi bir adim 6teye tasiyabilecek bir ufuk acmasi yoniin-
de bir gelisim yaratmasi olarak tanimlamistir. Bu durum startuplar icin yatirimci
iliskilerinin yalnizca finanasal degil baska yonlerden de katma deger yaratmasi ile
mUmkun olacagini ifade etmektedir

Birlesik Odeme kurucu ortagi ilker SOZDINLER “...tam ciftlik bank patladi,
biz basladigimizda farkli seyler patladi. insanlarda bir giiven problemi olusmaya
basladi... O zaman biz dedik ya bize bir banka partneri lazim, bizim bu ortaklik
yapimiz Fiba ile baslad, ilk onlardan yatirim aldik. BuyGmemiz hizlandi blydme-
miz cok hizlandi. ihsan’in da bir girisimcilik diinyasina yakin olmasi Fiba'nin viz-
yonunun bankanin Genel Madirid Omer Mert'in orada vizyonu cok iyi platform
bankasina cevirmeye calisiyordu bankayi finteklerin degerinde orada biliyordu,
acikcasi onun da cok etkisi oldu Hem isa'nin hem Omer Mert'in destekleriyle bir
anda blyUume oranlarimiz artti 15-16 Bankayla calisiyoruz birkag tane biylk ikna
edemedik ya HUsn{ Bey size yatirim hakliysa bir bildigi vardir deyip oradaki béyle
streglerin hizli hizlandi” Yatirimcinin yarattigi validation (gecerlilik)’dan bahseden
KARSLI'nin 6rnegdine ek olarak énemli yatirmcilarin firmanin gecerliligine yaratti-
g1 katkiyr SOZDINLER sézlerinde érneklendirmistir. Ayrica “yatinmainin iyi clkmasi
da sans” sozleri ile de yatirmcinin basari icin sans yaratan bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN “insanlar Bence yatinm turunu kapat-
tiginda paranin sirketi nereye gotirecegini cok odaklanirlar, biz daha cok yatirm
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yapan yatirimcilarin bizi nereye gétirecegini odaklaniyoruz” Egem ERASLAN'da
benzer sekilde yatirima sadece finansal degil pek cok agidan deger yaratmak
olarak baktigini vurgulamistir.

IKAS kurucu ortagl Mustafa NAMOGLU “inanilmaz yatinmci ilgisi var yati-
rimi gitsin .. cinkG hani bizim kombinledigimiz keywordler(anahtar kelimeler)
e-coommerce(e-ticaret) SME(KOBI) gibi oldugu icin” Yatinmci ilgisine dikkat ce-
ken NAMOGLU yatinmcinin da sirketin gelecek vadeden yapisina deger verdigini
vurgulamaktadir ve bu da basari éyktstnl beraberinde getirmektedir.

Cevresel Faktorler

Fintek startuplarin basarili olmasina katki saglayan cevre dizeyinde faktorle-
re iliskin anlati analizlerine bu boélimde yer verilecektir.

Devletin Rolii

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR; “...2008'de ilk bu e-fatura ile
ilgili fikir aklimiza geliyor o zaman Turkiye'de daha mevzuat yok” sozleri ile dev-
letin dtizenleme yapmadigi bir durumdan, bir ekosistemin parcasi haline gelen is
modeline ulasan surecte devletin yasal dienleme yapma roltnin énemini ifade
etmektedir.

MIDAS kurucu ortadi “Turkiye'de o dénem lisans almak cok zordu.” sézleri
ile dizenlemelerin katihigindan ve lisanslamanin gucltgline vurgu yapmistir. Fin-
teklerde is modelini hayata gecirebilmek icin belli akreditasyonlara sahip olmasi
gerektiginden bu is modellerinde basarili olabilmede devletin rolt cok énemlidir.

Tarkiye'de Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) gibi devlet kurumlari, fintek de dahil olmak Gzere finans
sektdrinU denetlemekte ve dizenlemektedir. Bu kurumlarin destekleyici dizen-
lemeler hazirlama ve fintek sektdrint izleme konusundaki rolleri, Glkedeki fintek
girisimlerinin basarisi ve blylumesi icin kritik 6Gnem tasimaktadir. Devlet destegi
Turkiye'deki fintek girisimlerinin basarisinin temel taslarindan biridir, cinkt ino-
vasyon ile tUketicinin korunmasini dengeleyen, piyasanin givenilirligini artiran ve
yatirnimlari ceken bir dizenleyici ortam yaratmaktadir. Bu destek yalnizca fintek
girisimlerine fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda Turkiye'deki finansal tekno-
loji ekosisteminin genel gelisimine de katkida bulunur.
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Cevrenin Dinanizmi

Figopara kurucu ortagr Koray BAHAR cevrenin dinamizmini “2010 yilinda
cok sansli bir sekilde Maliye Bakanh@i dtizenleme cikariyor artik e-fatura yapilabi-
lir" cevresel faktorlerin is modelinin basarlya ulasmasindaki etkisini vurgulamak-
tadir. Ortamin dinamizmi Fintek icin kritiktir cinkd inovasyonu, misteri odaklilig,
uyarlanabilirligi, rekabeti ve esnekligi tesvik eder. Dinamik ortamlarda gelisebilen
fintek girisimleri, basarili olmak, deger yaratmak ve finansal teknoloji sektdriinde
inovasyonu tesvik etmek icin daha iyi bir konuma sahiptir.

3. Sonuc¢ ve Tartisma

Ulkemizde ve diinyada oldukca hizli ve etkin bir sekilde gelisen Fintek ekosis-
teminin Ulkemizdeki 6nemli temsilcilerinin réportajlarindan elde edilen bilgilerle
gerceklestirilen analiz calismasi da gostermektedir ki Glkemiz bu agidan ciddi bir
potansiyel tasimaktadir.

LiteratUr calismasinda elde edilen 22 faktérden 16'sina ait bulgular répor-
tajlarda tespit edilmistir. Bireysel dizeyde; startup fikri, kurucu/cekidek ekibin
sektdrdeki deneyimleri, kurucu ekibin dnceki startup deneyimleri, teknoloji ve is
yetenekleri, AR-GE tecriibesi ve AR-GE'ye verdigi 6nem, girisimcinin ydnetimdeki
deneyimi, liderligi ve startup cekirdek takimin tecribelerinin cesitliligi degiskenle-
ri réportajlarda ifade edilmistir. Orglitsel diizeyde ise takim ruhu, érgit kiltird ve
organizasyon yapisi, 6rglt blyukligu, yalin organizasyon, partnerler/kurumilarin
ve is iliskilerinin kalitesi ve sonuclari, kiresel dogan olmak, insan kaynaklari ve
beseri sermaye, yatirimci sermayesi ve yatirmci iliskileri degiskenleri réportajlarda
tespit edilmistir. Son olarak cevresel diizeyde ise devletin roll ve cevrenin dina-
mizmi degiskenlerinin roportajlarda ifade edildigi goérilmastar. Tum degiskenler
Tablo 1'de yer alan literatlr calismasini desteklemektedir. Bu tabloda yer alan
calismalara ek olarak uluslararasilasma veya kiresellesme olasiligi da startupi et-
kileyen 6nemli degiskenlerden biri olarak tespit edilmistir.

GUcld ve yenilikci bir baslangic fikri, fintekbasarisinin temelidir. Sirketin Grtin
veya hizmetlerinin de@er 6nerisini ve potansiyel pazar etkisini tanimlar. Fintek
sektortindeki deneyim degerlidir cinkd kuruculara ve cekirdek ekip Gyelerine
sektoérin ndanslari, zorluklar ve firsatlar hakkinda icgori saglar. Guclt teknoloji
ve is becerileri, fintek cozimleri gelistirmek, 6lceklenebilirliklerini saglamak ve isi
etkin bir sekilde yonetmek icin gereklidir. Fintek, teknolojik inovasyona dayanan
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ve hizla gelisen bir alandir. Fintek girisimleri, rekabetci kalmak ve en yeni ¢6zim-
leri yaratmak icin arastirma ve gelistirmeye yatinm yapmalidir.

Finans sektortinde gercek bir sorunun veya eksigin tespit edilmesi ile benzer-
siz bir c6zim dnerme yetenedi, bir girisimi basariya giden yola sokabilir. Kurucu
ekibin, sektérde ya da daha 6nce girisimcilikte deneyimli olmasi énemlidir, 6zel-
likle fintekler icin sektor ve regulasyonlar hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olmak
dnemlidir. ister Fintek sektériindeki uzmanliklari, ister nceki startup deneyimleri,
isterse de teknolojik ve ticari yetenekleri olsun, cekirdek ekip startupin kaderini
sekillendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynar. Ayrica sirekli gelisen ve veri guvenligi-
nin oldukca 6nemli oldugu sektdrde Ar-Ge'ye verilen 6nem ve ekibin inovasyo-
na olan baghligi, fintek girisimleri icin cok 6énemlidir. Teknolojik gelismelerin 6n
saflarinda yer almak, rekabetci kalabilmek icin hayati 6nem tasir. Ayrica girisim
ekibinin uyumlulugu, takim ruhu ve kalttrd, Gretkenligi ve inovasyonu buyuk
olctide etkileyebilir. isbirligine dayali, ileri gorisli bir ortamin tesvik edilmesi cok
onemlidir.

insan kaynagi konusunda bazi eksikliklerin oldugu bir sektér oldugu réportaj
verenler tarafindan tespit edilen bu sektorde, yetenekli profesyonellerden olusan
bir aga erismek buytumeyi hizlandirabilir. Girisimcinin yonetsel becerileri ve dene-
yimi, girisimi basariya dogru yonlendirmede kilit faktorlerdir. Etkili liderlik ve karar
verme, fintek ortaminin zorluklarini asmak icin gereklidir.

Devlet duzenlemeleri ve destedi fintek sektorini onemli dlctde etkiler.
Destekleyici bir diizenleyici ortam inovasyonu tesvik edebilir ve tlketicileri koru-
yabilirken, dizenleyici zorluklar giris icin engeller olusturabilir. Ozellikle hukuki
dayanaklarinin saglam olmasi gereken bir sektor olan finteklerin startup takimin-
da mutlaka hukuki, finansal ve teknolojik ayaklarinin dogru sekilde yarattlmesi
6nem arz etmektedir.

Ozetle, Fintek startuplar icin, teknoloji, finans ve hukuk altyapisi oldukca
onemlidir. Bu U¢lU yaplyr desteklemek Gzere kurucu ekibin ¢esitliliginin olusturul-
masi, surdurdlebilmesi icin gerekli yeterliliklerin gelistiriimesi, strekli inovasyona
onem verilmesi 6zellikle ilk adimdan itibaren sektériin dnemli bir sorun veya eksi-
ginin tespit edilmesi ve rakipsiz bir ¢cdztimle is modeli gelistiriimesi gerekmektedir.

TUm arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitliliklari mevcut-
tur. Daha genis bir rneklem havuzu ile analiz yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle
sektdre referans olabilecek kisiler secilmeye calisiimissa da sira disi bazi 6rnekler
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gozden kacirilmis olabilecektir. Daha genis érneklemlerde zaman dayali tekrarli
roportajlara erisim saglanmasi zamanin etkisinden bagimsiz degerlendirmeleri de
mumkUn kilabilecektir. Bu dogrultuda gelecekte daha genis bir 6rneklem ile ve
zaman boylamsal olarak calisma yapilabilecektir.
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