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KAYNAK VE ALICI YONUNDEN ETKIiLI
ILETiSIMIN ODAK NOKTALARI VE BUNLARIN
DINI ILETiSIME ETKILERI

Ayhan 0Za

Oz

Kaynak ve alic1 arasindaki mesaj alis-verisi olarak tanimlanabilecek olan iletisim,
din egitim ve 6gretimindeki en temel stireclerden biridir. Bu siire¢ kaynak, alic,
kanal, mesaj, geri bildirim ve ortam gibi farkli bir dizi unsurun etkisiyle
sekillenen olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Fakat bu siirecte en belirleyici
olan unsurlar hi¢ siiphesiz kaynak ve alicidir. Zira iletisimin basaris1 biiyiik
oranda alic1 ve kaynagin iletisim siirecine bakislari ve ona yiikledikleri anlamla
iliskilidir. Iletisimin basar1 sansin1 engelleyen ve “giiriiltii” olarak isimlendirilen
etkenlerin en 6nemlileri de yine kaynak ve alict merkezlidir. Iletisimin bu iki ana
unsurundan kaynakl engellerin basinda ise iletisimde odak kaymasi problemi
yer almaktadir. Etkili bir iletisimde alici ve kaynagin nereye odaklanmasi
gerektigi sorusuna verilecek cevapla ilgili olan bu problem sadece iletisim
strecini sekteye ugratmamakta ayni zamanda 6zellikle dini iletisim alaninda
ciddi toplumsal ve teolojik problemlerin ortaya ¢ikmasina da zemin
hazirlamaktadir. Bu ¢alismada etkili iletisimin odak noktasinin neresi olmasi
gerektigi meselesi ele alinmis, konu alici ve kaynak agisindan ayr1 ayri
incelenmistir. Ozellikle de en az kaynak kadar énemli bir rolii olan alicinin
iletisim stirecinde neyi merkeze almasi gerektigi meselesi lizerinde su ana kadar
yeterince durulmadigina dikkat c¢ekilmistir. Neticede iletisimin her bir
unsurunun etkili bir iletisimde pay1 oldugu gercegi inkar edilmeden kaynak
acisindan bakildiginda alicinin, alic1 agisindan bakildiginda ise mesajin iletisimde
odak noktasi olarak goriilmesi gerektirdigi; 6zellikle bu iki unsurda karsimiza
cikacak odak kaymasinin etkili dini iletisimin 6niindeki en 6nemli engellerden
biri oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: iletisim, din{ iletisim, odak noktasi, odak kaymas.
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Giris

Iletisim, kaynak ve alic1 arasinda mesaj/ileti alisverisi siirecidir ve bu
slirecin hangi amaca doéniik olarak ytriitiilecegi meselesi kisinin iletisime
yukledigi anlama ve o6ne ¢ikardig1 unsurlara gore farklilasabilmektedir.
Kaynak ag¢isindan bakildiginda iletisimin temel amaci mesaji aliciya en etkili
sekilde iletmek ve alicida bir davranis (bilissel, duyussal ya da psiko-motor)
degisikligi meydan getirmektir. Alic1 acisindan bakildiginda ise mesaji almak,
anlamlandirmak, anlami yeniden iiretmek ve onu kullanmaktir. Bir baska
acidan bakildiginda ise iletisimde amag, dongiisel olarak ilerleyen bu siirecin
sonunda alict ve kaynagin miisterek katkisiyla ortak bir anlam liretmek, bir
baska ifadeyle anlamlari bireyler arasinda ortak kilmaktir (Aydin, 2013:
118). Bahsi gecen her bir yaklasim, iletisimde hangi unsur ya da unsurlarin
merkeze alindigy, yani iletisimin odak noktasinin neresi oldugu meselesiyle
yakindan ilgilidir.

Bilginin aktarimindan ziyade onun alict tarafindan
anlamlandirilmasina vurgu yapan yeni egitim anlayisi, egitim-6gretim
faaliyetlerinin ayrilmaz bir unsuru olan iletisime dair algida da ciddi bir
degisiklige sebep olmus, kaynak/hoca merkezli iletisim yerini alic1/68renci
merkezli bir iletisim anlayisina birakmistir. Tek yonlii iletisim olarak goriilen
kaynak merkezli iletisim ciddi anlamda elestirilir olmustur. Bu yeni yaklasim
hocaya ve 06grenciye yeni gorevler yiiklemistir. Neticede kaynagin ne
aktaracagindan ya da ne aktarmak istediginden ¢ok alanin neye ihtiyag
duydugu ve bu ihtiya¢ duydugu seyin onun anlayabilecegi tarzda nasil
kodlanacagi ve hangi kanal ya da kanallar lizerinden ona aktarilacagi
meselesi 6nem kazanmis; daha ¢ok hocanin kilavuzlama, 6grencinin ise
anlamlandirma ve yeni anlam liretmedeki roliine vurgu yapilir olmustur.

Yeni iletisim anlayis1 alicinin taninmasini 6ne ¢ikarmasi yoniiyle esas
itibariyle dogru fakat eksik bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Zira daha
onceki donemlerde hakim olan tek yonlii iletisimi kaynak merkezli oldugu
icin elestiren ve kendisinin alicty1 merkeze aldigin1 sdyleyip alicinin temel
ozelliklerinin, ihtiya¢ ve beklentilerinin bilinmesinin 6nemine vurgu yapan
bu yeni anlayisin bir bakima kaynak merkezli bir yaklasimi devam ettirdigi
sOylenebilir. Zira aliciy1 tanimak demek iletisim siirecine kaynak tarafindan
bakmak anlamina gelmektedir. Buradaki siirecte aktif olup sorumluluk alan
yine kaynaktir; zira aliciy1 taniyacak olan odur. Fakat iletisimde temelde iki
aktoriin varhigi ve bu sebeple meselenin bir de alic1 tarafi oldugu dikkate
alindiginda iletisim siirecine onun tarafindan bakmak da en az digeri kadar
onemlidir. Bu sebeple burada kaynagin yaninda alicinin da iletisimde neyi
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merkeze almasi gerektigi meselesi cevap bekleyen bir soru olarak
karsimizda durmaktadir.

Bu calisma, yeni iletisim anlayisi cercevesinde iletisim siirecinde hangi
unsur ya da unsurlarin 6ne ¢ikmasi, yani iletisimin odak noktasinin neresi
olmasi gerektigi meselesi lizerine yogunlasmakta, konuyu kaynak ve alici
acisindan ayri ayr ele almaktadir. Ozellikle kaynak agisindan iletisimin odak
noktasi belirlenmeye calisilirken, her ne kadar kaynaga farkli bazi roller
yuklenecekse de, genel anlamda bu yeni iletisim anlayisinin bakis agisindan
yararlanilacak ancak alic1 acisindan iletisimin odak noktasinin neresi olmasi
gerektigi meselesine de deginilmek suretiyle bu yaklasimin eksik biraktigi
alan doldurulmaya calisilacaktir. Bu sayede konunun 6zelikle alici itibariyle
yeterince ele alinmayan yoniine dikkat cekmek ve merkeze alinacak
unsurlarin tespit ve analizi yoluyla kaynak ve alic1 i¢in yeni gérev tanimlari
yapmak suretiyle etkili bir dini iletisimin imk&nina katki sunmak
amaglanmaktadir.

A. iletisim ve Unsurlar

En basit sekliyle “iletis paylasimi” olarak tanimlanan iletisim (Avci,
1998: 3), tek tarafli bir siire¢ olmayip kaynak ve alic1 arasindaki karsilikli
iliskiye dayanir. Bu yoniiyle bakildiginda iletisimi anlamlarin tiretimi, iletimi
ve degisimi olarak tanimlamak da miimkindiir (Hokelekli, 2006: 43).
lletisimde kaynak ve alic1 diginda siirece etki eden baskaca unsurlar da
bulunmaktadir. Gerek kaynak gerekse alic1 yoniinden iletisimde odak
noktasinin neresi olmasi gerektigi sorusunu vuzuha kavusturabilmek icin
oncelikle bu siirecin hangi unsurlarin etkisiyle sekillendigine kisaca goz
atmak gerekmektedir. Iletisim baslica su unsurlardan olusmaktadr:

Kaynak: Bir ya da birden ¢ok kanal kullanarak mesaji aliciya aktarmak
suretiyle iletisim silirecini baslatan unsurdur. Kaynak tek kisi olabilecegi gibi
bir grup ya da kurum, toplum hatta bir aygit da olabilir (Kog, 2014: 15; Mutlu,
1995: 205). Bir bagka ifadeyle kaynak iletisimde mesaji sozlii ve sozsiiz
semboller vasitasiyla kodlayip aliciya ileten temel unsurdur ve alicida psiko-
motor, duyussal ya da bilissel diizeyde bir davranis degisikligi meydana
getirmeyi amaclamaktadir. Iletisimin basarisi da kaynagin, giivenilirligi,
uzmanligl, sayginlig1 ve sahip oldugu iletisim becerisiyle yakindan ilgilidir.

Alici: Kaynak tarafindan génderilen mesajin muhatabi olan ve mesajin
kendisinde davranis degisikligine sebep olmasi beklenen kisi ya da kisilerdir.
Bu anlamda yazili bir metni okuyan, bir konusmay1 dinleyen, bir resmi
inceleyen ya da bir olaya taniklik eden kisi ya da kisiler birer alicidir.
Literatiirde alict kavrami yerine onun anlam iiretmedeki aktif roliine isaret
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eden alimlayict kavramlarinin kullanildigr da goriilmektedir (Mutlu, 1995:
32). Alic1 etkili bir iletisimin temel belirleyicilerinden biridir ve onun kisisel
ozellikleri ve iletisim becerisi bu siireg lizerinde dogrudan etkilidir.

Mesaj: iletisim siirecindeki “uyaran” olarak ifade edebilecegimiz
mesaj, kaynak tarafindan aliciya ulastirmak istenen bilgi, duygu, diisiince,
tutum ve davranislar1 temsil eden sembollerdir. Bu semboller s6zlii/s6zsiiz
veya yazili/yazisiz olarak karsimiza ¢ikabilir. Beden dili, gérsel materyaller,
sozciikler, sesler ve yazili metinler bu anlamda her biri bir mesaj 6zelligi
tasimaktadir. Kisaca “anlam yiikii tasiyan her insan etkinliginin” bir mesaj
oldugu soylenebilir (Avci, 1988: 17).

Mesaj, anlam ve yapi olmak iizere iki boyuta sahiptir. Anlam anlatanin
anlattil, anlayanin ise anlatilanla ilgili algiladig1 seydir (Kog, 2014: 16).
Anlam iletisimin bir anlamda merkez noktasini ve amacini olusturmaktadir.
Zira kaynak temelde aliciya anlam transfer etmeyi veya ortak anlam
liretmeyi amac¢lamaktadir. Yapi boyutu ise iletisimde kullanilan sembollerle
ilgilidir. Gerek kullanilan simgeler gerekse bu simgelerin nasil bir baglamda
kullanilacagini belirleyen kurallar ve geleneklere denk gelen kod ve kodlama
mesajin yap1 boyutunu ifade etmektedir (Kog, 2014: 17). Bir 6rnek lizerinden
ifade etmek gerekirse sozciikler zihindeki anlamlara ait sembollerdir ve bu
sembollerin belli kurallar i¢cinde bir araya getirilmesi yani anlamli climlelere
doniistiiriilmesi ya da baska sembollerle iliskilendirilmesi ve uygun sekilde
bir baglam icine yerlestirilmesi kodlamadir.

Kanal: Kaynaktaki bilgi, duygu, diisiince, tutum ve davranislarin aliciya
iletilmesini saglayan sembolleri, yani mesaji, alicinin duyu organlarina
gotlirmeye yarayan arag, yontem ve tekniklerdir (Cilenti, 1981: 44). Kitap,
dergi, gazete, mektup, televizyon, elektronik posta, radyo, sosyal aglar hepsi
birer kanal gorevi gormekte, mesajin alici tarafindan duyumsanmasina
aracilik etmektedir. Bu tiirden teknik ve toplumsal kanallarin yaninda
sesimiz ve bedenimiz de birer fiziksel kanal gorevi gormektedir (Mutlu,
1995:199)

Ortam: Iletisimin gerceklestigi zaman ve mekan basta olmak iizere bu
siireci etkileyebilecek tiim unsurlardan (insan, nesne, olay vb.) miitesekkil
biitiine verilen addir. Bu unsurlarin iletisime etkisi fiziksel ya da psikolojik
olabilir. Ornegin iginde bulunulan mekanin biiyiikliigi, 1s1 ve 151k durumu,
katilimcilarin sayisi ve yasi fiziksel etkenler olarak degerlendirilirken korku,
heyecan, matem ve mutluluk ortamin psikolojik yoniine isaret eden etkenler
olarak karsimiza cikmaktadir. Iletisim siirecinde ortamin fiziksel ve
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psikolojik hususiyetlerinin dikkate alinmasi iletisimden beklenen amacin
tahakkuku agisindan énemlidir.

B. iletisimde Odak Noktalar1 ve Odak Kaymasi

Iletisimin odak noktasi derken kastettigimiz, etkili bir iletisimin
gerceklesmesi icin bahsi gecen unsurlar arasinda hangilerinin daha
belirleyici olmasi ve dolayisiyla hangilerine daha c¢ok yogunlasilmasi
gerektigi meselesidir. Tabi surasi da 6énemlidir ki calismamizda bu baglamda
iki unsur (alic1 ve mesaj) tizerine yogunlasilacak olmasi diger unsurlarin bu
slirecteki etkisini gormezden gelmek olarak degerlendirilmemelidir. Burada
yapilmak istenen iletisim siirecini sadece iki unsura irca etmek degil, ileride
bahsedilecek bu iki unsuru merkeze alip diger unsurlar1 bunlara gore
uyarlamak ve uygulamak gerektigine dikkat cekmek ve bu sayede 6zellikle
dini iletisim noktasinda yasanan bazi temel sikintilarin ¢éziimiine katki
sunabilmektir.

Kaynak ve alici arasinda alis-verise konu olan mesaj dini icerikliyse
veya bir bagska ifadeyle bir iletisimin amaci dinf din bilgi, duygu, diisiince,
tutum ve davranis kazandirmak ise bu iletisimin dini bir iletisim oldugunu
soyleyebiliriz. Allah’in emir, yasak ve tavsiyelerini insanlara ulastirmak
olarak tanimlayabilecegimiz ve tiim Miislimanlarin ortak sorumlulugu olan
irsad ve teblig gorevinin dini bir iletisimi zorunlugu kildig1 agiktir. Ayni
sekilde emir bi'l-ma’riif nehy ani’l-miinker vazifesi ile ilim 6grenmenin
farziyeti ve Ogrenilenlerin bagkalariyla paylasilmasi  mesuliyeti
Misliimanlar1 dini iletisim noktasinda aktif rol almaya itmektedir. Fakat
goriinen o ki din gibi hassas bir alanda gergeklestirilen bdylesine genis
katilmli bir iletisim silirecinde kimi zaman, iletisimde odak kaymasi diye
ifade edebilecegimiz bir durumla karsilasimaktadir. Bu durumu, bu
calismada iletisimin odak noktalar: olarak 6ne ¢ikarilacak olan iki unsurun
(kaynak icin alicinin, alic1 i¢in ise mesajin) bu siirecteki gérece merkezi
konumlarin1 kaybetmesi seklinde tanimlayabiliriz. Ornegin kaynagin,
alicinin ilgi, ihtiyac ve kapasitesini dikkate almadan bir mesaji ona iletmeye
calismasi boylesi bir odak kaymasina isaret etmektedir. Zira burada mesaj
one c¢ikmakta, fakat mesaji anlamlandiracak olan alici ikinci plana
itilmektedir. Yine benzer sekilde kimi zaman alict konumundaki kisi ya da
kisiler kaynagin kisisel 6zelliklerine, giyim kusamina ve konusma tarzina
takilip kalmakta anlamin {izerine bina edilecegi asil unsur olan mesaj
yeterince dikkate alinmamaktadir. Ozellikle dini iletisimde buna benzer odak
kaymalar1 ciddi sorunlara ve yanlis anlamalara neden olabilmektedir.
Iletisim siirecinde bu iki unsur merkeze alinip diger unsurlar da mesajin
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iletimi ve  anlamlandirilmasina  sunacagi  katki  cercevesinde
degerlendirilebilirse bu tiirden odak kaymalarinin daha az karsimiza
cikacag soylenebilir.

C. Kaynak Yoniinden Etkili iletisimin Odak Noktas1 ve Dini
iletisim

Glinlimiiz iletisim anlayisi, daha once de ifade edildigi gibi aliciyr
oncelemekte, onun ihtiyag, ilgi ve beklentilerini dikkate almayan bir
iletisimin basarili olmasin1 miimkiin gormemektedir. Ozellikle Shramm ile
baslayan yeni paradigmada iletisim, mekanik bir enformasyon aktarimi
olarak degil, alicinin siirecte mesaji anlamlandirma ve doniit verme
islevleriyle daha aktif hale geldigi organik bir bilgi paylasim siireci olarak
goriilmeye baslanmistir (Avci, 1988: 25-33). Bu anlayis karsidaki insanin
hangi kaliplar araciligiyla i¢ ve dis diinyay1 anlamlandirdigini 6grenme ve
kesfetmeye doniik gayreti etkili bir iletisim i¢in daha da 6nemli hale gelmistir
(Yiiksel vd., 2009:41). Zira etkili iletisimin sirr1 kendi kalip ve kabullerimizi
karsidakine benimsetmeye c¢alismak degil onun bakis acisini, mesaja
katkisini kesfetmeye calismakta yatmaktadir. Zira “6nce anla daha sonra
anlasilmayi bekle” ilkesi iletisim i¢in son derece énemlidir (Yiiksel vd., 2009:
42). Hokelekli de iletisim becerisini “insan1 anlama sanat1’” olarak
tanimlamaktadir (2006: 44). Biitiin bunlar sunu géstermektedir ki iletisimin
temel 6zelliklerinden biri onun kisisel yani alici fenomeni olmasidir. Kaynak
alicinin 6zelliklerini kendi iletisim kosullarina gore diizenleyemeyecegine
gore iletisim silirecini alicinin 6zelliklerine gore diizenlemek durumundadir
(Cebeci, 2003: 243). Bu ise alicinin taninmasini gerekli kilmaktadir. Samovar
ve Mills alicinin taninmasini “sunulacak mesaji, hitap edilecek kisilerin 6zel
ilgi, ihtiyac¢, tutum, inang, deger ve arka planlarina adapte edebilmek icin
onlar hakkinda bilgi sahibi olmak” seklinde agiklamaktadir (Koyli, 2010:
175). Bugiin kitle iletisim araclarinda yer verilen haberlerin icerikleri bile
muhataplarinin algilama o6zellikleri dikkate alinarak belirlenmektedir
(Tiirkoglu, 2004: 23). Bunun yaninda okullarda uygulanan 6grenci merkezli
yaklasim da 6grencinin iyi taninmasini 6nceleyen boylesi bir iletisim siirecini
merkeze almaktadir. Ogrencinin gelisim 6zelliklerini bilmek, bireysel
farkliliklar1 dikkate almak, onun ihtiya¢ ve seviyesine uygun sekilde mesaj
se¢ip kodlamak ve en uygun kanal ve kanallar araciligiyla mesaji ona iletmek
bu iletisimin temel agsamalarini olusturmaktadir. Biitiin bunlar kaynak
acisindan iletisimin odak noktasinin mesajin muhatabi ve anlamlandiricisi
olan alici olmasi gerektigine isaret etmektedir.
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Iletisim siirecinde bazen bir tek alicidan degil alicilardan bahsetmek
gerekir ve tiimiyle benzer 6zellikler gosteren bir alici kitlesi bulmak ise
miimkiin degildir. Zira her insanin kendine ait bir anlam diinyasi,
yasanmigliklari, tutum ve davranislarina kaynaklik eden bir deger oriintiisii
vardir. Bu nedenle de mesajlar alicilar tarafindan ilgi ve ihtiyaglarina gore
secilerek, elenerek ve doniistiiriilerek alinmakta ve anlamlandirilmaktadir.
Bir baska ifadeyle insanlar bilgiyi bir siinger gibi degil bir filtre gibi almakta,
alirken kendince gerekli olmayan seyleri ayiklamaktadirlar (Koyli, 2010:
180). Fakat su husus da ifade edilmelidir ki alicilari biitiin yonleriyle tanimak
ise miimkiin degildir. Alicilar1 biitiin yonleriyle tek tek tanimanin zorlugu
dolayisiyla nispeten daha belirgin olarak géze carpan yas, cinsiyet, egitim
durumu, gelisim o6zellikleri, sosyal arka plan gibi en azindan daha kolay
incelenebilecek olan 6zellikler goz dniine alinmalidir (Koyld, 2010: 194).
Yine bu slirecte empati de énemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Diger bir kisinin tecriibe ettigi seyi zihinsel ve duygusal olarak anlama
kabiliyeti” (Koyli, 2010: 171) olarak tanimlanabilecek olan empati, alicinin
taninmasi noktasinda kaynakta bulunmasi gereken en temel 6zelliklerden
biridir. Nitekim arastirmalar empati yoksunlugunun etkili iletisimin
onlindeki en biiyiilk engellerden biri oldugunu ortaya koymaktadir
(Lunenburg, 2010: 5).

Alicinin  taninmasi aslinda insan psikolojisi 6zellikle de gelisim
psikolojisi alaninda ciddi bir farkindalik ve alt yap1 gerektirmektedir. Kaynak
tarafindan gonderilen mesajlarin alic1 iizerinde nasil bir etki yapacaginin ya
da kaynagin gelisim ozelliklerine uygun olacak sekilde bir mesajin nasil
kodlanip hangi kanaldan génderileceginin dogru sekilde belirlenmesi ancak
kaynagin psikoloji noktasindaki yeterliligi ile miimkiin olabilecektir. Ornegin
zihinsel gelisim 6zellikleri dikkate alinmadan, bagint1 ¢ercevesinde heniiz
soyut kavramlar yer etmemis bir 68renciye soyut kavramlar iceren mesajlar
gondermek hem iletisimi hem de daha genis anlamda bu bireyin dinle olan
iliskisini olumsuz yénde etkileyecektir. lyi bir formasyon ve saglam bir
psikolojik altyap1 gerektiren bireyi/alicly1 tanima faaliyetleri maalesef
saglam bilgi ve veriler yerine genelde muhatabin dis goriintisii, elbisesi, yasi,
konusma tarzi gibi arizi 6zelliklere yogunlasmaktadir (Gokge, 2006: 63).

Dini iletisim ya da kimi zaman onunla es anlamli olarak kullanilan din
egitimi s6z konusu oldugunda da dinf iletiye muhatap olan kisi ya da kisilerin
gerekli oldugu 6l¢lide taninmasi iletisim siirecinin basarili olmasi noktasinda
onemlidir. Bu agidan bakildiginda bu siirecte kaynak gérevi géren din dersi
Ogretmeninin 6grencilerinin, bir din gérevlisinin cemaatinin, bir vaizin hitap
ettigi toplulugun psikolojik, sosyal ve kiiltlirel 6zelliklerini, anlayis ve
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kavrayis kapasitesini, ilgi ve ihtiyaclarin1 dikkate almasi ve bu konuda
farkindalik ve yeterlilik kazanmasi 6nem arz etmektedir. Bu tavrin, esasinda
iletisim biliminin tespit ettigi bir husus olmanin yaninda ayni1 zamanda dini
referanslar itibariyle de kabul gérmiis ve hatta gerekli goriilmiis bir husus
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Nitekim Kur’an-1 Kerim'in yirmi ii¢
yulik bir zaman diliminde peyderpey inmesi ve sebeb-i niizul olarak ifade
edilen olay ve durumlarin bu siirecte dikkate alinmasi, ayni sekilde igki ile
ilgili yasagin o zamanki toplumun ona diiskiinliigli dikkate alinarak tedricen
yasaklanmasi gibi bir¢ok husus dini iletisimde alicinin imkén ve sartlarinin
ne denli 6nemsendiginin birer delilidir. Buna ilaveten farkli immetlere
ibadet ve muamelatla ilgili konularda farkli sorumluluklar yiiklenmesi, yani
farkli zaman ve mekanlarda yasamis toplumlara gonderilen ilahif mesajlarda
degisiklikler goriilmesi de bu ¢ercevede degerlendirilebilir. Yine ayni sekilde
Kur’an-1 Kerim’de muhatabin durumuna gore akli ve bilimsel deliller iceren
“hikmet”, 6giit ve nasihatler iceren “mev’iza” ve karsilikli konusma, tartisma
ve ikna slireclerini iceren “en giizel cedel” seklinde ii¢ farkli hitap tarzina yer
verilmis olmasi da aliciy1 tanima ve 6zelliklerini dikkate alma konusunda
gosterilen hassasiyetin bir baska ifadesi olarak goriilmelidir (Hokelekli,
2006: 58).

Tiim bunlara ilaveten Peygamberimizin hadisleri ve uygulamalari da
meselenin bu yoniine yapilan vurguyu ortaya koymaktadir. Peygamberimiz,
dini iletisimde kaynak roliini iistlenip iletisimi baslatacak kisiye uyari
sadedinde “Insanlarla akillar 6l¢iisiinde konusunuz” (Eb(i Davud, Edeb, 20)
buyurmuslardir. Ayrica benzer konu hakkinda degisik zaman ve mekanlarda
farkli hususlari 6ne ¢ikarmiglardir. Ornegin bir yerde en hayirlh amelin zikir
oldugunu ifade etmisken (Tirmizi, Da'avat, 6) bir baska yerde ise bunun az
da olsa siireklilik gdsteren ameller oldugunu séylemistir (Buhari, iman, 32).
Dolayisiyla dinf iletisimde mesajin icerigi ve sekli muhatabin durumuna gore
belirlenmektedir. Bir diger ifadeyle muhteva alicinin durumuna bakarak
“sirkte olani sekke, sekte olani imana, imanda olani ibadete, ibadette olani
takvaya” (Kog, 2014: 96) gotiirecek sekilde olusturulmak durumundadir.

Alicinin, iletisim siirecine etki etmesi muhtemel 6zelliklerinin kaynak
tarafindan bilinmesi ve gerek mesajin iceriginin gerekse aktariminda
kullanilacak kanal ya da kanallarin belirlenmesinde kullanilmasi alicinin ilgi
ve dikkatinin toparlanmasina ve mesajin kod agiminin uygun sekilde
yapilmasina katki sunacaktir. Fakat burada en 6nemli meselelerden biri
alicinin mesaji nasil anlamlandiracagidir. Zira algilama ge¢mis 6grenme ve
yasantilari da isin i¢ine alan ve duyumsamaya gore ¢ok daha karmasik bir
siirectir (Cliceloglu, 1998: 119). Alimlama kurami olarak da isimlendirilen bu
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yaklasima gore iletisim arastirmalarinin asal kategorisi alimlayici yani
alicidir. Zira bu karmasik siirecin sonunda mesaji alici alimlamakta ve
anlamlandirmaktadir. Boylece alic1 mesajlarin tiiketicisi degil, anlamlarin
tireticisi olamaktadir (Mutlu, 1995: 33). King de “iletisim daima alicida
olusur” derken bu gercege isaret etmis olmaktadir (Koyli, 2011: 45). Bu
sebeple basarili bir iletisimin yolu alicinin iyi taninmasinin yaninda anlam
tiretme ve gelistirme fonksiyonu itibariyle iletisim siirecinde alicinin aktif
katkisinin 6neminin farkinda olunmasiyla da yakindan ilgilidir. Bir bagka
ifadeyle bu sliregte alicinin, anlam iiretme ya da anlami kisiler arasinda ortak
kilmada etkili iki temel aktdrden biri oldugunu kabullenmek aliciy1 tanimak
kadar oOnemlidir. Alici, mesaji kendi baginti ¢ercevesi icginde
anlamlandiracagindan ve baginti cercevesi de kisiye gore farklilasacagindan
dolay1 mesaja yiiklenen anlamlarin aliciya gore farklilasacagi ongoriilebilir.
Bu noktada kaynaga diisen en 6nemli rollerden biri de alicinin anlam iiretme
imkadn ve kabiliyetini gelistirecegi bir ortam hazirlamasi, alicilara gore
farklilasabilecek olan anlamlar1 reddedici ya da olumsuzlayic1 bir dil
kullanmaktan sakinmasidir.

Dinf iletisim a¢isindan meseleye bakildiginda alicinin taninmasinin ve
ozellikle de anlam tiretmedeki katkisinin yeterince dikkate alinmadigi
soylenebilir. Zira o6zellikle vaaz ve irsad faaliyetleri kapsaminda
yuriitilmekte olan dinf iletisim siirecinin daha ziyade kaynak ve mesaj odakli
yuridigi gozlenmektedir. Akseki de doneminde vaaz faaliyetleriyle ilgili
boylesi bir sikintiy1 fark etmis ve vaizi sdyle tanimlamistir: "Vaiz, bir ruh
hekimi demektir. Bir hekim nasil dnce hastalig1 teshis eder ve sonra
tedavisine baslarsa, vaiz de 6nce hitap edecegi cemaatin ruhuna niifuz
ederek hastaligini bilmeli ve tedavisini saglayacak konular {izerinde
konusmalidir” (Yildiz, 1998: 164). Aliciy1 tanimak noktasinda eksik olan bir
iletisimde onun anlam iiretmedeki roliiniin yeterince takdir edilebilecegini
sOylemekse oldukga gligtiir.

Dinf iletisimde nasil bir iletisim tiiriiniin dne ¢iktig1 biiyiik oranda
alicinin o6zelliklerine ve onun anlam olusturmadaki roliine verilen 6neme
gore belirlenecektir. Dini iletisimi fonksiyonel acidan “bilgi verici”, “ikna
edici” ve “motive edici” olmak Tlzere ii¢ bashk altinda toplandigl
gorillmektedir (Koéylii, 2011: 153-214). Birincisi bilgiyi, ikincisi diisiince ve
muhakemeyi dayanarak kars: tarafi ikna etmeyi, iiglinciisii ise muhatapta
dini yasamaya karsi ilgi, istek ve heyecan, bir baska ifadeyle giiclii dini
duygular uyandirmay1 6ne ¢ikarmaktadir. Bir bagka ifadeyle birincide bilgi,
ikinci de diisiince ve muhakeme, ligiincii de ise duygu boyutu 6nce cikmakta

ve her {i¢ iletisim tiirli de alicinin mesaji algilama ve anlamlandirma siirecine
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farkli bir anlam yiiklemektedir. Fakat hangi fonksiyon iizerinden iletisim
slireci ylritiiliirse yiritiilsiin bu, anlamin nihayetinde alicida olustugu
gercegini degistirmemektedir.

Fonksiyonlar1 itibariyle iletisim tiirlerini tamamen birbirinden
ayirmak veya iletisimi sadece bunlardan biri iizerinden gerceklestirmek
miimkiin degildir ve c¢ogu zaman bunlarin birlikte kullanildig1 da
bilinmektedir. Fakat yerine gore bunlardan hangisinin daha 6ne ¢ikacagi da
aliciya gore belirlenmek durumundadir. Ornegin bilgi, duygu ve diisiinceye
dayali dinf mesajlarindan hangisinin daha baskin olmasi gerektigi meselesi
alicinin kisisel ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Zira yogun bilgi iceren
mesajlarin daha ¢ok egitim ve zeka diizeyi yiiksek kisiler tizerinde etkili
olacag1 degerlendirilmektedir (Hokelekli, 2006: 51). Ayrica kadinlarin
duygusal mesajlara daha acik olduklar1 ve erkeklere oranla daha kolay ikna
olduklar1 da iddia edilmektedir (Hokelekli, 2006: 57). Muhatabin yasi1 hangi
iletisim tiirlinlin tercih edilecegine dair bir diger énemli degisken olarak
degerlendirilebilir. Okul o6ncesi donemdeki ¢ocuklarla yiiriitiilecek bir
iletisimde bilgiden ¢ok duyguyu oénceleyen bir egitime ihtiya¢c oldugu da
aciktir. Ogretim basamaklar1 tirmanildik¢a, duygusal agirhkli bu tiir bir
iletisimin, yerini bilginin iletimi ve yapilandirilmasi iizerinden yiiriitiilen bir
baska iletisime biraktigi, duygusal yonii de inkdr etmeden bilgiye dayali
yoniin gérece dnem kazandig1 sdylenebilir.

Her ne kadar anlamin alicida belli bir yonde ve belli bir sekilde
olusmasini hedefledigi icin aliciya, nispeten daha pasif bir rol verse de ikna
edici iletisime de zaman zaman ihtiyag¢ duyulmaktadir. Esasinda bu
yonlendirici bir iletisim olsa da, baski ve zorlama olmadigi, muhakeme ve
irade siirece dahil oldugu miiddetge anlamin yine alicida karar kildig:
soylenebilir. Boylesi bir iletisimin basariya ulasmasi da yine alicinin
taninmasiyla dogrudan ilgilidir. Zira alic1 kendi deger sistemiyle uyumlu
oldugunu distindiigi gorisleri kabul edecektir (Mutlu, 1995: 159). Diger
taraftan alici tarafindan dile getirilen veya onu etkileyen iddialari iyi bilmek
ve tahlil etmek de muhatab1 tanimanin 6nemli bir parcasidir. Esasinda
alicinin miimkiin oldugunca baginti cergevesinin bilinmesi iknaya dayal bir
iletisimin de ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Yiiksel vd., 2009: 76).
Psikodinamik iletisim modeli de mesajin ikna edici olma niteliginin alicinin
i¢ psikolojik yapis1 ve onu besleyen ilgi ve beklentilerle ilgili olduguna vurgu
yapmaktadir (Cebeci, 2003: 201). Ozellikle islam ve Miisliimanlarla ilgili
olarak yabanci din ve ideoloji temsilcileri tarafindan dile getirilen ve yeterli
bilgisi olmayan Kisileri ve bir arayis icinde olan gengleri etkileyen iddia,
itham ve itirazlar1 dikkatle incelemek ve bunlara kars: akla uygun ve ikna
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glicii yiiksek kanitlar tiretmek de bu baglamda diistiniilmelidir. Muhatabin ve
onu etkileyen Kkarsit goriislerin gérmezden gelinmesi ikna edici dini
iletisimin etki ve basarisini diisiirmektedir (Hokelekli, 2006: 51).

Motive edici dini iletisim alicinin mesaja duygusal yoneliminin
saglanmasidir ve bu da alincinin iyi taninmasiyla dogrudan ilgilidir. Zira bu
yonelimi saglamanin yolu alicinin ihtiyacini iyi tespit etmekten gecmektedir.
Zira ihtiyac ilgiyi, ilgi ise dikkat ve yonelimi ortaya ¢ikarmakta ve boylece
mesajin alicida bir anlama donlismesine imkan saglamaktadir.

D. Alica1 Yoniinden Etkili iletisimin Odak Noktasi ve Dini iletisim

Saglikli bir iletisimin kurulmasi ve iletisimden beklenen amacin
gerceklesmesi icin dzellikle dini iletisimde alic1 yoniinden dikkat ve ilginin
neye verilmesi gerektigi meselesi 6nemli ama bir o kadar da ihmal edilmis
bir konu olarak durmaktadir. Alicinin iletisime bakisi, pozisyonu ve tutumu
dinf iletisimin basar1 ve verimliligine dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle
alicyr tamimasi gereken kaynagin ayni zamanda onun iletisimde neye
odaklandigina ya da odaklanmasi gerektigine da dikkat etmesi, buna dair de
mesajlar vermesi beklenmelidir.

Aliciyn iletisimin aktif bir unsuru olarak degerlendiren yeni iletisim
anlayisi gobnderen ve onun amacindan ¢ok aliciy1 ve mesajin onun tarafindan
anlamlandirilmasini 6n plana ¢ikarmaktadir (Erdogan, 2002: 37-38). Alicinin
bu gorevini yerine getirebilmesi ise oncelikle mesajin duyumsanmasi ve
bunu takiben de algilanmasini gerektirmektedir. Bu sebeple alic1 agisindan
iletisimin odak noktasinin mesaj olmasi gerektigi soylenebilir. Zira mesaj
alici tarafindan algilanmadig stirece iletisim ya hi¢ baslamayacak ya da tahrif
edilecektir (Koylii, 2011: 35). Zira kimi durumlarda alicinin kendini mesaja
tamamen kapattig1 ya da ilgili mesaji sahip oldugu birtakim 6nyargilar ya da
kaynagin kisisel 6zellikleri izerinden okumaya calistig1, bunun ise iletisim
stirecini olumsuz etkiledigi miisahede edilmektedir. Mesaji belli bir bicimde
veya bir ideolojik ¢ercevede anlamlandirma olarak tanimlanan ideolojik
kapanma da yine boyle bir duruma denk diismektedir (Mutlu, 1995: 163).

Alicinin iletisim siirecinde asil yogunlasmasi gereken unsur olan
mesaj1 degil de diger unsurlar1 6ne ¢ikarmasi bir odak kaymasina isaret
etmektedir. Bu tiirden odak kaymasinin érneklerini glinliik hayatta siklikla
gozlemlemek miimkiindiir. Ornegin hastaneye giden bir hastanin doktoru
degerlendirirken teshis ve tanilamasindan ziyade onu gosterdigi ilgi ve
yakinlik iizerinden degerlendirmesi iletisimde odak kaymasinin sik goriinen
bir 6rnegidir. Aslinda burada iletisime konu olan husus doktorun kisisel
ozelikleri degil mevcut rahatsizlikla ilgili sunacagi teshis ve tedavi olmalidir.
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llgi ve yakinhk gibi 6zellikler ancak iletisime konu olan bu noktay
destekleyici bir rol oynayabilir. Ayn1 durumu dinf iletisime aktardigimizda
kaynagin giivenilirlik, giizel ve etkili konusma vb. kisisel 6zellikleri ancak
mesaja katki sundugu o6l¢lide bir anlam ifade eder. Alicinin, kaynagin kisisel
ozelliklerini 6ne c¢ikartip mesaji tamamen kaynagin kisisel o6zellikleri
lizerinden okumaya calismasi ciddi bir odak kaymasi anlamina gelmektedir.

Dinfiletisimde yasanacak odak kaymasi bu siirecte temel amacin ikinci
plana atilmasi sonucunu doguracaktir. Ornegin bir dinleyicinin,
konusmacinin jestlerine, mimiklerine ya da giyim tarzina takilip kalmasi
onun mesajla bulusmasina engel olacaktir. Dinlenilen bir hutbe ya da vaazin
ardindan alict konumunda olan Kkisilerin konusanin Kisilik 6zellikleri ya da
konusma tarzi lizerinde uzun sohbetler ve miitalaalar yapip mesajin kendisi
lizerine hicbir fikre sahip olmamasi kaynak merkezli bir problemin varligi
kadar dinleyicideki odak kaymasinin bir neticesi olarak da
degerlendirilmelidir.

Alicinin mesaja yonelmesi noktasinda alic1 kadar kaynaga da 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Zira alicinin mesaja yonelmesi oncelikle bir
ihtiya¢ hissetme ile baslar. Bu nedenle kaynagin 6ncelikli gérevi dinleyicide
motivasyon saglamak olmalidir. iletisimde motivasyon ise dinleme, anlama
ve kavrama yeterliliklerinin en {ist diizeyde mesaja yonlendirilmesi
anlamina gelmektedir (Cebeci, 2003: 250). Daha acik bir sekilde ifade etmek
gerekirse esasinda alicinin mesaja odaklanmasini saglamak basta kaynagin
gorevidir. Zira alicinin ilgi ve ihtiyag¢larin1 dikkate almadan baslatilan bir
iletisim silirecinde onun mesaja yonelmesini beklemek beyhude bir ¢aba
olacaktir. Bu noktada kaynagin aliciya yo6nelmesini, alicinin mesaja
yonelmesinin bir 6n sarti olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Dini iletisimde en c¢ok tercih edilen iletisim sekli siiphesiz ki sozlii
iletisimdir. Bu iletisim dikkate alindiginda alicinin farkli dinleme davranislari
gosterdigi gorilmektedir. Bunlardan baslicalar1 goriiniiste dinleme, segerek
dinleme, saplanmis dinleme, savunmaci dinleme, tuzak kurucu dinleme ve
ylizeysel dinleme seklinde ifade edilmektedir (Yiiksel vd., 2009: 42). Fakat
bu dinleme tiirlerinin alict yoéniinden kod ag¢iminin gerceklesmesi ve
anlamlandirilmasi siirecinde istenilen sonucu dogurmasi miimkiin
goziikmemektedir. Clinkii bu dinleme davranislarinin hemen hepsinde bir
takim 6n kabullerin ve anlama siirecini zorlastiracak psikolojik unsurlarin
etkili oldugu goriilmektedir. Alicinin kaynak imaji kimi zaman mesajla alici
arasinda bir bariyer, iletisim dili ile ifade etmek gerekirse bir gliriiltii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Lunenburg, 2010: 5). Dinleyicinin tiim zihni
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melekelerini, anlama ve kavrama yeteneklerini mesaja yoneltmesini
engelleyen bu durum iletisimin basar1 sansim dislirmektedir
(Glmriik¢tioglu, 2012: 12). Burada karsimiza “anlama odakli” diye
tanimlayabilecegimiz bir dinlemeye tirii daha ¢ikmaktadir. Bu iletisimde
miimkiin oldugunca 6nyargi, 6n kabul ve yogun duygusal yonelimlerden
uzak kalinarak iletisim stlireci mesaj lizerinden yiiriitiilmeye ¢alisiimaktadir.
Burada dinleyiciye diisen gorev karsidaki kisiyi yargilamak ya da konusani
kendisinden daha iyi anladigin1 ima edecek tarzda bir tutum sergilemek
yerine iletisime konu olan mesaji anlamlandiracak bir yaklasim ortaya
koymak olmalidir.

Bu noktada su temel sorulara cevap aranmalidir: Biz nicin iletisimde
kaynagin kisilik 6zelliklerine bu kadar ¢ok yogunlasiyoruz? Bu yogunlasma
acaba kimi zaman iletisimde bir engel olarak karsimiza ¢ikiyor mu? Kimi
zaman bu durumun neticesi mesajin kaynagina ya da kanala olumsuz anlam
yluklemesi yapmak ve bundan dolay1 mesaja kendini kapatmaktir. Kaynagin
sahsi ozelliklerinden kaynaklanan bazi hususlarin aliciy1 rahatsiz etmesi
veya ilgili kaynakla gecmiste yasadig1 bir sikintiya takilip kalmasi alicinin
mesaja niifuz etmesine engel olacak bir tutumdur. Mesajin sihhat ve
giivenilirligine halel getirme riski tasimadigi siirece giyim tarzi, aksani ya da
fiziksel oOzellikleri gibi kaynaga ait kimi hususiyetlerin mesajin Oniine
gecirilip siireci tikamasina izin verilmemelidir. Tabi ki bu durum kaynagin
kisilik 6zelliklerinin saghkli bir iletisimin temel belirleyenlerinden biri
oldugu gercegini degistirmeyecektir. Mesele bu kisilik 6zelliklerinin mesajla
iligkili oldugu 6l¢iide ve mesaj lizerinden okunmasi konusunda gosterilecek
hassasiyetle ilgilidir.

Iletisim siirecini salt kaynagin iyi niyeti ve samimiyeti {izerinden
okunmaya ¢alisilmasi da bu konuda sik¢a rastlanilan yanlislardan biridir.
Clinkil iyi niyet, kaynakta bulunmasi gereken konuya hakimiyet, uygun
kodlama ve kanal se¢imi, muhatab1 tanima gibi diger temel hususlarla
desteklenmedigi miiddetce saglikli bir iletisim i¢in gerekli fakat yetersiz bir
sart olarak kalacaktir. Dolayisiyla alicida aranan iyi niyet, samimiyet,
givenilirlik ve inanilirhk gibi temel kisilik ozellikleri mesaj dikkate
alinmadiginda ya da yeterince ilizerinde durulmadiginda stireci dogrudan
kaynak ilizerinden okumaya gotilirecek yanlis bir iletisim stirecini de
beraberinde getirecektir. Ornegin cami cemaati, konusmasinda kendilerinin
anlayamayacag1 kelimeler kullanan din gérevlisinin iyi seyler konustugu
onyargisina sahip oldugundan kimi zaman onun konustuklarinin anlama
ihtiyact bile duymamaktadir (Kayaalp, 2004: 123). Belki de bugiin
toplumumuzda kendini bariz bir sekilde gosteren bir hizip ya da gruba
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mensubiyet, o grup ya da cemaatin 6nderi veya liderine karsi gosterilen
kosulsuz mutlak itaat bu konudaki bir ihmalin neticesidir. Yine bu baglamda
dine dair ilk elden en giivenilir mesajlar1 ihtiva eden temel dini temel
kaynaklarindan ¢ok, bir kisi, grup, cemaat vs.'nin liderinin yazip c¢izdiklerine
yonelmek de dolayli yoldan da olsa yine dini iletisimde odak kaymasinin bir
tezahiirii olarak goriilebilir. Hilbuki olmasi gereken kaynagi ister Kisi olsun
ister grup, mesaj iizerinden okumaya ¢alismak olmaldir. iletisimde alicinin
temelde iki gorevi vardir: birincisi iletisime konu olan mesaji a¢gmak,
anlamlandirmak, sorgulamak ve kedine mal etmek; ikincisi ise ileteni
uzmanlik, giivenilirlik, otorite olus vb. 6zellikler yoniinden sorgulamak
(Agikdz, 2005: 35). Dikkat edilirse ilk asama mesajin ac¢ilmasi ve
anlamlandirilmasiyla ilgiliyken ikincisi bunun {zerinden kaynagin
degerlendirilmesine isaret etmektedir. Bu yapilmadig1 takdirde bir siire
sonra mesaj dnemini yitirir, kaynagin alic1 géziindeki konumu ve sayginligi,
dine uygun olsun olmasin, her tiirlii mesajin alic1 tarafindan kabulii riskine
kap1 aralamis olur. Bu siiregte kisi mesaji atlayarak kaynaga yonelme, ona
mutlak itaat etme, dini anlamda yanilmazlik ve Allah’tan vahiy alma gibi
sadece peygamberlere ait kimi ayirt edici vasiflar1 ona isnat etme ve onu
kutsama gibi ciddi bir hataya diisme tehlikesiyle de karsi karsiya birakilmis
olacaktir. Bu nedenle dini iletisimde hicbir surette ne kaynak ne de kanal
mesajin Oniine gegmemelidir. Hatta Hz. Peygamber s6z konusu oldugunda
dahi durum bundan ¢ok farkhi degildir. Zira Hz. Peygamberi diger
insanlardan farkli kilan hususun kendisine vahyedilmesi oldugu Kur’an-i
Kerim’de belirtilmis (Kehf, 18/110; Fussilet, 41/6), bir anlamda onun yeri ve
konumu da ilahi mesaj iizerinden ifadelendirilmistir. Bunun yaninda Hz.
Peygamber’in agzindan Kur’an-1 Kerim’de “Ben de sizin gibi bir insanim”
(Kehf, 18/110; Fussilet, 41/6; Ibrahim, 14/10,11) vurgusu yapilmis, boylece
iletisimde odak noktasinin kendisine yonelmemesi gerektigine isaret
edilmistir.  Yine “Size iki emanet birakiyorum. Onlara sarildik¢a asla
sapitmazsiniz: Allah’in Kitab’t ve Res0lii'niin Stinnet’i.” (Muvatta, Kader, 3)
mealindeki hadis de boylesi bir hassasiyetin ifadesi olarak goriilmelidir.

Hz. Peygamberin “Hikmet mii’minin yitigidir, nerede bulursa alir” (ibn
MAce, Ziihd, 15; Tirmizi, ilim, 19) anlamindaki hadisi iletisim siirecinde alici
acisindan merkez noktanin neresi olmasi gerektigine verilmis giizel bir cevap
olarak gorilmelidir. Hikmetin kimden, nereden, hangi kanaldan geldigi degil
asil mesaj, yani hikmet ve hakikat dikkate alinmalidir. Mesajin kaynagi veya
kanali ancak hikmetle iliskisi baglaminda, ya da bir baska ifadeyle hikmet
tizerinden degerlendirilebilir. Mesaja odaklanma konusunda belki de bunun
tek istisnasi Allah ile kullar arasindaki iletisim i¢cin s6z konusu olabilir; zira
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vahyin kaynagi olan Allah her seyden daha 6nemlidir. Esasinda bu iletisimde
kaynak, vahiy kavramiyla ifade edebilecegimiz mesajin ana konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii vahyin 6zl Allah’in varligl ve birligidir.

Hz. Lokman’in ogluna verdigi 6giitlerde de iletisimin odak noktasinin
neresi olmasi gerektigine dair izler bulmak mimkiindiir. Allahii Teala’nin
insana anne-babasina iyilik etmesini emrettigini hatirlatan Hz. Lokman,
ogluna, hakkinda higbir bilgi sahibi olmadig1 bir seyi Allah’a ortak kosmasi
noktasinda kendisine telkinde bulunmalari durumunda onlara itaat
etmemesini salik vermektedir (Lokman, 31/14,15). Burada bir manada,
kaynakla kurulan duygusal ve sosyal bagin ¢ok giiclii oldugu ve bu sebeple
de kaynagin one c¢ikmasinin beklendigi cocuk ve ebeveyn arasindaki
iletisimde dahi mesajin, iletisimin en temel unsuru olmasi gerektigine
yapilan bir vurgu dikkat ¢ekilmektedir. Yine Kur’an-1 Kerim’de bir baska
yerde sirf atalar1 dyle inandi diye onlarin pesinden gidip batil bir inanci
devam ettirenlere peygamberlerin su soruyu sordugu ifade edilmektedir:
“Ben size, babalarinizi iizerinde buldugunuz dinden daha dogrusunu
getirmis olsam da m1?” (Zuhruf, 43/22-24). Bu soru da yine mesaji atlayip
kaynaga odaklanmanin itikadl anlamda ciddi yanlislara sebep olabilecegine
dair bir ikaz olarak degerlendirilebilir.

Bugiinkii dini pratiklere bakildiginda bu noktadaki yanlis yonelimin
ciddi mahzurlar dogurdugu bir vakia olarak karsimizda durmaktadir.
Ornegin Allah’in kullarina géndermis oldugu mesajlarin anlam ve
muhtevasindan ¢ok bu mesajlarin bize ulastirildigl kanal goérevi goren
Kur’an'in kagit ve yazidan miitesekkil maddi formuna gosterilen 6zen ve itina
temelde boylesi bir yanlisin sonucudur. Mushaf’1 allayip pullayip kiliflara
koymak, mekan anlaminda yerini alf tutmak ama O’nun ne dedigine hemen
hi¢ bakma ihtiyaci duymamak alicinin dinf iletisimdeki yanlis odaklanmasina
dair dikkat cekici bir drnektir.

Dini iletisimde tali olan unsurun asli olanin 6niine gecmesi ciddi
teolojik yanlislarin otaya ¢ikmasina da sebep olabilmektedir. Tarihi siiregte
Hiristiyanligin meselesi de dini mesajlarin paylasilmasi siireci olan dini
iletisimde kanal gorevi goren Hz. [sa’nin ve ondan sonra bu rolii iistlenmis
olan azizlerin ve Kkilisenin ilahi kaynakli mesajlarin 6niine ge¢mesi olarak
degerlendirilmelidir. Esasinda daha genel anlamda bakildiginda Allahii
Tedld'nin insanlara farkli zamanlarda peygamberler gondermesinin
temelinde yatan da budur. Zira mesajin ihmali ya da unutulmasi, onun yerine
kisilerin (kanallarin) ve bazen de bu mesajlarin sekillendirmis oldugu
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kaliplarin (orfler, adetler vb.) konmasi ilahi kaynakl dini iletisimin bir baska
elci araciligiyla yeniden baslatilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.

Sonug

Bu ¢alisma sunu gostermistir ki iletisim kaynak ve alicinin aktif olarak
katildig1 bir siirectir ve bu siirecte odak noktasinin dogru tespiti iletisimde
basari sansini olumlu yénde etkileyecektir. Iletisimdeki bu iki aktériin siireg
icindeki rolleri temelde birbirinden farkli olduguna goére odak noktasinin da
her ikisi acisindan farklilasacagi ongoriilmelidir. Yeni iletisim anlayisi
basarili bir iletisim i¢in alicinin taninmasinin, onun ilgi, ihtiya¢ ve
beklentilerinin bilinmesinin 6énemine vurgu yapmak suretiyle kaynak
acisindan iletisimin odak noktasina aliciy1 yerlestirmis olmaktadir. Ancak bu
yaklasim da esas itibariyle iletisimi yine kaynak iizerinden tanimlamakta,
alic1 agisindan iletisimin odak noktasinin neresi olmasi gerektigi sorusuna
cevap vermemektedir. S6z konusu calismada bu soruya cevap aranmis ve
alic1 agisindan bu noktanin mesaj olmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Kaynak agisindan alicy, alic1 agisindan ise mesajin odak noktasi olmasi
iletisimin kanal ve ortam gibi diger unsurlarinin éneminin inkar edilmesi
olarak degerlendirilmemelidir. Mesele bunlardan hangisinin digerlerinden
daha dnce ¢ikmasi ve onlarla kurulacak iliskinin de zeminini olusturmasi ile
ilgilidir. Yani kaynak agisindan bakildiginda diger iletisim unsurlari, alici
lizerinden; alic1 agisindan bakildiginda ise mesaj lizerinden okunmalidir. Bir
baska ifadeyle diger unsurlar bu iki odakla iliskisi baglaminda
degerlendirilmelidir. Tali olan unsurlarin asli olanin yerine konmasi
iletisimde odak kaymasi olarak ifade edilebilir.

Kaynak acisindan odak kaymasi, yani alicinin yerine diger unsurlarin
one cikmasi, dinf iletisim i¢in ciddi bir engel teskil etmektedir. Clinkii aliciy1
tanimadan, onun merak duygusuna hitap etmeden, onun ihtiyaci olan
sunmadan, onun temel psiko-sosyal 6zelliklerini bilmeden kurulacak bir
iletisimde mesajin alic1 tarafindan algilanip anlamlandirilmasi, hatta kimi
durumlarda duyumsanmasi bile miimkiin olmayacaktir. Muhatabi tanimak
orglin ya da yaygin din egitimi faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli kisilerin
oncelikli gorevi olmak durumundadir. Bu manada bir ¢ocukla kurulacak
iletisimde mesaj, kodlama ve kanal se¢imi bir ergen ya da bir yetiskinle
kurulacak iletisimden farkli olmak durumundadir. Yine cinsiyet, egitim
durumu, zihinsel yetenekleri, duygusal yonelimleri farkli olan bireylere
sunulacak mesajlar onlarin seviye, ilgi ve beklentilerine gore secilecegi gibi
ayni mesajin aktarimi s6z konusu oldugunda bile bu mesajin kodlanmasi ve
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kanali aliciya uygunluk g6z o©niinde bulundurularak farklilasmak
durumundadir.

Alic1 acisindan odak kaymasi, yani mesajin yerine diger unsurlarin
ozellikle de kaynagin merkeze alinmasi, dinf iletisim siirecinde ciddi hatalara
ve sapmalara yol acabilmektedir. Hatta bu odak kaymasi bugiin islam
cografyasinda, daha 6zel manada ise iilkemizde hem itikat hem de dini
pratikler noktasinda karsimiza ¢ikan kimi kronik sorunlarin da sebeplerden
biridir. Mesaji degil de kanali yani o mesaji bize aktaran kisiyi merkeze
aldigimizda ona karsi mutlak itaat, sarsilmaz bir sadakat gdsterme, ona
insanisti vasiflar atfetme, dinin temel referanslari olan Kuran ve siinnet
yerine ilgili kaynagin eserlerini okuma vb. tliriinden itikadi ve ameli esaslara
aykir1 bir dizi yanlisa da bir anlamda kap1 aralamis olmaktayiz. Ya da tam
tersini yaparak kaynagin giyim ya da konusma tarzindan veya gecmiste
onunla yaganmis bir durumdan yola ¢ikarak mesaja kendimizi kapatmak gibi
bir durumla da karsilasabiliriz. Her iki durumda da dinf anlamda saglikli bir
iletisimden bahsetmek miimkiin goziikmemektedir. Dini iletisimde bir
acidan kaynak diger bir acidan ise kanal gorevi géoren Kur’an-1 Kerim'le olan
iliskimizde bir odak kaymasi kendisini net bir sekilde hissettirmektedir. Zira
ilahi mesajlar icin kanal gorevi géormesi gereken kagit ve yazidan miitesekkil
Mushaf toplumumuzda el iistiinde tutulup ziyadesiyle hiirmete konu olurken
asil odak noktasini olusturmasi gereken icerik yani Kur’an-1 Kerim’in bize
aktardig1 hakikatler benzer bir ilgi ve hiirmeti gérmekten ziyadesiyle uzak
goriinmektedir.

Aliciya odaklanmasi gereken kaynagin ayni zamanda onun mesaja
odaklanmasi konusunda da etkin rol almasi, buna dair de mesaj gondermesi
beklenmelidir. Aslinda kaynagin aliciya odaklanmasi, onun ilgi ve
ihtiyaclarina uygun mesaj géondermesi de bu roliin bir pargasi olarak
gorillmelidir. Yani kaynagin aliciya odaklanmasi bir anlamda alicinin mesaja
odaklanmasinin 6n sarti olmaktadir.
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Extended Abstract

Communication is a multidimensional process shaped by various elements,
specifically by the sender and the receiver. Both of these elements have an
active role in the communication process and cannot be excluded or
underestimated by any communication specialist. Both the success and
failure of a communication process is largely related with the sender and the
receiver. The point on which each one focuses when they are communicating
affects the success of the communication process. Thus, the focal point is one
of the most important issues in communication, and it varies according to the
sender and the receiver. The focal shift, which can be described as stepping
away from the focal point in communication, is one of the main reasons
behind the failure of communication.

A new understanding of communication places the receiver at the focus of
the communication process with regards to the sender, by emphasizing on
the recognition of the receiver, and the importance of knowing his interests,
needs and expectations for a successful communication process. However,
this approach only describes the communication process from the sender’s
point of view, and does not answer the question of where the focal point of
communication should be in terms of the receiver. In other words, this
approach appears to ignore the role of the receiver in the communication
process.

When we observe the matter, it could be said that the focal point of
communication should be the receiver in terms of the sender and the
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message in terms of the receiver. However, this does not undervalue the role
and importance of the other elements in the communication process. It only
draws attention from the perspective of the sender and the receiver to
achieve successful religious communication.

The sender’s focal shift, namely his focusing on other elements rather than
the receiver, can lead to many problems. The message may not be perceived
and understood, nor even felt, by the receiver without knowing the basic
psycho-social characteristics of the receiver, drawing his attention, moving
his curiosity, and responding his needs. Knowing the receiver should be one
of the most important roles of members who are in the formal and informal
religious education field. The other elements of the communication process
such as the message and the channel should be chosen according to the
receiver’s capacity, needs and interests. Otherwise, the purpose of the
communication process will not be achieved.

As previously stated, the message should be the focal point of the
communication process from the receiver’s point of view. The focal shift on
the receiver becomes problematic in religious communication, because it can
cause obstacles in the communication process and also cause some major
social and theological issues. In fact, this focal shift is one of the reasons that
can explain some of the continuing problems with the religious practices in
Turkey, and more generally in the Islamic world today.

For instance, when we place the sender at the focus of religious
communication instead of the message, some misbehaviors can take place
such as absolute disobedience to the sender, and unwavering loyalty,
attributing to him superhuman qualities such as infallibility, reading his
books instead of The Quran and Sunnah which are the basic sources of Islam.
On the other hand, the receiver can focus on the clothing and the speech style
of the sender or on an individual issue he experienced before, which closes
him to the message. Both situations do not make it possible to acheive an
effective religious communication. This kind of a focal shift could be
obviously observed in our relationship with The Quran which could be
accepted as both the sender and the channel. In general, when we hold the
mushaf which consists of papers and letters and includes the verses in high
esteem we don’t pay enough attention to the message of it. Thus, the message
mostly stays in the shadow of the channel that should deliver the message to
us.

In summary, the two focal points, the sender and the receiver, are closely
related with each other. The role of the sender is not only to focus on the
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receiver and to know him as much as possible but also to struggle to draw
his attention to the message. In fact, knowing the receiver and sending him
messages appropriate to his needs and interests should be accepted as a part
of this role. In another word, focusing of the sender on the receiver in
communication should be seen as a prerequisite of focusing of the receiver
on the massage.

Keywords: Communication, religious communication, focal point, focal shift.
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