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Algilanan Psikolojik Dislanma ve Sosyal Dislanma ile internet Kullanma Aliskanhiklar1 Arasindaki iliski: Oz
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Mehmet KAVAKLI* Orhan AYDIN**
Ozet

Agtrtinternet kullanimi veya internet bagimhilig: ile iliskili olma olasihig: yiiksek degiskenlerden biri dislanmadir. Oz duyarlik
ise olumsuz yasam olaylarinin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz davranigsal ve duygusal tepkileri 6nleyici bir tampon islevi gorebilecek
bir bireysel 6zelliktir. Bu ¢alismada algilanan psikolojik dislanma ve algilanan sosyal diglanma ile internet bagimliligr arasindaki olasi
iliskide 6z duyarligin araci roliniin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin érneklemini Tiirkiye’de bir devlet Universitesinde
egitim goren 457 Universite 6grencisi olusturmustur. Veriler 2017-2018 egitim 6gretim yili giiz doneminde yiiz yiize toplanmustir.
Veri toplama amactyla kisisel bilgi formu, Oz Duyarlik Olgegi, internet Bagimlihigi Olgegi ve Sosyal Dislanma Olgegi kullanilmistir.
Psikolojik ve sosyal diglanma ile internet bagimlilig1 arasindaki iligkide 6z duyarligin roliiniin incelendigi model yapisal esitlik modeli
ile test edilmistir. Sonuglar internet bagimliligimin hem algilanan psikolojik diglanma hem de sosyal diglanma ile pozitif yonde iligkili
oldugunu gostermistir. Oz duyarhik ise internet bagimlilig: ve algilanan psikolojik ve sosyal dislanma ile negatif yonde iliskilidir.
Yapisal esitlik modeli ile yiiriitiilen aracilik analizi sonuglar algilanan psikolojik dislanma ve sosyal dislanma ile internet bagimlilig:
arasindaki iliskide 6z duyarligin araci rolii oldugunu gostermistir. Sonu¢ olarak 6z duyarligin hem psikolojik hem de sosyal
diglanmanin neden oldugu olumsuz davramssal ve duygusal tepkileri hafifletici bir islevi olabilecegi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik diglanma, sosyal diglanma, internet bagimliligi, 6z duyarlik

The Relationships Between Perceived Ostracism, Perceived Social Exclusion and Internet Usage Habits: The
Role of Self-Compassion

Abstract

Exclusion is a variable that has the potential to contribute to heightened levels of internet usage or the development of internet
addiction. In contrast, self-compassion is an inherent characteristic that can function as a protective factor against adverse behavioural
and emotional responses from unfavourable life circumstances. This research aims to investigate the potential mediating role of self-
compassion on the association between perceived ostracism and perceived social exclusion, and internet addiction. A study of 457
university students in Tlrkiye used demographic information, Self-Compassion Scale, Internet Addiction Scale, and Social Exclusion
Scale to collect data. The data was collected face to face in the fall semester of the 2017-2018 academic year. The model examined
self-compassion's role in the relationship between perceived ostracism, social exclusion, and internet addiction using the structural
equation model. The study found a positive correlation between internet addiction and perceived ostracism and social exclusion, while
self-compassion showed a negative correlation. Structural equation modelling revealed self-compassion as a mediator in the
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Algilanan Psikolojik Dislanma ve Sosyal Dislanma ile Internet Kullanma Aliskanliklarr...

association between these factors, may indicating that self-compassion can help alleviate internet addiction. Consequently, self-
compassion may help to minimize the negative behavioral and emotional reactions generated by ostracism and social exclusion.

Keywords: Ostracism, social exclusion, internet addiction, self-compassion

Extended Abstract

While the use of the internet offers several benefits, it occasionally possesses the
capacity to manifest as an addictive behavior, thereby impeding individuals' professional
obligations and personal duties as well as jeopardizing their overall well-being, both
physically and psychologically. This rationale has prompted a significant amount of
research to identify the factors potentially associated with excessive internet usage. These
investigations have uncovered several variables that could potentially contribute to the
onset of internet addiction. Exclusion is a variable that is very likely to contribute to the
development of excessive internet use or internet addiction. The potential correlation
between those who undergo ostracism and their increased internet usage, leading to a
potential risk of developing internet addiction, merits careful consideration. However,
there is a lack of research exploring the relationship between individuals who experience
feelings of exclusion in their daily lives, their internet usage patterns, and the potential
for internet addiction. Hence, one of the objectives of this study is to investigate the
potential correlation between perceived ostracism, social exclusion, and the occurrence
of internet addiction. There are several elements that may function as mediator or
moderator variables in the association between ostracism and short- and long-term
behaviors. Therefore, many situational, contextual, or individual variables may influence
the potential correlation between the sensation of exclusion and the development of
problematic internet usage or internet addiction. Self-compassion emerges as a potential
individual variable, with a significant likelihood of serving as a mediation factor in the
potential association between ostracism and problematic internet usage or internet
addiction. From a theoretical standpoint, one of the primary objectives of this study is to
investigate the potential function of self-compassion as a mediating factor in the potential
association between perceived ostracism, perceived social exclusion, and the
development of internet addiction.

Method

The present study used a sample of 457 university students enrolled at a public
university in Turkiye. These participants willingly took part in the research and ranged in
age from 18 to 40 (M = 21.11, SD = 1.99). A total of 205 participants, accounting for
44.9% of the sample, were identified as male, while 252 individuals, representing 55.1%
of the sample, were identified as female.

Results

Both perceived ostracism (r = .22, p<.001) and perceived social exclusion (r = .11,
p<.05) were found to be significantly positively related to internet addiction. Similarly, a

negative significant relationship was found between perceived ostracism (r = -.33,
p<.001), perceived social exclusion (r = -.31, p<.001) and self-compassion. Self-
compassion and internet addiction are significantly negatively correlated (r = -.25,

p<.001). The tested model and Bootstrap analysis results showed that self-compassion
played a role as a mediator variable in the relationship between perceived ostracism and
internet addiction. (Indirect effect = .11, 95% CI [.055, .193]). After self-compassion was
included in the model, the direct effect between perceived ostracism and internet
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addiction became insignificant (Direct effect = .12, 95% CI [-.026, .237]). The results of
the tested model and Bootstrap analysis showed that self-compassion played a role as a
mediator variable in the relationship between perceived social exclusion and internet
addiction (Indirect effect =.12, 95% CI [.056, .221]). After self-compassion was included
in the model, the direct effect between perceived social exclusion and internet addiction
became insignificant (Direct effect = -.01, 95% CI [-.149, .120]).

Discussion and Conclusion

The results showed that both perceived ostracism and perceived social exclusion were
positively related to internet addiction. These results support the first hypothesis of the
research. A possible explanation for the finding showing a positive relationship between
ostracism, social exclusion and internet addiction can be made within the framework of
the need threat model. Specifically, when individuals perceive a threat to their needs for
belonging and self-esteem, they may be inclined to accept membership in the
exclusionary group or seek out new groups to fulfil their need for belonging and restoring
their damaged self-esteem. The hypothesis posits that individuals will exhibit prosocial
activities that assist their ability to be socially adept. From this particular standpoint, it is
very conceivable that persons who experience exclusion within their everyday
surroundings and have difficulties in establishing new social relationships may attempt
to fulfil their needs for belonging and self-esteem by resorting to the internet (Kavakli &
Unal, 2021; Knowles et al., 2015; Nadkarni & Hofmann, 2012; Pang, 2020).

The results of the mediation analysis conducted to determine the mediating role of
self-compassion in the relationship between perceived ostracism, perceived social
exclusion, and internet addiction show that self-compassion has a mediating role in the
relationships between both perceived ostracism and internet addiction and between
perceived social exclusion and internet addiction. Social media provides individuals with
diverse chances to fulfil their unmet needs. Self-compassion might be considered as one
of the potential third variables in the relationship between exclusion and internet
addiction. Other factors might potentially exist contributing to this phenomenon.
Individuals with elevated levels of self-compassion may have a comparatively reduced
sense of exclusion. Indeed, a notable finding of this study is a negative association
between self-compassion and perceived ostracism and social exclusion. The experience
of perceived ostracism and social exclusion have the capacity to engender online
addiction. Self-compassion is an inherent personal attribute that can mitigate the
development of internet addiction by influencing one's perception of exclusion and the
subsequent negative feelings associated with such exclusion. Individuals exhibiting
elevated levels of this feature may have diminished feelings of exclusion. Furthermore,
even if they sense exclusion and subsequently resort to online platforms to fulfil their
unmet needs, they may not engage in addictive usage patterns. The function of self-
compassion as a mediator between these two variables is evident. However, it is important
to acknowledge the potential influence of additional mediator or moderator factors on this
connection, which warrants further investigation. The evaluation of the study findings
should encompass an assessment of both its limits and contributions. This study is a
correlational investigation that does not establish a causal link and was exclusively done
among university students. Incorporating diverse age cohorts in the design of
experimental and longitudinal research facilitates the emergence of more generalizable,
valid, and reliable findings.
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Giris

Giliniimiizde internet ve internetin kullanimi1 olduk¢a yaygindir ve neredeyse hayatin
her alaninda kullanilmaktadir. internet, insanlarm bilgiye erisimini kolaylastirdig1 gibi,
giinliik hayatta yapacaklar1 birgok islemi de zahmetsizce gergeklestirmelerine olanak
saglamaktadir. Ayrica, bos zamanlar1 degerlendirmek ya da eglenmek i¢in ¢evrim igi
oyunlar oynama ve hobilerini siirdiirme imkani da sunmaktadir. Internetin yaygin
kullanimi, birgok avantaji beraberinde getirse de, asirt kullanimi ve kullanim
aliskanliklar1 bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Asir1 internet kullanimu,
bireyin interneti kontrolsiiz bir sekilde kullanmasi ve bu kontrolsiiz kullanimin kisisel,
sosyal veya mesleki yasaminda olumsuz sonucglara neden olmasi durumu olarak ifade
edilebilir. Ayrica asir1 internet kullanimi kisinin internet kullaniminin normalden belirgin
bicimde fazla olmasi, giinliik yasamin gerektirdigi sorumluluklarmni thmal etmesi, aile ve
sosyal iligkilerinde sorunlar yasamasi, is veya egitim performansinin diismesi gibi
belirtilerle de tamimlanabilir. Ozellikle, bireylerin giinliik islerini aksatmasma ya da
fiziksel ve psikolojik sagliklarmi olumsuz etkilemesine neden olabilen bir sorun olarak
asir1 internet kullanimi  “internet bagimliligi”, “problematik internet kullanimi1”,
“kompulsif internet kullanim1” ve “patolojik internet kullanim1” gibi kavramlarla ifade
edilmektedir. Bu olgu, arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir ve son yillarda asir1 internet
kullanimina neden olabilecek bireysel faktorleri belirlemeye yonelik calismalar
yapilmaktadir (Evli ve ark., 2023; Lozano-Blasko ve ark., 2022; Qian ve ark., 2022).
Arastirmalarin elde ettigi bulgularin her zaman kesin bir sonuca varacak 6l¢iide tutarh
olmamasi, arastirmacilari asir1 internet kullaniminda araci ya da diizenleyici olarak rol
oynayabilecek degiskenlere odaklanmaya yOnlendirmistir. Bu nedenle, bu g¢alismada
algilanan psikolojik dislanma ve sosyal dislanma ile internet bagimliligi arasindaki
iligkide 6z duyarligin araci rolii incelenmistir.

Internet Kullanma Ahskanhklan

Internet ve internet ile iliskili teknolojilerin kullanimi her gegen giin artmaktadir
(Burkauskas ve ark., 2022). Asmr1 internet kullanimi internet bagimliligini giindeme
getirmektedir. Internet bagimlilig1 terimi, psikiyatrist Ivan Goldberg tarafindan 1995
yilinda bir ¢evrim i¢i psikiyatri biilteninde ortaya atilmistir. Bu terim, DSM-IV'lUn
(American Psychological Association, 2000) kati tan1 Olgiitlerini mizahi bir sekilde
elestirmek amaciyla yazilmis, DSM-IV (APA, 2000) tarzinda hayali bagimlilik
Kriterleriyle birlikte yeni bir bagimlilik tiiriine génderme yapmak i¢in kullanilmistir
(Dalal ve Basu, 2016). Internet bagimliligi konusundaki ilk arastirmalar ise, Young
(1998) ve Griffiths (1996) tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Glinlimiizde
ise, internet bagimlilig: formel bir psikiyatrik bozukluk olarak kabul edilmemektedir.
Ancak, internet ilizerinde oyun oynama bozuklugu, DSM-5in (APA, 2013) ekler
boliimiinde incelenmesi gereken olasi bir psikiyatrik bozukluk olarak tanimlanmistir.
ICD 11°de (World Health Organization, 2019) ise oyun bagimlilig1 davranis bozuklugu
ve ruhsal bir problem olarak tanimlanmustir (Long ve ark., 2022). internetin asir1 diizeyde
veya bagimlilik diizeyinde kullaniminin olumsuz sonuglarina dair de ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir (Khazaie ve ark., 2023; Miiller ve ark., 2014; Niu ve ark., 2023). Ornegin
Young (1999), internetin asir1 kullaniminin potansiyel olumsuz etkilerini, akademik,
ailesel ve isle ilgili sorunlar olmak iizere {i¢ ana kategoride ele almustir. Internetin asir1
kullaniminin depresyon, anksiyete, stres, diisiik akademik basari, olumsuz duygulanim
gibi farkli alanlar1 olumsuz etkileyebilecegi de ifade edilmektedir (Servidio ve ark.,
2021).
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Algilanan Psikolojik ve Sosyal Dislanma

Grup igerisinde yasamak sosyal bir varlik olan insan i¢in son derece Onemlidir.
Evrimsel goriise gore de bir grubun iiyesi olmanin en temel ve dnemli islevlerinden biri
ait olma ihtiyacmin tatmin edilmesidir (Baumeister ve Leary, 1995). Ayrica bir gruba iiye
olmanin bireye iiye statiisli ve sosyal kimlik kazandirma, belirsizlikleri ortadan kaldirma
ve temel psikolojik ihtiyaclar1 kargilama gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Kavakli, 2018,
2022). Bu nedenle bir grubun tiyesi olmak ve mevcut tyelik stattisuinii strdiirmek bireyler
icin dnemlidir ve gerekgesi ne olursa olsun grubun digina itilmek bireyleri bilissel,
duygusal ve davranmigsal acilardan olumsuz etkileyen deneyimlerdir (Williams, 2007).
Dislanma uzun siiredir sosyal psikologlarin ilgisini ¢eken ve calisilan bir konudur.
Literatiirde de dislanmaya isaret etmek amaciyla kullanilan cok sayida ifade
bulunmaktadir. Sosyal dislanma (social exclusion), psikolojik dislanma (ostracism) ve
reddedilme dislanmaya isaret etmek amaciyla en sik kullanilan kavramlardir. Bu ii¢
dislanma kavraminin birbirinden farkli olup olmadigini acik bir bigimde ortaya koyan
gorgiil bir ¢alisma bulunmamaktadir (Leary, 2005; Smart-Richman ve Leary, 2009;
Williams, 2007). Ancak buna ragmen sozii edilen kavramlar kimi zaman ayni anlama
gelecek sekilde kimi zaman ise farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Literatiirde
bulunan tanimlamalara gore bireyin bazen agik¢a belirtilerek bazen de herhangi bir
aciklama yapilmaksizin gruptan ihra¢ edilmesi sosyal dislanma olarak ifade edilmektedir.
Reddedilmede bir kisi ya da grup bir baska bireye kendisi ile iligki kurmak istemedigini
acik bir bicimde belirtmektedir. Psikolojik diglanma ise c¢ogunlukla “herhangi bir
aciklama yapilmaksizin ya da olumsuz bir tavir konulmaksizin, bireyin yok sayilmasi ya
da grubun diginda tutulmasi” seklinde gerceklesmektedir (Williams, 2007, s.429). Bu
nedenle psikolojik dislanma bir yoniiyle sosyal dislanma ve reddedilmeden ayrilmaktadir.
Hem sosyal dislanmada hem de reddedilmede bireye bir sekilde dislanmasimin nedenine
dair bir geri bildirim verilmesi s6z konusudur. Ancak psikolojik dislanmada dislanan
bireye herhangi bir sekilde olumlu ya da olumsuz bir tepki verilmemektedir ve kisi
gormezden gelinmektedir (Williams, 2009). Gormezden gelme seklinde gerceklesen
psikolojik dislanmanin gorece sosyal diglanmadan daha olumsuz etkisi olabilecegi
sdylenebilir. Ornegin deneysel olarak yiiriitiilen bir arastrmada hem psikolojik hem de
sosyal dislanmanin bir ihtiya¢ tehdidi olusturdugu ancak psikolojik diglanmanin temel
psikolojik ihtiyaclar1 sosyal dislanmadan gorece daha fazla tehdit ettigi ifade edilmistir
(Kandemir, 2011). Williams (2001, 2007) tarafindan olusturulan ihtiyag¢ tehdidi modeli
aslinda bu duruma agiklama getirmektedir. Her ne kadar dislanma olgusunu agiklamaya
calisan farkli arastirmacilar tarafindan 6nerilen farkli modeller olsa da Williams’mn (2009)
ihtiya¢ tehdidi modeli psikolojik dislanma ve sosyal digslanma arasindaki olasi
farkliliklara 151k tutmaktadir. Bu modele gore insanda benlik degeri, ait olma ihtiyact,
kontrol ve anlamli varolus olmak iizere dort temel psikolojik ihtiya¢ bulunmaktadir ve
ihtiyac tehdidi modelinin merkezinde de bu temel ihtiyaclara yonelik ihtiyac tehdidi
kavrami yatmaktadir. Bir diglanma deneyimi sozii edilen ihtiyaglar tizerinde tehdit algisi
olusturmaktadir. Dislanma deneyiminin ardindan ise olaym hemen sonrasinda goriilen
refleksif tepkiler ile kisa vadede ve uzun vadede ortaya c¢ikan tepkiler giindeme
gelmektedir. Ozellikle psikolojik veya sosyal dislanma deneyiminin ardindan kisiler
tehdit edilen ihtiyaglarini ger¢ek hayata kiyasla gdrece daha kolay tatmin edebilecekleri
bir alan olan internette daha fazla zaman gegirme egiliminde olabilirler.

Psikolojik Dislanma, Sosyal Dislanma ve Internet Bagimhhg:

Dislanma ve internet kullanimi arasindaki iligkilere dair literatiir incelendiginde
yapilan arastirmalarin ¢ok biiylik bir boliimiiniin sosyal medyada diglanmaya hedef

402



Algilanan Psikolojik Dislanma ve Sosyal Dislanma ile Internet Kullanma Aliskanliklarr...

olmanin sonuglar1 iizerinde durdugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda sosyal medyada
dislanmaya maruz kalmanin, yiiz yiize diglanma sonucunda tehdit edilen temel psikolojik
ihtiyaglar1 tehdit edip etmedigi, sosyal medyada dislanma deneyimi sonucu ortaya ¢ikan
refleksif tepkilerin ve davranissal sonuglarin yiiz yiize gerceklesen diglanmanin yol agtig1
tepkilere ve davraniglara benzeyip benzemedigi gibi sorular ele alinmaktadir. S6zii edilen
calismalarin sonuglar1 da yiiz yiize ve sosyal medyada yasanan dislanma deneyimlerinin
temel psikolojik ihtiyaclar iizerinde benzer etkileri oldugunu ve benzer davraniglara
neden oldugunu gostermektedir. Ornegin, Smith ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan
bir arastirmada hem lise hem de iiniversite 0grencilerinin sosyal medyada psikolojik
dislanmaya maruz kalmalarinin psikolojik olarak ac1 verici ve negatif sonuglarmin oldugu
gozlenmistir. Benzer sekilde Tobin ve arkadaglari da (2015) Facebook durum
guncellenmelerine yanit verilmeyen katilimcilarin benlik degeri, ait olma, anlamli varolus
ve kontrol ihtiyaci diizeylerinin daha diisiik oldugunu bildirmislerdir. Sosyal medyada
yasanan dislanmanin gergek hayatta yiiz yiize deneyimlenen dislanmaya benzer sekilde
ilk anda duygusal tepkilere yol actigina ve temel psikolojik ihtiyaglari tehdit ettigine
iligkin farkli arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Hayes ve ark., 2018; Reich ve ark.,
2023; Wolf ve ark., 2015).

Sosyal medyada dislanmaya maruz kalmanin yiiz ylize dislanmaya maruz kalma ile
benzer sonuglar ortaya c¢ikarip ¢ikarmadigi ile ilgili cok sayida arastirma yapilmasina
ragmen giindelik hayatta dislanma algilayan ya da yasayan kisilerin interneti daha uzun
sireli olarak kullanip kullanmadiklarna ya da internet bagimliligi gelistirme
olasiliklarmin olup olmadigina dair yiiriitiilen arastirmalarin sayis1 olduk¢a smirlidir.
Kisith sayidaki bu arastirmalardan bazilar1 dislanmanin sosyal medya bagimlilig ile
pozitif yonlii iliskili olabilecegini gostermektedir (Ergun ve Alkan, 2020; Turan ve ark.,
2023). Dislanma deneyimi sonrasinda ihtiya¢ tehdidi hisseden kisiler s6z konusu ihtiyag
tehdidi ile bas edebilmek ve oOzellikle tehdit edilen ihtiyaglarini tatmin edebilmek
amaciyla gesitli davranislar sergileyebilirler. Thtiyac tehdidi modeline gore benlik degeri
ve ait olma ihtiyaci tehdit edilen bireyler yeniden bir grubun iiyesi olmak, kaybedilen
iiyelik statlisinii geri kazanmaya c¢alismak gibi olumlu sosyal davraniglar sergileme
egiliminde olabilirler. Kontrol ve anlamli varolus ihtiyaglarina yonelik tehdit ise kisinin
saldirganlik gibi olumsuz sosyal davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir.
Internet ise hangi ihtiya¢ tehdit edilirse edilsin, bahsedilen ihtiyaclarm gercek yasama
kiyasla ¢cok daha kolay bir sekilde tatmin edilmesine olanak saglayabilecek bir alandir.
Ornegin, diglanan bireyler yeni arkadasliklar kurmak ya da yeni gruplara katilmak gibi
eylemleri ¢ok fazla vakit harcamadan sosyal medyadan ¢ok daha kolay bir bicimde
yapabilmektedirler. Bu durum da gercek yasamda dislanan bireylerin ihtiyaglarini tatmin
etmek amaciyla internet kullanimina yonelebileceklerini ve asir1 diizeyde internet
kullaniminin ya da internet bagimliliginin gelisebilecegini gdsterebilir.

Oz Duyarhgn Rolii

Oz duyarlik bireylerin psikolojik saglhklar: ile iliskilendirilen gérece yeni bir
kavramdir (Barnard ve Curry, 2011). Oz duyarlik bireylerin kisisel deneyimlerini biitiin
insanlhigin ortak bir yasantisi olarak gérmeleri, yasadig1 sorunlari, acilari, yetersizlikleri
insanhigin bir parcasi olarak algiladigi, kendisiyle birlikte biitiin insanlarin duyarh
davranmaya deger oldugunu diisiinmesi olarak ifade edilebilir (Neff, 2003a). Bu
tanimdan hareketle 6z duyarliktan kisinin kendisine ac1 ve sikint1 veren duygularina agik
olmasi, kendine sevecen bir sekilde yaklagmasi, yasadigi olumsuzluklar ve yetersizlikler
karsisinda kendine kars1 anlayishh olmasi, kendini yargilamamasi ve yasadigi
olumsuzluklarm biitiin insanlarin deneyimledigi yasantilar oldugunu kabul etmesi olarak
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soz edilebilir. Bagka bir ifadeyle, 6z duyarligin olumsuz deneyimler sonrasinda bireyin
kendisini asir1 elestirmek ve yargilamak yerine olumsuz duygulariyla bas etme becerisi
gelistirmesi ve kendi kendisine sefkatli davranma yetenegi oldugu soylenebilir (Neff,
2003a, 2003b). Oz duyarhk kavrami, psikoloji literatiiriine olduk¢a yakin bir donemde
girmis olmasma ragmen, bu konuyla ilgili bircok arastrma gergeklestirilmistir. Bu
calismalarin genellikle, 6z duyarligin veya onun bilesenlerinin, olumlu kisisel 6zellikler
ve davranislarla iligskilendirilebilecegine dair bulgular sundugu gozlenmistir (Bluth ve
ark., 2018; Booker, 2022; Lefebvre ve ark., 2020).

Oz duyarhk ile internet bagimlihgi arasndaki iliskiyi inceleyen caligmalar da
bulunmaktadir ancak 6z duyarligin bilesenlerinden birisi olan bilingli farkindalik ile
internet kullanim1 arasindaki iligkilere dair yiiriitiilen arastirmalarin sayis1 gorece daha
fazladir. Ornegin, Moniri ve arkadaslar1 (2022) internet bagimlilig: ile 6z duyarhigin
negatif yonli iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer bir ¢alismada ise internet
bagimlilig1 ile 6z duyarliin negatif yonde iligkili oldugu ve internet bagimliliginin
saldirganlig1 arttirp psikolojik 1yilik halini olumsuz etkiliyor olabilecegini ancak 6z
duyarligin kismen de olsa koruyucu bir faktor olarak tespit edildigi rapor edilmistir (Iyer
ve ark., 2022). Benzer sekilde bilingli farkindalik ile internet bagimlilig1 arasinda negatif
yonde iligki oldugunu gosteren arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (Arslan, 2017; Arslan
ve Coskun, 2022; Calvete ve ark., 2017; Song ve Park, 2019). Bu ¢aligmalarin sonuglar1
0z duyarligin olumsuz yasam olaylarmin yaratabilecegi olumsuz sonuglar1 6nlemede bir
tampon islevi gorebilecegine isaret etmektedir. Ornegin bir ¢alismada uzun siireli
psikolojik diglanmaya maruz kalma ile depresyon belirtileri arasindaki pozitif iliskide 6z
duyarhigin diizenleyici bir rolii oldugu baska bir ifadeyle 6z duyarligin bu iliskiyi
zayiflatti1 belirtilmistir (Jiang ve Chen, 2020). Is yerinde yasanan psikolojik dislanma
ile ilgili bagka bir arastirmada ise 6z duyarlik diizeyi yiiksek olan katilimcilarin temel
psikolojik ihtiyaglari iizerindeki tehdit algisinin daha diisiik oldugu rapor edilmistir (Ma
ve ark., 2022). Oz duyarligm dislanmanin olumsuz etkilerinin bastirilmas: ve
reddedilmenin acisin1 azaltmada onemli bir potansiyel kaynak oldugunu vurgulayan
arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Jiang ve Poon, 2022; Koch, 2020). Bir arastirmada
yonergeler araciligiyla durumluk bilingli farkindalik diizeyi arttirilan katilimcilarm
dislanma deneyiminin sonrasinda kontrol kosulundaki katilimcilara kiyasla daha az anti
sosyal davraniglar gosterdikleri bulunmustur (Heppner ve ark., 2008). Ancak dislanma ve
0z duyarlik arasindaki iliskilerin ele alindig1 arastirmalardan elde edilen sonuglar arasinda
tam anlamiyla bir tutarliik oldugunu sdylemek giictiir. Ornegin, deneysel olarak
yiiriitiilen bir bagka arastrmada durumluk 6z duyarligin dislanma karsisinda katilimcilar
tarafindan verilen yapici tepkilerde herhangi bir artiga yol agmadigi bildirilmistir (Clark,
2012). Anderson da (2019) c¢alismasinda 6z duyarlifin dislanma karsisinda verilen
olumlu sosyal tepkiler iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini belirtmistir.

Arastirmanin Amaci

Internet kullanimmin bircok avantaji olmasma ragmen, bazen kisilerin islerini ve
sorumluluklarin1 aksatacak, fiziksel ve psikolojik sagliklarina zarar verebilecek bir
bagimlilik seviyesine ulasma potansiyeli bulunmaktadir. Bu nedenle asir1 diizeyde
internet kullanimu ile iligkili olabilecek degiskenlerin belirlenmesine yonelik yurutilen
aragtirma sayisi olduk¢a fazladir ve bu arastirmalarda internet bagmmliligimnin
gelismesinde rol oynayabilecek bir¢cok degisken belirlenmistir. Asir1 internet kullanimina
veya internet bagimliligina yol agma olasilig1 yiiksek degiskenlerden biri dislanmadir.
Williams’in (2001) ihtiya¢ tehdidi modeline gore, dislanma dort temel psikolojik ihtiyag
icin (ait olma, benlik degeri, kontrol ve anlamli varolus) tehdit olusturmaktadir ve bir
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dislanma deneyimi bu ihtiyaglarin hepsini tehdit edebilecegi gibi yalnizca bir ya da daha
fazlasini da tehdit edebilmektedir. Modele gore, dislanmanin ait olma ve benlik degeri
ihtiyaglarmi tehdit etmesi durumunda, bireylerin diglanmanin zedeledigi ait olma
ihtiyaglarini tatmin etmek ve benlik degerini onarmak amaciyla diglayan gruba ya da yeni
gruplara kabul edilmelerini saglayacak olumlu sosyal davranislara ydnelecegini
ongodrmektedir. Bu baglamda, giinliik yasamlarinda gevreleri tarafindan diglanan ve yeni
iliskiler kurma c¢abalar1 bir sekilde basarisiz olan bireylerin, aidiyet ve benlik degeri
gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla sosyal medya araciligiyla yeni sosyal baglar
kurma egiliminde olmalari, dikkate alinmasi gereken bir olasilik gibi goriinmektedir
(Vorderer ve Schneider, 2017). Gross (2009) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma, internette
dislanmaya maruz kalan katilimcilarin benlik degerinde bir diisiis yasadigimi ancak daha
sonra kurulan yeni sosyal baglarn bu benlik degerini yeniden artirdigmi gdstermistir.
Sosyal medya araciligiyla gelistirilen yeni iligkiler, bireylerin internet Uizerinde daha fazla
zaman ge¢irmelerine neden olarak bir tiir pekistirec islevi gorebilir. Diglanma deneyimi
yasayan bireylerin, internette daha fazla zaman harcayip harcamadiklar1 ve bu nedenle
internet bagimliligi riski tasiy1p tasimadiklari, en azindan lizerinde diisiiniilmesi gereken
bir konudur. Buna ragmen, giinliik yasamda kendilerini bir bicimde dislanmis hisseden
ya da dislanmig olarak algilayan kisilerin interneti daha sik ve uzun stireli kullanip
kullanmadiklarint ya da internet bagimlilig1 gelistirme olasiliklarmm olup olmadigim
incelemeye yonelik arastirma sayisinin oldukga smirli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bu arastirmanm amaglarindan birisi algilanan psikolojik dislanma ve sosyal diglanma ile
internet bagimlig1 arasinda bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesidir.

Williams’in (2001) ihtiya¢ tehdidi modeline gore, dislanmanin gergeklestigi an
verilen refleksif tepkiler bireysel, ortamsal ya da durumsal degiskenlerden bagimsiz
olarak gerceklesirken, dislanmanin yol actig1 orta ve uzun vadeli davranigsal sonuglarin
tiirti, siddeti ve yogunlugu birgok degiskene bagl olarak degisebilmektedir. Bir baska
ifadeyle dislanma ile orta ve uzun vadeli davranislar arasindaki iliskide birgok etken araci
ya da diizenleyici degisken olarak rol oynayabilmektedir. Bu nedenle, dislanma deneyimi
ile problemli internet kullanim1 ya da internet bagimlilig1 arasindaki olasi iliskinin de bazi
durumsal, ortamsal ya da bireysel etkenler tarafindan etkilenmesi miimkiindiir. Dislanma
ile problemli internet kullanimi ya da internet bagimlilig1 arasindaki olasi iliskide araci
degisken olarak rol oynama olasilig1 olduk¢a yiiksek gibi goriinen bireysel
degiskenlerden biri de 6z duyarliktir. Oz duyarlik ile iliskili oldugu belirlenen degiskenler
acisindan bakildiginda da benzer bir sonuca varmak miimkiin gibi goriinmektedir. Daha
once de ifade edildigi gibi, 6z duyarligin olumsuz yasam olaylariin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuz davranmigsal ve duygusal tepkileri onleyici hafifletici bir islev gorebilecegine
isaret eden arastirma bulgular1 vardir. Bu noktadan hareketle, algilanan psikolojik
dislanma ve algilanan sosyal dislanma ile internet bagimlilig1 arasindaki olas1 iliskide 6z
duyarliligin arac1 degisken olarak rol oynaylp oynamadiginin incelenmesi bu
arastirmanin amaglaridandir.

HI: Algilanan psikolojik dislanma ve algilanan sosyal diglanma internet bagimmlilig:
ile pozitif yonde iliskilidir.

H2: Algilanan psikolojik diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iliskide 6z
duyarligin araci rolii bulunmaktadir.

H3: Algilanan sosyal diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iliskide 6z
duyarligin araci rolii bulunmaktadir.
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Yontem
Katihmecilar

Bu calisma 2017-2018 egitim 6gretim yili giiz doneminde Tiirkiye’de bir devlet
iiniversitesinde 0grenim gormekte olan iliniversite Ogrencileri arasindan arastirmaya
goniillii olarak katilan ve yaslar1 18-40 arasinda degisen 457 kisi ile yiiz yiize
yiirlitiilmistir (Ort = 21.11 S = 1.99). Katilimcilarin 205’1 erkek (%44.9), 252°si ise
kadindir (%55.1).

Veri Toplama Araclan

Calismada veriler kisisel bilgi formu, Internet Bagimliligi Olgegi, Oz Duyarlik Olgegi
ve Diglanma Olgegi kullanilarak toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu. Arastirma kapsaminda katilimcilarin yas ve cinsiyet bilgilerinin
toplanmasi amaciyla kisisel bilgi formu olusturulmustur.

Internet Bagimhhg Olgegi (IBO). IBO kisilerin internet bagimlilik diizeylerinin
O0lcmek amaciyla Chen ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e gecerlik
giivenirlik calismas1 Kesici ve Sahin (2010) tarafindan yapilmistir. Olgek dortlii Likert
tipindedir (1 = Beni hi¢ yansitmiyor, 4 = Beni ¢ok yansitiyor) ve toplamda 26 maddeden
olusmaktadir (6rn., “interneti kullanma istegimi kontrol edemiyorum”, “internetsiz
yasamim sikicidir”). Kompulsif kullanim, geri ¢ekilme, tolerans, kisilerarasi problemler
ile saglik problemleri ve zaman yonetimi olmak {izere bes alt boyutu bulunmaktadir.
Olgek ayrica toplam internet bagimlilig1 puan1 da vermektedir. Bu ¢alismada lgegin
tiimiiniin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .95 olarak hesaplanmistir. Olgegin bu
arastirmadaki veriler ile yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda uyum indeksleri
x2/sd =3.857, p<.001, RMSEA = .079, SRMR = .059, TLI = .88, CFI = .90 olarak
bulunmustur.

Oz Duyarhk Olgegi. Neff (2003a) tarafindan gelistirilen Oz Duyarlik Olgegi’nin
Tirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Akin ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilmastir.
Olgek toplamda 26 maddeden olusmaktadir (6rn., “Kisiligimin begenmedigim yonlerine
iligkin anlayish ve sabirli olmaya calisirim”, “Basarisizliklarimi insanlik halinin bir
parcasi olarak gérmeye ¢alisirim’) ve besli Likert tipindedir (1 = Hi¢bir zaman, 5 = Her
zaman). Oz sevecenlik, 6z yargilama, paylasimlarm farkinda olma, izolasyon, bilingli
farkindalik ve asir1 6zdesim kurma olarak adlandirilan alt1 alt boyutu bulunmaktadir. Bu
caligmada Olgegin tiimiiniin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .93 olarak
hesaplanmustir. Olgegin bu arastirmadaki veriler ile yapilan dogrulayict faktdr analizi
sonucunda uyum indeksleri ¥2/sd = 2.840, p<.001, RMSEA = .063, SRMR = .048, TLI =
.89, CFI = .91 olarak bulunmustur.

Ergenler Icin Sosyal Dislanma Olgegi. Bu dlgek Gilman ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan gelistirilmistir ve Sertelin Mercan (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmaistir.
Ergenler I¢in Sosyal Dislama Olgegi (Ostracism Experience Scale for Adolescents), besli
Likert tipinde toplamda 11 maddeden (0rn., “Bagkalar1 genellikle bana sanki ben
yokmusum gibi bakarlar”, ‘“Baskalar1 genellikle evimde benimle vakit gegirirler”)
olusmaktadir (1 = Hicbir zaman, 5 = Her zaman). Olgegin dislanma ve gdrmezden
gelinme olarak adlandirilan iki alt boyutu bulunmaktadir. Olgek maddeleri incelendiginde
diglanma boyutunun sosyal dislanmaya, gérmezden gelinme boyutunun ise psikolojik
dislanmaya isaret ettigi goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada diglanma boyutu sosyal
diglanma, gormezden gelinme ise psikolojik dislanma olarak kullanilmistir. Ayrica
Sosyal Dislanma 6lgegi orijinal olarak ergenlerde kullanilmak i¢in gelistirilmistir. Bu
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aragtirmanin iiniversite O0grencileriyle yiiriitiilmesi nedeniyle, 6rneklemden toplanan
verilere dogrulayici faktor analizi uygulanmig ve alt boyutlar i¢in i¢ tutarlik katsayilar
hesaplanmistir. Sonuglar dlgcegin orijinaline uygun olarak iki faktorlii bir yapisinin
bulundugunu ve i¢ tutarlik katsayilarmin diglanma boyutu igin .89 gérmezden gelinme
boyutu i¢in .86 oldugunu gostermistir. Olgegin dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum
indeksleri de y2/sd = 3.102, p<.001, RMSEA = .068, SRMR = .039, TLI =.96, CF1 =.97
olarak bulunmustur.

Veri Toplama ve Analiz

Calisma oncesinde etik kurul onayr Ufuk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan alinmstir. (Karar tarihi: 07/12/2017, Karar sayisi:
38). Arastrmanin veri toplama asamasinda kisisel bilgi formu, Internet Bagimlilig:
Olgegi, Oz Duyarlik Olgegi ve Sosyal Dislanma Olgegi bir araya getirilerek bir dlgek
bataryast olusturulmustur. Sira etkisini ortadan kaldirmak amaciyla o6lgeklerin
siralamalarinda ¢ farkli dizilim yapilmistir. Her bir Olgek bataryasmnin en basina
katilimecilarin okumas1 ve arastirmaya katilmaya goniillii olanlarin imzalamasi i¢in
aydmlatilmis onam formu konulmustur. Katilimcilar 6lgekleri  doldurmayi
tamamlamalarinin ardindan, ilk sayfada yer alan goniillii katihim formunu kopararak
Olgekleri ve aydinlatilmis onam formunu ayr1 ayr1 teslim etmislerdir.

Veri analizi asamasinda degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizleri yiiriitiilmiistiir. Algilanan psikolojik dislanma ve algilanan sosyal
dislanma ile internet bagimlilig1 arasindaki iligkilerde 6z duyarligm araci etkisi ise yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Analizler SPSS 25 ve AMOS 24 programlar1 ile
yuriitiilmiistir.

Bulgular

Bu béliimde arastirmanin amacina uygun olarak toplanan verilerin istatistiksel
analizler sonucu elde edilen bulgularina yer verilmistir. Katilimcilardan elde edilen
algilanan psikolojik diglanma, algilanan sosyal dislanma, 6z duyarlik ve internet
bagimlilig1 toplam puanlar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yiirtitiilen korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Ort S 1 2 3 4 o
PD 6.90 2.56 - .86
SD 12.96 4.39 A4 - .89
OD 20.00 3.67 -.337 -317 - .93
INT 51.47 14.27 22" 117 -25™ - .95

Not. Ort = Ortalama, S = Standart sapma, PD = Psikolojik dislanma, SD = Sosyal Dislanma, OD = Oz
duyarlik, INT = Internet bagimlilig1, o. = Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, ***p<.001, **p<.01, *p<.05

Tablo 1’den de takip edilebilecegi gibi hem algilanan psikolojik diglanma (r = .22,
p<.001) hem de algilanan sosyal diglanma (r = .11, p<.05) internet bagimlilig1 ile pozitif
yonde anlamli iligkili bulunmustur. Benzer sekilde algilanan psikolojik dislanma (r = -
.33, p<.001), algilanan sosyal diglanma (r = -.31, p<.001) ve 6z duyarlik arasinda negatif
yonde anlamli iliski bulunmustur. Oz duyarlik ile internet bagimlilig1 ise negatif yonde
anlamli iligkilidir (r = -.25, p<.001). Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi Baron ve Kenny
(1986) tarafindan aracilik analizi i¢in dnerilen kosullar (bagimli ve bagimsiz degiskenin,
bagimli degisken ve bagimsiz degisken ile araci degiskenin iligskili olmasi)
saglanmaktadir.
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Psikolojik diglanma, sosyal diglanma ve internet bagimliligi iligskisinde 6z duyarligin
araci roliinii incelemek amaciyla olusturulan iki araci model yapisal esitlik modellemesi
ile analiz edilmistir. Diglanma 6l¢eginin maddeleri kullanilarak psikolojik diglanma ve
sosyal dislanma olarak gizil degiskenler olusturulmustur. Benzer sekilde internet
bagimlilig1 6lgeginin alt boyutlar1 goézlenen degisken olarak kullanilarak internet
bagimlihig1 gizil degiskeni olusturulmustur. Oz duyarlik dlgeginin olumlu ve olumsuz alt
boyutlar1 kullanilarak da 6z duyarlik gizil degiskeni olusturulmustur ve analizler bu
degiskenlerle yapilmistir.

Algilanan psikolojik diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iliskide 6z duyarligin
araci roliine iliskin olarak olusturulan modelin uyum degerleri kabul edilebilir smnirlar
icerisinde bulunmustur [»? (99, N = 457) = 361.22, y*/ sd = 3.649, p = .00, GFI = .90,
AGFI=.87,CFI=.94, NFI =.92, TLI=.92, RMSEA = .07, SRMR =.04]. Modele iliskin
uyum degerleri Tablo 2’de test edilen model ise Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Algilanan Psikolojik Diglanma ve Internet Bagimliligi Iliskisinde Oz Duyarligin Araci
Rolu

Test edilen model ve Bootstrapp analizi sonuglar1 6z duyarligin algilanan psikolojik
diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iligskide araci degisken olarak rol oynadigini
gostermistir. (Dolayli etki = .11, %95 BCa GA [.055, .193]). Oz duyarlik modele dahil
olduktan sonra algilanan psikolojik diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki dogrudan
etki anlamsiz hale gelmistir (Dogrudan etki = .12, %95 BCa GA [-.026, .237]).
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Tablo 2 Test Edilen Modele Iliskin Elde Edilen Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri
Mii‘l‘jkglﬁ‘im Mogzggrgﬁ“m Kabul edilebilir iyi/Cok iyi
XeIsd 3.649 0<X?/sd<5 0<X?/s0<3
RMSEA 07 0.00< RMSEA<0,08  0,00< RMSEA<0,05
AGFI 87 0.90<AGFI<1,0 0.95<AGFI<1,0
GFI 90 0.90<GFI<1,0 0.95<GFI<1,0
NFI 02 0.90<NFI<1.0 0.95<NFI<1.0
TLI 02 0.90<TLI<1.0 0.95<TLI<1.0
CFI 04 0.90<CFI<1.0 0.95<CFI<1.0
SRMR 04 0.00< SRMR <0,08 0,00< SRMR <0,05

Tablo 3 Algilanan Psikolojik Dislanma, Internet Bagimlihigi ve Oz Duyarlik Arasindaki Iliskilere
Dair Yapisal Esitlik Modeli

Bagiml Bagimsiz Toplam  Dogrudan  Dolayh

Degisken Degisken Etki Etki Etki S-H. tdegeri
INT PD .23 12 11 .36 2.01"

oD PD -41 -41 .00 .08  -5.58"
INT oD =27 =27 .00 36 421

Not. PD = Psikolojik dislanma, OD = Oz duyarlik, INT = Internet bagimliligi, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Algilanan sosyal diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iliskide 6z duyarhigin
araci roliine iligkin olarak olusturulan modelin uyum degerleri kabul edilebilir smirlar
icerisinde bulunmustur [y (114, N = 457) = 439.71, 4*/ sd = 3.858, p = .00, GFI = .90,
AGFI = .86, CFI =.93, NFI =.91, TLI =.92, RMSEA = .08, SRMR = .05]. Modele iligkin
uyum degerleri Tablo 4’de test edilen model ise Sekil 2°de gosterilmistir.

Tablo 4 Test Edilen Modele Iliskin Elde Edilen Uyum Indeksleri

Uyum Degerleri
Madel Uyum Moggggrgg’i”m Kabul edilebilir iyi/Cok iyi
X7sd 3.858 0<X7sd<5 0<X7sd<3
RMSEA 08 0,00< RMSEA<0,08  0,00< RMSEA<0,05
AGFI 86 0,90<AGFI<1,0 0,95<AGFI<1,0
GFI 90 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 91 0.90<NFI<1.0 0.95<NFI<1.0
TLI 92 0.90<TLI<1,0 0.95<TLI<1,0
CFI 93 0.90<CFI<1.0 0.95<CFI<1.0
SRMR 05 0,00< SRMR <0,08 0,00 SRMR <0,05
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Sekil 2. Algilanan Sosyal Dislanma ve Internet Bagimlihig Iliskisinde Oz Duyarligin Araci

Roli

Tablo 5 Algilanan Sosyal Dislanma, Internet Bagimliligi ve Oz Duyarlik Arasindaki Iliskilere
Dair Yapisal Esitlik Modeli

Bagimh

Bagimsiz

Toplam

Dogrudan

Dolayh

Degisken Degisken Etki Etki Etki S.H. tdegeri
INT SD 12 -.01 12 .25 .897

oD SD -41 -41 .00 06 677
INT oD -.30 -.30 .00 33 4247

Not. SD = Sosyal dislanma, OD = Oz duyarlik, INT = Internet bagimlilig1, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Test edilen model ve Bootstrapp analizi sonug¢lar1 6z duyarligm algilanan sosyal
diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iliskide araci degisken olarak rol oynadigini
gostermistir. (Dolayli etki = .12, %95 BCa GA [.056, .221]). Oz duyarlik modele dahil
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olduktan sonra algilanan sosyal diglanma ve internet bagimlilig1 arasindaki dogrudan etki
anlamsiz hale gelmistir (Dogrudan etki = -.01, %95 BCa GA [-.149, .120]).

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmanmn sonucunda 0z duyarligin hem psikolojik digslanma ve internet
bagimliligi hem de sosyal dislanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iliskide araci
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ilk hipotezi algilanan psikolojik diglanma
ve algilanan sosyal diglanmanm internet bagimlilig1 ile pozitif yonde iligkili oldugunu
ongormekteydi. Sonuclar hem algilanan psikolojik diglanmanm hem de algilanan sosyal
dislanmanin internet bagimliligi ile pozitif yonde iliskili oldugunu gdstermistir. Ulasilan
bu sonuglar arastrmanin birinci hipotezini desteklemektedir. Algilanan psikolojik ve
sosyal diglanmanin internet bagimliligi ile iligkili olmasina dayanarak, arastirmaya temel
olusturan algilanan psikolojik dislanma ve sosyal diglanma ile internet bagimliligi
arasinda 1ilisgki bulundugu seklindeki goriisiin dogrulandigini soylemek miimkiin
goriinmektedir. Psikolojik ve sosyal diglanma ile internet bagimliligi arasinda pozitif
yonde iliski oldugunu gosteren bulgunun olas1 bir agiklamasi ihtiya¢ tehdidi modeli
cergevesinde yapilabilir.

Williams’in (2001) ihtiya¢ tehdidi modeli diglanmanin dort temel psikolojik ihtiyag
icin bir tehdit olusturdugunu ve ait olma ve benlik degeri ihtiyaclarmin tehdit edildigi
durumlarda, kisilerin ait olma ihtiyaglarni tatmin etmek ve dislanma tarafindan
zedelenen benlik degerini onarmak amaciyla dislayan gruba ya da yeni gruplara kabul
edilmelerini saglayacak olumlu sosyal davraniglara yonelecegini dngdérmektedir. Bu
acidan bakildiginda, gilinliikk hayatta ¢evreleri tarafindan dislanan ve yeni baglar kurma
cabalar1 bir sekilde basarisizlikla sonuglanan bireylerin ait olma ve benlik degeri
ihtiyac¢larini internete yonelerek tatmin etmeye calismalari oldukga akla yakin bir olasilik
gibi goriinmektedir. Internet ve sosyal medya sdzii edilen ihtiyaclarm tatmini i¢in uygun
bir alan gibi goriinmektedir. Diglanan bireylerin internete yonelerek dislanma tarafindan
tehdit edilen benlik degeri ve ait olma ihtiyaclarmi karsilayabilecekleri diisiincesini
destekleyen bazi arastrma bulgular1 da vardir. Ornegin, bir calismada Facebook
kullanicilarinin bagkalari ile iletisim kurarak, digerleri ile ilgili bilgiler edinerek ait olma
ihtiyaglarinin karsilanmasini miimkiin hale getirdikleri one siiriilmektedir (Seidman,
2013). Bazi arastirmalarin sonuglarma gore, ait olma ihtiyaci, benlik degeri ve benlik
sunumu ihtiyaglar1 sosyal medya kullannominin 6nemli gidiileyicileri arasinda yer
almaktadir (Kavakli ve Unal, 2021; Knowles ve ark., 2015; Nadkarni ve Hofmann, 2012;
Pang, 2020). Bazi arastrmacilar tarafindan elde edilen farkli sonuclara ragmen
(Schneider ve ark., 2017), dislanma deneyimi yasayan bireylerin bu olumsuz
deneyimlerle basa ¢ikma konusunda sosyal medya kullanimindan destek bulabilecegini
One siiren arastirmalar da mevcuttur (Knausenberger ve ark., 2014; Knausenberger ve
Echterhoff, 2018).

Algilanan psikolojik diglanma ve sosyal diglanma ile internet bagimlilig1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gosteren arastirma sonucuna dayanarak, diglanan katilimcilarin
sosyal medyaya yonelmelerinin yani sira, bazi dislanmis katilimeilarin giinliik yasamda
sosyal iligskilerden kagcinma amaciyla internete basvurmalarmin da bu iliskiye katkida
bulunma olasilig1 vardwr. Smart Richman ve Leary (2009) olusturduklari modelde
diglanan bir bireyin sosyal, anti sosyal ve geri c¢ekilme davraniglarindan hangisine
yonelecegini belirleyen degiskenleri agiklamaya ¢alismaktadirlar. Ozellikle dislanmanin
uzun siireli veya yaygin oldugu durumlarda sosyal iliskilerden kagmmaya ve geri
cekilmeye yonelik davranislar s6z konusu olmaktadir. Sosyal iligkilerden kaginmanin
olas1 yollarimdan biri de sanal diinyada internet aracilifiyla arkadasliklar kurma veya
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oyunlar oynama gibi etkinliklerdir. Bu aktiviteler, bir yandan diger insanlardan uzak
durmay1 saglarken, diger yandan da sanal bir platformda temel psikolojik ihtiyaclarin
tatmin edilmesi agisindan oldukca uygun goriinmektedir.

Psikolojik diglanma ile internet bagimlilig1 arasindaki iligkilere dair bulgularda dikkat
ceken bir nokta, algilanan psikolojik dislanma, algilanan sosyal diglanma ve internet
bagimliligma iliskin korelasyon katsayilarina bakildiginda algilanan psikolojik diglanma
ile internet bagimlilig1 arasindaki korelasyonun daha yiiksek olmasidir. Bu durum,
internet bagimliliginin 6zellikle psikolojik dislanma ile daha yakindan iligkili olup
olmadig1 sorusunu giindeme getirmektedir. Arastirmada elde edilen veriler, bu soruya
kesin bir yanit vermek i¢in yeterli olmasa da bazi spekiilasyonlara imkan tanimaktadir.

Tiiri her ne olursa olsun dislanmanim benlik degeri ve ait olma ihtiyaglar1 i¢in bir
tehdit olusturdugu agiktir ve bu olgu bir¢ok arastirmaci tarafindan tekrar tekrar dile
getirilmistir. Ancak, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaglarinin tehdit altina girme
derecelerinin diglanmanin tiiriine bagh olarak degisebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin,
Williams (2001) gormezden gelme veya yok sayma seklinde gergeklesen psikolojik
dislanmanin diglanmaya hedef olan kiside daha fazla kontrol kaybimna yol agacagini
belirtmektedir. Ciinkii, gormezden gelinen bireyin maruz kaldig1 digslanma konusunda
yapabilecegi bir sey yoktur. Ote yandan, gérmezden gelinme anlamli varolus ihtiyac1 i¢in
de onemli bir tehdit olusturabilir. Bu nedenle gérmezden gelinme seklinde gerceklesen
psikolojik diglanmanim, diger dislanma tiirlerinden (6rnegin sosyal dislanma) farkl
olarak, benlik degeri ve ait olma ihtiyaglarinin yani sira, kontrol ve anlamli varolus
ihtiyaclar1 i¢in de daha fazla tehdit olusturdugu sdylenebilir. Sonug olarak, gérmezden
gelinen bireylerin, sanal platformlarda kontrol edebilecekleri iliskiler kurma veya kontrol
saglayabilecekleri oyunlara yonelme egiliminde olma ihtimali bulunmaktadir.

Algilanan psikolojik diglanma, algilanan sosyal dislanma ve internet bagimliligi
arasindaki iligkide 6z duyarligin araci roliinii belirlemek amaciyla ylriitiilen aracilik
analizi sonuglari, 6z duyarligin hem algilanan psikolojik dislanma ve internet bagimliligi
hem de algilanan sosyal dislanma ve internet bagimlilig1 arasindaki iliskilerde araci
roliiniin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar arastrmamizda 6ngoérilen ikinci ve
ticlincii hipotezi dogrulamistir. Literatiirde giinliik hayatta yaganan diglanma deneyimi ile
internet bagimlilig1 arasindaki iliskide 6z duyarhigin roliinii inceleyen herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastrmada elde edilen sonuglarin
karsilastirmali olarak tartisilmast miimkiin gériinmemektedir. Ancak buna ragmen 6z
duyarligin arac1 roliine iligkin ulasilan bulgularin beklenen ve akla yatkin sonuglar oldugu
soylenebilir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi bir dislanma yasantis1 dort temel psikolojik ihtiyag
iizerinde bir tehdit algisi olusturan ve act veren bir deneyimdir. Bu nedenle, diglanma
yasayan bir bireyin ait olma ihtiyacini tatmin etme, zedelenen benlik degerini yeniden
tesis etme, kaybedilen kontrol hissini geri kazanma ve varlignm anlamli oldugunu
kanitlama amaciyla cesitli davraniglara yonelme olasiligi oldukga yiiksektir. Gergek
yasamda sozli edilen ihtiyaglar tatmin edilemediginde bu ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla bireylerin internete yonelmeleri miimkiindiir. Bu nedenle giinliik yasamda bu
ihtiyaglar1 karsilanmayan bireylerin internet bagmmliligi gelistirme olasiliklarmin
bulundugu sdylenebilir. Ozellikle de sosyal medyanin zedelenen ihtiyaglarm karsilanmasi
noktasinda bireylere ¢esitli firsatlar sunabilecegi ifade edilebilir. Nitekim sosyal medya
kullanimmin ait olma ve benlik degeri ihtiyaclarinin karsilanmasma yardimci
olabilecegini gosteren arastirma sonuglart da bulunmaktadir (Chiou ve ark., 2015;
Kavakli ve Unal, 2021; Pantic ve ark., 2017). Elbette temel psikolojik ihtiyaglar1
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kargilanmayan ya da tehdit edilen ve bu ihtiyaglar1 tatmin etmek amaciyla internet
kullanan her bireyin bagimlilik gelistirecegini sdylemek giictiir. Bu noktada da diglanma
ve internet bagimliligi arasindaki iliskide araci ya da diizenleyici olarak rol oynayabilecek
ticlinciil degiskenler akla gelmektedir. Bu potansiyel degiskenlerden birisi de 6z duyarlik
olabilir. Bunun birka¢ nedeni olabilir. ilk olarak 6z duyarlik diizeyi yiiksek olan kisilerin
diglanma algilar1 gérece daha az olabilir. Nitekim bu arastirmanin sonuglarindan birisi de
0z duyarlik ile algilanan psikolojik ve sosyal dislanma arasinda negatif yonde iliski
olmasidrr. ikinci olarak ise 6z duyarligi yiiksek olan bir kisi dislanma algilasa bile
kendilerine kars1 daha az yargilayici olabilirler, bu deneyimin insan olmanin bir pargasi
oldugunu diisiinerek daha diisiik diizeyde bir ihtiya¢ tehdidi yasayabilirler. (Jiang ve
Chen, 2020; Jiang ve Poon, 2022; Koch, 2020; Ma ve ark., 2022). Kisacas1 algilanan
psikolojik ve sosyal dislanma internet bagimliligina yol agma potansiyeli tagiyan bir
yasantidir. Oz duyarhik ise dislanma algismni ya da dislanmanm yol agabilecegi olumsuz
duygular1 etkileyerek internet kullaniminin  bagimlilhik  diizeyine ulagmasini
engelleyebilecek bir bireysel 6zelliktir. Bu bireysel 6zelligi yiiksek olanlarin dislanma
algilar1 diisiik olabilir ya da bir dislanma algilasalar ve zedelenen ihtiyaglarini tatmin
etmek amaciyla internete yOnelseler bile interneti bagimlilik diizeyinde
kullanmayabilirler.

Bu arastirmada temel olarak algilanan psikolojik diglanma ve internet bagimlilig1
arasindaki iliskide 6z duyarligin araci roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Oz duyarhgin
algilanan psikolojik ve sosyal dislanma ile internet bagimlilig1 arasindaki iliskide araci
degisken olarak rol oynadig: tespit edilmistir. ilgili literatiirde ulasilabildigi kadariyla
psikolojik, sosyal diglanma ve internet kullanim1 arasindaki iliskide 6z duyarligin araci
roliine iligkin bir aragtirmaya rastlanamamaistir. Ayrica diglanma ve internet kullanimi ile
iligkili caligmalarin da smirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden ulasilan sonuglarin
benzer arastirma sonuglar1 agisindan tartisilmasi konusunda smirliliklar bulunmaktadir.
Ayrica sadece bir ¢aligmadan hareketle kesin bir sonuca varmak miimkiin olamayacagi
icin bu konu ile ilgili yeni ve farkli arastirmalarin yiriitiilmesi yararli olabilir. Bunun
yaninda dislanma ve internet bagimliligi arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmasi
dislanmaya maruz kalan bireylerin, internete yonelerek tehdit altina giren ihtiyaglarmi
karsiliyor olabileceklerini gostermektedir. Oz duyarlik ise bu iki degisken arasinda arac1
rol oynamaktadir ancak bagka araci veya diizenleyici degiskenlerin de bu iliskide rol
oynuyor olabilecegi ihtimali yeni arastirmalar1 giindeme getirmektedir.

Bu aragtirmanin bulgulari, katkilarinin yam swra smirliliklar1 da dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Bu calisma kapsaminda katilimcilarin interneti hangi amaglarla
kullandiklarma dair bir bilgi alinmamustir. Bu nedenle internet kullanimi, daha genel bir
kavram olarak degerlendirilebilecek internetin asir1 kullanimi olarak ifade edilmistir.
Ayrica bu arastirma neden-sonug iligkisinden yoksun korelasyonel bir ¢alismadir ve
sadece liniversite dgrencileri ile yiriitilmistiir. Farkli yas gruplarinin da dahil oldugu
deneysel ve boylamsal arastirmalarin tasarlanmasi daha genellenebilir, gegerli ve
giivenilir bulgularin ortaya ¢ikmasima olanak saglayacaktr.
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