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Oz

Hizla biiyiiyen spor endiistrisindeki paydaslardan biri olan spor kuliipleri i¢in, lisansli {iriinler 6nemli bir yere sahiptir.
Kuliipler tirettikleri lisansl iiriinleri taraftarlarina satarak bir taraftan gelir elde etmeye ¢aligirken, diger taraftan ise
taraftarlarin sadakatlerini arttirmaya ¢aligmaktadir. Ancak biitiin taraftarlar lisansli iiriin satin almamakta, farkli
motivasyonlar esliginde lisansli tirtinlerin taklitlerine de yonelebilmektelerdir. Bu nedenle arastirmanin odak noktasi
spor kuliiplerinin lisansli {irlinlerini ve taklitlerini satin alma niyetidir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci taraftarlarin,
taraftar1 olduklar1 spor kuliiplerinin lisansli iiriinleri ile bu iiriinlerin taklitlerini satin alma niyetleri lizerinde fanatizm,
ahlak ve utanma duygusunun etkilerini belirlemektir. Bu amaci ger¢eklestirmek i¢in arastirma evreni olan taraftarlara
ulasma noktasinda anket teknigi kullanilmistir. Daha diisiik maliyetle ve daha kisa siirede verileri elde etmek icin
¢evrimi¢i anket tercih edilmis ve veri toplama siirecinde 566 kisiye ulasilmistir. Bu kisilere ait veriler istatistik paket
programlari araciligiyla analiz edilmis ve analizler sonucunda lisanshi {irlin satin alma niyeti iizerinde fanatizm ve
ahlakin pozitif etkisi belirlenirken, utanma duygusunun istatistiki olarak anlamli bir etkisi belirlenmemistir. Ayrica
taklit tiriin satin alma niyeti tizerinde ahlak ve utanma duygusunun negatif etkisi belirlenirken, fanatizmin istatistiki
olarak anlamli bir etkisi belirlenmemistir. Elde edilen bu sonuglar spor pazarlamasi ve taraftar davranisi agisindan
kavramsal ve uygulamaya yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir.
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Abstract

Sports clubs, as one of the stakeholders in the continuously increasing sports business, value licensed products. Clubs
attempt to make cash while also increasing fan loyalty by selling licensed merchandise to their supporters. However,
not all fans purchase legal things, and they may also seek out counterfeits of licensed products for a variety of reasons.
Therefore, the research focuses on the intention to acquire licensed products and counterfeits of sports clubs. As a
result, the research aims to determine the effects of fanaticism, morality, and a sense of shame on fans' intentions to
acquire licensed products of the sports clubs they support, as well as their counterfeits of these products. The survey
technique was employed to reach the fans, who are the research population, in order to achieve this goal. An online
survey was chosen to collect data at a reduced cost and in less time, and 566 participants were contacted during the
data collection procedure. The data of these persons were studied using statistical programs, and the analysis revealed
that fanaticism and morality have a positive effect on the intention to acquire licensed products, but the sense of shame
has no statistically significant effect. Furthermore, while the negative effects of morality and sense of shame on the
propensity to buy counterfeit goods were discovered, fanaticism had no statistically significant influence. These results
provide important conceptual and practical contributions in terms of sports marketing and fan behavior.
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Giris

Diinyada spora olan ilginin temeli ge¢mis yillara dayanmakta ve giinimiizde birgok alanda
yasanan gelisim ve degisim ile bu ilgi glinden giine artarak devam etmektedir. Birgok spor brangina
artan ilgi, spor alanina bilimsel agidan yaklasilmas1 geregini ortaya ¢ikarmistir. Son yillarda spora
verilen 6nemin artmasi ile futboldan basketbola, voleyboldan atletizme kadar bir¢ok farkli spor
dalinda, farkli kuliipler faaliyette bulunmakta ve bu kuliipler bir taraftar kitlesine hitap etmektedir.
Pazarlama genelinde ve tiiketici davraniglar 6zelinde konu incelendiginde, kuliip taraftarlarinin
davraniglarinin belirlenmesi hem kuliipler hem de paydaslar agisindan énemlidir. Kuliibe baglilik
acisindan farkli seviyede taraftarlar olup, bu farkliligi ise fanatiklik ve fanatizm seviyesi
belirlemektedir. Fanatik taraftar, destekledigi takima asir1 bagli olan ve hayatinin merkezine bu
takim1 koyan taraftar olarak tanimlanmaktadir (Dalpian vd., 2014). Fanatikler, destekledikleri
takimin maglarini izlemek icin stadyuma gitmekte, stadyuma gidemedigi durumda mag yayinlarini
satin alabilmekte, maclara gitsin veya gitmesin destekledigi takimin lisansli iiriinlerini satin
alabilmektedir (Wann ve Brascombe, 1990). Fanatizm ise spor, siyaset, din, eglence gibi farkli
alanlarda ortaya ¢ikan, kisilerin asir1 duygulara sahip oldugu ve kendilerini bir kisi veya duruma
adamalaridir (Webster, 1993, aktaran Eker Ogiit, 2010). Fanatik taraftarlarin kuliibe olan
sadakatleri {ist seviyede oldugu i¢in, bu tarz taraftarlara sahip olmak kuliipler i¢in bir avantajdir.
Ciinkii fanatik taraftarlar kuliibe olan sadakatlerini gostermek igin, kuliibiin maglarina gitmekte,
gidemedigi durumda mag¢ yayinlarini satin almakta ve kuliibiin forma, atki, bere gibi lisansh
tiriinlerini satin almaktadir (Bahge ve Turan, 2022).

Spor kuliiplerinin taraftarlarina sundugu ve kendileri i¢in de bir gelir elde etme yontemlerinden
biri lisansl trtinlerdir. Birgok spor kuliibii lisansli irtinlerini {ireterek, bu triinlerini hem fiziki
magazalardan hem de c¢evrimi¢i kanallar {izerinden taraftarlarina sunmaktadir. Kuliipler
taraftarlarina lisansl lriinler satarak gelir elde ederken, taraftarlar ise bu lisansl {iriinleri satin
alarak hem kuliiplerine bagliliklarin1 gostermekte hem de kuliibe maddi acidan destek olmaktadir
(Akbal, 2022). Elbette taraftarlarin tamamu lisansli iirlin satin almamakta, bu {iriinlerin taklitlerini
satin alan taraftarlar da bulunmaktadir (Ayhan, Aktas ve Celik, 2017). Eskiden beri var olan
taklitcilik, son zamanlarda yasanan teknolojik gelismelerde daha da artmis ve bir sektor haline
gelmistir. Onceleri dzellikle liiks {iriinlerin taklitleri iiretilip satin almirken, giiniimiizde birgok
tirlinlin taklidi tiretilmekte ve satin alinabilmektedir (Chiu, Lee ve Won, 2014). Genellikle orijinal
bir {irlin satin almak isteyen ancak ekonomik agidan yeterli giicii olmayan tiiketiciler bu iiriiniin
daha ucuz olan taklidine yonelebilmektedir (Chaudhry ve Zimmerman, 2009). Lisansl spor
tirtinleri agisindan bakildiginda da, lisansh iirlinleri satin almak isteyen ancak alamayan taraftarlar,
farkli motivasyonlar ¢er¢evesinde lisansl tirtinlerin taklitlerini satin almaktadir. Ancak fanatizm
odaginda bakildiginda, fanatik olan taraftarlarin taklit iirlin satin almayacagi ve lisansl iiriin satin
alacag1 savunulmaktadir. Daha Once yapilan ¢alismalarda, taraftarlarin kuliip lisansl {iriin satin
almalarinim yiiksek olacag: belirlenmistir (Tanyeri, 2019; Ilk, Cavusoglu ve Giiler, 2020). Ayrica
taklit {irin satin alma niyeti {izerinde etkili olan iki 6nemli kavram, ahlak ve utanma duygusu da
arastirmada incelenmektedir. Tiiketim agisindan ahlak kavrami, kisilerin herhangi bir iiriin ya da
hizmeti satin alirken, kullanirken ve tekrar satarken davraniglarina yon veren etik ilke ve
standartlar1 (Vitell ve Muncy, 1992) ifade ederken; utanma duygusu ise bir kisinin baska kisilerin
yaninda, o kisiler tarafindan onaylanmayan bir davranista bulunurken kendisini telagh veya garip
hissetmesi (Krishna, Herd ve Aydinoglu, 2015) seklinde tanimlanmaktadir. Taklit {irtinlerle ilgili
yapilan bir¢ok ¢alismada ahlaki degerlere 6nem veren tiiketicilerin taklit {iriin satin alma niyetine
sahip olamayacag ortaya konulmustur (Kim, Cho ve Johnson, 2009; Karahan ve Sahin, 2020).
Benzer sekilde, taklit {iriin kullanma neticesinde kiside olusacak utanma duygusu ile taklit iiriin
satin alma niyeti arasinda negatif iligki oldugu sonucu da literatiirde yer almaktadir (Engizek ve
Sekerkaya, 2015; Davidson, Nepomuceno ve Laroche, 2017). Dolayisiyla ahlaki degerlere 6nem
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veren taraftarlar ile taklit tirin kullanma konusunda utanma duygusuna sahip olan taraftarlarin,
lisansli spor triinleri alacagi tahmin edilmektedir.

Genel olarak arastirma degiskenleri ile ilgili literatiir incelendiginde fanatizm ile lisansli iiriin satin
alma (Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014); ahlak ve utanma duygusu ile taklit {iriin satin alma niyeti
arasindaki iligkileri arastiran ¢calismalar (Park-Poaps ve Kang, 2018) bulunmaktadir. Ancak taklit
iriin satin alma ile ilgili arastirmalar genellikle liiks {irlin ve korsan yazilim alaninda iken (Arli ve
Tjiptono, 2014), spor pazarlamasi genelinde ve spor kuliiplerinin lisansli {iriinlerinin taklitleri
ozelinde yapilmis olan arastirmalar (Jiang vd., 2018) yok denecek kadar azdir. Ozellikle fanatizm
ile taklit {iriin satin alma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran bilimsel bir arastirmaya literatiirde
rastlanmamistir. Fanatizm ile lisansli iiriin satin alma niyeti arasinda pozitif iligski oldugu sonucuna
ulagan caligmalar dikkate alindiginda (Tanyeri, 2019), fanatizm ile taklit {iriin satin alma niyeti
arasinda negatif iliskinin oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin temel amaci
taraftarlarin, taraftar1 olduklar1 spor kuliiplerinin lisansl {iriinleri ile bu iirtinlerin taklitlerini satin
alma niyetleri iizerinde fanatizm, ahlak ve utanma duygusunun etkilerini belirlemektir. Spor
pazarlamasi genelinde ve spor kuliiplerinin lisansli iirlinlerinin taklitleri 6zelinde yapilan
aragtirmalarin ¢ok az oldugu dikkate alindiginda, elde edilen sonuglar ile 6zellikle fanatizm ile
taklit {iriin satin alma niyeti arasinda iliski olup olmadigina dair teorik bosluklar doldurularak,
teorik ve uygulama agisindan dnemli katkilar saglanacaktir. Ug boliimden olusan arastirmanin
birinci boliimiinde kavramsal c¢erceve ve hipotez gelistirme, ikinci béliimiinde arastirma
metodolojisi ve son boliimiinde ise analiz ve bulgular ile tartisma ve sonug¢ kisimlari yer
almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelistirme
1.1. Fanatizm

Spor denildiginde akla gelen en 6nemli kavramlardan biri fanatizmdir. Bu kavram, spor, siyaset,
din, eglence gibi farkli alanlarda ortaya ¢ikan, kisilerin asir1 duygulara sahip oldugu ve kendilerini
bir kisi veya duruma adamalaridir (Eker Ogiit, 2010). Ozellikle spor alaninda yogun bir sekilde
kullanilan fanatizm kavramiyla iliskili olarak, taraftar ve fanatik kavramlari da 6n plana
cikmaktadir. Herhangi bir takimi destekleyen, takima kars1 olumlu duygulara sahip olan kisiler
taraftar iken, destekledigi bir takima agir1 bagli olan ve hayatinin merkezine bu takimu yerlestiren
taraftarlar ise fanatik olarak tanimlanmaktadir (Bahge ve Turan, 2022). Fanatikler, taraftarlara gore
takimlarina daha cok ve korii koriine baghdirlar (Ilk vd., 2020). Fanatik kisiler takimlarina karsi
yogun bir baglilik gostermekte ve bu baglilik zaman i¢inde bagimliliga doniisebilmektedir.
Dolayistyla bu seviyedeki taraftarlar, destekledikleri takimin maglarini izlemek i¢in stadyuma
gitmekte, stadyuma gidemedigi durumda mac¢ yayinlarin1 satin alabilmekte, maclara gitsin veya
gitmesin destekledigi takimin lisansli tiriinlerini satin alabilmektedir (Wann ve Brascombe, 1990).
Spor kuliiplerinin giiniimiizde varliklarina devam edebilmeleri i¢in sportif basarilarini ticarete
dontstiirmeleri gerekmekte ve bunun i¢in en ¢ok tercih edilen yontem ise lisansh iirlin iiretip
satmaktir (Torlak vd., 2014). Lisans, bir isletme ya da orgiitiin, baska bir isletme ya da orgiite,
iriin veya markasimi belli bir bedel karsiliginda vermesidir (Argan ve Katirci, 2002, aktaran.
Akbal, 2022). Lisansl iiriin ise bir kuliibiin kendisine, sponsoruna ya da taraftarina fayda saglamak
amaciyla tretilen iiriin, hizmet ya da her ikisinin birlesimidir (Shank, 2002 aktaran. Ayhan vd.,
2017). Spor kuliiplerinin gelirlerinin bir kismi, taraftarlarin yapmis oldugu kuliip lisansl iiriin
alimindan elde etmekte (Kurak, 2019); taraftarlar, destekledigi takimin simgelerini tasiyan
herhangi bir iirlinli satin alarak, o takimin bir {iyesi olabilmektedir (Or, 2009). Baz1 taraftarlar
forma, tisort, atk1 ve bere gibi lisansli iirlinleri kendilerini ifade etme amaciyla satin alirken, bazi
taraftarlar ise takimlaria destek olmak amaciyla satin alabilirler. Lisansl {irlinler, kuliibe gelir
saglamanin yaninda, taraftarlarin takima olan sadakatini de arttirmaktadir (Kazancoglu ve
Baybars, 2016). Fanatizm ile lisansli iiriin satin alma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna
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ulasan bir¢ok ¢aligsma literatiirde yer almaktadir. Tiirkiye’de yapilan bazi ¢aligmalarda, fanatizmin
de icinde oldugu takimla 6zdeslesmenin lisanslt spor {iriinii satin alma niyetini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir (Torlak vd., 2014). Wang vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda,
taraftarlarin takimlarima olan baghliklar1 arttikca satin alma davraniglarinin da arttigini
belirlemislerdir. Benzer sekilde Harolle vd. de (2009) galismalarinda taraftarlarin fanatiklik
diizeyleri arttik¢a takim iiriinlerini satin alma ve takim etkinliklerine katilma davranislarinda artig
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Fanatizm diizeyi yiiksek seviyede olan taraftarlar daha fazla maga
gitmekte, daha fazla takim {iriinii satin alarak takimlarini desteklemektedirler. Kwon ve Armstrong
(2006) taraftarlarin lisansl {irlin tercih etmelerinde, bu tiriinlerin sagladig: fiziki faydadan ziyade
sembolik faydanin daha etkili oldugunu savunmuslardir. Lee vd. (2023) ise taraftarlarin galibiyet
sonrasi lisansli iirlin satin alma niyetine sahip olduklarini ancak yenilgi sonrasi ayni niyete sahip
olmadiklarini belirlemislerdir. Ayrica lisansh {riinlerin sadece takim taraftar1 tarafindan satin
alinmadig, taraftar olmayan bagska tiiketiciler tarafindan hediye amaciyla da satin alindig1 tespit
edilmistir (Lear-Edwards, Runyan ve Whitaker, 2009). Chinsiri (2018) yaptig1 arastirmasinda,
taraftarlarin taklit formalar yerine lisansli formalar tercih etmelerinin temelinde, lisansli iiriinlerin
daha kaliteli olmasi ve taraftart olduklari takimi destekleme isteklerinin yer aldigi sonucuna
ulagsmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HI. Fanatizmin, lisansh {iriin satin alma niyeti lizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Elbette taraftarlar igerisinde herkes lisansli {iriin kullanmamakta, lisansh tiriinlerin disinda bu
tirtinlerin taklitlerini kullanan taraftarlar da bulunabilmektedir (Ayhan vd., 2017). Tirkiye’deki
birgok kuliibiin forma satis1 agisindan Avrupa’daki kuliip siralamalarinda {ist siralarda yer almasi
gerekirken, Tiirkiye ve Asya’daki bir¢ok lilkede daha ucuza satilan taklit iriinler nedeniyle bu
gerceklesememektedir (Miller ve Harris, 2012). Taklit¢ilik her ne kadar liiks iiriin kategorisinde
meydana gelmis olsa da, zamanla tiim iiriin kategorilerinde yayginlagmistir (Chiu vd., 2014). Bu
irtin kategorilerinden biri de spor {riinleridir. Spor iirlinlerinde de taklit iiretimin artmasiyla,
taraftarlarin taklit spor iirtinleri satin aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica lisanslt spor iiriinlerinin, spor
yaparken zarar gérme ihtimali ve sonrasinda tekrar lisansli spor iirlinii alamama korkusu da
tiiketicileri taklit spor Uirtinii satin alimina yonlendirmektedir (Chinsiri, 2018). Taraftarlarin lisansh
iirlin satin almanin yaninda, taklit {iriin satin alma davranisinda da bulunduklar1 belirlenmistir
ancak fanatizm ile taklit {iriin satin alma niyeti arasindaki iligskiyi arastiran bir caligsma literatiirde
yer almamaktadir. Yilmaz ve Ocel (2022) galismalarinda, taraftarlarin lisansl {iriinleri gayri resmi
magazalar yerine resmi kuliip magazalarindan satin aldiklarini belirtmislerdir. Bunun disinda
fanatizm ile lisansli {iriin satin alma arasindaki pozitif iliski dikkate alindiginda, fanatizm diizeyi
yiiksek olan taraftarlarin taklit {iriin satin alma ihtimalinin diisiik olacagi tahmin edilmektedir. Bu
kapsamda agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2. Fanatizmin, taklit iirlin satin alma niyeti iizerinde negatif yonde anlamli etkisi vardir.
1.2.Ahlak

Tiketicilerin taklit bir {iriin satin almasi, kotii bir davranis olarak nitelendirilmektedir (Penz ve
Stottinger, 2005). Genellikle taklit tirlinlerin satin alinmasiyla ilgili yapilan ¢aligsmalarda, ahlak
kavrami tlizerinde durulmustur (Martinez ve Jaeger, 2016; Karahan ve Sahin, 2020). Tiiketici
acisindan bakildiginda ahlak, kisilerin herhangi bir iirlin ya da hizmeti satin alirken, kullanirken
ve tekrar satarken davraniglarina yon veren etik ilke ve standartlar olarak tanimlanmaktadir (Vitell
ve Muncy 1992). Michaelidou ve Christodoulides (2011), kisilerin davranisini yonlendiren ilke,
kural ve standartlar olarak ifade edilen ahlakin, tiiketicilerin taklit {irlin satin alma niyetini
etkiledigini savunmuslardir. Ahlaki degerlere 6nem veren kisilerin, taklit {irlin satin alma
davraniginda bulunma ihtimalleri diisiiktiir (De Matos, Trindade ve Vargas, 2007). Ha ve Lennon
(2006) taklit moda tirtinleri ile ilgili yapmis olduklar1 aragtirmalarinda, taklit bir lirlinii satin almay1
ahlaki acidan yanlis olarak degerlendiren bir kiginin o {iriinii satin almasinin miimkiin olmadigin1
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belirlemislerdir. Kim, Kim ve Park (2012), giiclii ahlaki degerlere sahip tiliketicilerin, kaynaklari
siirl bile olsa taklit iirlin satin alma niyetine sahip olmadiklarini ortaya koymuslardir. Ancak
herhangi bir makul gerek¢e sunarak etik ikilemden kurtulan kisilerin ise, taklit iirlin satin alma
davranisinda bulunabildikleri de literatiirde yer almaktadir (Mazar vd., 2008). Yapilan ¢ogu
calismada ahlaki degerlerin, korsan yazilim (Moores ve Chang, 2006) ve taklit moda tiriinleri (Ha
ve Lennon, 2006) satin alma niyeti {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir. Ornegin
miizik korsanligin etik dis1 ve yasa disi1 olarak algilayan tiiketicilerin, korsan iirlinleri satin alma
olasiliklarinin daha diisiik oldugu bulunmustur (Wang, Yeh ve Liao, 2013). Buna karsilik, miizik
korsanligini etik dis1 ve yasa dis1 olarak gormeyen tiliketicilerin ise korsan iiriinleri satin alma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Chaudhry ve Stumpf, 2011). Daha 6nce yapilan ¢alismalarda genellikle
yazilim, cd, liiks {iriin gibi birka¢ alandaki taklit {iriin davranisi incelenmis (Arli ve Tjiptono 2014;
Jiang vd., 2018) ancak spor kuliiplerinin lisansh iiriinlerinin taklitleri ile ilgili sinirli ¢aligmalar
yapilmistir. Ocakoglu (2020), etik endisesi faktoriiniin taklit spor {iriinli satin alma niyeti tizerinde
negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemistir. Giiltekin (2018) ve Park-Poaps ve Kang
(2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise, bireylerin etik bilingleri ile taklit iirlin satin almaya
yonelik niyetlerinin anlamli ve negatif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koyulmustur. Dolayisiyla
ahlak ve taklit iirin satin alma ile ilgili aragtirmalar lisansli tiriinler agisindan degerlendirildiginde,
ahlaki degerlere 6nem veren taraftarlarin lisanli iiriin satin alma niyetine sahip olacagi ancak taklit
iirlin satin alma niyetine sahip olamayacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H3. Ahlakin, lisansli {iriin satin alma niyeti lizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H4. Ahlakin, taklit {iriin satin alma niyeti {izerinde negatif yonde anlamli etkisi vardir.
2.3.Utanma Duygusu

Ozellikle taklit {iriinlerin tiiketimi sirasinda en sik ve yogun olarak hissedilen duygulardan biri
utanma duygusudur (Zampetakis, 2014). Amerikan Psikoloji Dernegi bu kavramu, bir kisinin baska
kisilerin yaninda, o kisiler tarafindan onaylanmayan bir davranista bulunurken kendisini telaslt
veya garip hissetmesi seklinde tanimlamistir (Krishna, Herd ve Aydinoglu, 2015). Dolayisiyla
sosyal agidan onaylanmama korkusu, kisinin davramigini da etkileyebilmektedir (Islam vd., 2021).
Utanmaya meyilli olan kisiler, taklit bir {irlin satin almay:1 diistinmeyebilirler. Taklit bir iiriin satin
aldiklarinda, sosyal ¢evrelerinde yasadisi ise bulasan biri olarak algilanmaktan cekinerek
(Tangney ve Dearing, 2002, aktaran Kim vd., 2009) orijinal {iriinler satin alabilirler. Ancak
tiiketiciler orijinal tiriin ile taklit iirlin arasinda gozle gortilebilir bir fark olmadigina inandiklarinda,
utanma duygusuna sahip olmamakta ve boylelikle taklit iirin satin almaya devam
edebilmektedirler (Sabah, 2013). Bian ve Moutinho (2011) utanma duygusunun da iginde yer
aldig1 sosyal riskin taklit markali {iriin satin alma niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Engizek ve Sekerkaya da (2015) utanma riski ne kadar fazla olursa,
taklit lirtin satin alma davranisinin o kadar az olacagint savunmuslardir. Dolayisiyla taklit {iriin
kullanma sonucu olusacak utanma duygusu, taklit {irlin satin alma niyeti ile ters iligkilidir (Jiang
vd., 2023). Pazarlama konusunda yapilan ¢alismalarda, kullanilan {iriine yonelik utanma ile satin
alma niyeti arasinda negatif iliski oldugu ortaya konulmustur (Davidson vd., 2017; Penz ve
Stottinger, 2005). Spor kuliiplerinin lisansli {riinleri agisindan bakildiginda ise, taraftarlarin
lisanshi {iriin kullanmalar1 durumunda ¢evrelerinden alacaklari olumlu ya da olumsuz geri
doniisler, taraftar acisindan lisansh {Uriiniin 6nemini belirlemektedir. Bu kapsamda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

HS5. Utanma duygusunun, lisansh {irlin satin alma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi
vardir.

H6. Utanma duygusunun, taklit iiriin satin alma niyeti izerinde negatif yonde anlaml etkisi vardir.
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3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Konuyla ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda ve arastirmanin amaci kapsaminda asagida yer
alan aragtirma modeli ve hipotez yollar1 gelistirilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Fanatizm

Lisansh Uriin
Satin Alma Niyveti

H1

Taklit Uriin Satin
Alma Niyet1

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma spor {rlinleri odaginda gerceklestigi i¢in, arastirmanin evrenini herhangi bir spor
dalinda faaliyette bulunan bir spor kuliibiinii destekleyen taraftarlar olusturmaktadir. Herhangi
spor kuliibiinii destekleyen taraftar sayisinin kesin olmamasi ve taraftarlara daha kisa siirede ve
daha diistik maliyetle ulasabilmek icin, tesadiifi olmayan orneklem yoOntemlerinden kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinde, hedeflenen 6rneklem
sayisina ulagsmadaki kolaylik, zaman ve maliyet agisindan avantaj saglamasi etkili olmustur
(Fraenkel vd., 2012). Kartopu 6rnekleme yonteminde, anketi, dolduran bir katilimer vasitasiyla
bagka katilimcilara da ulasmak amaclanmaktadir. Bu nedenle anketi dolduran bir taraftar
tizerinden baska taraftarlara ulasilmis ve boylelikle yeterli 6rneklem sayisi elde edilmistir.
Arastirma 6ncesinde, Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan
(25/10/2023 tarih 2023/5 sayili toplanti) etik kurul onay1 alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma amaci dogrultusunda belirlenen model (Sekil 1) ve hipotezlerin test edilmesi i¢in ihtiyag
duyulan veriler anket teknigi ile toplanmistir. Ug kistmdan olusan anketin birinci kisminda, ankete
sadece herhangi bir kuliibii destekleyen kisilerin katilabilmesi i¢in hazirlanmis olan “Herhangi bir
takim tutuyor musunuz?” filtre sorusu (“Hayir” cevabim1 verenin anketi sonlandirmasi
saglanmistir) ile tutulan takim, takip edilen spor dali ve fanatiklik diizeyi sorular1 yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan
demografik sorular (cinsiyet, yas vb.) yer almaktadir. Arastirmanin ii¢lincii bolimiinde ise
arastirma modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin Olgek ifadeleri
bulunmaktadir. Kullanilan bu o6lgekler daha once gecerlilik ve giivenirligi test edilmis ve
literatiirde yer alan dlgeklerdir. Bu 6lgeklerden fanatizm 6lgegi 7 madde (Giinay ve Tiryaki, 2003),
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ahlak olgegi 3 madde (Khan vd., 2023), utanma duygusu 5 madde (Jiang, Cui ve Shan, 2023),
lisansl1 iiriin satin alma niyeti 3 madde (Katlav ve Oney, 2018) ve taklit iiriin satin alma niyeti 3
madde (Liu ve Shi, 2019; Khan vd., 2023) ile 6l¢lilmiistiir. Kullanilan 6lg¢eklerin bazilarinin
Ingilizce olmasi nedeniyle bir akademisyen ve bir gevirmen tarafindan ceviri-tersine ceviri
yontemi kullanilarak, 6l¢egin tutarliligi saglanmistir. Anketin birinci ve ikinci bdliimiindeki
sorular kapali uglu sorular iken, 6l¢ek ifadelerinde ise “Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle
Katiliyorum” araliginda 5’li Likert olgegi tercih edilmistir. Veriler ¢evrimici toplanacag igin,
anket formu Google formlar tizerinden ¢evrimigi ankete doniistiiriilmiis ve yapilan doniistiirme
sonrasinda anketin i¢erik ve anlam ile anket linkinin kontrolii agisindan 11 katilime1 tizerinde pilot
uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasinda birkag¢ bigimsel diizeltme yapilmis ve
veri toplama asamasina gec¢ilmistir. Anket ile ilgili agiklama yapildiktan sonra anket linki sosyal
medya kanallar1 (Instagram, Facebook vb.) ve mesajlagsma uygulamalari (Whatsapp, Telegram vb.)
araciligiyla paylasilmis ve ankete katilanlarin anket linkini kendi baglantilar1 ile de paylasmalari
istenmistir. Veri toplama siireci olarak belirlenen 26 Ekim-9 Kasim araliginda ankete 566
katilimecinin katildigi ve bu katilimcilardan 145’inin filtre sorusuna “Hayir” cevabii verdigi
belirlenmistir. Anket sorularinin tamaminin cevaplandirilmasi zorunlulugu oldugu i¢in hatali ve
eksik anket belirlenmemis ve filtre sorusuna “Evet” cevabini veren 421 anket dikkate alinmastir.
Aragtirma evreninin yliz milyon olmasi durumunda bile 6rneklem biiyiikliigi agisindan 384
verinin yeterli oldugu dikkate alindiginda (Yazicioglu ve Erdogan, 2004), ulasilan bu 6rneklem
sayisinin analizler i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde istatistik paket programlar1 kullanilmigtir.
Katilimcilarin tanimlayic1 6zelliklerini belirlemek (frekans analizi), faktoér yapilarini ortaya
koymak (agiklayic1 faktor analizi) ve giivenilirlik seviyelerini belirlemek (Cronbach alfa) i¢in
SPSS 21 paket programi kullanilirken; yapisal modelin dogrulanmasi (dogrulayici faktor analizi)
ve hipotez sonuglarinin ortaya konulmasi (yapisal esitlik analizi) i¢in ise AMOS 24 paket programi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucu ulasilan bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Tanimlayicl Ozellikleri

Arastirma kapsaminda ankete katilan taraftarlarin cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik
ozellikleri ile, fanatiklik diizeyleri, destekledikleri takim bilgisi ve takip edilen spor dal1 bilgisini
belirlemek i¢in frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans analizi sonucu elde edilen tanimlayici
bulgular Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.

264



The Effect of Fanaticism, Morality and Sense of Shame on Intention to Purchase Licensed and Counterfeit Club
Products: A Study on Club Fans

Tablo 1: Katilimcilarin Tamimlayici Ozellikleri

Tammlayic1 Ozellikler Frekans (F) Yiizde (%)
Toplam Katihme1 (N) = 421
Cinsiyet Erkek 243 57,7
Kadin 178 42,3
Medeni Durum Evli 128 30,4
Bekar 293 69,6
Yas 17 ve alt1 67 15,9
18-28 281 66,7
29-39 47 11,2
40-50 14 3,3
51 ve lizeri 12 2,9
Egitim Durumu Tlkokul 31 7,4
Ortaokul (Lise) 213 50,6
Lisans ve Lisansiistii 177 42
Aile Geliri 9.000 TL ve alt1 157 37,3
9.001-15.000 82 19,5
15.001-21.000 95 22,6
21.001-27.000 36 8,6
27.001 TL ve tizeri 51 12,1
Meslek Kamu 35 8,3
Ozel 70 16,6
Serbest 15 3,6
Emekli 5 1,2
Ev hamimi 46 10,9
Ogrenci 208 494
Calismiyor 29 6,9
Diger 13 3,1
Fanatiklik Durumu Fanatik degilim 133 31,6
Biraz fanatigim 150 35,6
Fanatigim 84 20,0
Asirt fanatigim 54 12,8

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin cogunlugunun erkek ve bekar oldugu; yaridan fazlasinin 18-
28 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim durumu agisindan taraftarlar genellikle ortaokul
(lise), lisans ve lisansiistii seviyesindeyken, gelir acisindan ise 9.000 TL ve alt1 gelire sahip
taraftarlar ¢ogunluktadir. Son olarak mesleki agidan taraftarlarin yaklasik olarak yariya yakini
ogrenci iken, fanatiklik durumu agisindan ise taraftarlarin ¢ogunlukla biraz fanatik ya da fanatik
olmadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Tuttuklar: Takim ve Takip Edilen Spor Dall Bilgisi

Tutulan takim bilgisi F % En ¢ok takip edilen spor dah F %
Takim Tutmuyorum 145 25,6  Futbol 263 625
Besiktas 95 16,7 Basketbol 30 71
Trabzonspor 97 17,2 Voleybol 90 21,4
Fenerbahge 125 22,1 Boks 24 57
Galatasaray 98 17,3 Atletizm 10 24
Diger 6 1,1 Diger 4 1,0
Toplam 566 100 Toplam 421 100

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin %25,6’sinin herhangi bir takim tutmadigi goriillmekte ve
herhangi bir takim1 destekleyen katilimcilar sonraki analizlerde kullanilmistir. Herhangi bir takimi
destekleyen katilimcilarin ise sirasiyla Fenerbahge, Galatasaray, Trabzonspor ve Besiktas spor
kuliiplerini destekledikleri belirlenmistir. En ¢ok takip edilen spor dalinin ise futbol oldugu ve
futboldan sonra da voleybolun takip edildigi ulasilan diger bir sonugctur.
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4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda belirlenen yapisal modeldeki degiskenlerin faktor yapilarini belirlemek igin
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Konuyla alakali literatiirde daha once gelistirilmis
olan 5 degisken ve 21 ifadenin mevcut arastirmadaki oérneklem yapisini belirlemek icin yapilan
analiz sonucunda ulasilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, faktor yiikleri ve agiklanan varyans
bilgisi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: A¢iklayict Faktor Analizi Sonuglart
Olcekler Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Aciklanan  Cronbach
Yiikii Yiikii Yiikii Yiikii Yiikii Varyans alfa (o)
Lisansh Uriin Satin Alma Niyeti
LSAN1 0,900 17,022 0,919
LSAN2 0,888
LSAN3 0,851
Fanatizm
FAN7 0,448 16,248 0,883
FAN1 0,770
FAN3 0,737
FAN2 0,727
FAN4 0,670
FANS 0,657
FANG 0,634
Utanma Duygusu
UTD4 0,874 15,620 0,860
UTD3 0,827
UTD5 0,808
UTD2 0,735
UTD1 0,697
Taklit Uriin Satin Alma Niyeti
TSAN2 0,830 11,138 0,836
TSAN1 0,799
TSAN3 0,748
Ahlak
AHLT3 0,838 10,580 0,814
AHLT2 0,761
AHLT1 0,744
KMO: 0,881
Aciklanan Toplam Varyans: 70,608

Tablo incelendiginde her bir faktoriin orijinal 6l¢eklerde oldugu gibi belirtilen degisken altinda
toplandig1 goriilmektedir. AFA sonucunda 21 maddenin 5 boyuttan olustugu ve bu boyutlarin
tamaminin toplam varyansin % 70,608’ini agikladig: tespit edilmistir. KMO degeri incelendiginde
ise, KMO degerinin en az 0,60 ve lstii olmasi gerektigi (Gilirbiiz ve Sahin, 2017) dikkate
alindiginda, ulasilan 0.881 degeri arasgtirma Ornekleminin faktoér analiz i¢in uygunlugunu
gostermektedir. Her bir faktore iliskin faktor yiikii ise 0.50 ve iizeri olmak durumundadir (Child,
2006; Turanli, Tagpinar Cengiz ve Bozkir, 2012). Tablo incelendiginde fanatizm degiskenindeki
FAN?7 faktoriiniin faktor yiikiiniin baz alinan degerden diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
ilgili faktor sonraki analizlerde degiskenden c¢ikarilmistir. Degiskenlerin giivenilirlik diizeylerini
belirlemek i¢in ise giivenilirlik analizi yapilmistir. Degiskenlerin giivenilirliklerini belirlemek i¢in
kullanilan deger Cronbach alfa (o) degeridir ve bu degerin en az 0.70 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir (Esen Yildirim, 2017). Arastirmada kullanilan biitiin degiskenlerin o degerlerinin
0.70’in iizerinde olmasi, arastirma kullanilan 6l¢me aracinin glivenilir oldugunu gostermektedir.
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4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada AFA sonrasinda belirlenen yapilarin dogrulugunu ortaya koymak i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda yapisal modelin dogru ve sorunsuz oldugunu
belirlemek icin literatiirde belirtilen adimlar kapsaminda (Hair vd., 2009) standardize faktor
yiikleri, kovaryans ve modifikasyon degerleri ile uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Asagidaki
sekilde arastirma modelini DFA ¢iktis1 yer almaktadir.

Sekil 2: Arastirma Modeli DFA Ciktist

220992

Yukaridaki sekilde DFA sonrasi ulasilan standardize faktor yiikleri ile kovaryans baglantilar
goriilmektedir. DFA sonras1 yapisal modelin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: DFA Sonucu Uyum lyiligi Degerleri

Olciitler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Model
x? P > 0,05 (significant) 429,699
df - 160
x2/df <3 3<(x?/df)<5 2,686
GFI >0,95 >0,90 0,903
CFlI >0,95 >0,90 0,942
RMSEA <0,05 <0,08 0,063
NFI >0,95 >0,90 0,911
AGFI >0,90 >0,85 0,879
IFI >0,95 >0,90 0,943
TLI >0,95 >0,90 0,931

Kaynak : (Hair vd., 2009; Meydan ve Sesen, 2011)

Ulasilan uyum iyiligi degerleri incelendiginde, degerlerin kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri
araliginda yer aldig1 goriilmektedir (Hair vd., 2009; Meydan ve Sesen, 2011). Ulasilan bu sonug,
modelin yapisal olarak uygun oldugunu ve problemsiz bir sekilde ¢alisacagini gostermektedir.
DFA sonucu ulagilan standardize faktor yiikleri kullanilarak elde edilen AVE (Average Variance
Extracted=Cikarilan Ortalama Varyans) ve CR (Composite Reliability=Birlesik Giivenilirlik)
degerleri Tablo 5°te yer almaktadir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin gecerlilik ve
giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in CR degeri 0,70 ve iizerinde, AVE degerinin ise 0,50 ve
tizerinde olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
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Tablo 5: Yapisal Model AVE ve CR Degerleri

Faktorler Madde Standardize CR AVE
Faktor Yiikii
Fanatizm FAN1 0,708 0,870 0,534
FAN2 0,629
FAN3 0,531
FAN4 0,836
FANS 0,846
FANG 0,780
Taklit Uriin  TSAN1 0,816 0,840 0,638
Satin Alma TSAN?2 0,847
Niyeti TSAN3 0,728
Lisansh  Uriin LSAN1 0,885 0,920 0,794
Satin Alma [ SAN2 0,921
Niyeti LSAN3 0,866
Ahlak AHLT3 0,797 0,815 0,595
AHLT2 0,764
AHLT1 0,752
Utanma UTD5 0,765 0,864 0,564
Duygusu UTD4 0,878
UTD3 0,833
uTD2 0,655
UTD1 0,585

Tablodaki her bir faktore iligkin faktor yilikii ve her bir degiskene iliskin CR ve AVE degerleri
incelendiginde, ulasilan sonuglarin baz alinan degerlerin ilizerinde oldugu ve giivenilirlik ve
gecerliligin saglandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla yapilan analizler bir biitiin olarak dikkate
alindiginda, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi yapilmasinda ve hipotezlerinde test edilmesinde
bir sakinca olmayacagi anlagilmaktadir. YEM analizi kapsaminda ulasilan yapisal model agsagidaki
sekilde yer almaktadir.

Sekil 3: Yapisal Model
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Yapisal modelin YEM {izerinde ilk kez calistirllmasi sonucunda ulasilan uyum iyiligi
degerlerinden bazilarinin kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri altinda yer aldig1 belirlendigi i¢in
(GFI: 0,890, NFI: 0,899), onerilen modifikasyonlar dogrultusunda arastirmanin bagimsiz
degiskenleri arasinda kovaryans baglantilar1 kurulmustur. Kovaryans baglantilar1 sonucu uyum
tyiligi degerlerinde diizelme meydana gelmis (GFI: 0,901, NFI: 0,910) ve nihai model kapsaminda
arastirma hipotezleri test edilmistir. Yapisal modele iliskin arastirma hipotez testi sonuglar1 Tablo
6’da yer almaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenler {izerinde
etkilerinin olup olmadigini belirlemek ve hipotezleri yorumlamak i¢in standardize B katsayisi ve
p degeri dikkate alinmistir.

Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglart

Hipotezler  Yollar P katsayis1 p degeri  Sonug

H1 Fanatizm ->Lisansli Uriin Satin Alma Niyeti 0,693 falaled Desteklendi
H2 Fanatizm ->Taklit Uriin Satin Alma Niyeti -0,037 0,450 Desteklenmedi
H3 Ahlak > Lisansh Uriin Satin Alma Niyeti 0,095 0,041 Desteklendi
H4 Ahlak > Taklit Uriin Satin Alma Niyeti -0,748 kel Desteklendi
H5 Utanma Duygusu->Lisansli Uriin Satin Alma Niyeti 0,031 0,495 Desteklenmedi
H6 Utanma Duygusu->Taklit Uriin Satin Alma Niyeti -0,123 0,009 Desteklendi

Not: **p < 0.05; ***p < 0.01

Sonuglar incelendiginde fanatizmin ve ahlakin, lisansli iiriin satin alma niyeti iizerinde istatistiki
olarak pozitif yonde anlaml etkilerinin oldugu belirlenirken, utanma duygusunun lisansl {iriin
satin alma niyeti lizerinde istatistiki olarak anlaml1 bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica
fanatizmin taklit {riin satin alma niyeti {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi
belirlenemezken, ahlak ve utanma duygusunun taklit iiriin satin alma niyeti lizerinde istatistiki
olarak negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglarla H1, H3, H4 ve H6
hipotezleri desteklenirken, H2 ve H5 hipotezleri ise desteklenmemistir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, hem teorik hem uygulama hem de
gelecekteki arastirmalara rehber olma acisindan Onemli sonuglara ulasilmistir. Taraftarlarin
destekledikleri kuliiplerin lisanslt {irtinlerini satin alma niyetleri iizerinde fanatizmin ve ahlakin
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Spor pazarlamasi agisindan yapilan daha 6nceki bir¢ok
calismada fanatizm ile lisansh {irlin satin alma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu ortaya
konulmustur (Lee ve Trail, 2011; Torlak vd., 2014; Akbal, 2022; Lee vd., 2023). Fanatizm seviyesi
yiiksek olan taraftarlar, kuliiplerine korii koriine bagli olmakta ve kuliiplerine ait forma, atki, bere
gibi sembolik {irlinleri iizerlerinde tasiyarak, kuliiplerine destek olmaktadir. Ahlak konusu ise
tilkketici davraniglar1 acgisindan arastirilan bir konu olmasia ragmen, spor alan1 genelinde ve
taraftar davranisi 6zelinde arastirilmamistir. Ahlaki degerlere 6nem veren tiiketicilerin, satin alma
ve tiikketim davranislarinda da bu degerler esliginde hareket ettikleri bilinmektedir. Her ne kadar
ahlak ve lisansli iiriin satin alma arasindaki iliski ¢calisilmamis olsa da, ahlak ve orijinal iiriin satin
alma arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir (Martinez,
2016; Ocakoglu, 2020). Bu aragtirmalarda ahlaki degerlere 6nem veren kisilerin, taklit iiriin almak
yerine orijinal Uiriin satin alma niyetine sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada ayrica utanma
duygusuna sahip olan taraftarlarin da lisansl iiriin satin alma niyetine sahip olacagi savunulmusg
ancak analiz sonucunda utanma duygusu ile lisansh {iriin satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliskiye ulagilamamistir. Dolayisiyla tiiketicilerin taklit lirin kullanimi nedeniyle sahip olacaklar1
utanma duygusunun, onlarin lisansh {irlin satin alma niyetleri iizerinde herhangi bir anlamli
etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Taraftarlarin destekledikleri kuliiplerin lisansli lirlinlerini satin almak yerine taklitlerini satin alma
niyeti ile ilgili de ¢arpici sonuglar elde edilmistir. Kuliiplerin lisansl {iriinlerinin taklitlerini satin
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alma niyeti {izerinde ahlak ve utanma duygusunun negatif etkisi oldugu belirlenirken, fanatizm ile
taklit {irlin satin alma niyeti arasinda negatif iligki olmasina ragmen anlamli bir etki ortaya
ctkmamstir. Ozellikle liiks iiriinlerin taklitlerine yonelik satin alma davranisinin arastirildig
caligmalarda, ahlaki degerlere sahip tiiketicilerin taklit iirlin satin alma niyetinde olmadiklar1
belirlenmistir (De Matos vd., 2007; Kim vd., 2009). Ayrica taklit {iriin kullanimi sonucu
tiiketicilerde meydana gelen utanma duygusunun da, tiiketicilerin lisansli {irlinlerin taklitlerini
satin almamalarima neden oldugu belirlenmistir. Literatiirde tiiketicilerin taklit {iriin
kullanmalarinin anlasilmasindan dolayr utandiklari i¢in orijinal {irin satin aldiklart belirtilmistir
(Engizek ve Sekerkaya, 2015; Jiang vd., 2023). Dolayisiyla benzer bir utanma duygusu
taraftarlarin taklit irlin satin almasinin da Oniine gegebilmektedir. Arastirmada fanatizmin,
kuliiplerin lisansli iirlinlerini satin alma niyetinde etkili oldugu belirlenmistir ve ayn1 dogrultuda
fanatizmin taklit lirlin satin alma niyetinde etkisinin olmayacagr da savunulmustur. Ancak
fanatizm ve taklit iirlin satin alma niyeti ile ilgili elde edilen sonu¢ degerlendirildiginde, iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Dolayisiyla bu sonuctan, fanatik taraftarlarin
da lisansh iirlinler yerine taklitlerini satin alabilecekleri ¢ikarilabilir. Daha Once yapilan
caligmalarda, taraftarlarin hepsinin lisansl {iriin satin almadigi, lisansh irilinlerin taklitlerine de
yoneldikleri belirlenmistir (Ayhan vd., 2017; Bulgurcuoglu vd., 2018). Dolayisiyla elde edilen bu
sonuglarin, literatiirdeki benzer ¢aligmalarin sonuglariyla paralellik gosterdigi soylenebilir.

Arastirmada ulasilan sonuglar, teorik ve pratik acidan katkilar da sunmaktadir. Oncellikle lisansh
ve taklit {irlin satin alma niyetinin beraber incelenmis olmasi teorik agidan 6nemlidir. Fanatizm ve
lisansh iirlin satin alma niyeti ile ahlak, utanma duygusu ve taklit satin alma niyeti daha 6nce
bircok calismada ayr1 ayri ¢alisilmistir. Mevcut arastirmada bu degiskenlerin bir biitiin olarak
incelenmesi literatlire katki saglamaktadir. Ciinkii aragtirmada kullanilan lisansh {iriin ve taklit
iirlin satin alma niyeti degiskenleri lizerinde diger li¢ bagimsiz degiskenin de etkilerinin beraber
incelenmis olmasi, teorik olarak degiskenler arasi iliskileri de ortaya koymaktadir. Pratik agidan
bakildiginda ise elde edilen sonuclarin spor endiistrisi i¢indeki paydaslara da yol gosterecegi
diisiiniilmektedir. Fanatizm ve ahlak ile lisansli {iriin satin alma niyeti arasindaki pozitif iliski;
ahlak ve utanma duygusuyla taklit {irlin satin alma niyeti arasindaki negatif iliski dikkate
alindiginda, kuliiplerin taraftarlarinin fanatizm diizeylerini arttirma noktasinda yildiz oyuncu
transferi, sampiyon olma, uygun fiyatl bilet saglama gibi strateji gelistirmeleri 6nerilebilir. Ayrica
ahlaki degerlere 6nem veren taraftarlarin lisansli iiriin satin aldiklar1 ve taklit iiriin satin almadiklar1
dikkate alindiginda, taraftarlara yonelik tiiketici ahlaki noktasinda egitimler verilebilir ve ahlaki
acidan bilingli taraftarlar olusturulabilir. Ayrica taraftarlarin lisansli iiriin yerine taklit iirlinlere
yonelmesinin 6niine gegmek i¢in (bu yonelmenin temel nedeninin ekonomik oldugu daha 6nceki
caligmalarda belirlenmistir), kuliiplere lisansli tiriinleri daha uygun fiyatlarla taraftarlara sunmalar1
veya donem donem indirim ve kampanyalar yapmalar1 6nerilebilir. Buna ek olarak taraftarlarin
lisansli {iriin satin almasi1 yoniinde tesvikler sunularak, taklit iiriin satin alanlarin hem kuliibe, hem
kuliip ¢alisanlarina hem de topluma zarar verdiklerine iliskin iletisim mesajlar1 yaymlanabilir. Son
donemde yaygin olan taklitciligin 6niline gegmek i¢in ise spor endiistrisindeki biitiin taraflar ve
devlet beraber hareket ederek daha siki denetim yapilmasini ve taklitgilige destek veren herkese
para ve hapis cezasi gibi yaptirimlar uygulanmasini saglayabilirler.

Aragtirma sahip oldugu énemli sonuglarin yaninda, bir kag kisita da sahiptir. Oncelikle veriler
taraftarlardan tesadiifi olmayan yoOntemle toplandigi icin, arastirmaya katilan taraftarlarin
cogunlukla genglerden olustugu demografik bilgilerde belirtilmistir ve bu nedenle arastirma
sonucu genellenememekte ve sadece ankete katilan taraftarlari kapsamaktadir. Diger bir kisit,
taraftarlarin lisansli ve taklit {iriin satin almalarinda etkili olan faktorlerle ilgilidir. Bu arastirmada
satin alma niyeti lizerinde fanatizm, ahlak ve utanma duygusu tercih edilmis ancak bagka faktorler
de satin alma niyeti lizerinde etkili olabilir. Ayrica arastirmaya herhangi bir spor dalindan ve
herhangi bir spor kuliibiinden taraftarlarin katilmalarina izin verilmistir. Bu nedenle gelecekte bu
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konuda arastirma yapacak arastirmacilara, futbol ya da basketbol gibi belirli bir spor bransindaki
taraftarlar lizerinde arastirma yapmalar1 Onerilebilir. Dahasi taraftar sayilarina bakilarak belirlenen
bir kuliibiin taraftarlar1 iizerinde arastirma yapilmasi ve bu arastirmalarda fanatizm disinda
algilanan deger, marka sadakati gibi tliketici temelli marka degeri boyutlarinin modele eklenmesi
ve ayrica lisansli ve taklit liriin tercihinde fiyatin 6nemli oldugu dikkate alindiginda, fiyat
degiskeninin de kontrol degiskeni olarak kullanilmasi 6nerilebilir. Son olarak daha genellenebilir
sonuclar elde etmek icin, taraftarlara ulasmada tesadiifi 6rneklem teknikleri de kullanilabilir.
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Ek 1: Ornek-Anket Formu

Fanatizm Biri tuttugum takimu elestirirse, bunu kendime bir hakaret olarak algilarim.
Tuttugum takimin rakiplerinden nefret ederim.
Tuttugum takimin basarisizlig1 benim basarisizligimdir.
Arkadaglarim benim fanatik bir taraftar oldugumu diisiiniir.
Kendimi takimimin fanatik bir taraftari olarak goriiriim.
Medyada tuttugum takimi olumsuz elestiren bir haber/yazi gordigiimde

sinirlenirim.
Tuttugum takimin ismini ya da sembollerini kullandigim esyalarda sergilerim.
Lisansh Gelecekte tuttugum takimin lisansl bir iiriiniinii (orijinal) satin alabilirim.
Uriin Satin Biiyiik ihtimalle tuttugum takimin lisansli bir {irliniinii satin alirim.
Alma Niyeti Tuttugum takimin lisansh bir {iriiniinii satin almaya oldukga istekliyim.
Ahlak Lisansli tiriin yerine taklitlerini satin almak ahlaki agidan dogrudur.

Lisansli iiriin yerine taklidini satin almak kabul edilebilir.
Lisansli iiriin yerine taklidini satin almanin etik oldugunu diigiiniiyorum
Tuttugum takimin lisanshi {irtinii yerine, taklidiyle goriilmekten rahatsiz

olurum
Utanma Bagkalar1 taklit iiriin kullandigimi gorse, onlarin benim hakkimda ne
Hissi diisiinecegini umursarim.
Arkadaglarim tuttugum takimin taklit {iriniine sahip oldugumu bilseler kii¢iik
diiserim.

Tuttugum takimin lisansl {irtinii yerine taklidiyle toplum i¢inde gériinmekten
endige duyarim
Tuttugum takimi simgeleyen bir iiriiniin taklit oldugu anlasilirsa, utanirim

Taklit Uriin Gelecekte tuttugum takimin lisansli {iriinii yerine taklidini satin alabilirim.

Satin Alma Biiyiik ihtimalle tuttugum takimin lisansl iiriinii yerine taklidini satin alirim.

Niyeti Tuttugum takimin lisanshi iiriinii yerine taklidini satin almaya oldukca
istekliyim.
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