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Abstract

The shopping process has gained a new dimension with introduction of the internet into our lives and the phenomenon
of online shopping has emerged. Online shopping has become a more preferred channel than traditional shopping. This
situation exposes us to a new risk of addiction. The aim of the current study is to review research articles examining
online shopping behavior. Studies on online shopping behavior conducted between 2017-2023 were scanned from
Scopus, Pubmed, Ekual and TRDizin databases. 84 articles were reached as a result of the search. After following the
PRISMA steps, 12 studies were identified to be included in the review. During viewing process, it was found that the
concept of online shopping behavior was defined differently by different researchers. In this context, the studies were
divided into 3 categories according to their definitions: online compulsive shopping, problematic internet shopping and
online shopping addiction. Social support was found to be the most commonly considered variable as a protective factor
for online shopping behavior. Adjustment disorder, social media use, dissociation, impulsivity and alexithymia symptoms,
anxious attachment and low self-esteem were found to be risk factors for online shopping bahevior. In the light of the
current findings, the prevention and intervention of problematic internet shopping behavior can be developed.
Keywords: Addiction, compulsive online shopping, online shopping behavior, online buying, problematic internet
shopping

0z

Aligverig streci internetin hayatimiza girmesiyle yeni bir boyut kazanmig ve kargimiza gevrimigi aligverig olgusu gikmistir.
Cevrimici aligveris, ortaya ¢iktigi tarihten itibaren giderek artarak geleneksel alisverise nazaran daha ¢ok tercih edilmeye
baglanmigtir. Bu durum bireyleri yeni bir bagimlilik riski ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu derlemenin amaci, gevrimigi
satin alma davranigini incelemis arastirma makalelerinin incelenmesidir. 2017-2023 yillari arasinda gevrimici satin alma
davranigi ile ilgili gerceklestiriimis calismalar Scopus, Pubmed, Ekual ve TRDizin veri tabanlar araciligiyla taranmigtir.
Taramanin sonucunda 84 makaleye ulasiimistir. PRISMA adimlari izlendikten sonra derlemeye dahil edilecek 12 galisma
belirlenmigtir. Makalelerin incelenme stirecinde gevrimici satin alma davranigi kavraminin, farkli arastirmacilar tarafindan
degisik isevuruk tanimlarinin yapildig goriilmisttr. Bu baglamda galismalar isevuruk tanimlarina gére gevrimigi kompulsif
satin alma, sorunlu / problemli internet aligverisi ve gevrimigi aligveris bagimiiigi olmak Uzere 3 gruba ayrilarak
incelenmistir. Gevrimici satin alma davranisi igin koruyucu faktor olarak en gok incelenen degiskenin sosyal destek oldugu
gorilmstlr. Sosyal medya kullanimi, uyum bozuklugu, dissosiyasyon, diirtiisellik ve aleksitimi belirtilerinin varligi, kaygil
baglanma ve diisilk benlik saygisinin ¢evrimici satin alma davranisi igin risk faktorleri oldugu belirlenmigtir. Mevcut
bulgular cevrimici satin alma davraniginin agirya kagmasinin dnlenmesi ve gerektiginde uygun midahalelerin
belirlenmesinde yol gdsterici olabilir.
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Giris

Turk Dil Kurumu (TDK), alisverig s6zctgunt su sekilde tanimlamaktadir: “Satin alma ve satma isi, alim satim”
(1). Aligveris; hedef triin hakkinda bilgi arastinimasi, alternatif Griin segeneklerinin degerlendirilmesi, elde
edilen bilgilerin islenmesi ve fiili satin alma islemlerini iceren bir stirectir. Kisi bu asamalarin bazilarini veya
hepsini gerceklestirebilir. Boylelikle aligveris stireci gercek bir satin almayla sonuclanabilir veya
sonuglanmayabilir (2). Alisveris temel ihtiyaclar karsilamak igin gergeklestirilebilecegi gibi haz alma
motivasyonuyla da gerceklestirilebilir (3). Aligveris merkezlerinin kurulmasi ve yaygin hale gelmesiyle,
aligveris cogu insan icin bir eglence kaynagi haline gelmistir (2,4). Alisveris eglence, kendini ifade etme veya
anlik rahatlama icin onemli bir kaynak olabilmesine karsin; kontrolsiz ve asiri dizeye ulagirsa problemli hale
gelmektedir (5). Problemli aligveris egilimi glinimizde yaygin olarak gérdlebilen bir davranistir (6).

Bagimlilik kavramina dair ilk tanimlamalar, uyusturucu veya madde alimi (izerine yogunlagmigtir (7,8). Ancak
madde veya uyusturucu alimini igermeyen diger davraniglar da bagimlilik olusturma potansiyeline sahiptir
(9). Bu tir bagimhliklar davranigsal bagimlilik olarak isimlendirilmektedir. Davranigsal bagimlilik; olumsuz
sonuclarina ragmen devam eden agir davranig, davranigi gerceklestirmek icin agir istek ve davranigi
gerceklestirirken kontrolli kaybetme olarak tanimlanmaktadir (10). Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Istatistiksel El Kitabi 5. Siirim Revizyon Kitabr'nda (DSM-5-TR) davranigsal bagimlilik olarak kumar oynama
bozuklugu yer almakla beraber diger davranigsal bagimliliklara (6rn; aligveris bagimliligi, egzersiz bagimlilgl,
seks bagimliligr yer verilmemistir. Bunun sebebi tani kriterlerini olusturmak igin yeterince kanit olmamasidir
(11). Aligveris bagimliigi; satin almaya dair agiri diistinceleri ve agir diizeyde aligveris eyleminde bulunmay
iceren dartlsel ve tekrarlayici bir bozukluktur. Bu bozukluk mesleki, maddi ve sosyal alanlarda problemlere
yol agmaktadir (12). Kisi yasadigi problemlere ragmen aligveris yapma istegine engel olamamakta ve
davranigini strdirmektedir (13). Net bir tani kategorisinin bulunmamasindan otlru literatlrde aligverig
bagimliligi icin farkl tanimlamalar mevcuttur: satin alma manisi, kompulsif satin alma, kompulsif aligveris ve
benzeri (12, 14). Miller’in yaptigi calismaya gore saglikli popllasyonun yaklasik %6-8'i aligveris bagimliligi
riskini tagsimakta ancak sorunun onemi kiigimsenmektedir (15).

Aligveris stireci internetin hayatimiza girmesiyle yeni bir boyut kazanmstir. Cevrimici aligveris; Grin ve
hizmetlerin internet (zerinden ticaretini ifade etmektedir (16). Gevrimici alisveris geleneksel aligverise
nazaran basit, kolay ve ucuz yontemler saglamaktadir (17). Bireyler hedefledigi trtinG / hizmeti kolayca
arama, genig bilgiye ulagsma, fiyat karsilagtirmasi yapma ve zaman mekan kisiti olmadan aligveris yapma
imkanina sahip olmaktadir (18-20). Bireylerin deneyimledikleri kolayliklardan birisi 6demeyi kredi karti
araciligiyla gerceklestirmesidir. Gevrimici aligveriste kredi karti kullanimi bireyde para harcamiyor hissi
yaratabilmekte ve boylece bireyi asir harcamaya sevk edebilmektedir (21).

Cevrimigi aligveris, internet tizerinden satiglarin her yil giderek artmasiyla daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir
(22,23). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gére; 2018 yilinda internet tizerinden aligveris yapma
orani %29,3 iken 2019 yilinda %34,1’e ylkselmistir. Dinyanin 31 Aralik 2019 tarihinde Covid-19 salginiyla
tanismasi (24) ve s6z konusu salginin pandemi haline gelmesiyle insanlarin eve kapanmasi artan gevrimici
aligverisi daha da hizlandirmigtir (25). Bireyler cevrimici alisveris yoluyla magazaya fiziksel olarak gitme
zorunlulugundan kurtulmus ve boylece enfekte olmaktan kendilerini korumuglardir (26). Yapilan calismalara
gore Amerika’da Amazon satiglar pandemi nedeniyle 2014’e gore 2020 yilinda 3 katindan daha fazla
artmigtir (27).

Cevrimici aligverisin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi aligveris bagimliligi icin yeni bir risk olusturmaktadir (6).
Cevrimici ortam internet aracili bagimlilik davraniglarini ortaya ¢lkararak (28) cevrimici aligveris
platformlarinin problemli kullanimina yol agmaktadir (29). Bu durumda yeni bir davranigsal bagimlilik olarak
cevrimici aligveris bagimliigr ortaya gikmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci gevrimici aligveris bagimhihigini internet
bagimliiginin bir alt tirt olarak siniflandirmaktadir (29-33). Bunun sebebi bireylerin aligveris bagimhilgini
gergeklestirmek igin internet ortamini kullanmasidir (33).

Hayatimizda teknolojinin yeri ve 6nemi her gegen gtin artmaktadir. Dijitallesmeyle beraber yeni sorunlar da
ortaya gikmaktadir. Onceki paragraflarda bahsedildigi tzere; cevrimici aligveris bagimliigr karsimiza gikan
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yeni sorunlardan birisidir. Tanisi tartismali olmasina ragmen cevrimici aligveris bagimliigini 6lgmek icin
gelistirilmis olgekler (34-36) mevcuttur. Yaygin olarak goriimesiyle (15) beraber tani kitaplarinda hentz yerini
almamigtir (11). Klinik pratikte uzmanlar cevrimici aligveris bagimliligi yasayan kisiler ile karsilasmaktadirlar.
Bu nedenlerle mevcut ¢aligmanin amacl, ¢evrimici satin alma davranigini incelemis arastirma makalelerini
gozden gegirerek iliskili faktdrleri belirlemek ve bu sorunun daha iyi anlagiimasini saglamaktir. Uzerinde
uzlagmaya variimig bir tanim olmadigindan Gtiirti, s6z konusu makalenin ilerleyen bolimlerinde genel olarak
“cevrimici satin alma davranigl” teriminin kullaniimasina karar verilmigtir. Belirli arastirmacilarin kullandig
isevuruk tanimlamalardan bahsedilirken s6z konusu spesifik tanimin kullaniimasina dikkat edilmistir.

Yontem

Literatir taramasi icin Scopus, Pubmed, Ekual ve TRDizin veri tabanlarindan yararlanilmigtir. Tlrkce tarama
yaparken “cevrimici alisveris bagimhihg’”, “cevrimici aligveris davranigl”, “kompulsif cevrimici aligveris”,
“kompulsif cevrimici alim”, “problemli cevrimici aligveris davranigi”, “problemli cevrimici aligveris”, “siber
alisverig”, “problemli internet aligverisi”, “internet aligverisi bagimliigi” ve “online alisveris bagimlig”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. ingilizce tarama “online shopping addiction”, “online shopping behavior”,
“compulsive onling buying”, “compulsive online shopping”, “problematic online shopping behavior”,
“problematic online buying”, “cybershopping”, “problematic internet shopping” ve “internet shopping

addiction” anahtar kelimeleri araciligiyla gerceklestirilmigtir.

< Arama kriterlerine gore ven
E tabanlarmda bulunan sonuglar:
Scopus: 50
|<_t PubMed: 15
o Ekual: 15
by TRDizin: 4
(n = &4)
T . Tekrar eden yaywmlar:
v (n=15)
< .
> Duplikasyonlar kaldinldiktan sonra
= taranan yaymlar:
% (n = 69)
= .
Cikanlan yaywmlar (n = 39)
T N Sebepler:
* " Alan uyusmazhifi (n = 10)
Olgek calismasi (n = 6)
e Derleme ¢alismasi (n = 7)
- Tam metnine ulasilamayan (n= 16)
E‘ Uygunluk agisindan degerlendirilen
) tam metin yayinlar:
) (n=30)
- -
o
i > Cikanlan yaywmlar (n = 18)
Sebepler:
Tiwkge veya Ingilizee disinda dil
=
kullanmm (n = 5)
S Derleme konusunun disinda olmasi (n =
o Derlemeye dahil edilen yaymlar: 13)
— n=12)
<
O

Sekil 1. PRISMA akis semasi

S6z konusu derlemeye Tirkiye'de ve yurt disinda yapilan ¢alismalarin dahil edilmesi planlanmistir. Gevrimici
alisverig bagimliigini konu alan aragtirma galismalarina yer verilmistir. Diger dahil etme kriteri ise makalelerin
tam metinlerine ulasilabiliyor olmaktir. Tam metnine ulagilamayan calismalar, kitap boltimleri, sistematik
derlemeler, tez ¢alismalari ve meta-analiz calismalarr dislanmustir. Psikoloji, saglik ve tip alaninda yapilmamis
calismalar, bir diger dislama kriteridir.
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Cevrimici aligveris bagimhiligr icin ilk olarak 2017 yilinda Glgek gelistirildigi icin (36) taramanin zaman araligi
2017-2023 yillari olarak belirlenmistir. Yapilan tarama sonucunda 84 makaleye (Scopus = 50, Pubmed =
15, Ekual = 15, TRDizin = 4) ulagiimistir. Tekrar eden 15 galisma, 6 6lgek calismasi, 7 derleme calismasi
ve tam metnine ulasilamayan 16 c¢alisma cikariimistir. Diger nedenler ile ¢ikarilan makaleler sonucunda da
derlemeye 12 calisma dahil edilmistir. Tarama sirecinin detaylica agiklandiji akis semasi Sekil 1’de
sunulmustur.

Bulgular

Mevcut derleme galismasinda cevrimigi aligveris bagimliligini konu alan ¢alismalar incelenmistir. Literatr
taramasinin sonucunda 12 makale derlemeye dahil edilmistir (okz. Tablo 1). incelenen makalelerde cevrimici
aligveris bagimlihgr kavraminin, farkli aragtirmacilar tarafindan farkli isevuruk tanimlarinin - yapildigi
gortimustir. Bu baglamda calismalar isevuruk tanimlarina gére 3 gruba ayrilmigtir: cevrimici kompulsif satin
alma, sorunlu / problemli internet aligverisi ve cevrimici aligveris bagimliigi. Makalenin bu bélimUinde
calismalar isevuruk tanimlarina gore gruplandirilarak incelenecektir.

Cevrimici Kompulsif Satin Alma

Cevrimici agirn aligveris davranisinin terimlerinden bir tanesi ‘Gevrimici kompulsif satin alma’dir ve kompulsif
satin alma davranigina yol acan faktorleri belirlemek igin bircok calisma yapiimaktadir. Bu galismalardan,
yukaridaki tabloda ikinci calisma olarak yer alan Pahlevan Sharif ve Yeoh'un calismasinda gevrimici aligveris
bagimliigr “cevrimici kompulsif satin alma” olarak kavramsallastinimistir (22). Galismada genc yetiskinlerde
(n = 1155) sosyal medya sitelerinin agsir kullanimi ve ¢evrimici kompulsif satin alma iligkisinde para ile ilgili
tutumunun araci rolli incelenmigtir. Araci degisken olarak ele alinan para tutumunun 3 boyutuna
odaklanilmistir; giic / prestij, glivensizlik ve kaygi. Gig / prestij boyutu; bir Griinle gercekten ilgilenildigi icin
degil, gu¢ sahibi olmak icin paranin harcanmasini ifade etmektedir. Givensizlik boyutunda kisi para
harcamay! istememektedir ve Urln fiyatlarina duyarlidir. Son olarak kaygi boyutunda; kisi parayi kaygisini
gidermek i¢in harcamaktadir. Aragtirmanin sonucunda sosyal medyanin asiri kullaniminin gevrimici kompulsif
satin almay! yordadigi gortilmastiir. Sosyal medyanin agiri kullanimi ve gevrimici kompulsif satin alma
iliskisine guic / prestij ve kaygi boyutlar aracilik etmistir. Ozetle, sosyal medyanin asin kullanimi, gic / prestij
ve kaygl boyutlarinin araciliginda ¢evrimici kompulsif satin almayi yordamaktadir (22).

Tablo 1. Derlemeye dahil edilen makalelerin 6zellikleri

Yazar il Ulke Orneklem | Kullanilan Ol¢iim Bulgular
isevuruk Araclar
Tanim
1. Lou & 2018 Uluslar | 210 Cevrimigi Compulsive Belirli uyum sorunlarinin uluslararasi
Byun arasi universite | kompulsif Buying Scale, | 6grencilerin 6zgiivenlerini dnemli dl¢lide
ogrencisi | satin alma Texas Social disurdigi ve bunun mutluluklarini daha ¢ok
Behavior etkiledigi ve cevrimici kompulsif satin alma ile
Inventory mesgul olmalarini arttirdigi bulunmustur.
Scale.
2.Pahlevan | 2018 Malezy | 1155 Cevrimigi Compulsive Sosyal medyanin agiri kullaniminin gevrimigi
Sharif & a universite | kompulsif Buying Scale, | kompulsif satin almayi yordadigi goriilmiistiir.
Yeoh 0grencisi | satin alma Internet Use Sosyal medyanin asir kullanimi ve gevrimigi
Measurement, | kompulsif satin alma iliskisine gii¢ / prestij ve
Money Attitude | kaygi boyutlari aracilik etmistir.
Scale.
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3.Civek & 2020 Tirkiye | 394 Cevrimigi Kompiilsif Katilimeilarin nomofobi diizeyleri ile gevrimigi
Ulusoy yeigkin aligveris Gevrimici aligveris bagimhlig| arasinda istatiksel olarak
bagimhlig Satin Alma anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Olgegi,
Nomofobi
Olgegi.
4 Ko ve 2020 Giiney | 598 Sorunlu / Canadian Cevrimigi aligveriste gecirilen siire ile sorunlu
arkadaslari Kore yetiskin problemli ProblemGambl | internet aligverisi davranisinin ciddiyeti
internet ing Index, birbiriyle pozitif yonde iligkili gikmistir. Ayni
aligverisi Compulsive zamanda sorunlu internet aligverisi riski,
Buying Scale, | dissosiyasyon ve artan dirtiisellik egilimi ile
Dissociative iliskili ctkmstir. Son olarak; disosiyasyonun,
Experience daha yiiksek diizeyde problemli internet
Scale, The aligverisi ile iligkili oldugu gérilmistir.
Barratt
Impulsive
Scale-11-
Revised, The
Modified
Stress
Response
Inventory.
5.Duong ve | 2022 Tayvan | 409 Sorunlu / The Scale for | Cevrimici aligverigin algilanan faydasinin
Liaw yetiskin problemli Measuring problemli internet aligverisi lizerinde olumsuz
internet Perceived bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
aligverisi Benefits of cevrimici kisilerarasi iligkilerin, gevrimigi
Online alisverisin algilanan faydasi ve problemli
Shopping. The | internet aligverisi arasindaki iliskiye kismen
Scale of Data | aracilik ettigi bulunmustur.
Ownership
Awareness.Th
e Scale of
Online
Interpersonal
Relationships.
The Scale of
Problematic
Internet
Shopping.
6.Duong ve | 2022 Vietna | 250 Cevrimigi The Online Cevrimici alisveris icin glinliik harcanan
Liaw m universite | aligverig Shopping stirenin ve giinliik cevrimigi aligverig sikiginin,
ogrencisi | bagimlig Addiction cevrimici aligverig bagimhligini anlaml bir
Scale sekilde yordadigi ifade edilmistir.

324




Bagimhlik Dergisi | Journal of Dependence

7.Gori ve 2022 italya 310 Cevrimigi Compulsive Aleksitimi, dissosiyasyon ve ¢evrimigi
arkadaslari yetiskin kompulsif Online kompulsif aligverisi kavramlarini igeren anlamli
satin alma Shopping bir aracilik modeli ortaya gikmistir. Ayrica,
Scale. satin alma glci distiikge, dissosiyasyonun
Dissociative cevrimici kompulsif satin alma davranisi
Experience tzerindeki etkisinin arttig1, aleksitimi ve
Scale-Il. cevrimici kompulsif satin alma arasindaki
Edwards iliskiye aracilik ettigi varsayilmistir.
Compulsive
Buying Scale.
Twenty-ltem
Toronto
Alexithymia
Scale
8.Live 2022 Cin 1123 Cevrimigi Addiction Sosyal destegin universite dgrencilerinin
arkadaslari oliversite | aligveris Tendency cevrimici alisveris bagimlihg egilimleri ve
ogrencisi | bagimlig Scale. College | stres diizeyleri izerinde azaltici bir etkiye
Student Online | sahip oldugu ve sosyal destegin liniversite
Shopping ogrencileri i¢in gevrimici aligveris bagimlihg
Scale. College | egilimine karsi koruyucu bir faktor olabilecegi
Student Stress | ifade edilmisgtir.
Scale. Social
Support Scale
9.Topinove | 2022 italya 306 Cevrimigi Compulsive Giivenli baglanma ile ¢evrimigi kompulsif satin
arkadaslar yetiskin kompulsif Online alma arasinda negatif ydnde anlaml bir iligki
satin alma Shopping oldugu ifade edilmistir. S6z konusu iligkide
Scale. uyum ve ig ige aile iglevleri araci rol
Family oynamaktadir. Kaygili baglanma ve gevrimigi
Adaptability kompulsif satin alma arasinda pozitif ve
and Cohesion | anlamli bir iligki oldugu agiklanmigtir. Bu
Evaluation iliskide de uyum ve ig ice aile islevleri araci rol
Scales-IV. oynamaktadir.
Relationship
Questionnaire
10.Wang ve | 2022 Cin 904 Cevrimigi Compulsive Doyum ve diisiince arayisinin, gevrimici
arkadaslari yetiskin kompulsif Buying Index. | kompulsif alicilar igin temel motivasyon oldugu
satin alma Internet Usage | ifade edilmistir. Kadinlarin gogunlukla doyum
Survey aradiklari, erkeklerin ise dligiince aradiklari
tespit edilmistir. Fiyat ve rol yapma aligverisi
kadinlarin ¢evrimigi kompulsif satin alma
davranigini azalmaktadir ancak erkekler igin
boyle bir iligki yoktur.
11.Aslan 2023 Tirkiye | 388 Cevrimigi Benlik Saygisi | Benlik saygisinin kontrolsiiz kredi karti
yetiskin aligveris Olgegi. kullanimin varyansinin %56,4'tnd acgikladig
bagimhlig Cevrimigi gorlilmistir. Bununla birlikte, benlik saygisi ve
Aligveris kontrolsiiz kredi karti kullaniminin gevrimigi
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Bagimlilg
Olgegi.Kontrols
Uz Kredi Karti

alisveris bagimhliginin varyansinin %80,4'iinii
acikladigi ortaya koyulmustur.

Kullanimi

12.Demirel 2023 Tirkiye | 413 Cevrimigi Kompulsif Cinsiyetin, cevrimici alisveris yapmanin,

ve Tapan universite | aligverig Gevrimici aligveris tercihlerinin ve indirimleri takip

ogrencisi | bagimlig Satin Alma etmenin kompulsif gevrimici aligveris

Olgegi. Sosyal | bagimliligi iizerinde etkili oldugu goriimiistir.
Medya Kadinlarin erkeklere gore sosyal medya
Bagimhlik kullanimi ve gevrimigi aligverig bagimliliklarinin
Olgegi - daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yetiskin Formu

Cevrimigi aligveris yapanlarin sosyal medya ve
cevrimici aligveris bagimllik diizeylerinin
yapmayanlara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Cevrimici aligveris bagimliigi icin “cevrimici kompulsif satin alma” tanimini kullanan bir diger calisma Lou ve
Byun’a (37) aittir. Bu ¢alismada stres kaynakli para harcama davranisi incelenmigtir. Bu baglamda Universite
ogrencilerinin uyum sorunlari ve ¢evrimici kompulsif satin alma iligkisi incelenmistir. Calismanin analizleri
farkli Gilkelerdeki (Cin, Hindistan, Brezilya, Giiney Kore, Banglades, Suudi Arabistan, Tiirkiye ve iran) 210
universite ogrencisi ile gerceklestiriimistir. Calismanin sonucunda belirli uyum sorunlarinin uluslararas
0grencilerin 0zgtvenlerini onemli dlglide distrdugind, bunun mutluluk dizeylerini etkiledigi ve cevrimici
kompulsif satin alma ile mesgul olmalarini arttirdigi bulunmustur. Kisaca, stresli yasam olaylari gevrimigi
kompulsif satin alma davranigina yol agan faktérlerden biri olarak goriilmektedir (37).

Cevrimici kompulsif satin alma davranigina yol agan faktorleri belirlemek icin Gori ve arkadaslarinin yaptigi
calismada (n =310), cevrimici kompulsif satin almanin yordayicilarini kesfetmek icin tekli ve orta dizeyli
aracilik analizleri kullaniimistir (38). Arastirmanin amac; aleksitimi, dissosiyasyon ve ortalama yillik gelirin
cevrimici kompulsif satin alma (zerindeki rollini arastirmaktir. Sonuglara bakildiginda, aleksitimi,
dissosiyasyon ve cevrimici kompulsif satin alma kavramlarini igeren anlamli bir aracilik modeli ortaya
clkmistir. Bagka bir ifadeyle, dissosiyasyon, aleksitimi ve ¢evrimici kompulsif satin alma arasindaki iliskiye
onemli dlglide aracilik etmektedir. Bu sonug dissosiyasyonun, alektisitimiden bir kagis yolu olarak kompulsif
davranislarla sonuclanan bir basa ¢ikma stratejisi olarak yorumlanabilecegini éne sirmektedir. Ayrica,
kisilerin satin alma guct dlstikee, dissosiyasyonun cevrimici kompulsif satin alma Gzerindeki etkisinin
arttig, aleksitimi ve ¢evrimici kompulsif satin alma arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Kisaca
cevrimici kompulsif satin alma; gerilim dizeyini azaltmay ve olumsuz duygulari diizenlemeyi amaglayan bir
eylem olarak agiga ¢ikmaktadir (38).

Cevrimici kompulsif satin alma davranisi (izerinde cinsiyet ve farkli motivasyonlarin etkisinin tespit etmek icin
de calismalar ylrGtilmektedir. Bu g¢alismalardan tabloda onuncu sirada yer alan arastirma, hedonik (haz
arayicl) aligveris motivasyonlarinin ve cinsiyet farkliliklarinin kompulsif alicilar Gzerindeki etkilerini temel
almigtir (39). Hedonik aligveris motivasyonu, kompulsif alicilarin aligveris yoluyla stres diizeylerini azaltmak
ve Kotd ruh hallerini iyilestirmek icin kendilerine 0zel davranmak olarak ifade edilmistir. 904 katilimcinin
bulundugu arastirmada, hedonik aligveris motivasyonlari ile ¢evrimici kompulsif satin alma arasindaki iligki
incelenmis ve bu iligkideki cinsiyet farkliliklari arastinlmigtir. Calismanin  sonuglari, farkli hedonik
motivasyonlarin - ¢evrimici  kompulsif satin almaya katkida bulundugunu gostermistir. Bu hedonik
motivasyonlar doyum (stresi azaltmak, kot ruh halini iyilestirmek ve bireyin kendisine ¢zel davranmasi),
dustnce (yeni moda, trend ve deneyimleri bulmak), fiyat (satig ve indirimlerle satin alma) ve rol edinmedir
trend ve deneyimleri bulma arayisi), kompulsif alicilar igin temel motivasyon oldugu ifade edilmistir. Kadinlarin
cogunlukla doyum aradiklari, erkeklerin ise dlslince aradiklari tespit edilmistir. Arastirmanin diger
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bulgularina gore; fiyat ve rol edinme aligverisi kadinlarin gevrimici kompulsif satin alma davranigini
azalmaktadir ancak erkekler icin boyle bir iligki yoktur. Kisaca ¢evrimici kompulsif satin alma davranigl
cinsiyet ve farkl motivasyonlardan etkilenmektedir (39).

Cevrimici kompulsif satin alma (zerinde farkl motivasyonlarin etkisinin tespit etmek igin yapilan
calismalardan bir digeri Topino ve arkadaslarinin calismasidir (40). Calismada (n = 306) baglanma tarzlar
ile gevrimici kompulsif satin alma arasindaki iliskide aile iglevi oriintllerinin araci rolii incelenmistir.
Calismanin amacl, baglanma tarzlar ve aile islevi modellerinin risk veya koruyucu faktérler roliine ézel olarak
odaklanarak, ¢evrimici kompulsif satin alma ile iligkili olabilecek psikolojik faktorleri arastirmaktir. Aile islevi,
aile icerisindeki duygusal iligkilerin, kurallarin ve iletisimin kalitesini ifade etmektedir. Literatlr olumlu aile
islevinin psikopatolojiye karsl koruyucu bir faktor oldugunu, zihinsel saglik diizeyleriyle olumlu yonde iligkili
oldugunu gostermektedir. Tersine, zayif aile islevinin astim, diyabet, demans, duygudurum bozukluklar ve
anksiyete bozukluklar gibi dnemli fiziksel ve psikolojik sorunlarla iliskili oldugu belirtilmektedir. Arastirmanin
sonugclarr iki onemli paralel arabuluculuk modelini gdstermistir. Birinci modelde, glvenli baglanma ile
cevrimici kompulsif satin alma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, s6z
konusu iliskide uyum ve i ice aile islevieri araci rol oynamaktadir. ikinci modelde ise kaygili baglanma ve
cevrimici kompulsif satin alma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu agiklanmustir. Bu iliskide de uyum
ve i¢ ice aile islevleri araci rol oynamaktadir. Ozetle, kisilerin baglanma tarzlan ve aile islevleri gevrimici
kompulsif satin alma davranigini yordamaktadir (40).

Sorunlu / Problemli internet Aligverisi

Cevrimici asir aligveris davraniginin terimlerinden bir digeri ise ‘Sorunlu / problemli internet aligverisi’dir ve
bu davraniga yol acan faktorleri belirlemek igin calismalar yapiimaktadir. Bu ¢aligmalardan Tablo 1’de yer
alan dordinct arastirma; Gliney Koreli internet kullanicilari (n = 598) arasinda sorunlu internet aligverisi ile
disosiyasyon iligkisini arastirmigtir (41). Calismada, orneklemin %12,5’inin sorunlu internet aligverisi
davranigi sergiledigi gortimastdr. Cevrimici aligveriste gegirilen sire ile sorunlu internet aligverig davranisinin
ciddiyeti birbiriyle pozitif yonde iligkili cikmigtir. Ayni zamanda sorunlu internet aligverisi riski, dissosiyasyon
ve dartisellik yoniinde artan egilim ile iligkili gikmigtir. Son olarak; disosiyasyonun, daha ylksek problemli
internet aligverisi ile iliskili oldugu gérilmistiir. Ozetle, yapilan calismada dissosiyasyonun ve dirttiselligin
sorunlu internet aligverisi icin risk faktorleri arasinda yer aldiklari raporlanmigtir (41).

Duong ve Liaw’'in ¢alismasinda, ¢evrimigi aligverisin algilanan yarari ile problemli internet aligverisi arasindaki
iliskiye odaklanilmigtir (42). Bu iliskide cevrimici kisilerarasi iligkilerin araci etkisi incelenmigstir. Bu
arastirmaya internetten aligveris yapan 409 kisi katilmistir. Analiz sonuglari, ¢evrimici aligverigin algilanan
faydasinin problemli internet aligverisi (izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica,
cevrimici kisilerarasi iligkilerin, cevrimici aligverisin algilanan faydasi ve problemli internet aligverisi arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigi bulunmustur. Kisaca, cevrimici kisilerarasi iliskiler ve cevrimici aligverisin
algilanan faydasi, problemli internet aligverisi icin risk faktorleri olarak agiklanmaktadir (42).

Cevrimici Aligverig Bagimhlig

Cevrimici asir aligveris davraniginin terimlerinden bir digeri ise ‘Cevrimici aligveris bagimliigidir ve buna yol
acan faktorleri belirlemek icin calismalar yapiimaktadir. Bu ¢alismalardan olan ve Tablo 1°de ti¢lincl sirada
yer alan calismada, cep telefonundan uzak kalma korkusu (nomofobi) ile gevrimici aligveris bagimliligi
arasindaki iliski arastinimistir (43). 394 katilimel yaslarina gore X (n = 38) ve Y (n = 356) kusagi olmak (izere
2 gruba aynimigtir. Katiimeilarin %?24,6’sinin hafif, %66’sinin orta ve %7,9’unun asiri derecede nomofobik
egilimlerinin oldugu tespit edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore kusaklar ve ¢evrimici aligveris
bagimliliklar arasinda anlamli bir baglanti saptanmamigtir. Ayni zamanda katilimcilarin nomofobi diizeyleri
ile cevrimici aligveris bagimliig arasinda istatiksel olarak anlamii bir iligki tespit edilmemistir. Ozetle,
nomofobi diizeylerinin cevrimici aligveris bagimliigini yordamadigi rapor edilmigtir (43).

Cevrimici aligveris bagimliigindan kigiyi koruyan faktérlerinin neler oldugunu belirlemek onemlidir. Li ve
arkadaglarinin yaptigi bir calismada, Cin'in Guangdong Eyaletindeki Universite dgrencilerinde (n =1123),
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6grenci stresi ve cevrimici aligveris bagimliig iliskisinde sosyal destegin arac etkisi caligiimistir (44). Ogrenci
stresi ile 6grencilerin cevrimici alisveris bagimliigi puanlar ve sosyal destek arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu agiklanmistir. Universite 6grencilerinin yasadigi stresin cevrimici aligveris bagimiiligini
tetiklemekte oldugu ve sosyal destegin bu iliskiye aracilik ettigi gortimustir. Son olarak sosyal destegin
Universite 6grencilerinin gevrimici aligveris bagimliigr ve stres diizeyleri (izerinde azaltici bir etkiye sahip
oldugu ve sosyal destegin tniversite 6grencileri icin cevrimici alisveris bagimhiligina karsl koruyucu bir faktor
olabilecegi ifade edilmistir. Kisaca, sosyal destegin cevrimici aligveris bagimliigina karsi koruyucu bir faktor
oldugu belirlenmigtir (44).

Cevrimici aligveris bagimliiginin yordayicilarini saptamak igin gerceklestiriimis Duong ve Liaw’in (2022)
calismasi, Vietnamli dniversite 0grencilerinde (n = 250) cevrimici aligveris bagimliiginin - potansiyel
yordayicilarina odaklanmigtir (45). Yas, cinsiyet, medeni durum, gevrimici aligveris igin guinlik harcanan sire
ve gunlik cevrimici aligveris sikligi potansiyel yordayici faktorler olarak ele alinmistir. Bulgular, cevrimigi
aliveris icin giinlik harcanan stirenin ve gtnlik gevrimici alisveris sikliginin gevrimici alisveris bagimliigini
anlamli bir sekilde yordadigini géstermistir. Ozetle, calisma sonuglarina gére yas, cinsiyet, medeni durum
cevrimigi aligveris bagimliigini yordamazken, alisveris icin gunlik harcanan sire, ginlik gevrimici aligveris
sikligi cevrimici aligveris bagimliigini yordamaktadir (45).

Cevrimici aligveris bagimliigina yol acan faktorleri belirlemek igin yapilan calismalardan Aslan’in (2023)
calismasina bakildiginda, benlik saygisi ve kontrolstiz kredi karti kullaniminin gevrimici aligveris bagimliligi
Uzerindeki etkisinin incelendigi gortilmektedir (46). Calismaya, 388 genc birey gondlli olarak katilimigtir.
Yapilan analizlere gore; benlik saygisi kontrolstiz kredi karti kullanimi varyansinin %56,4’iint agiklamaktadir.
Bununla birlikte, benlik saygisi ve kontrolstiz kredi karti kullanimi ¢evrimici aligveris bagimliligi varyansinin
%80,4’linli acikladigi ortaya koyulmustur. Bir diger deyisle, benlik saygisi ve kontrolsiiz kredi karti
kullaniminin gevrimici aligveris bagimliigi icin risk faktorleri arasinda oldugu tespit edilmistir (46).

Son olarak Demirel ve Tapan'in ¢alismasinda, Universite 6grencilerinin (n = 413) sosyal medya kullanimi ve
cevrimici aligveris bagimhiligi arasindaki iliski incelenmistir (47). Arastirmanin sonunda cinsiyetin, ¢evrimici
aligveris yapmanin, alisveris tercihlerinin ve indirimleri takip etmenin gevrimici aligveris bagimliligi tizerinde
etkili oldugu gortimstlr. Kadinlarin erkeklere gore sosyal medya kullanimi ve gevrimici aligveris
bagimliliklarinin daha distik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alisverig bagimliligr ile ilgili genel kani kadinlarin
erkeklerden daha fazla aligveris bagimlisi olduguna inancin tam tersi olarak karsilagilan bu sonucun, bu
aragtirmaya katilan erkeklerin sosyal medya bagimliliklarinin kadinlara gore daha yiksek olmasi olabilecegi
dustiniilimektedir (47). Ozetle, cevrimici aligveris yapanlarin sosyal medya ve gevrimici aligveris bagimiilik
diizeylerinin yapmayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmigtir (47).

Tartisma

Son yillarda ¢evrimici satin alma davranigi ve iligkili faktorleri inceleyen calisma sayisi artmistir (48). Yakin
zamana kadar, bireyin cevrimici aligveris eylemlerini kontrol edememe egilimi ruh saghgi profesyonelleri
arasinda artan bir ilgi gérmastir. Cevrimici satin alma davraniginin, ginlik islevselligin bozulmasina ve
duygusal sikintiya sebebiyet verdigi distintimektedir (49). Cevrimici satin alma davranigina dair bilgilerin yer
aldigi bu calismada arastirma makalelerine yonelik literatiir incelenmistir. Belirlenen dlgUtleri karsilayan 12
calisma derlemeye dahil edilmigtir. Calismalarla ilgili elde edinilen ilk izlenim, ¢alisma orneklemlerinin blytk
olmasidir. Fazla sayida insanla ¢alismanin analizlerin giictini ve sonuglarin genellenme olasiligini arttiracag
disuntlmektedir. Makalelerin dikkat cekici baska bir 0zelligi, farkl Kltirlerde gerceklestirilmis olmalaridir.
Cevrimici satin alma davraniginin killtirden bagimsiz olarak pek ¢ok toplumda gorGldigini ve
arastirmacilarin ilgisini cektigini séylemek mimkindr.

Son olarak; literatlrde gevrimici satin alma davranig igin ortak bir terim tzerinde uzlagiimamig olmasi dikkat
cekmektedir. Bazi arastirmacilar gevrimici aligverisi daha cok davranigsal bagimliik olarak
kavramsallagtirirken diger arastirmacilar bu davranigin tekrarlayici kismini vurgulayan kompulsif kelimesini
tercih etmektedir. Ayni zamanda problemli / sorunlu davranis olarak tanimlamalar da literatlirde yer

328



Bagimhlik Dergisi | Journal of Dependence

almaktadir. Bu kadar fazla terimin olmasi, literatlirde bir karmasa yaratmaktadir ve calismalarin sonuclarinin
birbiriyle kargilagtirimasini zorlagtirmaktadir. Farkli isevuruk tanimlamalari kullanan galigmalarin sonuglarini
birbirine genellemenin problem yaratabilmesinden 0tlrl; makalelerin tartismalart su bagliklarda
gruplandinlarak sunulacaktir: Cevrimici Kompulsif Satin Aima, Sorunlu / Problemli internet Aligverisi,
Cevrimici Aligveris Bagimlilig.

Cevrimici Kompulsif Satin Alma

lIk olarak, Pahlevan Sharif ve Yeoh’un calismasinda sosyal medyanin agir kullaniminin gevrimici kompulsif
satin almayi yordadigi gorilmustir (22). Lou ve Byun’un calismasinda stres kaynakli para harcama
davranigina odaklaniimigtir (37). Galismanin sonucunda belirli uyum sorunlarinin 6grencilerin gevrimigi
kompulsif satin alma ile mesgul olmalarini arttirdigi bulunmustur. Gori ve arkadaslarinin gerceklestirdigi
calismada aleksitimi, dissosiyasyon ve gevrimici kompulsif satin alma kavramlarini iceren anlamli bir aracilik
modeli ortaya ¢ikmigtir (38). Bahsedilen 3 ¢alismada da cevrimici kompulsif satin alma davranigini negatif
bireysel ozelliklerin etkiledigi gortimektedir (22,37,38). Bu baglamda dissosiyasyon ve aleksitimi gibi
psikolojik semptomlarin, uyum sorunlarinin ve sosyal medyanin agsiri kullaniminin gevrimici kompulsif satin
alma icin bir risk olusturdugu soylenebilir.

Dissosiyasyonun ve aleksitimi belirtilerinin gevrimici kompulsif satin alma bir risk faktori oldugu onceki
calismalarda da gosterilmistir (35,50,51). Bulgularin birbiriyle paralelligi cevrimici kompulsif satin almanin,
sikintt ve diger olumsuz duygudurumlardan gegici olarak uzaklasmak igin bir ara¢ olarak
kavramsallastinimasini destekler niteliktedir (52). Uyum sorunlari, sosyal etkilesimlerle iligkilidir. Mevcut
bulgular sosyal etkilesimlerle iligkili uyum sorunlarinin insanlari daha fazla harcamaya ve tiiketmeye
yonelttigine isaret etmektedir (53). Son olarak; calisma bulgulari sosyal medya kullanimi ve gevrimigi
kompulsif satin alma arasindaki iliskiyi gosteren calismalari dogrular niteliktedir (54,55). Bu iligkiyi sosyal
medyada bireylerin strekli karsisina c¢ikan ve satin alma durtistnd uyandiran Grn / hizmet reklamlari
sagliyor olabilir.

Yukaridaki paragraflarda bahsedilen calismalarin aksine, Wang ve meslektagslar yordayici degisken olarak
hedonik (haz arayici) faktorlere odaklanmistir (39). Bu baglamda s6z konusu ¢alismanin ¢evrimici kompulsif
satin almay! pozitif bir sekilde tetikleyen degiskenleri ele aldigini sGylemek mimkindr. Kadinlarin
cogunlukla doyum motivasyonuna sahip olduklari, erkeklerin ise disiince motivasyonuna sahip olduklar
gorilmastdr. Fiyat ve rol yapma motivasyonlarinin kadinlarda ¢evrimici kompulsif satin almayi etkilerken
erkeklerde etkilemedigi raporlanmigtir. Bulgular, ¢evrimici kompulsif satin almanin cinsiyete gore farklilik
gosterebilecegini gostermektedir (39). Bu sonucun bir agiklamasi toplumsal cinsiyet rolleri ile yapilabilir.
Erkeklerin hedef odakli olmasi, onlari saatlerce cevrimici aligveris yapmaktan alikoyuyor olabilir (56-58). Bir
diger aciklama iki cinsiyet arasindaki psikopatolojik problemlerin gértime sikligi farkina dayanarak yapilabilir.
Kadinlarin, cogu psikiyatrik taniyi erkeklere gore daha fazla aldigi bilinmektedir (24, 59, 60). Kadinlar stres
ve kayg! gibi olumsuz duygulariyla basa ¢ikmak icin erkeklere gore daha fazla stratejiye ihtiyag duyuyor ve
bu nedenle aligverige yoneliyor olabilir (61).

Topino ve arkadaslarinin galismasinda gevrimici kompulsif satin almaya daha genis bir perspektiften bakiimig
ve aile ici iligkiler calismaya eklenmistir (40). Boylelikle kisilerarasi faktérlerin calismaya dahil edildigi
gortlmektedir. Galismaya aile ici iliskilerin eklenmesi bir nevi sosyal etkilesimlere vurgu yapmaktadir. Bu
durumda sosyal etkilesimlerin gevrimici kompulsif satin alma dzerindeki etkisi bir kez daha vurgulanmistir
(38). Stz konusu galismada baglanma stili ve gevrimici kompulsif satin alma arasindaki iligki incelenmistir.
Kaygili baglanma ve cevrimici kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde, gtivenli baglanma ve kompulsif
cevrimici satin alma arasinda negatif yonde bir iligki saptanmigtir. Yetigkin bireylerde baglanma kalitesi zor
zamanlarda yardim isteyebilme yetisi ve sahip oldugu kaynaklari kullanma kapasitesi arasindaki denge olarak
tanimlanmaktadir (62). Kaygili baglanan bireylerin baglanma kalitesinin diistik oldugu g6z éniine alindiginda;
bu bireylerin duygusal baglar olusturmada daha biyiik zorluklar yasadiklarini ve telafi davranisi olarak
cevrimici kompulsif satin almaya yoneldiklerini sdylemek mimkindr (63).
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Bes calisma (22,37-40) bir arada degerlendirildiginde, cevrimici kompulsif satin almanin (izerinde etkili
oldugu dustindlen degiskenlerin gorece cok genis bir araliga sahip oldugu gértimektedir. Genel olarak
bireysel dzelliklere odaklanan calismalar spesifik olarak oldukga farkli kavramlari ele almiglardir. Bu durum
her ne kadar galismalarin birbiriyle karsilagtirnimasini zorlasa da c¢evrimici kompulsif satin almayi etkileyen
pek cok faktortin var oldugunu gostermektedir.

Sorunlu / Problemli internet Aligverisi

Ko ve arkadaslari, sorunlu internet alisverisi ile disosiyasyon iligkisini aragtirmiglardir. Cevrimigi aligveriste
gecirilen stire, dissosiyasyon ve durtisellik yontndeki artan egilim sorunlu internet aligverisi ile iligkili
bulunmusgtur (41). Dissosiyasyon, bagimliliklarda oldukga onemli gortlen bir kavramdir (64,65). Bagimlilik
yapici davraniglarin kisilerin diizenleyemedigi olumsuz duygularini islevsel olmayan bir bigcimde yonetmelerine
olanak taniyan dissosiyatif bir dogasi mevcuttur (64). Sorunlu internet davranisi bagimlilik perspektifi
icerisinde dustindldiiglinde, mevcut bulgu literatir bilgisini destekler niteliktedir.

Duong ve Liaw’in calismasinda, ¢evrimigi aligverigin algilanan yarari ile problemli internet aligverisi arasindaki
iligkiye odaklaniimigtir. Gevrimici aligverisin algilanan faydasinin problemli internet aligverisi tizerinde olumsuz
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (42). Cevrimici aligverisin algilanan faydasi kavrami, Griin secimi ile
aligveris kolayliklar ve aligverig sirecinden alinan keyfi ifade etmektedir. Bu tanim goz online alindiginda,
cevrimici aligverigin algilanan faydasi ve problemli internet aligverisi arasinda pozitif bir iliski beklenebilir.
Mevcut bulgu tam ters bir sonucu yansitmaktadir. Bu durum goyle agiklanabilir; aligveris fiili satin alma
islemini de iceren bir sUrectir. Kisiler aligveris stirecini her daim satin almayla sonuclandirmayabilir (2). Bu
cerceveden bakildiginda tlketicilerin cevrimici aligverigin faydalarina iliskin algilari, internetten aligveris
yapmaya dair olumlu bir tutum olustursa da mutlaka problemli internet aligverisine yol agmayabilir.

Calismanin bir diger sonucu; gevrimici aligverisin algilanan faydasi ve problemli internet aligverisi iligkisinde
cevrimici Kisilerarasi iligkilerin kismen aracilik ettigidir. Gevrimici kisilerarasi iliskiler ile problemli internet
aligverisi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (42). Gevrimici kisileraras! iliskiler, sosyal etkilesimin bir
boyutudur. Sosyal etkilesim gevrimici aligveris davranisi igin 6nemli olarak gortimektedir (38,40). Literatiire
gore internet bireylere yeni arkadaglar edinme ve arkadaslik iligkilerini strdirme (66,67) firsati tanimaktadir.
Cevrimigi aligveris acisindan da sosyal bir destek agi saglar (68) ve bireylerin satin alma yoluyla ihtiyaclarini
kargilamalarina yardimei olur (69). Mevcut calismanin sonucunda, bahsedilen bilgilere paralel olarak,
bireylerin  cevrimici aligveris davranigini - sergilerken cevrimigi  sosyal destek aglarina gtivendikleri
bulunmustur.

Tartigmanin bu boliminde ele alinan 2 ¢alismanin da isevuruk tanim igin “sorunlu / problemli internet
aligverisi” terimini tercih ettigi gortiimektedir. Bu ifadeler, kompulsif davranig ifadesine nazaran bagimlilik
tanimina daha yakin durmaktadir. Boylelikle bulgular yorumlanirken davranigsal bagimlilik perspektifinden
yararlanilabilir.

Cevrimici Aligverig Bagimhligi

Civek ve Ulusoy’un calismasinda cep telefonundan uzak kalma korkusu (nomofobi) ile cevrimici aligveris
bagimhihigr arasindaki iligki arastinimigtir. Katilimeilarin nomofobi diizeyleri ile gevrimici aligverig bagimliligi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir (43). Nomofobi literatiirde bireyin cep telefonuna
erisemedigi  zaman deneyimledigi yiksek diizey kaygi ve cep telefonuna bagimli olma olarak
tanimlanmaktadir (70). Verilen tanima dayanarak, nomofobinin sosyal etkilesimle alakall bir fobi oldugu
gorilmektedir. Bu gortst Yildinm ve meslektaslarinin ¢alismasi dogrulamaktadir. S6z konusu galismada
nomofobi dlzeyleri yuksek bireylerin en gok cep telefonundan uzak kalmak ve iletisime gegcememekten
korktuklari gortimastir (71). Gevrimici aligveris bagimliiginda bireylerin temel motivasyonlari digeriyle
iletisime gegmekten ziyade aligveris eylemini gerceklestirmektir. Bu baglamda nomofobi ve gevrimici aligveris
bagimliigr arasinda anlamli bir iliski cikmamasi anlagilir gériinmektedir.
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Li ve arkadaslarinin yaptigi baska bir calismada, 6grenci stresi ve cevrimici aligveris bagimliigi arasindaki
iliskide sosyal destedin araci etkisi caligiimistir. Universite 6grencilerinin yasadigi stresin gevrimici aligveris
bagimliigini tetikledigi ve sosyal destegin bu iliskiye aracilik ettigi gortimastir (44). Bu makalenin; derlemeye
dahil edilen makaleler icerisinde sosyal destedi vurgulayan dordincl calisma oldugu gorilmektedir
(38,40,42). Genel olarak literatlire bakildigi zaman da sosyal destegin cevrimici alisveris bagimliigina kars
koruyucu faktor ozelligi tasidigi gorilmektedir (72,73).

Duong ve Liaw’in calismasi, ¢evrimici aligveris icin gunlik harcanan sirenin ve ginltk cevrimici aligveris
sikliginin gevrimici aligveris bagimliigini anlamii bir sekilde yordadigini gostermistir. Cevrimigi aligveris siklig
ve siresi arttikga gevrimici aligveris bagimhiliginin arttigini gdsteren baska calismalar da mevcuttur (41,74).
Cevrimici aligveris platformlarinin kigilere 7/24 hizmet vermesi ve bireylerin istedikleri zaman aligveris
platformuna girebilme kolayliklari géz éniine alindiginda; bireyin ¢evrimici aligverise ayirdigi zamanin artmasi
ve bunun sonucunda cevrimici aligveris bagimliligi diizeyinin artmasi makul gériinmektedir (75).

Aslan’in calismasina bakildiginda, benlik saygisi ve kontrolsiiz kredi karti kullaniminin gevrimici aligveris
bagimliligi tzerindeki etkisinin incelendigi gorilmektedir. Benlik saygisi ve kontrolstiz kredi karti kullaniminin
birlikte ¢evrimigi alisveris bagimliigr varyansinin %80,4'(n0 agikladigi ortaya koyulmustur (46). Literatirde
tiketici davraniglar ile benlik kavrami arasinda ozellikle glcli bir iligki goriimektedir (76). Kisi aligveris
yaparak benliginin sosyal ingasini gergeklestirmektedir (76,77). Bu badlamda kisinin benligini insasi cevrimigi
aligveris bagimhhgnin 6nemli bir yordayicisi olarak gérilmektedir (78,79). Baska bir deyisle, birey benlik
saygisini yiikseltmek amaciyla gevrimici aligveris bagimliigina yonelmektedir (80).

Demirel ve Tapan'in ¢alismasinda, sosyal medya kullanimi ve ¢evrimici aligveris bagimliligi arasindaki iligki
incelenmistir (47). Pahlevan Sharif ve Yeoh’un ¢alismasinda oldugu gibi (22), bu ¢alismada da sosyal medya
kullanimi ve gevrimigi aligveris bagimliigi birbiriyle iligkili bulunmustur. Arastirmanin sonunda kadinlarin daha
disik dizeyde sosyal medya kullanimlari oldugu ve daha az gevrimici aligveris yaptiklari gortimastdr (47).
Sosyal medya kullanimi ve gevrimici aligveris bagimliligi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu gosteren
calismalar mevcuttur (54,55). Bu baglamda, sosyal medyayr daha az kullanan grubun cevrimici aligveris
egiliminin de daha distik olmasinin anlagilir bir bulgu oldugu soylenebilir.

Sonug

Cevrimigi satin alma davraniginin hentiz resmi bir tanisi olmamasina (11) karsin bu durum sahada ruh sagligi
uzmanlarinin kargisina gikmaktadir (15,38,41). Cevrimici satin alma davranigt ile iliskili faktorleri tespit etmek
icin gerceklestiriimis pek cok ¢aligma mevcuttur (40,46). Mevcut derleme calismasinin amaci bu galigmalari
bir araya getirmektir.

Mevcut calismanin bazi sinirliliklart ve giiclii yanlar meveuttur. Orneklemleri cogunlukla tiniversite dgrencisi
veya geng yetiskin olan calismalar derleme kapsaminda yer almigtir. Bu durum mevcut bulgularin diger yas
gruplarina genellenmesini zorlagtirmaktadir. Tarama dilinin Tirkce ve ingilizce olarak sinirflandirimasi
ulagilabilecek calisma sayisini kisitlamigtir. Bazi makalelerin tam metnine ulasilamadigi igin, derlemeye
beklenenden daha az c¢alisma dahil edilmistir. Cevrimici aligveris davranisina dzel gelistirilmis Glcekleri ele
alan calismalarin  secilmesi, calismanin gegerligini arttirmaktadir. Derleme kapsaminda arastirma
makalelerin dahil edilmis olmasi pek ¢ok farkli degiskenin degerlendirilmesine olanak tanimistir.

Yapilan literatlr derlemesinin sonucunda su sonuglara ulasilmigtir; Aragtirmacilar, cevrimici satin alma
davranigi igin birbirinden farkli isevuruk tanimlamalar yapmayi tercih etmistir. Bu durum yiksek ihtimalle
cevrimici satin alma davranigina dair net bir taninin olmamasindan kaynaklanmaktadir (11). Farkli isevuruk
tanimlamalarla ydrdtllen calismalar, ayni faktorleri ele alsalar da sonugclarinin birbiri ile karsilagtinimasi
zorlagsmakta ve literatirde bir kavram karmasasi yasanmaktadir. Derleme sonucunda farkli isevuruk
tanimlamalar yapan arastirmacilarin ayni risk faktorleri ve koruyucu faktorleri ele aldigi gortlmustir.
Cevrimici satin alma davranigi tanimi tizerinde uzlasildigi takdirde calisma bulgular birbiriyle kiyaslanabilir
hale gelecedi ve veri kaybi en az diizeye indirilecegi distntimektedir. Cevrimici satin alma davranigi igin
koruyucu faktor olarak en cok sosyal destek degiskeninin tespit edildigi goriimustir (38,40,42,44).
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Cevrimici satin alma davranigl igin uyum bozuklugu (37), sosyal medya kullanimi (22,47), dissosiyasyon ve
darttsellik belirtileri (41), aleksitimi (38), kaygill baglanma (40) ve diistik benlik saygisi (46) risk faktorleri
olarak gortimastdr. YlrUtilen arastirmalarda cogunlukla bireysel faktorlerin ele alindigi ve daha genis bir
bakis agisinin gdéz ardi edildigi fark edilmistir. Gelecekteki calismalarin bireyleri sosyal baglamlarinda
incelemeleri Onerilmektedir. Tim bu bulgular cevrimici satin almanin agiriya kagmasinin onlenmesi ve
miidahalesinde yol gdsterici olabilir.
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