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OZET

Cocuklara yonelik cinsel istismar ve giddet, kiiresel diizeyde ciddi bir sorun teskil
etmekte olup ¢aligma bu 6nemli konuyu yardim hatlart uygulamalari baglaminda
ele almayr amaglamaktadir. Son yillarda, gelismekte olan iilkeler, ¢ocuklara
yonelik siddeti, 6zellikle cinsel istismari igeren, dogrudan ve resmi olarak ele
alan politika ve yasalar1 benimsemislerdir. Bu politika ve yasal diizenlemeler,
sosyal hizmet sunumunu gelistirmeye yonelik c¢abalar1 da artirmustir.
Danigmanlik, sigmmma evleri, magdur savunuculugu, yardim hatlari, kadin
yardim hatlar1 destek gruplari, ¢ocuk hizmetleri ve adli yardim gibi magdurlara
yonelik hizmetleri genisletme, iyilestirme ve koordine etme yoniinde gelismeler
yasanmistir.

Calismada, cocuklara yonelik cinsel istismar ve siddetle miicadelede kullanilan
yardim hatlarinin baglama siireci, uluslararast yardim hatlarinin kurulusu ve
basarili 6rneklerle uygulanan projeler incelenmistir. Bu baglamda, literatiir
taramas1 yontemi kullanilarak akademik raporlar, devlet belgeleri ve alan yazin
incelenmistir. Tlgili uluslararas1 kamu ve sivil toplum kuruluslarinin iyi &rnekleri
iizerinden konunun kavramsallagtirilmas1 yapilmigtir. Tiirkiye'de devlet, yerel
yonetimler, barolar ve sivil toplum kuruluslarinin uygulamalarinin
gelistirilebilmesi i¢in kargilastirmali analizler gergeklestirilmistir.

Calismanin, mevcut uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayarak cocuk
istismart ve siddeti konusunda en iyi yardim hatlarinin olusturulmasini
destekleyecegi diisliniilmektedir. Aynt zamanda uluslararast en iyi 6rneklerin
sunulmasi yoluyla yerel kavramsallastirmanin yapilabilecegi dngoriilmektedir.
Bu caligma, en iyi uygulama yaklagiminin sistematik bir sekilde ele alinmasina
katki saglayabilecektir.
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ABSTRACT

Sexual abuse and violence against children is a severe problem at the global
level, and the present study aimed to address this critical issue in the context of
helpline applications. In recent years, developing countries have adopted
policies and laws that directly and officially address violence against children,
especially sexual abuse. These policies and legal regulations have also increased
efforts to improve social service delivery. There have been developments in
expanding, enhancing, and coordinating services for victims, such as
counselling, shelters, victim advocacy, helplines, women's helplines support
groups, children's services, and legal aid.
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In the study, the start-up process of helplines used to combat sexual abuse and
violence against children, the establishment of international helplines, and
projects implemented with successful examples were examined. In this context,
academic reports, government documents, and literature were analysed using
the literature review method. The subject has been conceptualised through good
examples of relevant international public and non-governmental organisations.
Comparative analyses were carried out to improve the practices of the state,
local governments, bar associations, and non-governmental organisations in
Turkiye.

It is considered that the study will support the creation of the best helplines for
child abuse and violence by contributing to the development of existing
practices. At the same time, local conceptualisation can be made by presenting
the best international examples. This study may contribute to a systematic
discussion of the best practice approach.
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Cocuk cinsel istismari, ¢ok ¢esitli olumsuzluklara neden olan bir kiiresel halk sagligi sorunudur.
217 yaymin ve yaklagik 10 milyon kigiden olusan 331 bagimsiz 6rnegin degerlendirildigi bir meta-
analizi calismasinda, ¢ocuk cinsel istismarmin kiiresel yayginligt %12 oldugunu bildirmistir (Hailes vd.,
2019, 5.830). Cocuk Cinsel Istismar1 hakkinda artan arastirma ve medyanin dikkatini cekme durumlarina
bakildiginda kiiresel bir sosyal sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis {ilkelerdeki bir¢ok aragtirmaci,
cocuk cinsel istismarmin, 6zellikle genglige hizmet veren organizasyonlar baglaminda ortaya ¢ikmasin
azaltmak i¢in yayginlik oranlarini, risk ve koruyucu faktorleri ve 6nleme stratejilerini aragtirmistir.
Cocuk Cinsel Istismarinin 6nemli konulari ile ilgili endiseler, son yillarda Batili diisiik ile orta gelirli
iilkelerdeki arastirmalarla tekrarlanmaya baslamistir (Russell vd., 2020, s.2). Baz1 yazarlar “diisiik ila
orta gelirli {ilkeler” kavrami ile (Anderson vd., 2016; Lencucha ve Neupane, 2022) bu tilkeleri belirtseler
de BM’nin iilke siniflandirmasinda belirtilen isimlendirmeye dayanarak gelismekte olan iilkeler terimini
kullanmak daha dogru durmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ocuga yonelik cinsel siddet de ele alinmas1 gereken
bir konudur. Kiiresel sistematik incelemeler, kiiciik yaslardaki kizlarin ¢gocuga yonelik cinsel siddet ile
ilgili savunmasizligini vurgulamistir, ancak bu olumsuz durumdan erkekler de etkilenmektedir. Diinya
capinda kizlarin %8 ila %31°1 ve erkeklerin %3 ila %17’si gocuga yonelik cinsel siddet yasadig: ifade
edilmektedir (Rumble vd., 2020, s.284).

Bircok gelismekte olan {iilke, ¢ocuk cinsel istismarinin Onlenmesini destekleyen yerel ve
uluslararas1 sivil toplum kuruluslar1 ile var olan yasalar1 uygulamaya baglamistir. Son yillarda,
gelismekte olan iilkeler, cinsel istismar da déahil olmak iizere ¢ocuklara yonelik siddeti dogrudan ve
resmi olarak ele alan politika ve yasalar benimsemistir. Bu, ¢cocuklar tizerinde ulusal eylem planlari,
cocuklarin genis cocuk koruma girisimlerinde cinsel siddetten korunmasi ve ¢ocuklara yonelik siddet
konusunda belirli ulusal giindemlerin gelistirilmesi yoluyla elde edilmistir. Son yillarda, 20’den fazla
iilke cocuklar icin farkli eylem planlar tiirlerini benimsemistir. Bununla birlikte, Birlesmis Milletler
(BM) tarafindan yapilan ankete katilan iilkelerin yaklasik %25’i, ¢ocuklart her tiirlii siddete karsi
korumak i¢in yasalar1 tam olarak benimsemediklerini ortaya koymustur. Ayrica 2006 yilindan bu yana
Angola, Bolivya, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, Kenya, Karadag, Sirbistan ve Giiney Sudan,
anayasalarinda ¢ocuklara karsi siddetin yasaklanmasi i¢in yapilan degisiklikleri kabul etmis veya
degistirmistir. Cinsel siddet ile ilgili olarak, Birlesmis Milletler (2014) son yillarda cinsel istismar ve
¢ocuklarin somiiriilmesine karsi mevzuat konusunda énemli ilerleme kaydedilmistir. BM’nin kiiresel
arastirmasina (2014) cevap veren Birlesmis Milletler ’in 104 iiye iilkesinden %96°s1, fuhus da dahil
olmak {izere ¢ocuklarin cinsel somiiriisii iizerine bir yasagin yiiriirliikte oldugunu vurgulamistir (Russell
vd., 2020, s.3). Gelismekte olan iilkelerdeki ¢cocuk cinsel istismar1 yayginligi géz 6niine alindiginda, bu
girisimlerin umut verici ve politik yonelimler agisindan biitiinciil bir yaklasim garanti edildigi
diistiniilmektedir.

Yerel diizeyde yapilan ¢ogu oOnleme calismalarinda genellikle, okul dncesi ve ilkokuldaki
¢ocuklar i¢in uygulamalarin egitim ortamlarinda yapilmasi hedeflenir. Bu miidahaleler, ¢ocuklarin
bedenlerini, uygun ve uygunsuz dokunuslar, birinin davraniglariyla ilgili endigeleri oldugunda kime
ulasabileceklerini anlamalarin1 gelistirmeye odaklanilmaktadir. Bu anlayisa uygun olarak alanda
caligmalar yapilmaktadir. Okul sistemlerinin erisimi géz oniine alindiginda, bu miidahaleler birincil
korumaya yonelik bir halk sagligi yaklasimmna dayali ortaya konulan miidahale yaklagimlar1 olarak
siiflandirilabilir. Cok sayida aragtirmaci (Cant vd., 2022; McKibbin ve Humphreys, 2020; Purvis ve
Joyce, 2005) ¢ocuklarin cinsel istismarini 6nlemek i¢in bir halk saglig1 yaklagimi kullanmanin 6nemini
tartismustir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde hem politika belirleme hem de iliskili grup
capindaki faaliyetler (farkindalik yaratma ve davranig degistirme stratejileri gibi), halk saglig stratejileri
olarak genellikle ulusal veya eyalet devletleri diizeyinde yonetilir (Russell vd., 2020:7). Bu baglamda
aslinda alanda etkili, ekonomik ve degerlendirilebilir yontemlerin gelistirilmesi 6nemlidir. Benzer
faaliyetlerin, uygulama alanindaki farkli yaklasimlarin ifade edilmesiyle genele yayginlastirilabilecegi
diisiiniilmektedir.
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Calismamizda ¢ocuga karsi istismar ve siddet gibi istenmeyen davranislarin dnlenebilmesi,
farkindalik yaratilmasi gibi istenmeyen davranislar ile ilgili gelistirilen Alo Imdat Hatt1” uygulamalar1
ele almacaktir.

1. Cinsel Siddet ve Cinsel Istismar Kavramlar:

Cinsel siddet, cinsiyete dayali siddetin yalnizca bir yoniidiir; yakin hayat arkadasi siddeti, kadin
ve kiz ¢ocugu ticareti, tecaviiz ve cinsel istismar gibi cinsel siddet eylemleri dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak {izere, kokleri sosyal rollere dayanan gesitli zararli eylemleri barindiran bir gemsiye terimdir.
Kiiresel olarak, kiz ¢ocuklar1 ve kadinlara yonelik siddetin, trafik kazalar1 ve sitma hastalig1 kayiplarmin
toplamindan daha fazla kadini 6ldiirdiigii bilinmektedir (Marsh vd., 2006, s.133).

Cocuga kars1 siddet Cocuk Haklarma Dair Sézlesmede (Madde 19) de belirtilmektedir. Cinsel
istismar da dahil olmak iizere her tiirlii fiziksel veya zihinsel siddet, yaralanma ve istismar, ihmal veya
thmalkar muamele, kotii muamele veya somiirii olarak belirtilmektedir. Cocuklarin cinsel istismara en
cok tanidiklar kisiler tarafindan, genellikle bir aile iiyesi, akraba, aile dostu veya giiven veya otorite
iligkisi i¢cinde olan yetiskin veya daha biiyiik bir ¢ocuk tarafindan cinsel istismara ugrama olasilig
yiiksektir. Bir ergenin kendi yakin hayat arkadasina- bir erkek veya kiz arkadasina — yonelik bu eylemi
gelismekte olan ve yiiksek gelirli iilkelerde en sik bahsedilen faillik olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Baz1 gelismekte olan iilkelerde okullarda veya okula giderken yiiksek oranlarda cinsel siddet ortaya
konuldugu bulunmustur. Alternatif aile, yatili ya da koruyucu aile yaninda yasayan ¢ocuklarin, ev
islerinde, tehlikeli islerde ve bor¢ karsiligi ya da zorunlu calistirmada calistirilan ¢ocuklar kadar
savunmasiz olduklar1 bilinmektedir (Radford vd., 2015, s.2). Cocuklarin cinsel somiiriisii, cocuklara,
genglere, ailelerine ve topluluklarina uzun vadeli zararlar veren bir ¢ocuk istismari bigimi olarak kabul
edilmektedir. Cocugu/genci istismar edenler, yaslari, cinsiyetleri, zekalar1, fiziksel gilicleri ve/veya
ekonomik veya diger kaynaklari nedeniyle onlar {izerinde giice sahiptir (Pearce, 2014, s.9). Cocuklarin
Cinsel Sémiirii ve Istismara Karst Korunmasina Iliskin Avrupa Konseyi Soézlesmesi (Lanzarote
So6zlesmesi) ¢cocuk cinsel istismarini Madde 18°de belirtmektedir:

(a) Ulusal hukukun ilgili hiikiimlerine gore cinsel faaliyetler i¢in yasal yasa ulasmamis bir cocukla
cinsel faaliyetlerde bulunmak (bu, resit olmayanlar arasindaki rizaya dayali cinsel faaliyetler i¢in gecerli
degildir) ve

(b) Cinsel faaliyetlerde bulunmak zorlama, zorlama veya tehditlerin kullanildig1 bir ¢ocukla
yapilan faaliyetler veya aile i¢ginde dahil olmak iizere, ¢cocuk {izerinde taninmis bir giiven, otorite veya
niifuz konumunun kétiiye kullanilmasi ya da 6zellikle zihinsel ya da fiziksel bir engel ya da bagimlilik
durumundan dolay1 ¢cocugun 6zellikle hassas bir durumunun koétiiye kullanilmasidir. Ayrica ¢ocugun
cinsel istismari, ikinci bir taraf bir ¢ocugun dahil oldugu cinsel faaliyet yoluyla parasal olarak fayda
sagladiginda cinsel somiirii haline gelir. Bir ¢ocugun veya ergenin cinsel tacizi ve fahigeligi gibi zararlt
eylemleri igerir. Avrupa Konseyi Sozlesmesi’nde, ¢ocugun cinsel faaliyette bulunmasi karsiliginda,
O0deme/iicret verilmemis olsa bile, cocuga veya baska bir kisiye para veya baska bir karsilik, 6deme veya
karsilik verilmesi veya vaat edilmesi durumlari kapsar (Radford vd., 2015, s.2).

Cinsel siddet kadin ve ¢ocuklarin her tiirlii cinsel magduriyetine atifta bulunmak i¢in kullanilan
bir semsiye terimdir. Bu magduriyetler ¢ocuklara yonelik cinsel istismar ve somiirii, tecaviiz ve diger
cinsel saldirilar, cinsel taciz, pornografide taciz, fuhus, insan ticareti ve kadin siinnetidir.

Ev ve is ile sinirli olmayan herhangi bir ortamda, herhangi bir kisi tarafindan, magdurla olan
iliskisinden bagimsiz olarak, herhangi bir cinsel eylem, bu eylemi elde etme girisimi, istenmeyen cinsel
yorumlar veya yaklasimlar veya ticarete yonelik eylemler veya baska bir sekilde baski kullanarak bir
kisinin cinselligine yonelik eylemlerdir (Krug vd., 2002).

Bir ¢ocugun evde bir akraba veya bakici tarafindan cinsel istismara ugradigi durumlarn igerir;
yiyecek, para veya iyilik karsiliginda seks satmak i¢in yapilan; yolda veya okulda bir yetiskin, bir ¢ete
veya toplum i¢inde yasayan bir akran tarafindan tecaviize veya cinsel tacize ugramak; yasli bir adam
tarafindan ¢evrimigi olarak bakilan ve cinsel eylemlere, teshircilige veya uygunsuz goriintiiler iiretmeye
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ayartilan; cocuklara yonelik cinsel suglulardan olusan oOrgiitli gruplar tarafindan cinsel kolelige
hapsolmus; veya savas baglaminda bir savasei tarafindan tecaviize ugramak gibidir. Diinyanin diigiik
gelirli bolgelerinde giivensizlik, silahli gatigma veya ailelerinden ayrilma kosullarinda yasayan ¢ocuklar
ozellikle savunmasizdir, cinsel istismar ve sOmiiriiniin, cinsiyete dayali her tiirlii siddetin ortadan
kaldirilmasinin ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in ¢gok 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Radford vd.,
2015, s.8).

Cocuk cinsel istismari diinya ¢apinda 6nemli bir sorun olarak kabul edilir ve son yillarda ¢ocuk
savunucularinin, arastirmalarin ve medyanin ¢abalariyla artan bir ilgi gérmiistiir. Yaygmlik istatistikleri
degisiklik gosterse de bir ¢alisma ABD’de her ii¢ kizdan birinin ve yedi erkek ¢ocugundan birinin
cocukluklariin bir noktasinda cinsel istismara ugradigini tahmin etmistir (Amodeo vd., 2006). Ruh
saglig1 ve psikiyatrik bozukluklar, intihar, yiiksek riskli davranislar ve kotii fiziksel saglik sonuglari gibi
iyi belgelenmis olumsuz davranis ve saglik sonuglar1 g6z oniine alindiginda, cocuk cinsel istismari artik
bir halk saghigi krizi olarak kabul edilmektedir (Elliott vd., 2022, s.1). Chasan-Taber ve Tabachnick
(1999) calismasinda, ¢ocuklara yonelik cinsel istismarcilari da igeren odak gruplarindan elde edilen
sonuglar, istismarcilara/potansiyel istismarcilara yonelik yardimi istismarci davranisi 6nlemek veya
degistirmek i¢in en iyi yaklasim oldugunu gostermistir. Istismarcilarin aileleri ve arkadaslarindan olusan
odak gruplari, yargilanma korkusu olmadan biriyle konugma firsatina sahip olmanin faydali olduguna
inandiklarini ortaya koymustur (Van Horn vd., 2015, s.869). Aslinda ortaya konulan ¢aligmalar ile
konunun yayginlig1 karsisinda kamu politikalar1 gelistirilmesi bu dogrultuda benzer davranig gosteren
kisiler ile ilgili farkli uygulamalarin yapilmasinin 6nemi goriilebilecektir.

2. Cinsel istismar Yardim Hatlar

Politika diizenleme alaninda konunun 6nde gelenleri ilk olarak ¢ocuklar i¢in daha iyi internet
ortami saglamak amaci ile her seyden Once, internet yardim hatlar1 gibi 6zdenetim sistemleri araciligiyla
internetteki yasa dis1 igerik akigini durdurmak igin ortak bir ¢abaya yonlenmistirler. Yaklagimin ikinci
ayagl, daha gilivenli internet kullammmimin temeli olarak ¢evrimigi igerigi tamimlamaya ve
siniflandirmaya yonelik filtreleme ve derecelendirme sistemleri veya semalari gelistirerek kullanicilarin,
ebeveynlerin ve velilerin ¢ocuklarinin g¢evrimi¢i kullanimi konusunda daha fazla sorumluluk
iistlenmelerini desteklemektir. Uciincii olarak, kullanicilar, ebeveynler, veliler ve ¢ocuklar internetin
potansiyel fayda ve dezavantajlar1 konularinda daha fazla bilin¢lendirmek i¢in egitim c¢abalarini tesvik
etmistirler (O’Neill vd., 2013, s.17). Cinsel su¢ tehdidine erken miidahale, yasa disi1 igerigin bildirilmesi
icin internet yardim hatlarinin kurulmasidir; bu miidahale yeni siber su¢ bigimiyle basa ¢ikmak igin
yetersiz donanima sahip bulan kolluk kuvvetleri uzmanhginin eksikligine pragmatik bir yanit olarak
ortaya konulmustur. Yardim hatlari, kolluk kuvvetleri, endiistri, sivil toplum ve genel halk arasindaki ig
birligi yoluyla internet polisligini giiclendirmeye c¢alisilmistir. Filtreleme/igerik siniflandirmasi ve
farkindalig1 artirmanin yam sira, yardim hatlar1 hizla ¢evrimici yasa dis1 igerige karst miicadelenin
merkezi haline gelmis ve Avrupa Birligi’nin ilk Giivenli Internet Eylem Plani’nin temel tas1 olmustur.

Bir internet yardim hattinin ana fikri, kullanicilarin karsilasabilecekleri ve yasa digt oldugundan
stiphelendikleri igerigi anonim olarak bildirmelerine olanak saglamaktir. Raporlar, egitimli analistler
tarafindan ele alinir ve eylem igin polise ve internet servis saglayicilarina bildirilir. Bu faaliyet,
materyalin kaynaginda kaldirilmasini ve/veya bir adli sorusturma baglatilmasini igerebilir. Yardim
hatlar1 ulusal diizeydedir ve gorev alanlarini diizenleyen yerel mevzuata ve anlagmalara tabidir. Bununla
birlikte, internetteki cocuklara yonelik cinsel istismar materyallerine kars1 verilen miicadele uluslararasi
bir miicadeledir.

Uluslararasi internet Yardim Hatlari Birligi, INHOPE, Avrupa Komisyonu’nun destegiyle, sinir
Otesi yasa dis1 icerikle ilgili sikayetlere daha hizli ve daha etkin bir sekilde yanit verilmesini saglamak
amaciyla yardim hatlar1 arasindaki is birligini kolaylastiran ana ag olarak hareket eder (O’Neill, 2013a,
$.39-40). Giiniimiizde benzer sekilde calisan baska ulusal, uluslararasi farkli organizasyonlar da
bulunmaktadir, calismada bunlara da deginilecektir.
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Gelismekte olan {ilkelerdeki hizmet sunumuna yonelik sosyal refah tepkisini iyilestirmeye
yonelik cabalar (6rnegin, danismanlik, siginma evleri, magdur savunuculugu, yardim hatlari, kadin
yardim hatlar1 destek gruplari, ¢cocuk hizmetleri ve adli yardim gibi magdurlara yonelik hizmetleri
genisletmek, iyilestirmek ve koordine etmek) kanitlanmistir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu, kurumlar arasinda
daha iyi koordinasyona odaklanmistir ve bu tiir sosyal hizmetler genellikle STK’le ve diger toplum
kuruluslar: tarafindan verilmektedir. Bununla birlikte, sosyal hizmet programlarinin etkililigi, kalitesi
ve etkisine iligkin aragtirmalar, gelismekte olan iilkelerde azdir (Radford vd., 2015, s.85).

Yardim hatlari, bahse konu durumlarda hayatta kalanlarin seslerini ortaya koyabilmek i¢in egsiz
bir firsat sunabilir. Ornegin, Almanya’da hayata gegirilen Kritik Olay Raporlama Sistemleri, hayatta
kalanlarin seslerini duyurarak bu alanda kamuyu siyasi siireglere davet eden bir rol oynamaktadir. Farkli
yardim hatlar1 ile iletisime gegen ¢ocuklarin deneyimlerini incelemek, 6zellikle savunmasiz gruplara
ilisgkin mevcut anlayisimizi artirabilir. Bu bilgi, benzersiz bir sekilde bu gruba hizmet etmeye hazir
olabilecek yeni yardim hatlar1 gibi hizmetlerin giiclendirilmesine de yardimci olacaktir. Belirli olarak,
istismara maruz kalan genglere ticretsiz duygusal destek ve bilgi sunan isim kullanilmadan verilen
yardim hatt1 hizmetlerinin saglanmasi amacina doniik olarak bilgi verebilir ve sonugta bu tiir yardim
hatlar1 i¢in sorun ¢dzme, giivenlik planlamasi konusunda protokoller uyarlamaya yardime: olabilir
(Elliott vd., 2022, s.2).

2.1. Yardim Hatlaru ile flgili Uluslararasi Kural Olusturulmasi

Devletler, yardim hatlar ile kamuoyunu biiyiik 6l¢iide ilgilendiren bu sorunla basa ¢ikmak igin
kendi sistemlerini kurarken, baslangicta yalnizca gecici bir boslugu doldurmak amaciyla tasarlanmasti.
Ancak bugiin, internet yardim hatti ¢Oziimiiniin artik kemiklesmis vazgeg¢ilmez oldugu, ancak
stirdiiriilebilmesi i¢in Avrupa finansmanina fazlasiyla bagimli oldugu, biiyiik 6l¢lide degisen teknolojik
gelismelere uygun olarak goézden gecirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Yine de son on bes yil
boyunca, hiikiimetler daha giivenli bir internet insa etmenin temel direkleri olarak endiistrinin
6zdenetimini ve bilinglendirmeyi desteklerken, ¢ogu kez daha dogrudan eylemde bulunma konusunda
1srarct olmusturlar. Avrupa Birligi (AB) 2011/92/AB Direktifinde 6ngoriilen daha dogrudan miidahaleci
yaklasim, yasa dis1 ¢evrimigi ¢ocuk istismari igerigine karsi miicadelede, yardim hatlarinin artik
yapimcilarin birincil odak noktasi olmayabilecegini 6ne siirmiistiir (O’Neill, 2013a, s.53).

Avrupa Birligi 1999°da “Daha Giivenli internet” eylem planmni kabul etmistir. Tiim tiiketiciler
icin daha giivenli bir internet ortamini tesvik etme ve 6zellikle ¢ocuklara karsi suclar ve insan kagakgiligi
veya 1rk¢1 ve yabanci diismani fikirlerin yayilmasi i¢in internetin zararh ve yasadisi kullanimlariyla
miicadele etmeye odaklanmaktadir. Yardim hatlar1 fikrinin ilan edilmesinde, internetin kendisinin
topluluk degerleri lizerine insa edilen ve ilgili kullanicilarin genel halkin ¢evrimigi izleme kapasitelerini
kullanmaya calisan, kendi kendini ydneten bir kullanic1 ag1 modeli oldugu desteklenmistir. Internete
erisimi saglayan kuruluslar olarak internet servis saglayicilart (ISS’ler), bir miidahale mekanizmasi
olarak yardim hatlar1 kavraminin ve islevsel organizasyonunun gelistirilmesinde kilit rol oynamustir. E-
Ticaret Yonergesi kapsaminda, ISS’lerin genellikle, yalnizca internete erigim saglayan bir kanal gorevi
gordiiklerinden dolay1 aglarinda tasinan iceriklerde yasal sorumluluklart yoktur. Ugiincii taraf iceriginin
onbellege alinmasi ve barindirilmasiyla ilgili olarak, ISS’ler, “Bildirim ve Kaldirma” hiikiimleri
seklinde kendilerine yasa dis1 olarak tanimlanan igerigi kaldirmak veya bu igerige erisimi engellemek
icin makul adimlar attiktan sonra sorumluluktan muaf tutulmaktadirlar. “IThbar ve yayindan kaldirma”
sistemleri, internet hizmet saglayicilarinin E-Ticaret Direktifi gerekliliklerine uydugu birincil
mekanizma haline gelmistir. Sektor saglayicilari, sorumluluktan korunma karsiliginda, usuliine uygun
olarak bilgilendirildikten sonra yasa dis1 igerigi kaldirmayi taahhiit ederler. Yardim hatlari, 6ncelikle bu
tiir bir “bildirim ve yayindan kaldirma” sistemi temelinde ¢alisir ve siipheli yasa dis1 igerige iliskin
bildirimleri iglemek i¢in referans organi olarak hareket ederler. Bu alanda hizmet tireten INHOPE
yardim hatlar1 ag1, tiyelerinin uluslararasi diizeyde bildirim ve kaldirma taleplerine uymasini ve bildirim
alindiginda derhal harekete gegilmesini saglar. Bununla birlikte, farkli tilkelerde uygulanan farkl yasal
sistemler nedeniyle zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Yardim hatlarmin kolluk kuvvetleriyle etkilesimde
bulunma big¢imlerinin ¢ok heterojen olmasi, komisyonu iiye devletleri sug igerigine iligkin standartlari
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uyumlu hale getirmek icin derhal harekete gegmeye ve yasa disi igerigin dolasimiyla miicadele etmek
icin yiiksek diizeyde uluslararasi is birligini ve bilgi aligverigini tesvik etmistir. Cocuklarin Cinsel
Istismar1 ve Cocuk Pornografisiyle Miicadeleye iliskin 2011/92/AB sayili Direktifi bunu bir &lgiide
basarmaktadir (O’Neill, 2013a, s.41).

Ayrica ¢ocuklarin cinsel istismari, Avrupa Parlamentosu’nun ¢ocuklarin cinsel istismari ve cinsel
somiiriisii ile ¢ocuk pornografisinin olusturulmasi ve yayilmasiyla miicadeleye iliskin 2011/93/EU
direktifinde tanimlanmistir. Bu tamim kapsaminda, ¢ocuklarin cinsel istismari, yasal riza yasinin
altindaki bir kisiyle cinsel faaliyetlerde bulunma gibi ¢ocuklarin dogrudan cinsel istismari, cinsel
sOmiirii ve ¢ocuklari bu tiir davraniglara zorlama dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere fuhus veya
cocuk pornografisi olusturma, ¢ocuk pornografisine sahip olma, erisme veya dagitma ve cinsel
eylemlerde bulunma amactyla ¢ocuklarin ¢evrimigi tahriki gibi yaklasik 20 sug ile ifade edilmektedir.
Europol bu tanimi daha da damitarak, “Cocuklarin Cinsel Istismari”na, faillerin resit olmayan biriyle
cinsel faaliyette veya cinsel temasta bulundugu ve dolayisiyla cinsel davranisa iligkin yerlesik yasal ve
ahlaki kurallar ihlal ettigi bir su¢ olarak atifta bulunur (Riggio ve Hecht, 2016). Direktifin kendisi
“cocuk pornografisi’ne atifta bulunsa da bu terimin uygunlugu ozellikle tartismalidir. Ciinki
“pornografi” yetiskinler arasindaki rizaya dayali cinsel etkinligi tanimlamak i¢in kullanilirken, cocuklar
yasal olarak izin vermez ve bu tiir sugun magdurlaridir. Bunun yerine, tartisilan suglarin dogasini ve
ciddiyetini dogru bir sekilde yansitmak i¢in ¢ocuklarin sdmiiriisiinii tasvir eden igerige “cocuklarin
cinsel istismari goriintiileri” olarak atifta bulunulur (Horn vd., 2015, 5.234).

Kiigtiklerin ve insan onurunun karsilastirilabilir etkili bir diizeyde korunmasini amaglayan ulusal
cerceveleri tesvik eden Avrupa Birligi Konseyi Tavsiyesi 98/560/EC, “kii¢iigiin korunmasina iliskin
kurallara uymayan ve/veya davranis kurallarini ihlal eden igerikle ilgili sikayetlerin etkin yonetimini
tesvik etmek” amaciyla “yardim hatlar1” olusturulmasini savunmustur (O’Neill, 2013a, 5.40).

2.2. Yardim Hatlar1 Calisma Yontemleri ve Faydalari

Yardim hatlar1 personeli empatik, normallestirici ve magdurlar tarafindan ifade edilen ortak
diisiince ve duygulardan haberdar olan miidahaleler i¢in gerekli bilgi ile donatiya sahip kisilerdir. Ayrica
buradan alinacak bilgiler politika ve uygulama agisindan ¢ikarimlarda bulunulmaya yardimci olacaktir.
Yardim hatt1 ¢alisanlarinin, sosyal aglarinda hayatta kalanlarin duygusal sikint1 yasarken kendi iradeleri
ile bu araca erigirler. Konu ile ilgili aragtirma araci olarak bu siirecte hem erkek hem de kadin arayanlarin
sonrasinda kolayca erisilebilecek konu ile ilgili kilit yakinlarin belirlenmesi i¢in sosyal destek
durumunun degerlendirmesi uygun olabilir. Ek olarak, ¢aliganlar telefon gériismesi sirasinda arayanin
kendine zarar verme ve intihar diisiincelerini de degerlendirmektedir. Arastirmalar, cinsel saldiridan
Kurtulanlarin intihar riskinin daha yiiksek oldugunu ve yardim hattin1 arayan hayatta kalanlarin iyilesme
stireclerinde kritik bir noktada olduklarimi gostermektedir. Bu tartigmalar, arayanlarin duygusal
ihtiyaglar1 hakkinda yeni sekillerde diisiinmeye sevk edebilir ve hayatta kalanlarin sosyal destek aglarini
genisletme veya ek hizmetler aramasina tesvik edebilecektir (Young vd., 2018, 5.469). Yardim hatlar1
araci 6znesi aslinda konu alaninda farkli yaklagimlarin gelistirilebilmesine kap1 aralamaktadir. Alanda
farkli amaglar ile bulunanlar yardim hatlarindan gelen bilgilere gore farkli uygulama ve/veya modeller
gelistirilmesine araci olabilecektir.

Yardim hatlari, bir sevk sistemi gorevi goriir ve genel miiracaatgilara, internette bulunan
potansiyel olarak yasa dig1 gorlntiilerin, malzemenin degerlendirilebilecegi ve kanun uygulayict
kurumlara veya ana sunucu iilkedeki diger yardim hatlarina iletilebilecegi bir veri tabanina yonlendirme
firsat1 verir. Ornegin, ABD’de bir internet sitesi bulunuyorsa, raporlar Washington’daki Ulusal Kayip
ve Istismara Ugrayan Cocuklar Merkezi’ne iletilir. Bu kurulus INHOPE iiyesidir ve Avrupa yardim
hatlariyla resmi ve gayri resmi baglantilar1 vardir (Sutton vd., 2004, s.7). Farkli ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin alanda faaliyet gdstermesi ve birbirleri ile iletisim halinde olmasi internetin dogasina uygun
olarak bir is siirecinin gelismesine neden olmaktadir. Bu tarz bir yaklasim konu alaninda mutlak olmasi
gereken bir durum olarak ifade edilebilir.
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O’Brien ve Webster (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklara yonelik cinsel istismar
goriintiilerine bakmaktan mahkim olan bazi kigiler, bu yol sayesinde cinsel istismari en aza
indirgedikleri ve bu faaliyetleri yasadist veya zararli bulmadiklari i¢in yardim aramayi asla
diisiinmediklerini belirtmistirler. Cinsel tacizcilerin rahatsiz edici davraniglariyla ilgili utang ve sugluluk
duygulari, diger calismalarda tekrarlanan bir tema olmustur (O’Brien ve Webster, 2007). Ornegin, Mann
vd. (2012) tarafindan cinsel suclularin ¢ocuklara yonelik cinsel ilgilerini nasil kavramsallagtirdiklar1
izerine yapilan aragtirma, utang ve sugluluk duygularini arayanlar1 bagka birine ifsa etmekten veya resmi
destek aramaktan caydirdigini gostermistir (akt., Horn vd., 2015, s.866).

Bir¢ok ¢ocuk istismari iddias1 fiziksel kanit icermediginden, ¢gocukla sorusturma amacli goriisme,
cocuk istismart sorusturmalarinda ¢ok Snemli bir unsurdur. Bununla birlikte, ¢ocuklarla adli tip
goriismesi zorludur ve miistehcen sorgulama yanlis ifadelere neden olabilir. Ek olarak, utan¢ duygular
ve ifsanin sonuglarindan korkma gibi ¢esitli faktdrler cocuklari istismarini ifsa etmeye karsi isteksiz hale
getirebilir. Profesyoneller, cocuklarla yasadiklar1 olaylar hakkinda goriisme yaptiklarinda, ¢ocugun
boliimlerden olugmus hatirlarindan, yani olaylar/bdliimlerle ilgili bellekten yararlanmalar1 gerekir. Son
30 yildir, cok sayida arastirma, goriismecilerin boliimlerden olusmus bellegin hafiza geri alimina nasil
yardimc1 olabilecegi veya engelleyebilecegi yollarini ortaya c¢ikarmis ve profesyonellerin hafizanin
isleyisi hakkindaki bilgi birikimleri bu siiregte rol oynamistir (Erens vd., 2020, s.2). Ozellikle cinsel
suglar ile ilgili bu tiir hafiza ile ilgili caligmalar biiyiilk 6nem tasimaktadir. Birlikte ele alindiginda,
yardim hatt1 kullanicilarina saglanan tavsiye ve rehberlik, insanlarin ¢ocuk cinsel istismarindan (daha
fazla) vazgecmelerine yardimci olacak koruyucu faktorlerin potansiyel etkisini destekler. Bu faktérler,
cinsel sug literatiirlindeki goreceli cocukluktan kaynaklanan biling konusundaki belirsizliklerden dolay1
heniiz kapsamli bir sekilde test edilmemis olsalar da daha genis kriminolojik bakis agisi ile kanit
temelinde vazge¢me ile iliskili oldugu goriilmektedir. Stop It Now! Gibi uygulamalarin halk saglig1 i¢in
bilgilendirme model olarak 6nleme ¢abalarina yardimer olacak umut verici bir arag olabilir. Diger
Avrupali ortaklar, benzer hizmetler olusturmakla ilgilendiklerini ifade etmisler ve daha genis
caligmadan elde edilen iiriinlerden biri, diger iilkelerde 6nleme yardim hatlar1 gelistirmek igin bir arag
seti olmustur (Horn vd., 2015, s.867).

Ayn1 zamanda bu siirecte medyada cinsel istismar, cinsel siddet farkindaligi, potansiyel gorgii
taniklarinda farkindaligin artmasina neden olmustur. Seyirci miidahalelerine ek olarak, magdurlara
yonelik yardim teklifleri (destek merkezleri ve/veya yardim hatlari) ayrica medya araciligiyla daha sik
yayillmali ve cinsel istismar, cinsel siddet ile ilgili medya vakalariyla baglantili olarak yeniden
magduriyet yasayan kisi sayisina ek olarak magduriyetin azaltilmasi saglanmalidir. Bu ¢aligsma, 6zellikle
daha fazla destek merkezi ve/veya yardim hatt1 reklami1 yaparak ve bu 6nemli bilgileri medyada yer alan
cinsel istismar vakalariyla iliskilendirerek, cinsel istismarin ve cinsel siddetin medyadaki etkisini
yeniden magduriyet yasayan bireylerin sayisinin azaltilmasi konusunda daha fazla farkindalik
yaratmaya yardimci olabilir. Ek olarak, medya kullanicilarinin miidahale veya programlari, insanlari
ozellikle cinsel istismar, cinsel siddet ile ilgili olarak énemli durumlarda uygun sekilde tepki vermeleri
konusunda egitmek icin yardimeci olabilir (Frentzen vd., 2022).

3. Farkh Ulkelerden Yardim Hatlar1 ve Cocuk Koruma Uygulamalari

Caligmada farkli lilkelerden yardim hatlar1 ¢ocuk koruma uygulamalari ile ilgili degerlendirmeler
yapilarak en iyi uygulama ile ilgili bakis agilar1 degerlendirilecektir. Bu agidan farkli iilkelerdeki ¢ocuk
koruma hizmetlerinin karsilastirmasi Tablo 1'de, kamu ve 6zel sektor katilimini karsilagtiran ve siirece
dahil olan organizasyon tiirlerinin ¢esitliligi ise Tablo 2'de ayrica belirtilmistir.
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Tablo 1. Cesitli iilkelerdeki cocuk koruma hizmetlerinin karsilastirdmasi.(Erens vd., 2020, s.3).

Ulkeler Orgiit(ler) Gorevler Isbirlikleri

Amerika Ulusal Cocuk ittifaki [National CAC’ler, 50 eyaletin Kolluk

Birlesik Children’s Alliance (NCA)], tamaminda istismara kuvvetleri,

Devletleri farkli eyaletlerde temsil edilen ugramis ¢ocuklara kovusturma,
850°den fazla Cocuk Savunma koordineli, kanita dayali bir ~ Cocuk Koruma
Merkezi [Child Advocacy Centre  caligma yapar Hizmetleri, (akail)
(CAQ)] aginin ulusal birligi ve saglig1 kurumlar
akreditasyon kurulusudur.

Hollanda Giivenli Ev [Safe Home] (cocuk  Tavsiye vermek ve iddia Cocuk Esirgeme
istismari ve aile i¢i siddet igin edilen ¢ocuk istismari Kurumu, polis,
ulusal yardim hatti1) ve Cocuk raporlarini arastirmak Cumhuriyet
Koruma Konseyi (Mahkemeye saveiligi,
go6zetim karari igin dilekce belediyeler
verebilir)

Birlesik Yerel makamlar, klinik komisyon  Endiseleri arastirmak ve Ulusal

Krallik gruplar1 ve polisle birlikte calisir ~ gocugu korumak i¢in gerekli Cocuklara Eza,

adimlar1 atmak Cefa ve Zulmii
Onleme Dernegi
(NSPCC)
Yunanistan ~ Yerel haber gruplari, Avrupa Cocuklarmn temel haklarint  Uluslararasi
Komisyonu’nu, Arastirma ve korumak ve giivenligini Internet Yardim
Teknoloji Vakfi-Hellas, saglamak, ayn1 zamanda Hatlar1 Birligi
Bilgisayar Bilimleri Enstitiisii cocuklarin cinsel istismarm1  (INHOPE)

(FORTH-ICS,), Yunan

X X ve tacizini gosteren fotograf
Ozdenetim Kurumu,

ve gorsel-isitsel materyalleri
ortadan kaldirmak

Tablo 2. Kamu ve Ozel Sektor Kattimini Karsilastiran ve Siirece Dahil Olan Organizasyon Tiirlerinin Cesitliligi.(O’Neill,
2013a, s.44)

Organizasyon Tiirii  Ornekleri

Kolluk kuvvet birimi Norveg¢ Kriminal Sorusturma Servisi (Kripos) (NCIS)

=
g E Tamami kamuya ait Alman Léander tarafindan kurulan bir organ olan
;2 £ diger kuruluslar Jugendschutz.net, yasa dis1 icerikle ilgili bildirimlere yanit verir
=
®  Kamu tarafindan RRT (Litvanya) Litvanya’da iletisim ve posta sektorii icin
finanse edilen kurulus ~ bagimsiz bir ulusal diizenleyici kurum.
Dernek tarafindan Fransa’da AFA, Almanya’da FSM & eco, Avusturya’da ISPA,
% _yiiriitiilen Irlanda’da ISPAI
§ Endiistri finansmani Birlesik Krallik’taki IWF, Internet endiistrisi tarafindan finanse
T ile bagimsiz olarak edilmektedir ancak yonetim kurulunda endiistri dis1 temsilciler
2 calistirilan bulunmaktadir.
< ;
2 Cocuk esirgeme Izlanda ve Danimarka’daki Cocuklar1 Kurtarin (Save the
g _kurulusu Childeren)
© Diger 6zel kurulus Hollanda’daki Meldpunt, kullanicilardan, endiistriden ve

Devletten destek alan, kar amaci giitmeyen bir “stiftung”dur
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3.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Kriz Yardim Hatlar:

ABD’de 1970’lerden bu yana, istismara maruz kalanlarin, onlarin sevdiklerinin ve
profesyonellerin kriz destegi ve konu ile ilgili topluluk igindeki hizmetlere acil baglantilar saglamak i¢in
bir araya geldigi cinsel saldir1 yardim hatlari, Kuzey Amerika’da etkili kanallar olarak popiilaritesini
artirmustir. Tecaviiz, Istismar ve Ensest Ulusal Ag1 (RAINN), Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet
gosteren 1.065 kriz yardim hatt1 iiyesi bulunur. Cinsel saldir1 yardim hatlar1 hakkinda ampirik arastirma
siirlidir ve yaygin kullanimlarina ragmen kriz danigsmanligi yontemleri olarak etkinlikleri hakkinda pek
cok sey bilinmeyip, belirsizligini korumaktadir. Bilgideki bu bosluklar, profesyonel uygulama alanlarim
bilgilendirmek ve sinirli fonlar1 tahsis etmek icin kanita dayali uygulamalarin ¢ok istendigi mevcut
siyasi ve ekonomik ortamimizda rahatsiz edici bir zorluk teskil etmektedir. Genel olarak travmatik
olaylar i¢in, telefon yardim hatlar1 hayatta kalanlara acil destek saglamada 6nemli bir rol oynar. Bununla
birlikte, diger sektorlerdeki hizmet saglayicilar (saglik hizmetleri, yasal hizmetler, vb.) cinsel siddetle
iligkili sorunlar1 ele almak icin ya egitimden yoksundur ya da travma konusunda bilgilendirilmis
hizmetler sunmamaktadir. Bu nedenle, cinsel saldir1 yardim hatlar1 kritik bir toplum hizmeti alanini
ortaya c¢ikartmaktadirlar (Young vd., 2018, s.456).

1990’1larin ortalarindan bugiine Save the Children kurulusu, ¢ocuk pornografisinin dijital
dagitimiyla miicadele etmek ve internet araciligiyla cinsel istismar ve somiirii konusunda farkindalik
yaratmak icin calisir. Cocuk pornografisine karsi yiiriitiilen ¢aligmalar, Save the Children’in cinsel
istismar ve sOomiiriiden korunma baglaminda ¢ocuk haklarmi gelistirmeye yonelik daha genis
stratejisinin bir parcasidir. Bu caligmanin uluslararast yetkisi, 1989 tarihli BM Cocuk Haklari
So6zlegmesi’nin 19. ve 34. Maddelerinde belirtilmistir. Save the Children’in ¢aligmasi, internet yardim
hatlarinin isletilmesini de igermektedir. Bu, hizmet kullanicilarinin internette bulunan potansiyel olarak
yasa dis1 goriintiileri bildirmesi i¢in bir yonlendirme sistemidir. Save the Children yardim hatti, tiyeler
arasinda bilgi ve uzmanlik aligverisini koordine eden ve kolaylastiran uluslararasi yardim hatt1 ag
INHOPE’ un (www.inhope.org) da iiyesidir (Sutton, 2004, s.3).

INHOPE, internet’teki yasa disi igerik ve faaliyetlere yonelik uluslararasi diizenlemelerden biridir
ve kismen Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilmektedir. INHOPE, yasa dis1 internet igerigine
kars1 farkli ulusal yardim hatlarinin ¢aligmalarini kolaylastirir ve koordine eder. Tek bir yardim hatti,
sorunu ¢6zmek i¢in ulusal diizeyde basarili olabilirken, i¢erik yabanci bir iilkede barindirildiginda veya
fail yurt disinda bulundugunda etkisi sinirlidir. INHOPE ag1, diinya ¢apindaki yardim hatlart arasinda
bilgi ve uzmanlik aligverisini koordine etmek igin 6nemli bir aractir. INHOPE un temel islevleri
sunlardir:

- Diinya ¢apinda bir yardim hatt1 ag1 kurmak

- Internetin yasa dis1 kullanimina iliskin raporlar1 degis tokus etmek

- Uzmanlik aligveriginde bulunmak

- Yeni yardim hatlarin1 desteklemek

- AB igindeki ve disindaki girisimlerle ara yiiz olusturmak

- Politika yapicilar egitmek ve bilgilendirmek

- Yardim hatt1 operasyonlari i¢in verimli ortak prosediirler olusturmak

- Siber suglarda yeni egilimleri belirlemek ve ¢oziimler gelistirmek (Sutton, 2004, s.22).

3.2. Hollanda ve Birlesik Krallik Cocuk Cinsel Istismar Hatlar1 (Stop It NOW!)

Yardim hatlariin isleyisinin 6ziinde, ¢ocuk cinsel istismari konusunda endise duyan herkese
bilgi, tavsiye, destek ve rehberlik sunan, telefon ve e-posta yoluyla génderilen isimsiz bir yardim hatt1
vardir. Yardim hatlari, kullanicilar1 Stop It NOW!, veya ilgili kurucu kuruluslarca sunulan Birlesik
Krallik’ta Lucy Faithfull Foundation ve Hollanda’da de Waag tarafindan diger hizmetlere baglayabilen
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yapilardir. Her iki yardim hatt1 da asagidaki gruplara profesyonel destek sunarak ¢ocuklarin cinsel
istismarini 6nlemek icin caligir:

- Yetkililer tarafindan ¢ocuklari istismar ettigi bilinen kisiler (kayitli istismarcilar), ¢cocuklari
istismar etmis ancak tespit edilmemis kisiler (tespit edilmemis istismarcilar) ve heniiz istismar eylemine
baslamamis ancak isleyeceginden endise duyulan kisiler (potansiyel istismarcilar) de dahil olmak {izere
cocuklar i¢in risk olusturur. Bunlar, Stop It NOW!’1n ana hedef gruplaridir.

- Bagka bir yetigkinin ¢ocuklara yonelik cinsel diisiinceleri, duygular1 veya davranislart hakkinda
endise duyan kisiler (6rnegin, gercek veya potansiyel tacizcilerin esi, ailesi ve arkadaslari).

- Endise verici cinsel davranisi olan bir ¢ocuk/gen¢ hakkinda endiselenen insanlar. Buna,
baskalarini taciz eden veya onlar igin risk olusturan ¢ocuklarin ebeveynleri veya bakicilar1 da dahildir.

- Bir ¢ocugun istismara ugramasindan veya cinsel istismar riski altinda olabileceginden endise
duyan kisiler.

- Dogrudan veya dolayli olarak birlikte caligtiklar1 biri hakkinda endise duyan profesyoneller.

- Cocuklarin cinsel istismarindan kurtulanlar, ¢ogunlukla daha yasl gengler ve Cocuk cinsel
istismarma maruz kalms yetiskinler (yalnizca Birlesik Krallik yardim hatti). Stop It NOW! ingiltere ve
Stop It NOW! Hollanda, diger ilgili kaynaklara ve hizmetlere bir ag ge¢idinin yami sira iki destek
asamast sunar. Yardim hattinin ilk agamasi, hizmetin gizlilik ve anonimlik uyarilarinin agiklanmastyla
baslar ve ardindan kullanicinin arama nedenlerini tartigir. Stop It NOW! Hollanda, bes operator ve bir
koordinator tarafindan yiiriitiilmektedir (Horn vd., 2015, s.857).

Bu yardim hatlarinin yaninda ayrica Hollanda’da 1 Ocak 2015°te kurulan “Giivenli Ev”
(Felemenkge: Veilig Thuis), olasi bir ¢ocuk istismar1 veya aile i¢i siddet vakasiyla ilgili endiselerde
aranacak Hollanda yardim hattidir. Safe Home’da sosyal hizmet uzmanlari, davranis bilimcileri ve tip
doktorlar1 g¢aligmaktadir. Hollanda’da 2020 yili itibari ile 26 bolgesel Giivenli Ev kurulusu
bulunmaktadir. Bu kuruluslar, ¢ocuklarla c¢alisan profesyonellere (6rnegin okul 6gretmenleri, spor
koglar1) ve vatandaslara ¢ocuk istismari konusunda tavsiyelerde bulunur, ¢ocuk istismari ve aile i¢i
siddet iddialarin1 arastirir. Bir vatandag, Safe Home’a olas1 kotiiye kullanim bildiriminde bulunabilir.
2017’nin ilk alt1 ayinda, Safe Home ¢ocuk istismari veya aile i¢i siddet iddiasiyla ilgili 42.090 bildirim
almistir. Bir ¢ocuk istismari sorusturmasinda, Safe Home g¢ocukla yapilan goriismeden ve yardimei
muhbirlerden (¢ogunlukla tip doktorlari, polis ve okul personeli gibi profesyonellerden) bilgi toplar. Bu
bilgi hem kisa hem de uzun vadede ¢ocugun giivenligini saglamak amaciyla takip eyleminin gerekip
gerekmedigini belirlemek i¢in sdzde bir giivenlik degerlendirmesi yapmak i¢in kullanilir. Sorusturmanin
cezai kovusturmaya yol agabilecek ciddi bir suiistimali ortaya ¢ikarmasi durumunda, Safe Home, devlet
politikas1 uyarinca vakay1 polise havale eder (Erens vd., 2020, s.2).

Hollanda’da Safe Home, iddia edilen bir ¢ocuk istismari veya aile i¢i siddet raporunu arastirirken
genellikle polis ve yerel belediyelerle is birligi yapar. Polis ceza sorusturmasindan sorumluyken,
belediyeler farkli ruh sagligi kuruluglart tarafindan verilecek ailelere gerekli yardim veya tedaviyi
saglamaktadir. Safe Home, vakanin arastirilmasi ve sevk edilmesi siirecinde ilgili ortaklarina danigir.
Bu, 6megin yerel makamlarin, klinik komisyon gruplarinin ve polisin ¢ocuk refahin1 korumada ortak
sorumluluga sahip oldugu Ingiltere’deki (Egitim Bakanlig: liderligindeki) ¢ocuk koruma sistemine
benzemektedir. Zarar gérme riski altindaki ¢ocuklari tespit etme ve desteklemek i¢in diizenlemeler
yapmak gibi, cocuk refahin1 korumak ve tesvik etmek, ¢caligmalarin etkinligini saglamak i¢in diger ilgili
kurumlarla birlikte ¢alisirlar. Safe Home, ortaklartyla is birligi yapmasina ragmen, Hollanda’da iddia
edilen ¢cocuk istismar1 vakalarinda tavsiye veren ve ¢ocugun refahina iligkin sorusturma baslatabilen tek
kurulustur. Benzer ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklere sahip {ilkelerdeki Giivenli Ev ve ¢ocuk koruma
hizmetleri arasindaki karsilagtirma Tablo 1° de belirtilmistir (Erens vd., 2020, s.2).
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3.3. Yunanistan’da Uygulanan Programlar

Yunan internet giivenlik yardim hatt1 SafeLine, kullanicilardan internet siteleri ve haber gruplari
ve P2P sistemleri hakkinda gelen raporlar1 kabul eder: diinyanin herhangi bir yerinde ¢ocuklara yonelik
cinsel istismar1 resmeden fotograf malzemeleri; irk¢1 ve yabanci diismani igerik, Yunan yasasini ihlal
eden yasa dis1 sayilabilecek diger materyaller konu alanina girer. SafeLine’1n birincil hedefi, ¢ocuklarin
temel haklarini korumak ve ayni zamanda ¢evrimigi gezinirken giivenliklerini saglamaktir. SafeLine’in
birinci Onceligi, internet veya cep telefonu yoluyla ¢ocuklarin cinsel istismarini ve tacizini gdsteren
fotograf ve gorsel-isitsel materyalleri ortadan kaldirmaktir. Bu eylemlerin ¢ocuklarin onuruna zarar
verdigi ve kacinilmaz olarak zihinsel ve psikolojik istikrarlarini ve biiylimelerini etkiledigi stiphesizdir.
SafeLine, faaliyete gectigi 2003 yilindan bu yana Avrupa Komisyonu’nun (EC) Safer Internet Plus
Programi tarafindan NetWatch, SafelLine ve SafeLine2 projeleri gergevesinde desteklenmektedir.
SafeLine’mn isletimi Avrupa Komisyonu tarafindan belirli kuruluslara verilmistir: Arastirma ve
Teknoloji Vakfi-Hellas, Bilgisayar Bilimleri Enstitiisii (FORTH-ICS, web sitesi: “www.ics.forth.gr”),
Internet Icerigi i¢in Yunan Ozdenetim Kurumu (SAFENET, web sitesi: “www. Safenet.gr”), SafeLine.
18 Ekim 2005’ten bu yana, Avrupa Komisyonunun Safer Internet Plus Programi tarafindan desteklenen
Uluslararas: Internet Yardim Hatlar1 Birligi INHOPE’ nin (www.inhope.org) tam iiyesidir. Su anda
diinyanin 31 farkl iilkesinde faaliyeti INHOPE tarafindan koordine edilen 35 yardim hatti
bulunmaktadir. Mevcut internet telefon hatlarinin sayisi, resit olmayanlar i¢in daha giivenli bir internet
yapmanin gerekliliginin kanitidir. SafeLine, rapor isleme prosediirinde INHOPE’un en iyi
uygulamalarini takip eder, INHOPE Dernegi tarafindan diizenlenen tiim ¢alistaylar da yer alir ve “2007
Kiiresel internet Trendi Raporunu olusturup yaymlayarak diinya ¢apinda rapor analizi alaninda 6nemli
ol¢iide katkida bulunmaktadir (Christodoulaki ve Fragopoulou, 2010, s.55-56).

Sonuc¢

Cocuklar ¢ocuk cinsel istismarindan korumak, yiiksek ve yayginlik oranlari nedeniyle kiiresel
ilgi artarak devam etmektedir. ABD, Avustralya gibi gelismis iilkeler ve Avrupa’daki iilkeler, ¢ocuk
cinsel istismarii O6nlemek i¢in miidahaleleri arastirma ve gelistirme konusunda 40 yillik deneyime
sahipken, gelismekte olan iilkeler, son on yilda bu tiir miidahalelerin etkinliginin yalnizca ampirik
degerlendirmesini gormiistiirler. Veriler sinirlt olmasina ragmen, gelismekte olan tilkelerde gelismis ve
batili lilkelerle karsilastirildiginda daha yiiksek ¢ocuk cinsel istismar1 yayginligina sahip goriindiigii igin,
okula dayali Onleme miidahalelerinin bu iilkelerdeki cocuklar icin artan bilgi ve becerilerle
sonuglanabilecegini gormek cesaret vericidir (Russell vd., 2020, s.11). Alandaki kiiresel gelismelere
paralel olarak, Tiirkiye'de de bu konuyla ilgili arastirma ve uygulamalarin artirilmasi i¢in gerekli adimlar
atilmalidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri de dahil olmak {izere uluslararasi arastirma ve politika
giindeminde ¢ocuga cinsel siddet ve diger cocukluk c¢agi siddeti bicimlerine yonelik cagrilar 6ne
ciktikca, kesin kanitlara olan ihtiyag artmistir (Rumble vd., 2020, 5.295). Bu dogrultuda 6zellikle birincil
aktorlerin yapacagi miilakat ve ¢alismalar konunun anlasilmasinda 6nemli bir hale gelmektedir.

Gelismis tilkelerde: bilgiye odaklanan dnleme stratejileri, kiigiik cocuklarin cinsel giivenlik bilgi
ve becerilerini etkili bir sekilde artirabilir. Bununla birlikte, bilgideki artis ile ¢ocuk cinsel istismar1
oranlarindaki azalma arasindaki baglantiyr destekleyen kanit eksikligi bulunmaktadir. Bu kanit
eksikligi, hicbir iligki olmadigini gésteren verilerin eksikliginden degil, iizerinde anlagmaya varilmis bir
“vekil sonug” dl¢iisiiniin olmamasindan ve 6zellikle cogu tilkede cinsel istismar oranina iligkin verilerin
ulusal yayginlik veya temsili gézlemlerin yoklugunda ¢ocuk cinsel istismarinin gergek oranini izlemenin
zorlugundan kaynaklanmaktadir. Onlemeye yonelik politikalara ve miidahalelere dogrudan sonuglar
atfetme zorlugu, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde esit derecede gecerlidir (Russell vd., 2020, s.8).
Dolayisti ile bu alanda farkli boyutlarda yapilacak ciddi ¢aligmalara ihtiyag bulunmaktadir.

Cocuklarin cinsel istismar1 ve somiiriisii, diinya ¢apinda ¢ocuklarin sagligi ve esenligi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Sebep olunan zararlar arasinda erken gebelik, daha yiiksek HIV kapma
olasilig1, uyusturucu veya alkol kotiiye kullanimi, depresyon ve psikolojik sorunlar, intihar egilimleri,

Disiplinlerarast Cocuk Haklar1 Aragtirmast Dergisi Cilt: 4 Say1: 1

Cocuga Yonelik Cinsel Istismar ve Siddet: Yardim Hatlar1 Uygulamalart Sayfa 75178



Disiplinlerarast Cocuk Haklar1 Arastirmasi Dergisi, 2024, 4(1): 64-78
Interdisciplinary Journal of Child Rights Research, 2024, 4(1): 64-78

Derleme

cinsel risk alma davraniglart yer alir. Kiiciik bir ¢ocuk, bagkalarna karst yogun mastiirbasyon veya
zararli ve uygunsuz davranislarla yanit verebilir. Cinsel istismara ugramis bir ¢ocuk ketum olabilir ve
sosyal olarak izole olabilir, bu da akranlar1 veya yirtici yetiskinler tarafindan ek magduriyet ve zorbalik
riski yaratabilir. Daha biiyiik cocuklar genellikle kagmak, okulu asmak, uyusturucu veya alkol almak ve
rastgele cinsel iliskide bulunmak gibi kendilerini daha fazla risk altina sokabilecek sekillerde tepki
verirler. Cinsel istismara veya somiiriiye maruz kalan bir ¢ocuk, yetiskinlerden veya akranlarindan gelen
diger siddet tiirlerine maruz kalma riski daha yiiksektir. Evde, okulda ve toplum iginde birden ¢ok siddet
bi¢cimine maruz kalan ¢ocuklar, en yoksul olanlardir (Radford vd., 2015, s.3).

Avrupalilarin ¢ogu potansiyel olarak zararli icerigi nereye bildireceklerinin farkinda degildir.
Ayrica toplumun yalnizca %13l kendi kendini diizenleyen ISP ¢oziimlerinin veya yardim hatlariin
farkinda bulunmaktadir (O’Neill, 2013b, s.148).

Internet yardim hatlari, diinya ¢apinda agimn baslangicindan bu yana yasa dis1 ¢evrimici icerige
kars1 miicadelenin 6nemli bir 6zelligi olmustur. Ancak internetin ¢ocuklara yonelik cinsel istismar ve
diger yasa dis1 materyallerin yayilmasina karsi miicadelede ne kadar etkililer? Bu, yanitlanmasi zor bir
sorudur ve en Onemlisi, basarty1 Olgmek icin verilerin mevcudiyeti; yardim hatlarinin kamuya
goriiniirliik derecesi, yasa disi icerikle miicadelede alternatif bir yol olarak tartigilan filtreleme ve
engelleme stratejileri sorunu gibi konular bulunmaktadir (O’Neill, 2013a, 5.47).

Cikar Catismasi

Bu calisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar ¢atismasi potansiyeli
olabilecek bilimsel ve tibbi komite tiyeligi veya tiyeleri ile iligkisi, danigmanlik, bilirkisilik, herhangi bir
firmada ¢aligma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari yoktur.
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