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Miize Deneyimine Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz

Necla Seker

OZET

Kdiltdir turizmi adi altinda 6nemli bir yere sahip olan miizelerin gliniimiizde degisime ugradiklari gbrilmektedir.
Onceki dénemlerde miizelerde daha ¢ok iiriine yénelik ¢alismalar yapilirken giiniimiizde ise ziyaretgilere
ybnelik ¢calismalar ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu calisma ve iyilesmeler miizelerde miize deneyimi adi
altinda yer almaktadir. Miize deneyimi ile ziyaretgilerin miizelere katilimi saglanarak veya ziyaretgi ile miize,
miizede sergilenen eserler, miize calisanlari ve miizede bulunan diger ziyaretgiler ile sosyal etkilesim
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda ise mlize ziyaret¢i memnuniyeti olusturularak miize deneyimi ortaya
¢lkmaktadir. Miize deneyimi, ziyaretgilerin sosyal ve bireysel deneyimleri ve bagimsiz ziyaretleri ile var
olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, miize deneyimi konusunda yapilan g¢alismalarin incelenmesidir. Turizm
agisindan 6énemli gekim merkezleri olan miizelerde yasanan deneyimler, turiste keyifli ve 6gretici deneyimler
sunmasi agisindan fayda saglamaktadir. Yasanan bu deneyimlerin turistin miizeyi tekrardan ziyaret edip
cevresindeki kigilere 6nermesi acgisindan ise 6nem tegkil etmektedir. Arastirma kapsaminda 1991 yilindan
itibaren giiniimiize kadar yapilan g¢alismalar analize dahil edilmigtir. 2023 yili mayis ayinda yapilan tarama
sonucunda 981 calismaya ulasiimistir. 614 makale, 208 bildiri, 82 kitap incelemesi, 71 kitap bolimi bulgusu
ortaya konulmustur. Bu c¢alismalar yillara, yazarlara, (lkelere, tlirlerine, alanlarina, dillerine ve anahtar
kelimelerine gére incelenmistir. Calismada mlize deneyimi alaninda yapilan ¢alismalar Web of Science veri
tabanindan ¢ekilerek Vosviewer programi araciligiyla analiz edilmigtir. 2000’li yillardan sonra ¢alismalarda artis
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Arastirmanin bulgularina gére VOSviewer ad analizinde ortak yazarlik ag analizi
yapilarak en fazla ¢alismasi olan yazarin Vanessa Cesario oldugu ve konuyla ilgili en fazla makale tiriinde
calismalarin oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda konuyla ilgili durum tespiti yapilarak eksiklikler
belirlenmis ve bu dogrultuda éneriler sunulmugtur. Gelecek ¢alismalar miize deneyimi kapsaminda Tlirkiye'de
6n plana ¢ikmis ve degderini koruyan miizeler (izerinde incelenerek miize deneyimi ¢alismalarina katkida
bulunulmasi énerilmektedir.
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A Bibliometric Analysis of The Museum Experience

ABSTRACT

It is seen that museums, which have an important place under the name of cultural tourism, have changed
today. In the previous periods, more product-oriented studies were carried out in museums, but today studies
and improvements are made for visitors. These studies and improvements are included in museums under the
name of museum experience. The museum experience enables visitors to participate in museums and social
interaction between the visitor and the museum, the works exhibited in the museum, museum staff and other
visitors in the museum. In line with this purpose, museum visitor satisfaction is created and the museum
experience emerges. The museum experience exists through the social and individual experiences of the
visitors and their independent visits. The aim of this study is to examine the studies in the field of Museum
experience. Experiences in museums, which are important centers of attraction in terms of tourism, are
beneficial in terms of providing pleasant and instructive experiences to tourists. These experiences are
important for the tourist to visit the museum again and recommend it to the people around him. Within the scope
of the research, studies conducted since 1991 to the present day were included in the analysis. As a result of
the screening conducted in May 2023, 981 studies were reached. 614 articles, 208 papers, 82 book reviews
and 71 book chapters were found. These studies were examined according to years, authors, countries, genres,
fields, languages and keywords. In this study, studies in the field of museum experience were pulled from the
Web of Science database and analyzed through the Vosviewer program. It was found that there was an
increase in studies after the 2000s. According to the findings of the research, co-authorship network analysis
was performed in VOSviewer network analysis and it was found that Vanessa Cesario was the author with the
most studies. It was found that there are studies in the highest number of article types on the subject. As a
result of the study, it was determined that there were deficiencies in the subject and suggestions were presented
in this direction. It is recommended to contribute to museum experience studies by examining the museums
that have come to the fore in Turkey and preserve their value.
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Girig

Miizeler her yil ¢ok sayida kisi tarafindan ziyaret edildigi i¢in turizm sektoriinde mihenk tasi olma
0zeligi bulunmaktadir. Miizeler biinyesinde birgok alandan eserleri ve belgeleri tasimaktadir. Hem ge¢misteki
hem de simdiki kiiltiirii yerli ve yabanci turiste sunmaktadir (Kandemir ve Ugar, 2015). Farkli kiiltiirlerden
bircok kisiyi bir araya getiren miizeler, toplumlararasi iletisimi, birlik ve beraberligi saglar. Bunlara ek olarak
glinimiizde bircok miize tur programlarinda yer alarak, miras ve sit alanlariyla iliskilendirilmektedir.
Miizelerde hem turizm hem de miize deneyimleri yasanmaktadir. Bu iki deneyim ile yabanci turistlerin
bolgenin tarihini, kiiltiiriinii ve sanatini gérmelerinin saglanmasiyla miizelerde hareketlilik olusturarak turizme
katki saglamasi agisindan onemlidir (Koéroglu, vd., 2020). Miize deneyimi, ziyaretgilerin miize ziyaretleri
sirasinda mekandaki eserlerin gézlemlenmesiyle rutinden kagmayi, eglenmeyi, keyif almay1 ve 6grenmeyi
beraberinde getiren bir siirectir (Chan, 2009). Miize deneyimlerini egitim, estetik, eglence ve kagis boyutlar
olusturmaktadir. Egitim deneyiminde ziyaretci etrafindaki nesneleri anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Eglence
deneyimi, miize binasinin ve eserlerin ¢ekiciligini kapsamaktadir (Giizel vd., 2020: 39). Estetik deneyim, miize
ve sanat galerilerinin kesfedilmesi olabilir. Kacis deneyimi ise ziyaretgilerin miize ortaminda sergilenen
eserlere yogunlagsmasiyla giindelik hayattan uzaklagma seklinde diisiiniilebilir (Cicek, 2022). Bu deneyimler
miizeyi ziyaret eden konuklarin isteklerinde farklilik olusturmaktadir. Baz1 konuklar sadece egitim amaclh
ziyarette bulunurken, digerleri ise egitim, estetik, eglence ve kagig igin ziyarette bulunabilirler (Sop vd.,2020).
Bu deneyimler konuklarin mekana gelmesinden ¢ok daha dnce baslar ve ziyaretten ¢ok daha sonra da devam
eder. Konuklarin bir miizeyi ziyaret etmenin iyi bir fikir olabilecegi diisiincesinin akillarina geldigi andan,
ziyaretin kendisi araciligiyla, deneyimin giinler, haftalar ve hatta yillar sonra hatirlanmasina kadar, deneyimin
biitiiniinii olusturmaktadir (Falk ve Dierking, 2016: 23).

Miize deneyimleri lizerine yapilan calismalarda ziyaret¢i memnuniyeti, miize ziyaretlerindeki
motivasyonlar, ziyaret¢ilerin miize gezisi sonrast beklentileri, tekrar ziyaret etme egilimi ve bununla birlikte
cevrelerine tavsiyede bulunma niyeti lizerine ¢aligsmalar bulunmaktadir (Kircova ve Erdogan, 2017; Sop vd.,
2020). Bu ¢aligmalara ek olarak son yillarda miize deneyiminde dijitallesme iizerine yapilan ¢alismalarda artis
olmustur. Yapilan ¢alismalarda, miizelerde ziyaret¢i davranig ve tutumlari incelenmistir. Somut (hizmetlerin
niceligi ve kalitesi) ve soyut (turist duygular1 ve motivasyonu) deneyimler sonrasi ziyaretgide memnuniyetin
arttigini, tekrarlanan ziyaretlerin gerceklestigi ve bunun ise kiiltiirel deneyimle sonuglandigi ortaya ¢ikmigtir
(Kofi ve Gyepi, 2021). Ziyaretgilerin genel memnuniyetleri i¢in ihtiya¢ ve isteklerin kargilanmasi,
motivasyonlariin arttirilmasi, bos zaman aktivitelerinin ¢ogaltilmas1 ve duygusal etki diizeylerinin iyi
olmasiyla birlikte memnuniyet diizeylerinin de o denli yiiksek oldugu belirlenmistir (Del Chiappa, vd., 2014;
Del Chiappa, vd., 2013). Yapilan ¢alismalarda miize ortamlarindaki ziyaretcilerin beklentilerini kolaylik ve
eglence, tarihi animsama, gergeklerden kacis ve kisisel kimlik beklentilerinin oldugu belirtilmistir. Bu
beklentiler arasinda ziyaretgilerin en ¢ok deneyimlemek istedikleri beklenti, kolaylik ve eglence beklentisidir
(Luo ve Ye, 2020; Sheng ve Chen, 2012). Yapilan ¢alismalar sonucunda miize deneyimi ile ilgili yapilan
caligmalarin yetersiz oldugu ve miize deneyimi ile ilgili daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. (Harman ve Akgiindiiz, 2014; Bideci ve Albayrak, 2018).

Bu calismanin amacit miize deneyimi kapsaminda yapilan caligmalarin bibliyometrik analizini
olusturmaktir. Caligmanin 6nemi ise son yillarda miize deneyimi kapsaminda yapilan ¢alismalar da bir artis

olmasina ragmen caligsmalarin ¢ok boyutlu bir sekilde olmadigi gozlemlenmistir. Calismalarda bir konuya

96



Journal of tourism research institute 2023, 4 (2), 95-106

yonelik farkli agilardan aragtirmalarin olmadigi ve bunlarin gelecek arastirmalar da eksikliklerin giderilmesine
katki saglamasi bakimindan énemlidir.

Kavramsal Cergeve

Bibliyometri, iilkelerde, kurumlarda, iiniversitelerde ve dergilerde bilimsel c¢alismalar1 incelemek,
derlemek ve 6lgmek i¢in 6nemli bir unsurdur. Bibliyometrik ¢caligmalar ile belli bir alanda yapilan ¢alismalarin
derlenerek ilerleyen ¢alismalara ve bilimin ilerlemesine katkida bulunulabilir (Martinez vd., 2015). Miize,
sosyal ve tarihsel olarak inga edilip zaman ve mekan fark etmeksizin kendilerini devaml yenileyerek bilim,
sanat, tarihi ve kiiltiirel eserleri biinyesinde barindirip bu eserleri sergileyen kurumlardir (McCarthy, 2020).
Miizeler ¢ok yonlii mekanlardir. Tarihi ve kiiltiirel eserleri icinde barindirarak bu alana ilgisi olan kisileri
kendine ¢ekip bir sirkiilasyon gelisir. Ornegin arkeoloji miizesine ilgi duyan bir turistin gittigi miizelerdeki
ortami paylasabilecegi, baglant1 kurabilecegi arkadaglarindan veya ailesinden belli kisiler ile bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri bir sosyal etkinlik olusturur. Zamanla bu ortami birlikte paylasacak kisi sayis1 artmaya
baglayarak arkeoloji miizesine ilgi duyan bir grup meydana gelir (Aksel, 2023). Bunun sonucunda kiiltiirel
turizm adi altinda miizelerin 6nemi her gecen giin artmig olur. Miizelerde gelisim gergeklestikge miizeye
yapilan ziyaretlerde artig oldugu goriilmiistiir (Kervankiran, 2014). Turizm ve miize bir biitiinli olusturur.
Turistik bir destinasyonda turizm ne kadar ¢ok gelisirse miizelere olan talep o kadar ¢ok artar ve miizeler yerli
ve yabanci turistler elde etmeye devam eder. Turizm ile miizeler farkli destinasyon alanlarint meydana getirir
ve ekonomik getirisi olur (Kervankiran ve Eryilmaz, 2015).

Miize deneyimi, ziyaretcilerin gittikleri destinasyonlardaki miizelerde kiiltlirel, tarihi ve sanatsal
objeler ile edindikleri bilgi ve becerilerin timiidiir (Yilmaz ve Yetis, 2016). Miizelerde ziyaretgilerin
yasadiklar1 deneyimler birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bazi ziyaretgiler egitim, estetik ve eglence gibi
deneyimler edinirken diger ziyaretciler ise gerceklerden kacgis ve tarihi cagrisim gibi deneyimler
edinebilmektedirler. Ornegin Gaziantep’te bulunan kurtulus miizesini ziyaret eden ziyaretgiler daha ¢ok tarihi
cagrisim deneyimini edinirken yine Gaziantep’te bulunan Emine Gogiis Mutfak miizesini ziyaret eden

ziyaretciler ise daha ¢ok egitim deneyimini edinmektedirler (Yesilyurt ve Arica, 2018).

Luo ve Ye (2020), yaptiklari calismada ziyaretcilerin miizelerdeki deneyimlerini ziyaret¢ilerin miizeyi
ziyaret ederken yasadiklari motivasyonlari, beklentilerini ziyaret amaci ile ele almiglar ve ziyaretgiler {izerinde
olumlu bir izlenim yarattig1 bulunulmustur. Kofi ve Gyepi (2021), yaptiklar1 ¢alismada miize deneyiminin
ziyaretgiler tizerindeki memnuniyetini ve sadakatini gosterdigi lizerine bir ¢aligma yapilmistir. Memnuniyet
ve sadakat etkisinin ziyaret¢ilerin duygusal ve biligsel uyaranlarini etkiledigi ortaya koyulmustur. Chan (2019),
yaptig1 c¢alismada miize ziyaret¢ilerinin farkli deneyimler edindikleri gézlemlenmistir. Bunlarin daha ¢ok
Ogretici oldugu ve miize ziyaretlerinin Ogretici baglaminda bir egitim turu niteliginde oldugu ortaya
koyulmustur. Sheng ve Chen (2012), yaptiklar1 ¢alismada miize ziyaretgilerinin deneyim beklentileri ele
alinmistir. Bu deneyimlerin tarihi anilar, kolaylik ve eglence, kiiltiirel eglence beklentisi, kisisel kimlik ve
gerceklerden kacis beklentileri oldugu ortaya koyulmustur. Egitim derecesi yiiksek olan bayanlarin miizeleri
ziyaret ederken kolaylik ve eglence beklentisinin olmasini daha ¢ok istedikleri bulunmustur; yash ve evli
katilimcilar ise tarihi amilar1 daha ¢ok bekledikleri ortaya koyulmustur. Kuo ve Yang (2015), yaptiklarn
calismada tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada miize ¢alismalari literatiiriiniin bibliyometrik analizi
incelenmistir. Calismaya 1955-2014 yillar1 arasinda yapilan c¢alismalar dahil edilmistir. Bu ¢alisma sosyal

bilimler, mimarlik, sanat ve beseri bilimler alanlarim baz almaktadir. ingilizce yazar sayisinin Fansizca yazar
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sayisindan fazla oldugu bulunmustur. Miize calismalarina yonelik alintilar her yil artsa da literatiirde biiyiik
eksiklikler bulunmaktadir. Yapilan bu alintilarin diger konu alanlarina etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.
Sonug olarak miize ¢alismalarina yonelik yapilan incelemelerin az oldugu bulunmustur. Wei ve Zong (2022),
yaptiklar1 ¢aligmada tarafindan yapilan bir arastirmada, miize sanat terapisi potansiyelinin bibliyometrik
analizi yapilmigtir. Miize sanat terapisi ¢alismalarinin daha ¢ok ilgi gordiigii ve ilerleyen yillarda iilkeler
arasinda ortak caligmalarin artacagi bulunulmustur. Miize ve sanat terapisi arasindaki bag bu caligmada
onaylanmistir. Miize ve sanat terapisinin ruh sagligi izerindeki etkileri aragtirilmistir. Psikolojik problemleri
olan bireyler tedavi olmaktan uzaklastiklar1 i¢in miizelerde sanat terapisi ile bu kotii ruhsal durumlardan
kurtulmak tesvik edilebilir. Yulifar vd. (2021), tarafindan yapilan bir arastirmada Miizelerin dijitallesmesi
iizerine bibliyometrik bir calisma yapilmistir. Dijital miizeciligin gelisimi bilgisayar bilimi alaninin
gelismesiyle birlikte anlam kazanmistir. Teknoloji gelistikge miizelerde dijitallesme de artmistir. Dijitallesen
miizeler kiiltiirel cesitliligi olumlu yonde etkilemistir. Dijital miize kapsamindaki galismalar 1999 yilinda
baglamistir. 1996-2021 yillar1 arasinda bu kapsamda en fazla makalenin Cin’de yapildigi bulunmustur. Dijital
miizeyle ilgili 6ne ¢ikan anahtar kelimeler; sanal gergeklik teknolojisi, beseri bilimler ve artirilmig gercekliktir.
Giiniimiizde sanal gerceklik ve arttirllmis gerceklik uygulamalari hiz kazanmaya baslayarak sanat miizelerinde
yerlerini almaktadirlar. Dijital unsurlar ile ziyaretgilerin miize deneyimlerinin arttirilmasi hedeflenmektedir
(Ergin, 2022). Miizelerde eserlerin sergilenme sekillerinde farkliliklar meydana gelmistir. Bir x miizesinde
koleksiyon olarak sergilenen eserler bir sanal miizeye veya web siteye aktarilarak ziyaretcilere
sunulmaktadirlar. Ziyaretgilere sunulan ¢evrimigi oyunlar (dijital araglar, hikdye anlatimlart) ve bilgi sistemleri
ile miizelerde dijitallesmelerin saglanmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de baz1 miizelerde drnegin Gaziantep
Zeugma miizesi, Konya miizesi ve Eskisehir Eti Arkeoloji miizesinde 3 boyutlu bilgi uygulamalari, canli tablo
uygulamalar ve dijital kitaplar ile miize deneyimi olusturulmaktadir (Karadeniz, 2020).

Yontem

Guniimiizde miizeler bir eserin sergilenme bi¢ciminden ¢ok ziyaret¢iye yogunlagsmaktadir. Ziyaretciler
miizeleri kigisel deneyim veya bagimsiz ziyaret bi¢iminde gezerek miize deneyimi olustururlar. Bu deneyimi
ne kadar ¢ok iyi degerlendirirlerse miize deneyiminin turist memnuniyeti iizerindeki etkisi ve mekani tekrardan
ziyaret etme egilimi o kadar ¢ok artar (Sezgin vd., 2011). Bu kapsamda ¢alisma, miize ziyaretci deneyimleri
bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci ise miize deneyimi konusunda yapilan ¢alismalarin bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenerek miize deneyiminin hangi alanlarda daha fazla aragtirmasmin yapildigi, bu
kapsamda miizelerde ziyaretcilerin deneyimleri {izerindeki memnuniyet diizeylerinin nasil ele alindigi, miize
deneyiminin ziyaretgiler iizerindeki etkilerinin nasil arttirilacagi, teknolojinin gelismesiyle miizelerdeki
deneyim alaninin nasil degistigi gibi unsurlar elde edilmeye calisilmistir. Gelecek cgaligmalarda ise miize
deneyimleri spesifik duruma getirilerek belli bagli 6nemli miizeler kapsaminda ele alinarak bilimsel

caligmalara katkida bulunmasi 6nem tagimaktadir.

Tablo 1. Arastirma Stratejisi

Anahtar Kelimeler Miize deneyimi, Miize memnuniyeti, Miize beklentisi, Miize eglencesi.

Kategori Baglik

Konu Alani Hepsi

Belge Tiirii Makale

Zaman Aralig 1991-2023

Dil Ingilizce

Sorgu Dizisi “’Miize deneyimi’’ ya da ‘’Miize memnuniyeti’’ ya da ‘’Miize beklentisi’’ ya da ‘’Miize
eglencesi’’

Arama Tarihi 5 Mayis
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| Veri Tabam | Web of Science |
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bibliyometrik analiz, belirli bir alanda yapilan ¢alismalarin istatistiksel ve matematiksel olarak
incelenmesidir (Bogan vd., 2018). Bibliyometrik analiz bir alandaki belli caligmalara iliskin bilimsel yayinlarin
yazar, lilke, konu, anahtar kelimeler vb. bilgilerinin incelenmesini igerir. Literatiirde bir konu veya alana iligkin
yapilmis ¢alismalari, bu ¢aligsmalarin hangi diizeyde olduklari, konu veya alanda meydana gelen degisimlerin,
ilerlemelerin goriilmesi bakimindan 6nemlidir. Bibliyometrik analizde yaynlar arasindaki etkilesimler ile
konu veya alandaki gelismeler kolaylikla takip edilebilir (Cakir, 2022). Bu ¢alismadaki veriler Web of Science
veri tabanindan alinmistir. Calisma i¢cin Web of Science veri tabaniin kullanilma amaci birg¢ok farkli akademik
alanin detayli atif verilerini biinyesinde bulundurmasindan ve giincel bilimsel yayinlara erisimin miimkiin
oldugu bir veri tabani olmasidir. Bu calisma da baslik kategorisi kullanilarak miize deneyimine iligskin
“Museum experience” (Miize deneyimi) or (ya da) “Museum satisfactiion” (Miize memnuniyeti) or (ya da)
“Museum entertainment” (miize eglencesi) or (ya da) “Museum expectation” (Miize beklentisi) seklinde arama
yapilmig ve toplam 981 calismaya ulasilmistir. Calismalar yil bazinda sinirlandirilarak 1991-2023 yillari
arasindaki caligmalar dahil edilmistir. Web of Science iizerindeki “yazarlar” verileri ag verilerine dayali
haritalarin olusturuldugu ve haritalarin gorsellestirildigi bir yazilim olan VOSviewer’a eklenerek ortak
yazarlik analizi yapilmistir. Caligmada aratilan anahtar kelimeler haricinde VOSviewer yardimiyla
makalelerde en ¢cok kullanilan anahtar kelimeler iizerinden de ag analizi yapilmistir. Bu ag analizleriyle birlikte
birbiriyle baglantili olan yazarlar ve anahtar kelimeler tespit edilmistir.

Calismalarin incelenmesi ile su sorulara cevap aranmustir:
Calismalar hangi yillar arasinda yayimlanmistir?
Calismalarin yazarlara gore dagilimi nedir?

Calismalarin ortak yazarlik ag analizi nedir?
Calismalarin tilkelere ve bolgelere gore dagilimi nedir?
Caligmalarin tiirlerine gére dagilimi nedir?

Caligmalarin dillerine gore dagilimi nedir?

Calismalarin alanlarina goére dagilimi nedir?

Caligmalarin anahtar kelimelerine gore ag analizi nedir?

Traditional ratios have been used for many years but not enough to measure financial performance.
Investors and other stakeholders need to have a beneficial information about a company’s financial position.
So cash flow based ratios were suggested instead of traditional ratios to measure companies’ financial
statement more sensitive. In light of this information, the aim of this study is to measure and compare the cash
flow based financial performance of tourism companies listed on BIST in the context of cash flow based ratios
by Entropy-MAIRCA hybrid model.

Bulgular

Miize deneyimi ile ilgili yapilmis ¢alismalara iliskin arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
tablolar halinde bu boliimde verilmektedir.

Tablo 2. Calismalarin Yillara Gére Dagilim

Yillar Yayn Sayilar Yillar Yayn Sayilar
2022 78 2008 0

2021 83 2007 15

2020 71 2006 14

2019 80 2005 20
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2018 80 2004 0
2017 71 2003 0
2016 54 2002 9
2015 69 2001 11
2014 47 2000 14
2013 40 1999 9
2012 9 1997 10
2011 21 1998 7
2010 25 1991 7
2009 21

Kaynak: Web of science veri tabanindan derlenmistir.

Gorildugii tizere tablo 1’de ¢alismalarin yillara gore dagilimlar1 yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda
1991 yilindan 2022 yilina kadar yapilan ¢aligmalar dahil edilmistir. Konu kapsaminda en fazla artis 2013
yilindan sonra olmustur. 2021 yil1 83 ¢aligma ile birinci sirada yer alirken, 2019 ve 2018 yillar1 80 ¢aligma sile
ikinci sirada, 2017 yili ise 71 ¢alismayla {i¢iincii sirada yer almaktadir. 1991 ve 1998 yillarinda ise 7 ¢aligma
yapilarak en son sirada yer almistir. 1997 ve 1991 yillar1 arasinda bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir ¢alisma

yapilmamustir.
Tablo 3. Calismalarin Yazarlara Gére Dagilimi

Yazar Yayin Sayilar Yazar Yayn Sayilar
Cesario V 11 Kirk E 4
Nisi V 10 Pagano A 4
Ananymous 8 Pallud J 4
Coelho A 8 Pietroni E 4
Falk J.H 7 Uttal DH 4
Dierking L.D 6 Agostino D 3
Benford S 5 Amenduni F 3
Eardley AF 5 Braga JLM 3
Latham KF 5 Brida JG 3
Bedford L 4 Calvi L 3
Buckingham W 4 Campana S 3
Hadem CA 4 Del Bambo A 3
Hutchinson R 4

Kaynak: Web of science veri tabanindan derlenmistir.

Tablo 2, ¢alismalarin yazarlara gore dagilimini gostermektedir. Miize deneyimi kapsaminda yazarlar
arasinda Cesario 11 caligmasi ile Nisi ise 10 caligmasi ile en fazla caligmalara sahip yazarlar olarak yer
almaktadir. Digerlerine nispeten daha az yani toplamda 3 g¢alismaya sahip olan yazarlar ise Agostino,
Amenduni, Braga, Brida, Calvi, Campana ve Del Bimbo’dur.
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Sekil 1, ortak yazarlik ag analizini gostermektedir. Bu sekilde 3 kiimenin kendi arasinda ayristigini

ve bunlarn igerisinde 11 6genin oldugunu 17’sinin birbiriyle baglantili oldugu bulunmustur. En fazla

caligmay1 kirmizi kiimede olan yazarlarin daha sonra mavi kiimede yer alan yazarlar ve bunlardan daha az

olarak da yesil kiimede yer alan yazarlar yapmiglardir.

Tablo 4. Calismalarin Ulkelere ve Bélgelere Gére Dagilimi
Ulkeler Yayin Sayilar Ulkeler Yay Sayilari
ABD 189 Tayvan 22
Italya 101 Hollanda 21
ingiltere 99 Japonya 21
Ispanya 56 Tiirkiye 18
Cin 50 Malezya 15
Avustralya 41 Danimarka 12
Fransa 39 Avusturya 12
Brezilya 32 Isvec 11
Kanada 31 Iskocya 9
Almanya 30 Arjantin 8
Portekiz 29 Yeni Zellanda 8
Giiney Kore 28
Yunanistan 24
Rusya 22

Kaynak: Web of Science veri tabanindan derlenmistir.

Tablo 3’ de calismalarin iilkelere ve bdlgelere gore dagilimi yer almaktadir. Calismalarin en fazla

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 189 calismanin yapildigi yer almistir. ABD’den sonra en fazla ¢alismanin
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Italya’da 101 calisma ve Ingiltere’de 99 ¢aligmanin yapildig: ortaya koyulmustur. Iskogya 9, Arjantin ve Yeni
Zelanda ise 8 caligmalariyla en son siralarda yerlerini almiglardir.

Tablo 5. Calismalarin Yayin Tiirlerine Gére Dagilumi

Yayin Tiirti Yayin Sayisi Yayn Tiirii Yayin Sayisi
Makale 614 Erken erigim 15

Bildiri 210 Makale 6zeti 12

Inceleme 82 Sanat sergisi inceleme 9

Kitap boliimii 71 Kitap 7

Editoryal 44 Derleme Makale 6

Kaynak: Web of Science veri tabanindan derlenmistir.

Tablo 4’te calismalarin yayin tiirlerine gére dagilimi yer almaktadir. Diger tiirlere gore en fazla 614
makale yer almaktadir. En az ise 7 kitabin ve 6 derleme makalesinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Calismalarin Yaymn Dillerine Gore Dagilimi

Yayin Dilleri Yayin Sayilari
Ingilizce 843
Ispanyolca 39

Italyanca 21

Portekizce 19

Rusca 18

Kaynak: Web of Science veri tabanindan derlenmistir.

Tablo 5’te calismalarin dillere gore dagilimi yer almaktadir. En fazla dilde yazilan 843 Ingilizce
calismanin, 39 Ispanyolca ¢alismanin ve en az ise 18 ¢alisma ile Rusca dilinde yapilan ¢alismalarin oldugu

ortaya koyulmustur.

Tablo 7. Calismalarin Konu Alanlarina Gore Dagilimi
Aragtirma Alani Yayin Sayisi Aragtirma Alani Yayin Sayisi
Beseri Bilimler 193 Sosyal Bilimler 35
Sanat 122 Mimari 34
Egitim Arastirmasi 95 Isletme 30
Rekreasyon 87 Yonetim 30
Bilgisayar Bilimi 75 Cevre Bilimleri 26
Tarih 61 Arkeoloji 16
Miihendislik 41 Goriintiileme Bilimi 10
Bilgi Bilimi 41

Kaynak: Web of Science veri tabanindan derlenmistir.

Tablo 6’da ¢aligmalarin alanlarina goére dagilimi yer almaktadir. En fazla 193 calismanin beseri
bilimler alaninda yapildigimi 122 ¢aligmanin sanat alaninda yapildigini en az ¢aligmalarin ise 16 ¢alisma ile

arkeoloji ve goriintiileme bilimi fotograf teknolojisinde yapildig1 ortaya koyulmustur.
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Sekil 2. Calismalarin Anahtar Kelimelere Gére Ag Analizi

Sekil 2°de ¢alismalarin anahtar kelimelere gore dagilimi yer almaktadir. 8 kiimenin, 46 dgenin ve
135’ininde birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Calismada en fazla kullanilan kelimelerin sirasiyla

Miize, memnuniyet, deneyim ve duygular oldugu sonucuna varilmstir.

Sonug ve Oneriler

Ziyaretgilerin bos zamanlarinda bireysel ya da grup halinde miizeleri ziyaret ederek ortamdaki eserler
ile aralarinda bag kurarak bilgi ve tecriibe edinmeleri miize deneyimini olusturur. Miize deneyimi miize ve
ziyaretgi arasindaki baglantilar ile olusmaktadir. Miize deneyiminin olugmasini saglayan etkenler ise kiiltiirel
merak ve sosyallesme istegidir (Bideci ve Albayrak, 2018). Kiiltiirel merak ve sosyallesme istegi ile
ziyaretginin miize deneyimi miizeyi ziyaret etmeden 6nce baglar. Onceki miize deneyimleri ile simdiki miize
deneyim beklentisini bagdastirarak yeni bir deneyim yaratmak ister. Bu deneyim ise egitim, estetik, eglence
ve kag1s boyutlari ile meydana gelir. Egitim deneyiminde ziyaret¢i miizedeki eserleri tammaya ¢alisir, estetik
deneyiminde bir yapinin dis goriiniimiinii 6rnek olarak gosterebiliriz. Ornegin Azerbaycan hali miizesi bir
kismi agilmug kivrik bir hali seklinde yapilmistir. Bu estetik olma 6zelligini olusturur ve miizeyi ziyaret eden
ziyaretgiler estetik deneyimi i¢erisinde bulunmus olurlar. Eglence deneyiminde ziyaret¢i igerisinde bulundugu
miize ortamindan keyif almaya calisir. Ornegin Gaziantep Emine Gogiis Mutfak miizesinde ziyaretciler
Gaziantep yoresine yonelik yemeklerin tariflerini miizede bulabilirler ve ayn1 zamanda yoreye ait yemekleri
tadabilirler. Bu durumda ziyaret¢i miize gezisini keyifli hale getirebilir. Son olarak kagis deneyiminde ise
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ziyaretci miizede sergilenen eserlerde kendinden bir parca bularak giindelik hayatindan uzaklasabilir. Miize
deneyimini boyutlar anlamli hale getirirken diger taraftan miizelerin en 6nemli bir parcasi olan turist rehberleri
ve miize rehberleridir. Turist rehberleri iilkesinin kiiltiir elgisi roliinde olup iilkesindeki eserleri tanitan,
koruyan ve reklamini yapan turizm hizmet elemanidir. Turist rehberi iilkesindeki tiim tarihi ve dogal eserleri
turiste aktarir. Ayn1 zamanda miizelerde de bir nevi miize rehberligi yapar fakat alaninda uzmanlagmas,
miizelerin vazgecilmez calisanlarindan birisi olan miize rehberleri miizelerde egitim, eglence, kagis ve estetik
alanlarda yasanan deneyimleri ziyaretciye aktarir. Miize deneyimi miizelerde gorev yapan miize rehberleri ve
turist rehberleri ile daha kiymetli hale gelir. Tiim bu bilgiler 1s18inda bu ¢alismanin amaci miize deneyimi
alaninda daha 6nceden yapilmis ¢alismalar1 derleyerek literatiire katki saglamak ve gelecek calismalara 151k
tutmaktir. Bu ¢alismada bibliyometrik analiz yapilarak calismalarin yillara, yazarlara, iilkelere ve bolgelere,
tiirlere, dillere, alanlara ve anahtar kelimelerine gore dagilimi incelenmistir (Bogan vd., 2018). Miize deneyimi
alaninda yapilan c¢alismalarda son yillarda bir artis olmustur. Yillar bazinda yapilan ¢alismalarda miize
deneyiminin daha ¢ok ziyaretgiler {izerindeki deneyiminin incelendigi bulunmustur. Yazarlar bazinda ¢ogu
yazar hemen hemen ayni1 sayida calisma iiretirken Cesario ve Nisi diger yazarlara gore daha ¢ok sayida yaymn
yaparak Ozellikle teknoloji alaninda ¢aligmalar iiretmislerdir. Calismalarin iilkelere ve bdlgelere gore
dagiliminda ABD’de yapilan ¢alisma konularmin daha ¢ok miizelerin tekrardan ziyaret edilme egilimleri,
miize beklentileri, memnuniyetleri ve miizelerin ziyaretgiler ile degerlendirilmeleri iizerine caligmalar
bulunmaktadir. Amerika miizeciliginin gelisimi géz Oniine alinaraktan ABD’nin miize deneyimi kapsaminda
daha uygun olacag diisiinlilmiis olabilir. Bunun haricinde Tiirkiye’de miize deneyimi alaninda yapilan 18
caligmanin oldugu ve yetersiz sayida oldugu goriilmektedir. Calismalarin dillere goére dagiliminda ¢aligmalarin
cogunlugu ABD’de yapildig1 icin en fazla Ingilizce dilinde ¢alismalar yapilmistir. Calismalarin anahtar
kelimelere gore ag analizi incelendiginde Miize, memnuniyet, deneyim ve duygular kelimeleri 6n plana
¢ikmaktadir. One ¢ikan bu anahtar kelimeler ile miize deneyiminin 6ziinii ziyaret¢i memnuniyetinin
olusturdugunu ayn1 zamanda deneyim iizerindeki memnuniyetin etkisinin duygular aracilifiyla bir anlam
kazandig1 sonucuna varilabilir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin amaci miize deneyimi alaninda yapilmig ¢aligmalart bir
araya getirerek bibliyometrik yontemlerle incelenmesini yapmaktir. Miize kapsaminda daha 6nceden yapilan
bibliyometrik analizler bulunmaktadir. Bunlar miize ¢aligmalari literatiiriiniin bibliyometrik analizi, miize
sanat terapisi potansiyelinin bibliyometrik analizi ve miizelerin dijitallesmesi iizerine bibliyometrik analiz
caligmalart yapilmistir. Bu c¢aligmalardan farkli olarak calismada arastirma kapsami genisletilerek miize
deneyimi alaninda yapilmis ¢alismalarin bibliyometrik analizi ortaya koyularak literatiire katki saglanmasi
amaglanmigtir. Daha Onceki calismalarda miize deneyimi kapsaminda bu sekilde bir calisma ortaya
koyulmamigtir. Bu ¢aligmayla miize deneyimi alaninda yapilan g¢aligmalarda eksiklikler oldugu bu
eksikliklerin belirlenmesiyle Onerilerin sunulmasi gerektiginin sonucuna varilmigtir. Tiirkiye’de bulunan
miizelerin 6zellikle kiiltiir turizmi altinda nemli bir yere sahip olmasi bakimindan c¢aligmalarin arttirilmasi
gerekmektedir. Turistler tarafindan ¢ok ilgi goren, ¢ekici unsur haline gelen Tiirkiye’deki miizelerin
caligmalara daha fazla dahil edilerek ziyaretgiler iizerindeki deneyimleri arttirilabilir Miize deneyimi alaninda
yapilan ¢aligmalarin dagimik oldugu sonucuna varilmistir. Bir konuya yonelik yapilan ¢aligmalarin farkl
alanlarda sayisi arttirilabilir. Bu g¢aligmada siirlilik olarak Web of Science veri tabaninin kullanilmasi

bulunmustur.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan
Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani || [X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lari) olarak, insan katilimcilarin
yaptiginiz1  belirtmek || yer aldig1 calismalarda gerceklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
igin kutucugu || ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
isaretleyin. daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek
belirtiniz.

[X] Bu ¢aligmanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

[] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce ger¢eklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani [X] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki oram 90100
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