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Pazarlama amaclarini gerceklestirmek isteyen markalarin, giinimizde yapay zeka ve bilgisayar destekli goruntd
olusturma (Computer Generated Imagery — CGl) teknolojileri aracilig tasarlanan yapay zeka etkileyicileri (YPE) ile ig birligi
icerisine girdikleri goriilmektedir. Farkli alanlarda hizmet veren, insana benzerlikleri yiiksek olan diger robotlar gibi sosyal
medya platformlarinda gercek bir insanmis gibi davranan YPE'ler de kullanicllar tarafindan itici, korkung veya tehlikeli
olarak algilanabilmektedir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda; kendisini Turkiye'nin ilk dijital insani olarak tanimlayan
Alara X kullanici isimli YPE'nin, Instagram profilindeki gonderileri ve takipcilerinin gonderilerine yaptiklari yorumlar Mori
(1970) tarafindan gelistirilen Tekinsiz \/adi teorisi kapsaminda icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda
Alara X'in takipgileri tarafindan sevilen, arkadaslik kurulmak istenen dijital bir karakter olarak goriildigi sonucuna
ulasilmasinin yani sira gesitli markalar ile is birlikleri yapan bir sosyal aktor oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada

antropomorfizm seviyeleri yiiksek olan cansiz nesnelerden biri olarak Alara X'in Tekinsiz Vadi teorisinin sinirlarini asarak
bireyler tarafindan kabul gordiigti sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

Brands that want to realise their marketing goals are collaborating with Al influencers designed with artificial intelligence
and Computer Generated Imagery (CGI) technologies. Like other robots that serve in different fields and have high human
resemblance, Als can be perceived as repulsive, scary or dangerous by users. In this study, the posts and comments on
the Instagram profile of Alara X, who defines herself as Turkey's first digital human, were analysed by content analysis
method within the scope of the Uncanny Valley theory developed by Mori (1970). As a result of the research, it was
concluded that Alara X is seen as a digital character admired by her followers and a social actor who collaborates with
various brands. In this direction, it was concluded that Alara X, as one of the inanimate objects with high

anthropomorphism level, exceeded the limits of the Uncanny Valley theory and was accepted by individuals.
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GIRIS
Gunimuzde geleneksel kanaat onderligi; yeni medya platformlarinda trettikleri icerikler ile Gnlu
olan kisilere ya da toplum tarafindan taninan ve yeni medya platformlarinda da faaliyet gosteren kisileri
ifade edecek sekilde sosyal medya etkileyiciligine dontsme egilimindedir. Bu egilim; mal/hizmetleriyle
uyum saglayacagl dusindlen etkileyiciler ile is birligi icerisine girilerek cesitli sosyal medya igeriklerinin
uretilmesini saglayan etkileyici pazarlama stratejisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Geleneksel unld

(celebrity/kanaat onderi) kullanimr ile benzerlik gosteren bu strateji; marka ve mal/hizmet ile ilgili icerigin

olusturulmasini ve yayginlastirilmasini amaglamaktadir (Waltenrath, Brenner, & Hinz, 2022, s. 541).

Etkileyici kisiler; bir ya da birden fazla sosyal medya platformunda 6nemli biyuklikte takipgi
kitlesine sahip olan, sdylemleri ve sunuslari ile hedef kitlelerinin tutumlarini etkileyebilen (Freberg,
Graham, & McGaughey, 2011, s. 90; Lou & Yuan, 2019, s. 58), diger bireyler tarafindan kabul edilen
(Tunali, 2022, s. 10) kisiler olarak tanimlanmaktadir. “Insan markalari” olarak adlandirilarak, ilgili olduklan
mal/hizmet alanindaki goris ve onerileri ile diger bireyleri etkileyebilen (Thomson, 2006, s. 108), belirli
konudaki uzmanliklariyla 6zgtn igerikler tretebilen, gondlltlik esasi ile kendisini diger bireyler igin
referans noktasi haline getiren kisilere (Morteo, 2017, s. 16) etkileyici kisi denilmektedir. Sosyal medya
kullanicilarr ile aynrilgi alanina sahip oldugu dustnilen etkileyici kisiler, kullanicilarin kendilerine yakinhk
duymalarini tesvik ederek geleneksel stratejilere gore hedef gruplar lUzerinde daha glclu bir etki
yaratabilmektedir (Aw & Chuah, 2021, s. 147). Etkileyiciler araciligiyla yaratilan samimiyet, etkileyicilerin
kullanicilar tarafindan “hayali arkadaslar” olarak algilanmalarini (Reinikainen, Munnuka, Maity, & Louma-
Aho, 2020, s. 281) ve bireylerin fiziki olarak karsilayamadiklari sosyal yasam ihtiyaclarini sosyal

platformlarinda karsilamalarini saglamaktadir (Eyrek, 2022, s. 240).

Gunimuzde etkileyici pazarlama kapsaminda markalar ile is birligi icerisine giren insan
etkileyicilerin yani sira yapay zeka ve CGI (Computer Generated Imagery-Bilgisayar Tarafindan
Olusturulan Gorintiler) teknolojileri ile tasarlanan yapay zeka etkileyicilerinden (YPE) sz edilmektedir.
2016 yilinda Lil Miquela ismi ile Brud sirketi tarafindan tasarlanan YPE'ye benzer sekilde glinimuzde
farkli gérintime sahip bircok YPE gelistirilmistir. YPE'ler hakkindaki calismalar incelendiginde ise; Oguz
ve Sisman (2022), Garip ve inceli (2021), Baycu ve Artukarslan (2023) tarafindan yayimlanan makalelerde

YPE'lerin insana benzerlik seviyelerine odaklanildigi, Sands vd. (2022), Moustakas vd. (2020) tarafindan
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yayimlanan/sunulan makalelerde/bildirilerde YPE'lerin markalar ile is birligi yaptig uygulamalar
incelenerek etkileyici pazarlama stratejisi kapsaminda degerlendirildigi, Conti, Garhani, ve Tricomi (2022)
tarafindan yayimlanan makalede; YPE'ler hakkinda yazilan makaleler, bloglar ve roportajlar incelenerek
YPE'ler ile insan etkileyicilerin kullanildigl kampanyalarinin karsilastinldigl saptanmistir. Bu caligmada ise
kanaat onderliginin sanal etkileyicilige, sanal etkileyiciligin YPE'lige dontsme egilimine odaklanilarak
Tekinsiz Vadi teorisi baglaminda, Alara X'in, Instagram platformundaki gonderileri ve kullanici yorumlari

incelenmistir.
YAPAY ZEKA ETKILEYICILERI

YPE'ler; insan etkileyicilerin dzelliklerini, kisiliklerini taklit ederek sosyal medya platformlarinda
gercek bir insanmis gibi davranan olusumlari ifade etmektedir (Sands, Ferraro, Demsar, & Chandler,
2022, s. 778). insan etkileyicilere kiyasla YPE'ler; cevrimici ortamda sunduklar karakterlerini tehlikeye
atabilecek ¢evrimdigi bir varolustan yoksun, yas alma gibi insani degisimlere sahip olmayan dijital
avatarlar olarak tanimlanmaktadir (Kim & Wang, 2023, s. 1). insan etkileyiciler gibi sosyal medya
platformlarinda trendleri takip eden, farkindalik alanlar dikkatli sekilde diizenlenmis bir cevrimici varliga
sahip olacak sekilde tasarlanan (Baklanov, N., 2021) YPE'ler, sosyal medya platformlarinda kendileri icin
olusturulan dijital kisiliklere biriinmektedir (Mrad, Ramadan, & Nasr, 2022). insan etkileyicilere kiyasla
pazarlama uzmanlarinin istedigi sekilde gorinebilmek ve hareket edebilmek icin 0zel olarak

tasarlanmislardir (Drenten & Brooks, 2020).

Fiziksel ve biligsel olarak gergek bir insanmis gibi hareket eden tasarimlar olarak YPE'lerin biligsel
sureclerinin olusturulmasinda yapay zeka teknolojilerinden, fiziksel dzelliklerinin olusturulmasinda ise
CGI teknolojisinden yararlaniimaktadir. Yapay zeka teknolojisi; bilgisayarlarin uyarlanabilir karar verme
islemleri dahil olmak tzere normalde insan bilisini gerektiren birden fazla gorevi yerine getirmesine
olanak saglayan genis bir teknoloji seti (Tambe, Cappelli, & Yakubovich, 2019; Vrontis, ve digerleri, 2021)
olarak tanimlanmakla birlikte temelde donisturiict bir alt yapiya sahiptir (Arslan, Cooper, Khan, Golgeci,
& Ali, 2022, s. 77). Yapay zeka teknolgjisinin kullanimi ile makine tabanl bir sistemin harici verilerinin
dogru bir sekilde yorumlanmasi, bu verilerden 6grenme ciktilarinin alinmasi, verilerin esnek sekilde

kullaniimasi, belirlenen hedeflere ulasiimasi icin verilerin uyarlanmasi gibi yeteneklerin (Kaplan &
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Haenlein, 2019) kazandinldigi YPE'ler, CGI teknolojisinin sundugu ciktilar ile birlestirildiginde 3 boyutlu

bir bedene sahip olmaktadir.

CGI teknolojisi; bilgisayar ortaminda 3 boyutlu gorintiler olusturulmasini saglayan imgelerin,
yazilim araglari tarafindan islenerek YPE'lerin insan ya da animasyon karakter formu kazanmasini
saglamaktadir. Cogunlukla film yapimi alaninda kullanilan bu teknoloji ilk olarak 1977 yilinda cekilen Star
Wars filminde izleyicilerin begenisine sunulmustur (Rickitt, 2000, s. 32-33). Filmin kamuoyu tarafindan
yogun ilgi gormesi sonucunda da takip eden yillarda farkli yapimlarda kullaniimaya devam etmistir.
Teknik geligmeler ile her turllG gorinimun, gercegine en yakin sekilde canlandiriimasini saglayan CGI
teknologjisi; bilingli olarak dustinebilen, hareket edebilen YPE'lere insanlara ait oldugu diisindlen fiziksel
ozelliklerin (jest, mimik vb.) yiklenmesini de saglayarak insani niteliklerin insan olmayan varliklara
aktariimasi (Epley, 2018, s. 591) anlamina gelen antropomorfizm kavramina uygun karakterlerin
dretilmesini mimkdn kilmistir. Dolayisiyla YPE'leri takip eden sosyal medya kullanicilar da karsilarinda
gercek bir insan gibi diistinebilen, hissedebilen, konusabilen, hareket edebilen (Ahn, Cho, & Tsai, 2022, s.

327) bu tasarimlari kolaylikla kabul etmeye ve takip etmeye baslamistir.

Resim 1 CGI Teknolojisinin Kullanildigi Avatar Filmi

Kaynak: (Booping, 2023)

YPE'lere benzer sekilde sohbet robotlari (chat-bot) gibi farkli alanda hizmet veren yapay zeka
destekli sistemlerde de ayni durum soz konusudur. Bir sohbet robotu ile yazisan bireyler, robotlarin emaoji
kullanmalari halinde daha gekici ve inandirici gordildiklerini belirtmislerdir (Beattie, Edwards, & Edwards,
2020, s. 409). S6z konusu durum bilgisayarlari birer sosyal aktor olarak goren CASA (Computers are

Social Actors) teorisi kapsaminda; bilgisayar teknolgjisiyle olusturulan sistemlerin, gercek insanlarin jest
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ve mimiklerini taklit etmeleri halinde etkilesime girdigi bireyler tarafindan bilingsiz bir sekilde gergek bir
insanmis gibi algilandiklar savunulmaktadir (Nass & Moon, 2000, s. 97). Bu dogrultuda pazarlama
uzmanlarn da antropomorfizmden yararlanarak mal/hizmetlerine kullanicilan tarafindan gercek bir
insanmis gibi algilanmasini saglayacak ozellikleri yiklemektedir. S6z konusu algilamanin saglanmasi igin
DiSalvo vd. (2004, s. 73-75) tarafindan tanimlanan; yapisal, jest, karakter ve farkindalik temelli 4
antropomorfik 6geden yararlaniimaktadir. Yapisal temelli 6ge fiziksel gorinimu ifade ederken, jest
temelli 6ge duygu ve mimikleri, karakter temelli 6ge arkadaslik, agk iliskilerini, farkindalik temelli 0ge ise
sorumluluk, basgkaldir gibi duygulari ifade etmektedir. Markalar da mal/hizmetlerinin insana benzer
niteliklerini vurgulayarak tiketiciye aktarmakta ve bu sayede tiiketicinin mal/hizmeti daha insani
algilamasini hedeflemektedir (Kennedy, 1992, s. 26). Apple marka bilgisayarlarda yanls sifre girilmesi
sonucunda, bir insanin bir seyi kabul etmemesi anlamina gelen basi saga ve sola sallama hareketi gibi
bilgisayar penceresinin saga ve sola dogru titremesine benzer sekilde YPE'ler, bu 6zelliklerin tamamini
tasiyarak kullanicilariyla sosyal medya platformlarinda etkilesim kurmaktadir. CGI teknolgjisiyle yapisal
ve jest temelli antropomorfik ©zellikleri, karakter ve farkindalik temelli 6zellikleri ise yapay zeka
teknolgjileri ile yiklenen YPE'ler, giinimizde gercek bir insandan ayirt edilemeyecek kadar gergekgi

gorinmektedir.

2016 yilinda Brud sirketi tarafindan gelistirilen “Lil Miquela” isimli YPE'nin giinimuzde 2 milyon
700 bin takipgisi bulunmaktadir. 2018 yilina gelindiginde Lil Miquela, Time Dergisi tarafindan internet
ortamindaki en etkili kisilerden biri olarak secilmistir (Time, 2018). Influencer Marketing Factory
tarafindan yayinlanan 2022 raporunda; ankete katilan kisilerin %58'inin en az bir YPE takip ettigi ve
%35'inin YPE'ler tarafindan tanitilan triinleri satin aldigl saptanmistir (Bringe, Alison, 2022). Lil Miquela
da Chanel ve Burberry gibi global markalarla is birligi (Sands, Ferraro, Demsar, & Chandler, 2022) yaparak

pazarlama yonelimli halkla iligkiler faaliyetlerinde aktif sekilde yer almistir.
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Resim 2 Lil Miquela’nin 11 Ekim 2023 Tarihli Gnderisi

Kaynak: (Lil Miguela [@lilmiquela], 2023)

YPE'lerin antropomorfik 0gelerle insana benzerliklerinin artirilmasi, onlarin kullanicilar tarafindan
fiziksel ve sosyal anlamda cekici olarak algilanmasini saglamakta (Ahn, Cho, & Tsai, 2022), genis bir
duygu velpazesine sahip olarak insan etkileyicilere gore daha tutarli davranabilmelerine olanak
tanimakta (Yu, Dickinger, So, & Egger, 2024, s. 1), yiz ifadeleri ve mimikleriyle kullanicilarin satin alma
davranislarini tesvik etmelerini mimkin kilmaktadir (Chuah & Yu, 2021; Zhang & Lin, 2022). Yiksek
antropomorfizm seviyesine sahip olmalarina ragmen gercek birer insan olmayan YPE'lerin, gercek
insanlarin yapabilecegi hatalar yapma ihtimalleri olmadigindan markalar tarafindan insan etkileyicilere

kiyasla daha avantajli gorilmektedirler (Bartz, Molchanov, & Stork, 2013, s. 132).

Markalara ylz yiize etkilesim imkaninin olmadig ortamlarda fayda saglayan YPE'ler (Araujo,
2018), gelisen meta-evren (metaverse) pazarinda da markalarin pazarlama yonelimli halkla iliskiler
faaliyetlerini sirdiirmelerine yardimca olmaktadir. Neal Stephenson tarafindan kaleme alinan “Snow
Crash” romanindaki ¢ boyutlu kurgusal dinyayi temel alarak gelistirilen meta-evren ortami (Kaplan &
Haenlein, 2009, s. 563), giinimizde reklami ya da tanitimi yasak olan mal/hizmetlerin sunulmasinda

(Dogan, 2020, s. 102), markalarin farkl etkinliklerinin bu ortamda gerceklestiriimesinde kullanilmaktadir.

[S] SELCUK ILETISIM DERGISI 2024; 17(1): 1-38



ECE DOGAN ERDING, AYDA UZUNGARSILI SOYDAS

Meta-evrene konumlandirilan YPE'ler, kendi markalarini yaratabilmekte, is birligi icerisinde oldugu marka
icin kullanicilarin onayini kazanabilmekte (Koohang, ve digerleri, 2023, s. 738), bir dijital etkinlige ev
sahipligi yapabilmekte, markanin dijital Griinlerini kullanarak tanitabilmektedir (Aw & Agnihotri, 2023, s.

10-12).

YPE'lerin yiksek seviyede antropomorfik karakterler olmalari zaman zaman olumsuz tepkilerin
olusmasina da sebebiyet verebilmektedir (Ahn, Cho, & Tsai, 2022, s. 328). Gercek bir insan gibi goriinen
ama gercekte var olmayan bu tasarimlarin sagladigi yararlar veya kullanicilara hissettirdikleri olumlu

duygularin karsisinda olumsuz duygularin da olusabilecegini savunan Tekinsiz VVadi teorisi yer almaktadir.
TEKINSIiZ VADI TEORISi

Gunimuzde yapay zeka teknolojilerine getirilen en buytk elestirilerden biri insana benzerlik
dizeyleriyle ilgilidir (Yu C.-E., 2020) ve temelinde bireylerin bu tasarimlari oldukca gercek disi bulduklari,
onlar Gzerinde Urkuttict ve urpertici duygularin olusumuna yol actig yatmaktadir (Soderlund, 2022). Bu
dogrultuda 1970 yilinda Japon bilim insani Masahiro Mori tarafindan gelistirilen Tekinsiz Vadi teorisi
(Uncanny Valley Effect); bir seyin insana benzerligi ile onu algilayan bireyin o seye olan yakinlig arasinda
onerilen iliskiye odaklanmaktadir (Mori, 1970, s. 99). Teorinin temelinde bireylere “insana benzer” olarak
sunulan seylerin insana benzerliklerinin artmasi halinde “tekinsizlesmesi” ve dolayisiyla bireyleri

urkuterek iddia ettikleri gercekliklerini kaybetmeleri yatmaktadir.

Mori'nin (1970) teorisinde yer alan "tekinsizlik” kavraminin kokleri Alman doktor Ernst Anton
Jentsch'in (1906/2008) canliymis gibi davranan figlrlerin yarattigl korkuyu tartistigr “Tekinsizligin
Psikolojisi Uzerine" (On the Psychology of the Uncanny) makalesine dayanmaktadir ve makalede canliymis
gibi gortinen balmumu heykellerin yarattigi korkuyu, belirsizlik duygusuna dayandiran Jentsch'in
calismasindan sonra ise Sigmund Freud (1919) da "Tekinsiz" (The Uncanny) makalesinde bu tedirginligin
estetik sonuclarina odaklanarak éliim olayi ve 61l olma durumu baglaminda kavrama atifta bulunmustur.
Freud (1919, s. 220) calismasinda; garip ve esrarengiz olan bir seyin aslinda ilgili kisiye yabanci olmadigini
tasvir ederek garip ve esrarengiz seylere karsi bireylerin farkl bir yakinhk duyabilecegini belirtmistir.
Tekinsizligi hem otomatlarla hem de Gotik edebiyatiyla bagdastirarak “entelektiel belirsizligi tetikleyen”
durumlar olarak tanimlayan Freud'a (1919, s. 244-251) gore tekinsiz duygu ve etki; hayal glcu ile

gerceklik arasindaki ayrim silindiginde ortaya ¢lkmaktadir. Bu nedenle, kurmaca ve kurmaca karakterlerin
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alisiimadik veya tekinsiz deneyimler igin gercek hayattan daha verimli bir zemin sundugunu

belirtmektedir.

Mori (1970, s. 98-99) ise tekinsizlik kavrami hakkinda yapilan bu tanimlamalardaki kurmaca ve
kurmaca karakterin algilanig bicimlerinden yola ¢ikarak robotlara insan ozelliklerinin yiklenmesi halinde
bireylerin onlari nasil algiladigina odaklanmistir. Calismasinda robotlara yiiksek seviyede gercekci insan
ozelliklerinin yiklenmesi durumunda bireylerin bundan Grktigiin, yakinlik duygularini kaybettiklerini ve
tedbirli reaksiyonlar gosterdiklerini ifade etmistir. Dustik seviyede benzerlik olmasi halinde ise bireylerin
robotlari sevimli bulduklarini belirtmistir. Geller (2008, s. 11-12) de Mori‘'ye (1970) benzer sekilde insana
benzeyen robotlarin ya da yapay tasarimlarin, belli dereceye kadar bireylerin ilgisini olumlu anlamda
cektigine ancak benzerligin asinlasmasi halinde kurulan empati ve sempati duygularinin yerini tiksinme,

korkma, nefret gibi olumsuz duygularin aldigini ifade etmistir.

Teori kapsaminda canliymis gibi temsil edilen balmumu heykellerine, 6lim olayina, ol olma
durumuna, belirsizlik duygusuna ve insan foto-gercekciligine odaklaniimaktadir. Foto-gercekgilik (photo-
realism); bir konuyu fotograf gibi dogru ve ayrintili bir sekilde temsil eden sanatsal bir stil olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Learner's Dictionaries, t.) ve bir fotografin belli bir teknikle tuvale cizilmesiyle
gerceklesmektedir. Burada amag, cizilen resmin fotograf kadar detayl ve gercekci gorinmesidir ve bir
hipergerceklik durumunun olusturulmasidir. Tekinsiz Vadi teorisi de foto-gergekciligin amagladig
gercekciligi incelemektedir. Eger bir sey “gercekten” insan degilse ve sunulan uriinle o seyin “gergek bir
insan” olarak algilanmasi isteniyor ise teoriye gore urin tekinsizleserek vadiye diigmektedir ve hedef
kitlesinin sempatisini kaybetmektedir. Foto-gercekcilik akiminin da temelinde yatan hipergerceklik

durumu Tekinsiz VVadi teorisi kapsaminda negatif bir durum olarak degerlendirilmektedir (Mori, 1970).
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Kaynak: (Mori, 1970, s. 100)'den Tiirkceye uyarlanmistir.

Mori (1970, s. 99) teorisini aciklarken endistriyel robotlar, oyuncak robotlar ve protez organlar
uzerinden ornekler vermektedir. Endustriyel robotlar; gercek iscilerin neredeyse tim gorevlerini yerine
getirmektedir. Robotlarin ilgili gorevleri yerine getirirken nasil gorindiklerinin bir dnemi yoktur, burada
asil onemli olan islevselliktir. Endustriyel robotlarin insanlara benzemedikleri goz ontine alindiginda
bireyler de onlara karsi herhangi bir yakinlik hissetmemektedir. Ancak bireylerin kendilerini daha yakin
hissettikleri oyuncak robotlar, tasarimcailan tarafindan islevinden cok gorinimine odaklanilan seyler
olarak uretilmektedir ve oyuncak bir robotun iki kola, iki bacaga ve bir govdeye sahip olmasi onun kabaca
insan gorunumli bir forma ge¢mesini saglamaktadir. Bu nedenle bireyler de insana benzerlikleri yiiksek
olan oyuncak robotlara “sevimli” olmalari sebebi ile kendilerini daha yakin hissetmektedir. Teoride insana
benzerlik seviyesi en yiksek nesnelerin protez organlar oldugu belirtiimektedir. Fiziksel olarak cesitli
engellere sahip olan bireyler icin gelistirilen protezler, bireylerde var olmayan el ya da bacak gibi
organlarin islevlerini yerine getirmekle birlikte insana ait olan kinsikliklar, damarlari, tirnaklar hatta

parmak izlerini bile simtle edebilmektedir. Bireyin kendisine aitmis gibi gortinen bu protez organlarin bir
tokalagma esnasinda sertliginin, dokusunun, soguklugunun fark edilmesi halinde bireyler trkuticu bir

duyguya kapilabilmektedir ve sonucunda protez el tekinsizlesmektedir.
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Seylerin tekinsiz vadiye dlismelerine neden olan bir diger 6zellik harekettir. Hareket; insan ve
hayvanlar icin temeldir ve dolayisiyla bu 6zellik robotlara da aktariimistir. Hareketin varligi tekinsiz vadi
grafiginin yokuslarini diklestirmektedir. Ornegin; bir endiistriyel robot calistirldiginda kiskacini bir insan
eli gibi hareket ettirebilmektedir ve bu hareketi izleyen bir birey ona karsi belli bir yakinlik
hissedebilmektedir. Ancak ayni durum protez bir el icin gerceklestiginde Urkitlct duygular daha da
yogunlasmaktadir (Mori 1970: 100). Cuinki robotlarin hareket etmesi genellikle bir yasam isareti olarak
gorulduginden hareketlerle donatilan bir robot ilgili teori kapsaminda tekinsiz vadiye dismeye ¢ok daha

fazla yakinlasabilmektedir (Flach, Moura, Musse, Dill, & Pinho, 2012, s. 108).

Tasarlanan robotlarin bireylerin algilar kapsaminda tekinsiz vadiye diigmemeleriicin Mori (1970,
s. 101) tasanimcilarin robotlarini tasarlarlarken orta derecede insana benzerligi hedeflemeleri gerektigini
ve kasitl olarak insan digi bir tasanm izleyerek glvenli bir yakinlik dizeyi saglanabilecegini
belirtmektedir. Bu duruma 6rnek olarak; yeni bir cift goz yaratan gozliklerin ornek alinarak gercekgi
protez eller yerine daha sik goriinen protez ellerin tasarlanmasini énermektedir. Mori'nin Onerisine
benzer sekilde Pixar gibi canlandirma stidyolarn da ¢alismalarinda daha ¢ok insan olmayan karakterleri
tercih etmekte, ileri dizeyde foto-gercekgilikten kaginmaktadir ve hatta bunu bir strateji olarak

kullanmaktadir (MacDorman, Green, Ho, & Koch, 2009, s. 695).

Mori (1970) tarafindan gelistirilen teorinin literattirde farkli disiplinler baglaminda da calisildig
gorllmektedir. Hanson vd. (2005) tarafindan gelistirilen calismada insana benzerlik seviyesi yliksek olan
otonom bir androidin tekinsizlesme seviyesi olcimlenmekte iken MacDorman ve Ishiguro (2006)
calismalarinda android robotlarin psiko-sosyal arastirmalar icerisindeki faydalarina odaklanmistir. Daha
sonra kavram Schneider vd. (2007) tarafindan video oyun karakterleri tizerinden incelenmis, Seyema ve
Nagayama (2007) ise teoriyi bilgisayar tarafindan olusturulan insan yizlerinin incelenmesinde
kullanilmistir. Teori 2010 yilinda Van Den Berg tarafindan sosyal medya platformlari tizerinden (Van de
Berg, 2010), 2015 yilinda Mara ve Appel tarafindan medya temsilleri (izerinden (Mara & Appel, 2015),

MacDorman ve Entezari (2015) tarafindan robotlara yonelik bireysel farkliliklar Gzerinden irdelenmistir.

Sansoni vd. (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada ise protez uzuvlarin estetik
cekiciliklerine odaklanmakta iken, bireylerin robotlara karsi tutumlari Rosenthal-von der Pitten ve

Kramer (2015) tarafindan incelenmistir. Destephe vd. (2015) robotlari birer calisma ortag olarak ele
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almis, Ho ve MacDorman (2016) robotlarin insaniligi ve cekiciligini irdelemistir. Mathur ve Reichling
(2016) robotlari birer sosyal ortak olarak degerlendirmis, Lu ve Lin (2017) teoriyi oyuncaklar izerinde
test etmis, Lischetzke vd. (2017) ve Stein ve Ohler (2017) teoriyi avatarlar ve bilgisayarlar tarafindan
olusturulan goruntiler baglaminda incelemis, Schwind vd. (2018) sanal hayvanlar tizerine bir arastirma
gelistirmis, Stern (2019) saglk hizmetlerinde kullanilan robotlar tizerinden teoriyi irdelemis, Rosenthal
VVon Der Pitten vd. (2019) robotlan birer sosyal ortak olarak degerlendirmis, Katsyri vd. (2019) ve Kim
vd. (2020) sanal ylzler ve sanal goriintiiler baglaminda teoriyi ele almis ve Seymour (2021) guvenilirlik

algisi hakkinda caligmistir.

Wang vd. (2015) tarafindan gerceklestirilen bir baska calismada, teoride olusacag iddia edilen
vadinin olusma nedenleri derinlemesine bir sekilde incelenmistir. inceleme sonucunda; tasarimlarin
cekici olmamasindan kaynaklanan evrimsel estetik sorunlar, kopyalardaki kusurlarin hastalik gibi
algilanmasindan kaynakli patojenden kaginma hali, kopyalarin élimsiz olmasi sebebi ile bireylerin
kendilerinin olimlu olduklarini hatirlamalarindan kaynaklanan olim korkusu, bir varlig herhangi bir
kategori icerisine yerlestirememekten kaynaklanan kategorik algi sorunlarn, gorinim ve hareket
arasindaki uyumsuzluklardan kaynaklanan beklentinin ihlal edilmesi durumu, gercekci gorinen
varliklarin zihinsel seviyelerinin distik olmasindan kaynaklanan zihin algisi sorunlari vadinin olugsma
nedenleri olarak siralanmistir. Katsyri vd. (2015) tarafindan gerceklestirilen bir baska calismada da, Wang
ve digerlerinin (2015) calismasina benzer olarak tekinsiz vadinin olusmasina neden olan en onemli
etkenin, ylksek seviyede gercekci bir tasarima konumlandirilan yapay eklentileri ifade eden algisal

uyumsuzluk oldugu belirtilmistir.

Yapay zeka ve CGI teknolojileriyle tasarlanan YPE'ler Tekinsiz Vadi teorisi kapsaminda
degerlendirildiginde; etkileyicilerin grafigin tepe noktasina yakin olan “insansi robot” ile tekinsiz vadinin

|u

neredeyse en alt kisminda yer alan “protez el” arasinda bir konuma sahip olacagr tahmin edilmektedir.
Ancak YPE'ler hakkinda yakin zamanda gerceklestirilen calismalar ginimizde bireylerin s6z konusu
karakterlere her zaman olumsuz tepki vermediklerini gostermektedir (Yu, Dickinger, So, & Egger, 2024,
s. 1). YPE'lerin popliler sosyal medya platformlarinda goriinirlik kazanmasiyla (Mrad, Ramadan, & Nasr,
2022) bircok kullanici tarafindan kabul edilerek takip edilmeleri, tekinsiz vadi sinirinin asildigini gosteren
kanitlardan bir tanesi olarak gorilmektedir. Ginimuzde Lil Miquela disinda mega 6lcekte takipgi kitlesine

sahip olan Lu do Magalu 6 milyon 200 bin takipgisiyle etkilesim kurmaktadir. Bunun yani sira makro
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olcekte takipciye sahip olan (100 bin - 1 milyon) 12 YPE bulunmakta iken, mikro dlcekte takipgiye sahip
olan (10 bin - 100 bin) 45 YPE ve nano ol¢ekte takipgiye sahip olan (1000 - 10 bin) 53 YPE (Zarei, ve
digerleri, 2020, s. 328) olmak Uizere insan goriinimune sahip toplam 79 YPE oldugu gorilmektedir. Bu
dogrultuda caligma igerisinde tekinsiz vadi teorisinin test edilebilmesi icin antropomorfik ozellikleri
ylksek oldugu icin bireyler Gzerinde tedirginlik duygusu uyandiracag) dustinilen (Lou, ve digerleri, 2022)
YPE'ler icerisinden Dubai menseili bir sirket tarafindan gelistirilen, kendisini Turk olarak tanitan, makro
olcekte takipgiye sahip Alara X isimli YPE'nin Instagram profilindeki gonderiler ve gonderilerin altindaki

yorumlar incelenecektir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Konusu, Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu calisma “Yapay zeka etkileyicileri, kendilerini sosyal medya platformlarinda nasil sunmakta
ve platform kullanicilarn tarafindan nasil algilanmaktadir?” sorusundan hareket ile antropomorfizm
seviyesi ylUksek olan YPE'lerin Instagram hesaplarinin incelenmesi ve gonderileri altindaki kullanici
yorumlarinin Tekinsiz Vadi teorisi baglaminda analiz edilmesini amaclamaktadir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir incelendiginde yayinlarin Lil Miquela isimli YPE iizerinde (Bilgici 0guz & Ozkok Sisman, 2022;
Garip & inceli, 2021; Moustakas, Lamba, Mahmoud, & Ranganatan, 2020) yogunlastigi goriilmektedir.
Bu nedenle ¢calismanin evrenini olusturan 200 YPE (Virtual Humans, 2023) icerisinden sinirli kaynaklarin
etkin kullaniimasi agisindan zengin vakalarin belirlenebilmesi icin tercih edilen amacl érnekleme
yontemiyle (Yagar & Dokme, 2018) ulusal menseili bir YPE olan Alara X arastirmanin érneklemi olarak
belirlenmistir. Alara X'in segilme nedenleri; antropomorfizm seviyesinin yiksek olmasi ve Dubai menseili
bir sirket tarafindan, Tlrkce konusan bir etkileyici seklinde gelistirilen en yiiksek takipgiye sahip (512.000)
YPE olmasidir. Alara X'in, Instagram platformunun yorum ve begeni gizleme 6zelliklerini kullanmasi,
yorumlarda bazi kullanicilarin sadece emoji kullanilmasi bu arastirmanin sinirliliklarini olusturmakta iken,
ulusal bir YPE'nin ulusal ve uluslararasi literattire kazandinlmasi bu caigmanin diger calismalardan farkini

ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda Alara X'in Instagram profilindeki tim gonderiler (113) dokuman incelemesi
kapsaminda igerik analizine tabi tutulmustur. Dokiiman incelemesi caligmanin konusu hakkinda elde

edilen yazili dokimanlarin incelenmesini hedefleyen film, video ve fotograf gibi medya iceriklerinin
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incelenmesinde kullanilabilen bir yontemdir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 190). Arastirmanin ikinci
asamasinda ise gonderilerin altindaki 3.963 yorum, Tekinsiz Vadi teorisi temel alinarak hazirlanan
kodlama cetveli kapsaminda icerik analiziyle incelenmistir. Caligma kapsaminda hazirlanan arastirma

sorulari asagidaki gibidir:

AS1. Alara X'in Instagram gonderilerinin tirleri (fotograf/video) nelerdir?

AS2. Alara X'in Instagram gonderilerinin icerikleri (tanitim, sponsorlu gonderi vb.) nelerdir?

AS3. Alara X Instagram platformunun ozelliklerini (hashtag, etiket, coklu gonderi vb.) nasil
kullanmaktadir?

AS4.  Alara X gonderileri kapsaminda hangi markalar ile is birligi yapmaktadir?

AS5. Alara X'in gonderilerine yapilan kullanici yorumlarinin ozellikleri/icerikleri nelerdir?
Bulgular

Kendisini “Alara X" ismiyle tanitan YPE'nin Instagram profilinde 113 gonderisi, 512.000 takipgisi
ve 1 takip ettigi hesap bulundugu tespit edilmekle birlikte 113 gonderinin 15 Kasim 2020 ile 13 Eyldl

2023 tarihleri arasinda paylasildigi saptanmistir.

Tablo 1 Alara X Instagram Profil Verileri

GONDERI SAYISI 113
TOPLAM GONDERI 223
VIDEO GONDERISI 10
FOTOGRAF GONDERISI 100
VIDEO&FOTOGRAF GONDERISI 3
BEGENI SAYISI GIZLi 27
YORUM SAYISI GIZLi 27
TOPLAM BEGENI 368.201
TOPLAM YORUM 3.963

Instagram platformunun bir 6zelligi olan “coklu gonderi” ile 113 ana gonderi icerisinde toplam
223 fotograf ve video paylasimi yapiimistir. 100 gonderi fotograf tirinde paylagimlardan olusmakta
iken, 10 gonderi video, 3 gonderi ise video ve fotograf tirlerinin birlikte paylasildig iceriklerden
olugsmaktadir. Gonderilerin paylagim tarihleri incelendiginde ise dizenli bir paylagim plani olmadig

gorulmektedir.
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Tablo 2 Gonderilerin Paylasim Dizeni

AY/YIL 2020 2021 2022 2023
OCAK - 0 0 0
SUBAT - 22 0 2
MART - 15 0 3
NiSAN - 7 0 2
MAYIS - 6 0 0
HAZIRAN - 2 0 5
TEMMUZ - 0 2 6
AGUSTOS - 0 7 5
EYLUL - 2 4 2
EKIM - 3 10 -
KASIM 2 2 2 -
ARALIK 1 1 -
TOPLAM 3 60 25 25
GENEL TOPLAM 113

Instagram platformunun bir diger 6zelligi ise kullanicinin istegine bagl olarak gonderilerdeki
yorum ve begeni sayilaninin baskalar tarafindan goriintilenmesinin engellenmesidir. Alara X'in
Instagram profilindeki 27 gonderinin hem begeni sayilari hem de yorum sayilarni gizlenmistir. Ancak
arastirmada kullanilan I1G Comments Export arayuzuiyle yorum sayisi gizlenen gonderilerin yorum
iceriklerine ulagilarak arastirmaya dahil edilmistir. Sadece 27 gonderinin begeni sayisina calisma

kapsaminda ulagilamamistir.

Tablo 3 Gonderilerin Begeni Sayilarina Gore Dagilimi

Begeni Sayisi Gizlenen Gdnderiler 27
0-999 Begeni Alan Gonderiler 19
1000-4999 Begeni Alan Gonderiler 42
5000-9999 Begeni Alan Gonderiler 16
10000 ve Uzeri Begeni Alan Génderiler 9

TOPLAM GONDERI 113
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Tablo 4 Gonderilerin Yorum Sayilarina Gére Dagilimi

Yorum Sayisi Gizlenen Gonderiler 0
0-49 Yorum Alan Gonderiler 84
50-99 Yorum Alan Gonderiler 23
100-149 Yorum Alan Gonderiler 4
150-199 Yorum Alan Gonderiler 1
200-250 Yorum Alan Gonderiler 1
TOPLAM GONDERI 113

Alara X'in profilindeki gonderilerin icerikleri tanitim, yasam tarzi ve is birligi kategorileri altinda

degerlendirilebilmektedir.

Tablo 5 Gonderilerin Kategori Dagihmi

KATEGORI GONDERI SAYISI
Tanitim 20
Yasam Tarz 71
Is Birligi 22
TOPLAM 113

Farkl kategoriler kapsaminda degerlendirilen gonderiler, YPE tarafindan farkli zaman
dilimlerinde paylasiimistir. Ayrica Instagram platformunun sabitlenmis gonderi 6zelligi kullanilarak
belirlenen 3 gonderi, profile giren tim Instagram kullanicilarin gorebilecegi sekilde sabitlenmistir. 3
gonderinin tamami video formatinda olmakla birlikte 27 Subat, 28 Agustos ve 13 Eylil 2023 tarihlerinde
paylasiimistir. is birligi kategorisi kapsaminda degerlendirilen 28 Agustos ve tanitim kategorisi
kapsaminda degerlendirilen 13 Eylul 2023 tarihli paylasimlarinda yorum ve begeni sayisi YPE tarafindan
gizlenmistir. 27 Subat 2023 tarihli gonderisi ise tanitim kategorisi kapsaminda degerlendirilmekle birlikte
takipcilerinden toplam 16.371 begeni, 40 yorum almistir. Ancak IG Comments Export arayiziyle yorum

sayisi gizlenen gonderilerin de iceriklerine ulasiimis ve asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 6 Sabit Gonderiler

TARIH TOR KATEGORi BEGENi YORUM DiL ICERIK
Alara X, kendisinden ve yaraticisindan
27 Subat bahsetmektedir Gelecekte yerini almak
2023 Video Tanitim 16.371 40 ingilizce  isteyenlerin kendisi ile tanigmasi
gerektigini vurgulamaktadir.
Dubai‘deki Burj Al Arab binasinda 3
_— boyutlu olarak beliren Alara X
. Ingilizce e N . .
28 Agustos . S o goruntilenmektedir. Gonderi metninde
Video Is Birligi Gizli 27 & N - . .
2023 Habibi, Come to Dubai” ibaresi yer
Arapga
almaktadir.
13 Eviiil "Alara X ile 10 Dakika" isimli talk show
u
202;/ Video Tanitim Gizli 137 Turkce  programi tanitilmaktadir. Alara X

program sunucusu konumundandir.

Tanitim temasi altinda 20 gonderi oldugu saptanmistir ve gonderilerde YPE; gelistiriime

asamalarini fotograf ve videolar ile gostermekte, kendisini ve yaraticr sirketini tanitmakta, teknolojisi

hakkinda bilgi vermekte, hareket kabiliyeti vb. 6zelliklerini sunmakta, sunuculugunu yapacag talk show

programi gibi islerini tanitmakta, U¢ boyutlu acgik hava reklamlarindaki gortniminu ve etkisini

gostermekte, Tlrk kiltird, mizik, moda ve sanat gibi alanlarla ilgilendigini duyurmaktadir.

Resim 3 12 Eylil 2022 Paylasimi

Resim 4 22 Ekim 2022 Paylagimi

Kaynak: (| amx Alara [@iamxalara], 2022a)
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Tanitim temasi altinda paylasilan gonderilerin metinleri incelendiginde YPE'nin kendisini
“Tirkiye'nin ilk sanal karakteri, ilk dijital insani, ilk dijital influencen” olarak konumlandirdigi
gorulmektedir. Kendisini kullanicilara daha detayli bir sekilde tanitmak icin 9 Kasim 2021 tarihinde, ¢oklu
gonderi Ozelligini kullanarak paylastigi bir video, iki fotograf iceren gonderisinin altindaki metinde;
"Diinyanizi ele gecirmek istemiyoruz. Sadece sizlerle beraber bu giizel diinyanin tadini ¢ikarmak istiyoruz. Dijital
sanal bir robot olarak yaraticilanm beni aylar siren yogun ve titiz ¢calismalar sonucunda tasarladl. Artik aranizda
olmak icin hazinm! Gezmeyi, yeni seyler kesfetmeyi, dogayi ve sizleri cok seviyorum. Yeni dostluklar, deneyimler
ve daha fazlasi icin buradayim. Merhaba, ben ALARA X" ifadelerini kullanarak takipcilerine "insani” mesajlar
vermeye calismistir. “Metaversede bir hafta sonu”, " Bu robottan arkadas olur mu?’ gibi ifadelerle de gercek
bir insan gibi takipcileri ile iletisim kurmaya devam etmistir. Tanitim temasindaki gonderi metinlerinde
diger one ¢ikan soylemler; “Gelecegin teknolojisi, “Future is me (Gelecek benim})', " Gerceklik limitlerini

zorluyor”, " Kullanicilarin yiizii ve sesi olmak icin hazinm" seklinde siralanmaktadir.

Yasam tarzi temasi altinda 71 gonderisi bulunan YPE'nin, gercek bir insan gibi hayatindan kesitler
paylastig gortilmektedir. Gonderilerde bir kafede kruvasan yiyerek kahve icmekte, sergiye gitmekte,
kitap okumakta, sokakta vyurimekte, gazete okumakta, seyahate cikmakta, kendi fotografini

cekmektedir.

Resim 5 21 Temmuz 2023 Paylasimi Resim 6 19 Agustos 2023 Paylagimi

Kaynak: (I amx Alara [@iamxalara], 2023b) Kaynak: (| amx Alara [@iamxalara], 2023a)
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Yasam tarzi temasi altinda paylasilan gonderi metinlerinde 6ne cikan soylemler ise; “My soul is
Saturday (Benim ruhum Cumartesi)’, “Raise your hands if you miss winter (Eger kisi ozlediyseniz ellerinizi
kaldirin)",Wherever you are, be fully present (Nerede olursaniz olun, tamamen orada olun)’, “Kendime nazar
degmesin diye aynaya bile bakmiyorum”, “Tomorrow is a new day, take all your beautiful memories with you
and smile for tomorrow (Yarin yeni bir giin, tiim gtizel anilarini yanina al ve yarina giilimse)", “Kalbi, vicdani ve
ruhu olan bir dijital robottan arkadas olur mu?”, “4 duvar arasinda bir hafta sonu”, "Toz pembe hayaller kuran
bir dijital robot” seklinde siralanmaktadir. Ayrica 26 Temmuz 2023 tarihinde paylasilan gonderide YPE;
pembe bir parddsu, mor ayakkabi ve ¢anta kullandigi bir poz vermektedir. Barbie filminin vizyona girig
tarihi olan 21 Temmuz 2023 tarihini takiben paylasilan bu gonderi ile YPE'nin glincel gelismeleri takip

ederek icerik Urettigi gortlmektedir.

Is birligi temas altinda 22 génderisi bulunan YPE; Matrix Awakens metaverse evreninde yer
alacagini duyurmakta, New Balance marka ayakkabilari ile poz vermekte, Apple markasinin IPhone Vision
Pro isimli sanal gozligunu deneyimlemekte, Tom Ford kiyafetlerini giymekte, Space X sirketinin Crew-3
ekibine katilarak uzay yolculugu yapacagini duyurmakta, Gucci marka kiyafetler ile pozlar vermekte,
Celine marka pantolonunu sunmakta, Dolce Gabbana ceketini giymekte, Bentley marka bir araba
tzerinde oturmakta, Adidas marka bir canta takmakta, Kahve Diinyasi markasindan alisveris yapmakta,
Fendi marka kiyafetleri ile poz vermekte, Sagaza marka tulum giymekte, Chanel marka semsiyesi ile

yagmurdan korunmakta, Celine Paris marka bir ¢canta takmakta, Prada marka kiyafetlerini giymektedir.

Resim 7 28 Agustos 2023 Paylagimi Resim 8 7 Ekim 2022 Paylagimi

Kaynak: (| amx Alara [@iamxalara], 2023c) Kaynak: (| amx Alara [@iamxalara], 2022c)
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s birligi temasi altinda paylasilan gonderilerin metinleri incelendiginde ise Matrix Awakens
metaverse evrenine katilacagini duyuran YPE'nin, evren icerisinde detayli hareketleri demo video olarak
paylasiimig ve gonderinin metninde kullanicilarin kendisini yonetebilecegi bilgisi verilmistir. Apple Vision
Pro sanal gozIiglnu tanittigl gonderi metninde; kullanicilar ile metaverse evreninde 3 boyutlu olarak
bulugmak icin sabirsizlandigini belirtmekte iken Space X ile is birligi yaptigl gonderisinde ise Crew-3 ile
gercekten uzay yolculuguna katilacakmig gibi sirketin CEO'su Elon Musk'in kendisini almadan gitmemesi
gerektigine dair esprili bir metin paylagiminda bulunmustur. Metnin icerisine ucus detaylari, teknik bilgiler
eklenerek tim ekipteki astronotlar gonderiye etiketlenmistir. Ayrica YPE'nin Burj Al Arab binasindaki
gonderi metninde "Habibi, Come to Dubai" sdylemi ile gonderinin temel amacinin Dubai reklami oldugu

tespit edilmistir.

113 gonderinin alt metinlerinde farkli dillerin kullanildigi tespit edilmistir. 58 gonderide ingilizce,
47 génderide Tirkce, 2 gonderide italyanca kullaniimistir. Ayrica génderi metinlerinde farkl dillerin bir
arada kullanildig da gériilmektedir. 113 génderinin 5'inde Tiirkce ve ingilizce, 1 tanesinde ise ingilizce ve
Arapca birlikte kullanilmistir. 113 gonderinin 64'tinde hashtag kullanilirken, 19'unda gesitli hesaplarin
gonderiler icerisine etiketlendigi saptanmistir. Hashtag kullanilan 64 gonderinin 48'inde herhangi bir
hesap etiketlenmemisgken, etiketleme yapilan 19 gonderinin sadece 3'Unde hashtag kullaniimadig

gorulmektedir.

Tablo 7 Gonderilerdeki Hashtag ve Etiket Kullanimi

HASHTAG KULLANILAN GONDERI 64
ETIKET KULLANILAN GONDERI 19
HASHTAG VE ETIKETIN BIRLIKTE KULLANILDIGI GONDERI 16
HASHTAG VE/VEYA ETIKET KULLANILAN TOPLAM GONDERI 67
TOPLAM GONDERI 113

64 gonderide en sik kullanilan hashtagler; #digital (31), #virtual (23), #metaverse (22),
#digitalhuman (19), #virtualinfluencer (18), #unreal (17), #virtualhuman (10) seklinde siralanmaktadir.
Etiketlenen hesaplar; moda kategorisinden 8, teknoloji kategorisinden 2, uzay teknolajileri
kategorisinden 4, kozmetik kategorisinden 1, turizm kategorisinden 1, dijital oyun kategorisinden 1,
medya kategorisinden 1 hesap olarak siralanmaktadir. Ayrica kisilere ait olan bireysel etiketlerin alanlar

ise astronot kategorisinden 6, grafik tasarimci kategorisinden 1 kisi olacak sekilde siralanmaktadir.
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Tablo 8 Profilde En Sik Kullanilan Hashtagler

HASHTAG KULLANIM SIKLIGI
#Virtualhuman 10
#Unreal 17
#Virtualinfluencer 18
#Digitalhuman 19
#Metaverse 22
#Virtual 23
#Digital 31

Tablo 9 Profilde Etiketlenen Hesaplar

KATEGORI ETIKETLENEN HESAPLAR
DolceGabbana, Prada, Tomford, Gucci, Newbalance, Sagaza,

MODA e .
Tubaerginofficial, Chanelofficial
UZAY TEKNOLOJiSI Nasa, SpaceX, Nasaearth, EuropeanSpaceAgency
TEKNOLOJi Apple, lamXLive
KOZMETIK Fendi
TURIZM Visit.dubai
DIJITAL OYUN Epicgames
MEDYA Dubaimediaoffice

Ssamatthiasmaurer, Astro_Raja, Astromarshburn, Astro_Kayla,
ESAMatthiasMaurer, Thom_Astro
BIREYSEL/GRAFIK TASARIMCI  Barisozcan

BIREYSEL/ASTRONOT

Arastirmanin ikinci asamasinda ise YPE'nin Instagram profilindeki 113 gonderinin altina
takipcileri tarafindan yapilan yorumlar incelenmistir. Toplam 3.963 adet yorum icerigi IG Comments
Export araylzi kullanilarak indirilmis ve igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Veriler degerlendirilirken
calismanin ana catisini olusturan Tekinsiz Vadi teorisi kapsaminda YPE'nin takipcileri tarafindan “gercek
bir insana ne kadar benzedigini/benzemedigini” vurgulayan iceriklerin 6n plana ¢ikarilmasi adina insana
benzerlik, makineye benzerlik ve diger olmak izere 3 ana kategori altinda degerlendirilmistir. Aragtirma

kapsaminda incelenen yorumlarin icerigi dogrultusunda da alt kategoriler olusturulmustur.
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Resim 9 Kodlama Cetveli

insana Benzerlik Makineye Benzerlik Diger
Gergekgi Yapay/Sahte Sadece Emoiji Kullanilanlar
Giizel/Cekici Tekinsiz Vadi Diger
Seksi Korkung
Sagirtici Ruhsuz
Heyecan Verici/Destekleyici Tuhaf
Bagarili/Profesyonel Tehlike
Sevgi/Arkadashk Nefret

Kaynak: Kodlama cetveli arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

“Insana benzerlik” ana kategorisi altinda yer alan “gercekci” ifadesi; kullanicilarin icerigi gercekci
bulduklarini, “gtizel/cekici" ifadesi; kullanicilarin YPE'yi giizel ve cekici bulduklarini, “seksi” ifadesi;
kullanicilarin YPE'yi seksi bulduklarini, “sasirtic” ifadesi; kullanicilarin YPE'nin paylastigi icerigi olumlu
anlamda sasirtici bulduklarini, "heyecan verici/destekleyici” ifadesi; kullanicilarin YPE'nin paylastigi
icerige yonelik heyecan duyduklarnini ve islerini desteklediklerini, “basarli/profesyonel” ifadesi;
kullanicilarin YPE'nin paylastig icerigi profesyonel ve basarili bulduklarini, “sevgi/arkadashk” ifadesi ise
kullanicilarin YPE'ye yonelik olarak paylastigl olumlu duygulan ve arkadaslk kurma isteklerini ifade
etmektedir. Makineye benzerlik ana kategorisi altinda yer alan ifadeler ise daha olumsuz duygulan
belirtmekle birlikte "yapay/sahte” ifadesi; kullanicilarin igerigi yapay ve sahte bulduklarini, “tekinsiz vadi”
ifadesi; YPE'yi ve paylastigi icerigi direkt olarak tekinsiz vadi ya da “uncanny valley” olarak nitelendiren
yorumlari, "korkunc¢” ifadesi; YPE'yi kullanicilarin korkung bulduklarini, “ruhsuz” ifadesi; kullanicilarin
YPE'nin, bir ruha sahip olmadigini dustindiklerini, “tuhaf” ifadesi; kullanicilarin YPE'yi tuhaf ya da garip
bulduklarini, “tehlike” ifadesi; kullanicilarin YPE'yi tehlikeli bulduklarini, “nefret” ifadesi ise; YPE'den ve
iceriklerinden nefret ettiklerini ifade etmektedir. Diger ana kategorisi altinda yer alan ifadeler ise genel
olarak YPE'nin iceriklerine yonelik olmayan, kullanicilarin birbirleri arasindaki sohbetlerini ve sadece emaji
kullanilan yorum iceriklerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda YPE'nin insana benzer bulundugu yorum
sayisinin 1.310, makineye benzer bulundugu yorum sayisinin ise 275 oldugu saptanmistir. Diger

kategorisine giren yorum sayisi ise 2.378'dir.
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Tablo 10 Yorumlarin Ana Kategorilere Gore Dagilimi

KATEGORI YORUM SAYISI
insana Benzerlik 1.310
Makineye Benzerlik 275
Diger 2.378
TOPLAM 3.963

Tablo 11 Yorumlarin Alt Kategorilere Gére Dagilimi

INSANA BENZERLIK
Gercekgi 41
Guzel/Cekici 607
Seksi 43
OLUMLU Sasirtic 27
Heyecan Verici/Destekleyici 79
Basarili/Profesyonel 278
Sevgi/Arkadashk 235
TOPLAM 1.310
MAKINEYE BENZERLIK
Yapay/Sahte 136
Tekinsiz Vadi 3
Korkung 11
oLUMSuUz Ruhsuz 7
Tuhaf 74
Tehlike 26
Nefret 18
TOPLAM 275
DIGER
Sadece Emoji 1.667
Diger 711
TOPLAM 2.378
GENEL TOPLAM 3.963

insana benzerlik kategorisi altindaki “gercekci” ifadesine karsilik gelen yorumlarin en fazla oldugu
gonderi 22 Kasim 2021 tarihinde paylasilan fotograf icerikli gonderidir. Toplam 66 yorumdan 5'inde

paylasimin gercekei goriindugl “She's so real! (Kiz cok gercekgi!)” gibi ifadeler ile vurgulanmistir.

"Glzel/cekici”, "seksi”, "sasirtic”, "heyecan verici/destekleyici” ve “basarili/profesyonel”
ifadelerine karsilik gelen yorumlarin en fazla oldugu gonderi 12 Agustos 2022 tarihinde paylasilan

fotograf icerikli gonderidir. Toplam 197 yorumdan 58’inde YPE'nin guzelligi ve cekiciliginden, 7'sinde
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seksiliginden, 8'inde sasirticiligindan, 34'Unde basarili oldugundan bahsedilmekle birlikte 12 yorum
icerisinde ise paylasilan gonderinin heyecan verici oldugu vurgulanmaktadir. Bu kategorilere 6rnek olarak
paylasimi glizel/cekici bulan kullanicilar "Harika bir foto ¢ok giizel ¢ikmissin”, paylasimi seksi bulan
kullanicilar “Sexy! (Seksi)’, paylasimi sasirtici bulan kullanicilar “OMG @ (Oh my God — Aman Tanrim)’,
paylasimi heyecan verici/destekleyici bulan kullanicilar “Merakla bekliyorum harika bir albim olmusa
benziyor”, paylasimi basarili/profesyonel bulan kullanicilar “Cok iyi ve basarili bir cekim olmus oldukca gtizel

foto tebrikler” gibi iceriklere sahip yorumlarini ilgili gonderinin altinda paylasmislardir.

“Sevgi/arkadashk” ifadesine karsilik gelen yorumlarin en fazla oldugu gonderi 28 Mayis 2021
tarihinde paylasilan, 69 yorum alan fotograf icerikli gonderidir. 69 yorumdan 16'sinda sevgi ve arkadaslik
vurgusu iceren ifadelerin kullanildigi yorumlar bulunmaktadir. “Ben sana asigim ve seni kimseyle seni

paylasmak istemiyorum ki & " gibi iceriklere sahip olan yorumlar yapildigi saptanmustir.

Makineye benzerlik ana kategorisi altinda “yapay/sahte" ifadesine karsilik gelen yorumlarin en
fazla oldugu gonderi 13 Eylil 2023 tarihinde paylasilan, 137 yorum alan video icerikli sabit gonderidir.
137 yorumdan 19'unda YPE'nin yapayligindan ve sahteliginden bahsedilen " Cok robotsu hareketleri var’

cimlesine benzer yorumlar oldugu saptanmistir.

"Tekinsiz vadi” ifadesine karsilik gelen yorumlarin oldugu tek gonderi YPE'nin ilk gonderisi olan
15 Kasim 2020 tarihli fotograf icerikli gonderidir. 14 yorumun 3’Gnde direkt olarak Tekinsiz Vadi
teorisinden bahsedildigi saptanmistir. Bunlardan bir tanesi; "Yiz asiri simetrik, Uncanny Valley 6rnegi

olmus” yorumu olmakla birlikte yapilan diger yorumlarda da bu goris desteklenmistir.

“Korkung” ifadesine karsilik gelen yorumlarin en fazla oldugu gonderi 18 Subat 2021 tarihinde
paylasilan, toplam 5 yorum alan fotograf icerikli gonderidir. 5 yorumdan 2'sinde YPE'nin korkung

gorinmesi ile ilgili olarak “Korkutucu bir yiizii var" gibi iceriklere sahip yorumlar paylasiimistir.

"Ruhsuz” ifadesine karsilik gelen yorumlarin en fazla oldugu gonderi 4 Mart 2021 tarihinde
paylasilan fotograf icerikli gonderidir. 8 yorumdan 3'lnde YPE'nin ruhsuz oldugundan bahseden “Her seyi

yapabilirsinizama ruhu asla” ifadelerine benzer yorumlar yer almaktadir.

“Tuhaf”, “tehlike"”, “nefret” ifadelerine karsilik gelen yorumlarin en fazla oldugu gonderi 31 Ekim
2021 tarihinde paylasilan fotograf icerikli gonderidir. 159 yorumda YPE'yi tuhaf buldugunu ifade eden
23, tehlikeli buldugunu ifade eden 14, nefretini ifade eden 9 adet yorum oldugu tespit edilmistir. Bu
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kategorilere ornek olarak paylagimi “tuhaf’ bulan kullanicllar “Sen cidden robot musun, tuhaf
goriintyorsun’, paylagimi/etkileyiciyi “tehlikeli” bulanlar “Taptiginiz sey hangi vahseti emrediyor yine? Uzak
durun Istanbul'dan”, paylasimdan/etkileyiciden “nefret” edenler “No artificial intelligence artificial
intelligence is schizophrenia itself (Yapay zeka yok, yapay zeka sizofreninin kendisidir" ifadelerine benzer

yorumlar paylagmislardir.

Diger kategorisi altindaki “sadece emaji kullanilan” alt kategorisinde en fazla yorum icerigine
sahip olan gonderi 26 Agustos 2022 tarihinde paylasilan, 125 yorumdan 51'inde sadece emogji kullanilan
fotograf gonderisidir. Diger alt kategorisi kapsaminda degerlendirilebilecek en ¢ok yorum ise 13 Eyldl

2023 tarihli 137 yorum alan video icerikli sabit gonderidir.
Arastirma Sonucu

Arastirma kapsaminda Alara X'in Instagram profili iki agsamali olarak incelenmistir. Birinci
asamada profil verileri genel olarak degerlendirilmekte iken ikinci agamada Instagram kullanicilarinin ilgili
gonderilerine yonelik yorumlari Tekinsiz Vadi teorisi kapsaminda icerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirmanin birinci agamasinda Alara X'in Instagram platformunda 512.00 kullanici tarafindan takip
edildigi tespit edilmistir. Takipgi sayisina gore "makro etkileyici” olarak siniflandirilan YPE'nin 15 Kasim
2020ile 13 Eylul 2023 tarihleri arasinda Instagram profilinde paylastigi 113 gonderinin platformun ¢oklu
gonderim 6zelligi kullanilarak hem niteliksel hem de niceliksel olarak zenginlestirildigi gortulmektedir.
Coklu gonderim ozelligi ile 100 gonderiyi fotograf formatinda paylasan YPE, 10 gonderisini video, 3
gonderisini ise hem video hem de fotograf formatinda paylasarak takipgilerinin tek bir gonderi icerisinde

farkli gonderi turlerine erigmesini saglamistir.

Alara X'in Instagram profilinde paylasim dizeni degerlendirildiginde ise 113 gonderinin 2020-
2023 yillar arasinda diizensiz bir sekilde paylasildig tespit edilmistir. 15 Kasim 2020 tarihinde yapilan
ilk paylasimin ardindan 13 Eylil 2023 tarihine kadar 35 aylk strecin sadece 23 ayinda aktif olarak
paylasim vyapildigi saptanmakla birlikte paylasim vapilan aylardaki gonderi sayilari birbirleri ile
uyumsuzdur. Ornegin; 2021 yilinin Subat ayinda 22 génderi paylasiimis iken ayni yilin Haziran ayinda 2,
Aralik ayinda 1 gonderi paylasilmistir. Bu diizensizlik YPE'nin takipgi sayisinin azalmasina, takipcilerinden

tepki almasina neden olmustur.
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Alara X'in 113 gonderisine toplam 3.963 yorum vyapilmistir. 27 gonderinin begeni sayisina
ulasilamadigindan 86 gonderinin aldigi toplam begeni sayisinin 368.201 oldugu tespit edilmistir ve 113
gonderinin her birine ortalama 35,07 yorum yapildigl, 86 gonderinin her birinin ise ortalama 4.281 begeni

aldigi saptanmistir.

Paylagimlarin igerikleri incelendiginde; tanitim, yasam tarzi ve ig birligi kategorilerinde icerik
Ureten Alara X, tanitim temasi kapsaminda paylastigi gonderilerinde kendisini takipgilerine tanitma,
tehlikeli olmadigini vurgulamakta, kendisini gelecegin teknolgjisi olarak konumlandirmaktadir. Ancak
Alara X'in yasam tarzi kategorisi kapsaminda paylastigi gonderilerde ise gergek bir insanmig gibi ifadeler
kullandigr gortilmektedir. Tanitim kategorisi ile senkronize olarak kendisini takipgileri tarafindan kabul
ettirmeye calisan Alara X'in, is birligi kategorisi kapsaminda ise Chanel, Prada, Tom Ford, Space X, Apple
gibi farkl markalar ile is birligi yaptig gorilmektedir. Agirlikli olarak moda kategorisinde degerlendirilen
markalar ile is birligi yapan YPE'nin gelecekte mega 6lcekte takipciye sahip Lil Miquela gibi caligmalarda

yer alacag ongorulmektedir.

Paylagimlarinda hashtag ve etiket kullanan Alara X, kendisinin gercek bir insan olmadigini ifade
eden #virtualhuman gibi hashtagleri siklikla kullanmaktadir. Ayrica gonderi alti metinlerinde Turkge,
ingilizce vb. farkli dillerde kendisi hakkinda bilgi veren YPE, gercek bir insan olmadigini aciklamasina

ragmen gercek bir insan gibi davrandigi icerikler Gretmeye devam etmektedir.

Arastirmanin ikinci agsamasinda incelenen 3.963 yorum Tekinsiz VVadi teorisi kapsaminda insana
benzerlik, makineye benzerlik ve diger ana kategorileri altinda degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda
olusturulan kodlama cetvelinde insana benzerlik ana kategorisinde 7, makineye benzerlik ana
kategorisinde 7, diger ana kategorisinde ise 2 alt kategori olusturulmustur. inceleme sonucunda 3.963
yorumdan 1.310 tanesi insana benzerlik ana kategorisi, 275 tanesi makineye benzerlik ana kategorisi,
2.378 tanesi ise diger ana kategorisi kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak diger alt kategorisinde
degerlendirilen 711 yorumun kullanicilarin birbirleri arasindaki sohbetleri ya da yapilan paylasim veya
YPE ile ilgisi olmayan konulari iceren yorumlar oldugunun saptanmasi sebebi ile calisma kapsaminda
analiz diginda birakilmistir. Bu dogrultuda toplam yorum sayisi 3.252 olarak glincellenerek hesaplamalar

gerceklestirilmistir.
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Takipcileri nezdinde; 607 yorum ile en cok gizel/cekici bulunan YPE, 278 yorum ile
basarili/profesyonel bulunmakta iken 235 yorum kapsaminda kendisi ile arkadas olunmak istenen,
sevilen bir karakter olarak konumlandirildig gériilmektedir. insana benzerlik ana kategorisi kapsaminda
degerlendirilen 1.310 yorum, toplam yorum sayisinin (3.252) %40,28'ine tekabdil etmektedir. Makineye
benzerlik ana kategorisi altindaki toplam 275 yorumun 136'sinda YPE'nin yapay/sahte oldugu
belirtilmistir. S6z konusu alt kategoriyi 74 yorum ile tuhaf, 26 yorum ile tehlike alt kategorileri takip
etmistir. Makineye benzerlik ana kategorisi kapsaminda degerlendirilen 275 yorum ise toplam yorum
sayisinin (3.252) %8,45'ine tekabil etmektedir. Diger ana kategorisinden ise diger alt kategorisi
cikanldiginda sadece emajilerin kullanildig 1.667 yorum oldugu tespit edilmistir. Kullanilan emojiler genel
olarak takipgilerin YPE'ye duyduklan sevgilerini simgeler araciligi ile ifade etikleri kalp, cicek gibi
ikonlardan olugsmaktadir. Bu dogrultuda sadece emoji alt kategorisi kapsamindaki 1.667 yorumun toplam

yorum sayisinin (3.252) %51,26'sina tekabl ettigi saptanmistir.

Arastirmanin birinci ve ikinci agamasindan elde edilen veriler 1siginda, kendisini Tirkiye'nin ilk
dijital insani olarak tanimlayan Alara X'in, yaptigl diizensiz paylagimlarina ragmen gonderilerinin nitelik
ve nicelikleri ile genis bir takipgi kitlesini kazanmig, kendi tanitiminin yani sira global 6lcekte taninan
markalar ile ig birligi icerisine giren, takipcileri ile kurdugu iletisim kapsaminda takipgileri tarafindan

ylksek oranda glizel ve basarili bulunan bir YPE oldugu sonucuna ulagiimistir.
SONUC

Gunumuzde yapay zeka ve CGl teknolagjileriile gelistirilen, insana benzerlik seviyeleri yiiksek olan
YPE'lerin markalar ile is birligi yapmasi séz konusu olmustur. insan etkileyicilerin 6zelliklerini,
karakterlerini taklit ederek sosyal medya platformlarinda gercek bir insanmig gibi davranan karakterler
olarak YPE'lerin (Sands, Ferraro, Demsar, & Chandler, 2022, s. 778), global ve yerel markalar ile siklikla is
birligi yapan dijital karakterler haline geldikleri gorilmektedir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda; Dubai
menseili lamXLive sirketi tarafindan gelistirilen, kendisini Turkiye'nin ilk dijital insani olarak tanimlayan

Alara X'in Instagram profili incelenmis ve takipci yorumlari analiz edilmistir.

YPE'lerin yiiksek antropomorfizm seviyeleri ve yapay zeka teknolojileri ile desteklenen “bilingli”
davranislari sebebi ile bireyler tarafindan itici veya korkung olarak algilanma ihtimalleri calismanin ana

problemi olarak belirlenmis ve bu dogrultuda Mori (1970, s. 98-101) tarafindan gelistirilen Tekinsiz Vadi
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teorisi caligmanin arastirma kisminda gerceklestirilen icerik analizi kapsaminda kullanilmistir. Bu
dogrultuda calismada; Alara X kullaniciisimli YPE'nin Instagram profili ve profildeki 113 gonderiye yapilan

kullanici yorumlari incelenmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda elde edilen bulgular; Alara X'in, insan etkileyiciler gibi kendisini
tanitmaya, takipcilerini eglendirmeye, motive etmeye yonelik icerikler paylastigini gostermekle birlikte
ayni zamanda markalar ile ig birligi icerisine girerek reklam niteliginde icerikler olusturarak takipgilerine,
geleneksel kanaat onderi veya insan etkileyiciler gibi tavsiyelerde bulundugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle gonderilerin alt metinlerinde takipci kitlesinin demografik 6zelliklerine gore Tiirkce, ingilizce,
Italyanca ve Arapca gibi farkli diller kullanan Alara X, metinler icerisinde kullandig dil ile samimi bir iletigim

kurmaktadir.

Alara X'in Instagram profilindeki paylasimlari niteliksel olarak degerlendirildiginde ise YPE'nin
gortinimu ve hareketleri sebebi ile teorinin temelini olusturan belirsizlik duygusunu (Jentsch,
1906/2008) yarattigl gozlemlenmektedir. Ancak balmumu heykellere benzer sekilde canliymis gibi
davranan bir figlir olarak Alara X, takipgileri tarafindan itici ve korkung olarak algilanmamak igin
gonderilerinde gergeklik zeminini saglam bir sekilde inga etmektedir. Caligmanin bulgular kisminda yer
alan fotograflarda da (Bkz. Resim 3,4,5,6,7,8) goriildugi tzere YPE, paylasimlarini gercek hayatta, gercek
bir insanin yapabilecegi aktiviteler kapsaminda kurgulayarak gonderilerinin alt metinlerinde de ruh hali
ile ilgili bilgiler paylagmaktadir. Boylelikle YPE'nin herhangi bir cansiz nesneden farkli olarak gergek bir
insan gibi cesitli fiziksel ve psikolojik uyaricilardan olumlu veya olumsuz olarak etkilendigi
vurgulanmaktadir. Bu vurgu Freud'un (1919) etki, hayal glicli ve gerceklik arasindaki ayrimin silinmesini

engelleyerek YPE'nin takipcileri tarafindan daha olumlu bir sekilde algilanmasini saglamaktadir.

Arastirmanin ikinci asamasinda YPE'ye yonelen 3.963 yorum Tekinsiz Vadi teorisi kapsaminda
incelenmistir. Yorumlar; insana benzerlik, makineye benzerlik ve diger ana kategorileri baglaminda icerik
analiziile incelenmistir. incelenen 3.963 yorumda kullanicilarin %40,28'i etkileyiciyi insana benzer, %8,45'i
etkileyiciyi makineye benzer, %51,26'si ise emojiler ile etkileyiciye yonelik olumlu simgeler kullandiklar
tespit edilmistir. YPE'nin Instagram platformu araciligi ile etkilesime girdigi kullanicilarin agirlikli olarak
olumlu bir tutum igerisinde olmasi Mori'nin (1970) teorisinden farkli bir sonuca ulasildigini

gostermektedir. Teori kapsaminda insana benzerlik orani endustriyel ve oyuncak robotlara kiyasla
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ylksek olan ve hareket edebilen tasarimlarin protez el orneginde oldugu gibi cesitli etkilesimler
sonucunda vadiye dlsecegi ongorulmektedir. Ancak 512.000 Instagram kullanicisi tarafindan takip
edilen, sadece paylastigl 113 gonderi kapsaminda 3.963 yorum alan Alara X'in, gercek insanlarla
deneyimledigi etkilesimli iletisim slrecinde, olumlu duygulari ifade eden yorum ve emoqjiler ile
desteklendigi gorulmektedir. Bu verilerden hareketle YPE'nin yiksek derecede insana benzemesine ve
gercek bir insan gibi hareket edebilmesine ragmen takipcileri tarafindan %91,54 oraninda sempatik,
cekici, glizel, basarili olarak algilandigi gorilmektedir. Bu durum YPE'lerin sosyal medya platformlan
araciligl ile gorunurlik kazanmalar (Mrad, Ramadan, & Nasr, 2022) ile iliskili olmakla birlikte tim
gercekliklerin simulasyon sistemi tarafindan emilerek hipergercege donustirildigu bir cagda
yasanildigini ifade eden Baudrillard'a (2016, s. 3) benzer sekilde bu cagda sanal bedenler yani YPE'ler
araciligl ile sunulan tiketimin deneyimsel gosterisi (Gidim & Dogan Erding, 2023, s. 25) bireyler
tarafindan ge¢mise nazaran cok daha kolay bir sekilde kabullenilmekte, hatta sempatik ve sevimli
bulunabilmektedir. Hipergerceklige karsi olan bu "kabullenici” tutum da, tekinsiz vadinin her gecen gtin
daha da diizlesmesine neden olarak gercek ile kurgu arasindaki ayrimin siliklesmesine neden olmaktadir.
Konu ile ilgili daha derinlemesine arastirmalanin YPE'leri takip eden kullanicilar ile yiz vyize

gerceklestirilecek caligmalar sonucunda elde edilecegi ongorilmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

In the competitive environment where different strategies such as advertising, personal selling,
direct marketing, sales development, point-of-purchase communication and marketing-oriented public
relations are used within the scope of integrated marketing communication (Tosun N., 2020, s. 490),
brands that want to differentiate from their competitors carry the power of word-of-mouth
communication to digital platforms by using new media technologies (Waltenrath, Brenner, & Hinz,
2022, s. 541). Especially within the scope of influencer marketing strategy; brands have been enabled to
convey their marketing messages to the relevant target audiences through influencers that users find

"sincere” by following them on digital platforms with their own consent and wishes.

Today, artificial intelligence influencers (All), which are developed with artificial intelligence and
CGI technologies and have high levels of human resemblance, have been in cooperation with brands.

Their work with global and local brands has become very popular. In this direction, the main subject of
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the study was determined as Alls (Sands, Ferraro, Demsar, & Chandler, 2022, s. 778) as characters that
imitate the characteristics and characters of human influencers and behave as a real person on social
media platforms, and within the scope of the study, the Instagram profile of Alara X, developed by

lamXLive company, whose origin is Turkey, was examined and follower comments were analysed.

Due to the high anthropomorphism levels of Alls and their "conscious" behaviours supported by
artificial intelligence technologies, the possibility of being perceived as repulsive or scary by individuals
was determined as the main problem of the study and in this direction, the Uncanny Valley theory
developed by Mori (Mori, 1970, s. 98-101) was used. According to the theory, negative emotions such
as disgust, fear and hatred replace the empathy and sympathy feelings of individuals towards inanimate
objects whose human resemblance is excessively increased. In this direction, the Instagram profile of

the All named Alara X and user comments on 113 posts on the profile were analysed in the study.

The findings obtained in the first stage of the research show that Alara X shares content aimed
atintroducing herself, entertaining and motivating her followers like human influencers, but at the same
time, she collaborates with brands and creates advertising content and advises her followers like
traditional opinion leaders or human influencers. Especially in the sub-texts of the posts, Alara X uses
different languages such as Turkish, English, Italian and Arabic according to the demographic
characteristics of her followers and establishes a sincere communication with the language she uses in
the texts. In addition, it was determined that she shared posts of different qualities (photos, videos), the
content of her posts varied in terms of subject matter, and she used additional features of the Instagram

platform such as multiple posts, hiding the number of comments and likes.

In the second stage of the study, 3,963 comments directed to the CGl influencer were analysed
within the scope of the Uncanny Valley theory. Within the scope of the theory developed by Mori (1970),
comments were analysed by content analysis in the context of human resemblance, machine
resemblance and other main categories. In this direction, when 3,963 comments under 113 main posts
were analysed, it was found that the number of comments in which the CGl influencer was found to be
similar to human was 1,310 and the number of comments in which the CGI influencer was found to be

similar to machine was 275. The number of comments in the other category is 2,378.
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In the 3,963 comments analysed in line with the main and sub-categories created within the
scope of the research, it was determined that 40.28% of the users made the influencer human-like, 8.45%
made the influencer machine-like, and 51.26% used positive symbols for the influencer with emajis. In
this direction, within the scope of the comments made by the users, it was determined that 92% of the
users accepted and liked a digital character with maximum human resemblance level
(anthropomorphism) and cognitive competence, unlike what the Uncanny Valley theory predicts. Only
8.45% of the users lost their sympathy towards the influencer with maximum human resemblance
(anthropomorphism) and shared comments stating that the influencer fell into the uncanny valley. This
situation is seen as evidence that the uncanny valley limit has been exceeded, which is provided with the
visibility of Alls on popular social media platforms (Mrad, Ramadan, & Nasr, 2022) and their acceptance
and follow-up by many users. In future studies, it is predicted that more comprehensive results can be

obtained with in-depth interviews and/or focus group interviews from qualitative research methods.
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