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0Z: Covid-19 pandemisi, diinya genelinde bir¢ok sektorii derinden etkilemistir, ancak
havacilik sektorii 6zellikle biiylik bir krizle karst karsiya kalmistir. Pandemi déneminde
seyahat yasaklari, saglik endiseleri gibi sebeplerle diisen talep, hava seyahatini hizla
azaltmistir. Havayolu sirketleri, ugus iptalleri ve diisiikk doluluk oranlari nedeniyle biiyiik
gelir kayiplar1 yasamigtir. Durum analizi yapmak i¢in havacilik sektdriiniin performansini
degerlendirmek ve iyilestirme firsatlarint belirlemek 6nemlidir. Bu ¢alisma, veri zarflama
analizi kullanarak Avrupa iilkelerinin havacilik sektoriindeki etkinliklerini karsilastirmak
amactyla yapilmistir. Caligmada pandeminin iilkeler genelindeki havacilik sektoriine olan
etkilerini anlamaya yardimci olmak amaglanmis ayn1 zamanda Tiirkiye 6zelinde daha genis
bir incelemeye yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa, Havacilik, Etkinlik, Pandemi Midahale Stratejileri,
Karsilastirmali Sektor Analizi
ABSTRACT: The Covid-19 pandemic has profoundly affected many sectors worldwide, but
the aviation industry has faced a particularly severe crisis. During the pandemic, travel bans
and health concerns led to a rapid decrease in demand for air travel. Airlines have suffered
significant revenue losses due to flight cancellations and low occupancy rates. It is important
to assess the performance of the aviation sector and identify opportunities for improvement
through situation analysis. This study has been conducted to compare the efficiencies of
European countries' aviation sectors using data envelopment analysis. It aims to understand
the impact of the pandemic on the aviation sector across countries and also includes a more
extensive examination specifically focusing on Turkey.

Key Words: Europe, Aviation, Efficiency, Pandemic Response Strategies,
Comparative Sector Analysis

EXTENDED ABSTRACT

Purpose of the Study: The primary objective of this research is to conduct an in-depth examination of
the Covid-19 pandemic's impact on the European aviation industry, focusing particularly on how
various countries within the region have navigated and adapted to the unprecedented challenges posed
by this global crisis. The study delves into an analytical exploration of how different national aviation
sectors within Europe have responded to the pandemic, assessing their levels of operational efficiency
and resilience throughout the year 2021.
The evaluation of how rapidly changing travel demand, changing rules and regulations, and public
health requirements interact and impact aviation industry operational paradigms is at the basis of this
research. The goal of the research is to determine and assess the effectiveness of the policy measures
and strategic reactions that different countries have implemented in order to mitigate the negative
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effects of the pandemic on their aviation industries. This includes a detailed examination of the types
and effects of emergency response applications, crisis management strategies, and operational
modifications implemented in different states.
To put it briefly, this study offers a detailed, comparative examination of recovery tactics and efficiency
in the European aviation industry during one of its most turbulent times. The results have the potential
to guide the development of policies and strategic choices that will strengthen the aviation sector's
ability to maintain stability over time and grow steadily in the face of unheard-of global upheavals.
Significance of the Study: The Covid-19 pandemic has globally exerted profound impacts, notably
within Europe, causing significant disruptions in the aviation industry. Comprehending the magnitude
and nature of these impacts is pivotal as a foundational step towards devising solutions to bolster the
industry’s resilience against future crises. This study augments the existing body of knowledge by
offering an exhaustive analysis of the sector's performance pre-, during, and post-pandemic,
highlighting the response strategies of countries that achieved efficacious outcomes.
Methodology: This study employs Data Envelopment Analysis (DEA), a non-parametric methodology,
to evaluate the efficiency of aviation sectors across European countries. DEA facilitates the comparison
of various inputs and outputs to ascertain relative efficiency. The analysis encompasses the year 2021
and provides a comparative assessment of the performance of different national aviation sectors.
Findings: The study’s analysis has surfaced several pivotal findings, elucidating the European aviation
sector's multifaceted response to the pandemic:
Changing Levels of Productivity and Flexibility: The DEA revealed substantial disparities in
productivity across European countries. Austria, Hungary, Ireland, the Netherlands, Slovenia, and
Switzerland demonstrated remarkable adaptability to fluctuating conditions, exemplifying high
operational efficiency. Conversely, countries such as Albania, France, Germany, North Macedonia, and
Turkey exhibited potential for enhancement, particularly regarding the optimization of their operational
scales.
The Critical Role of Government Support: The research underscores the crucial role government
interventions play in bolstering the aviation industry. Countries manifesting high efficiency levels often
reaped the benefits of considerable governmental aid, encompassing financial support, policy
initiatives, and strategic guidance — factors instrumental in maintaining operational stability and
navigating through the crisis.
Strategic Management and Operational Adaptation: The findings accentuate that strategic
management and adaptive operational strategies are key determinants in the resilience of aviation
sectors. Efficient countries demonstrated agility in modifying their operations, optimizing flight
schedules, augmenting health and safety protocols, and introducing service delivery innovations.
These findings furnish a comprehensive overview of the European aviation sector's response to the
Covid-19 pandemic, shedding light on the various approaches countries adopted in managing the crisis
and identifying the most efficacious strategies. This analysis is poised to inform future policy and
strategic decisions within the sector, particularly in preparing for and mitigating impacts of similar
global disruptions.
Implications and Future Directions: The outcomes of this study bear significant implications for
policymakers, stakeholders, and practitioners within the aviation sector. They underscore the necessity
for agile and strategic responses to unforeseen challenges and the crucial role of government support in
stabilizing the sector amidst crises.
Future research should aim to address the limitations pertaining to the availability of data on personnel
numbers, aircraft fleet characteristics, and financial figures. Overcoming these limitations will enable
more nuanced analyses and yield deeper insights into the sector's performance and resilience. Further
studies might also explore the long-term effects of the pandemic on consumer behavior, airline business
models, and the global aviation market.
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In conclusion, this study presents a thorough analysis of the European aviation sector's response to the
Covid-19 pandemic, offering valuable lessons and insights for future crisis management and strategic
planning within the aviation sector. The research findings lay the groundwork for further exploration
into the sector's resilience and adaptability in the face of global challenges.

1. GIRIS

Koronaviriis hastaligr 2019'a (Covid-19) neden olan siddetli akut solunum
sendromu koronaviriis 2 (SARS-CoV-2), 13 Ocak 2020’de Cin'in Wuhan kentinde
ilk vakalarin kesfedilmesinden bu yana hizla yayildigi goriildi (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020). Bu baglamda, Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020’de Covid-19’u
pandemi olarak ilan etti (World Health Organization, 2020). Havacilik sektoriiniin
hali hazirda dogal afetler, siyasi huzursuzluklar ve hastaliklar gibi soklara karsi
hassas oldugu bilinmektedir (Dube vd., 2021). Normal kosullarda kargo ve yiiksek
seyahat talebi ile istikrarli bir sekilde biiyliyen havacilik sektorii, pandeminin
etkisiyle derinden sarsilmistir. Sektor, daha Once benzeri goriilmemis sekilde
diizenlemelere uyum saglamak zorunda kalmis (Lee, 2020), saglik endiseleri
nedeniyle yolcular seyahatlerini ertelediginden hava yolu seyahatine olan talep hizla
diismiistiir (Airports Council International, 2022). Bu yipratici siirecin etkilerini
daha iyi gozlemleyebilmek amaciyla iilkelerin performansini degerlendirme,
iyilestirme alanlarini belirleme ve bilylime firsatlarini tespit etme agisindan etkinlik
analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, Covid-19 sonrasi1 donemde,
spesifik olarak 2021 yili i¢in, Avrupa iilkelerinin havacilik sektoriindeki durumunu
ve etkinligini analiz etmeyi amaglamaktadir. Boylece mevcut durum daha iyi
anlagilacak ve potansiyeller belirlemek kolaylasacaktir.

Calismanin genel yapisinda ise, ikinci bolimde pandemi dénemi ve
sonrasinda sektdrde yasanan Onemli gelismeler incelenecek, iiclincii boliimde
literatiirde yapilan calismalara yer verilerek c¢aligmanin 6zgilinliigii ve katkisi
tartigilacaktir. Dordiincti boliimde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ve bu
yontemin nasil uygulanacagi detaylandirilacaktir. Besinci boliimde elde edilen
bulgular sunulacak ve bu bulgularin analizi yapilacaktir. Sonu¢ boliimiinde ise
calismanin genel degerlendirilmesi, temel egilimler ve zorluklar belirlenecektir.

2. PANDEMI DONEMI VE SONRASI HAVACILIK SEKTORU

Covid-19 pandemisi havacilik sektoriinii etkileyen bir dizi soruna neden oldu.
Bu Ongoriilmesi gii¢ sorunlar sektorii derinden etkiledi. Avrupa’daki hava trafigi
2019 yilma kiyasla %55,2 azaldi diger bir deyisle 6,1 milyon daha az ugus
gergeklesti (Air Traffic Organization of the FAA & EUROCONTROL, 2021). 2019
yili oncesi de cesitli krizler sebebi ile sektoriin gerileme yasadigi donemler de
olmustur. Belli bash olaylar incelendiginde 1973 yilindaki Petrol Krizi, Korfez
Savasi, Asya Ekonomik Krizi, 11 Eyliil saldirilari, SARS viriisii ve 2008 emlak
piyasast krizi gibi 6nemli olaylarin da hava trafiginde diisiise neden olmustur
(Hopanci vd., 2021). Fakat pandeminin sektdre etkisi daha dnce hig ger¢eklesmemis
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bir diisiistiir, son yillar1 baz alarak ilgili diisiisii gosteren Sekil 1°de yillik kiiresel
yolcu sayilar goriilmektedir (Statista, 2023).

2004-2021 yillar arasinda kiiresel havayolu endiistrisi
tarafindan ucaga alinan tarifeli yolcu sayisi
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Sekil 1: Yillara gore yolcu sayisi

Uygulanan seyahat kisitlamalari, sinirlamalar ve onlemler sebebi ile ek
operasyonel sikintilarla karsi karsiya kalan havayolu isletmeleri tiim havacilik alt
sektorlerinde en biiyiik zarar1 goren sektér olmustur (Bouwer vd., 2022). Talebin
diismesi, ugus iptalleri ve diisiik doluluk oranlart nedenleri gelir kaybina neden oldu.
Ornegin, pandemi &ncesi yilda 44,5 milyon yolcu tasiyan British Airways (Statista,
2023), pandemi donemindeki ugus iptalleri i¢in bes milyondan fazla geri 6deme
yaptigimi agiklamis, buna ragmen yetersiz geri doniis yaptiklari gerekgesi ile ABD
Ulastirma Bakanlig1 tarafindan 1,1 milyon dolar para cezasi kesilmistir (BBC NEWS
Tiirkge, 2023). Isletmeler karsilastiklar1 gelir kayiplari nedeni ile basa cikabilmek ve
maliyetleri diisiirebilmek icin is giiciinii azaltma yoluna da gitmislerdir. Ornegin,
Pegasus Hava Yollar1 pandemi doneminde Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nin saglamis
oldugu doénemsel kisa ¢alisma 6deneginden yararlanarak personel giderlerini %63
oraninda distiirmiistiir (Pegasus, 2020). Ayrica belirsizlik kargisinda isten ¢ikarma
yoluna giderek masraflarini kismaya calisan firmalar egitimli personel sikintistyla
da yiizlesmek durumunda kalmistir (Georgiadis, 2022; Kazda vd., 2022). Siireg
sonunda Avrupa’nin bir¢ok yerinde yer hizmeti ¢alisanlari, bagaj hizmeti ¢aligsanlari
sayica yetersiz oldugundan ¢ok ciddi sikintilar yasanmig biiyiik havayolu firmalar
ise tecriibeli pilot ve kabin memuru arayislarina girmistir (Hava-Is Sendikasi, 2022).
Yasanan sikintilarin sebeplerine bakildiginda havayollarinin beklenmedik unsurlara
kars1 esnekliginin olmamasi gegmis verilere fazla giivenerek kisa vadeli degisiklikler
yapamamasi olarak degerlendirilmektedir (Sun et al., 2022).

Havacilik sektoriiniin kritik bilesenlerinden biri olan havaalanlari ve havaalani
isletmecileri, Covid-19 pandemisi silirecinde ¢esitli zorluklarla karsi karsiya
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kalmiglardir. Bu zorluklarm basinda, pandemiyle miicadele amaciyla getirilen yeni
saglik ve giivenlik uygulamalarina uyum saglama zorunlulugu ve bu siirecte yasanan
operasyonel aksamalar yer almaktadir. Kazda vd. (2022) tarafindan belirtilen bu
zorluklara iliskin, havaalanlarinda uygulamaya konulan ek tedbirler arasinda termal
kamera kullanimi, artirilmis dezenfeksiyon islemleri, personel egitimlerinin
genisletilmesi ve havaalani igerisine giris yapacak karsilayici ve ugurlayici kisilerin
alana erisiminin kisitlanmasi gibi 6nlemler bulunmaktadir. Macit ve Macit (2020)
bu ek 6nlemlerin detaylarin1 sunmaktadir. Operasyonel aksamalara gelince, Hopanci
vd. (2021) tarafindan isaret edildigi iizere, azalan yolcu sayilari, ugus iptalleri ve
ucus sayilarinin diigmesi gibi faktorler temel etkenlerdir. Bu durum, havaalani
isletmecilerinin havayolu sirketlerinden elde ettigi iicretler ve havacilik dig1 gelir
kaynaklar1 (6rnegin, otopark ve kira gelirleri gibi) tizerinde olumsuz bir etki
yaratmigtir. Pandemi siirecinin getirdigi belirsizlikler, planlama ve kaynaklarin etkin
bir sekilde yonetilmesini zorlagtirmis, dolayisiyla havaalani isletmecilerinin gelir
elde etme kapasitesini énemli dl¢lide sinirlamistir. Bu baglamda, havaalanlar ve
onlarin igletmecileri, pandemi kosullarina uyum saglama ve operasyonel siire¢lerini
siirdiiriilebilir bir sekilde yonetebilme konusunda onemli zorluklarla miicadele
etmek zorunda kalmiglardir. Bu miicadele, hem yeni saglik ve giivenlik 6nlemlerinin
etkin bir sekilde uygulanmasini hem de operasyonel aksamalarin minimize edilerek
gelir kaynaklariin korunmasimni gerektirmektedir.

Sektdre bir diger paydas olan isgiicii de pandeminin olumsuz sonuglarindan
onemli Olciide etkilenmis bir grup olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bloomberg’in
tahminine gore yaklasik 400 bin havayolu g¢alisani1 siirecten etkilendigi tahmin
edilmektedir (Kotoky vd., 2020). HAVA-iS‘in raporuna gére ise Kisa Calisma
Odenegi siirecinde sektor calisanlari %80-%90 arasinda maas kaybi yasamustir
(Hava-is Sendikasi, 2022). Aslinda siirecten hem isveren hem de isgiicii olumsuz
etkilenmistir.

Siirecin yolcu davranislar ve seyahat tutumlari {izerindeki etkileri, miisterilere
kars1 empati sergileyen ve mali sorumluluklarina 6zen gosteren havayolu sirketlerine
olan talebin artigtyla dikkate deger hale gelmistir. Euromonitor'un 2021 raporu, bu
davranigsal degisiklikleri vurgular niteliktedir (Euromonitor, 2021). Mevcut
literatiir, yolcu tutumlarindaki degisikliklere genis ¢apta odaklanarak, farkli
cografyalardaki degisimleri analiz etmekte ve bu bilgilerle sektdre yonelik
stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Kelleher, 2022; Leppévuori vd.,
2022; Manca vd., 2023; Mizutani ve Sakai, 2023; Rahman vd., 2021; Rice
vd., 2023; K.-H. Song vd., 2023; K. H. Song ve Choi, 2021; Zhang vd., 2021).

Yapilan calismalara gére pandeminin ekonomik etkisi sebebiyle havacilik
sektoriiniin eski haline donmesinin diger sektdrlere nazaran daha uzun siirecegi
beklenmektedir (Heiets ve Xie, 2021; Kalkin, 2021). Buna karsin giincele sadece
karlilik olarak bakildiginda 2023 yil1 i¢in beklentiler artik daha olumlu. 2022 yilina
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kadar siiren havayolu firmalarinin zarar darumunun The International Air Transport
Association (IATA) tarafindan 2023 yili i¢in karliliga donmesi beklenmektedir
(IATA, 20223).

3. LITERATUR TARAMASI

Diinyada ilk vakanin 11 Aralik 2019 (Euronews, 2021), Tiirkiye’de ise 11
Mart 2020 (TRTHABER, 2023) tarihinde karsilasildigi agiklanmistir. Etkileri tim
2020 yili boyunca siirmiistiir. 2021°de asilarin koruyucu oldugu kabul edildiginde
normallesme baslamistir; fakat 2021°de de ¢esitli 6nlemler devam etmistir. Calisma
kapsaminda, 2022 yilina ait veriler heniiz tiim tilkelerce yayilanmamis oldugundan
pandemi sonrasi normale doniisiin ilk adimlarinin atildigi 2021 yilinin verileri ile
etkinlik karsilastirilmasi veri zarflama yontemiyle yapilmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda gerceklestirilen yazin taramasinda WOS, Scopus ve TRDizin
indeksleri “havacilik”, ve “covid” anahtar kelimeleri ve ayrica ifadeleri ile taranmis
ve sonuglar paylasilmstir.

3.1 Tiirkiye ve Avrupa’daki Havacilik Sektoriine Dair Arastirmalarin
Incelemesi

Bu bolim, Tiirkiye ve Avrupa'nin havacilik endiistrisini, Covid-19
pandemisinin etkileri altinda ve sonrasinda ele alan calismalar1 &zetlemektedir.
Aragtirmalar, pandeminin sektore etkilerini, karsilasilan zorluklarin istesinden
gelme yontemlerini ve toparlanma siirecini ivmelendirecek unsurlart genis bir
perspektiften degerlendirmektedir.

Tuncal vd. (2021) analizi, 2019-2020 trafik istatistiklerini kullanarak Tiirkiye
ve Avrupa'nin hava trafigindeki pandemi etkilerini ele almakta ve Avrupa hava
trafiginde uzun siireli kayiplarin meydana geldigini Ongormiislerdir. Caligma,
sektoriin bu kayiplarin iistesinden gelmek i¢in tim paydaglarin igbirliginin
gerekliligine vurgu yapar. Su vd. (2023) arastirmasi, Probit modellemesi araciligiyla,
Avrupa havayolu firmalarmin biiyiikliigiiniin ve pazar yogunlugunun toparlanma
stirecine pozitif katkilar sagladigini belirlemektedir. Andribet ve arkadaslarinin
(2022) c¢aligmasi, Hava Trafik Kontroli'niin (ATC) pandemi krizini nasil
degerlendirdigine odaklanirken, Keles (2023) Avrupa'nin en biiyiik dokuz havayolu
sirketinin pandemi Oncesi ve sonrasi performans karsilastirmasini yapmaktadir. Shi
ve Li (2021), Avrupa'daki 99 havayolu sirketini inceleyerek bayrak tasiyicilarin
finansal istikrar iizerindeki olumlu etkilerine ve likidite ile karliligin finansal saglik
iizerindeki onemine dikkat gekmektedir. Albers ve Rundshagen (2020) ise, Avrupal
havayollarinin Covid-19'a stratejik tepkilerini 148 haberin icerik analiziyle
degerlendirmektedir. Baji¢ vd. (2021) calismasi, pandeminin hava tagimaciligi
izerindeki etkilerini Avrupa ve Hirvatistan 6zelinde ele alir ve kiiresel turizm ile
hava tastyicilarmin sonuglari arasindaki iligkiyi incelemektedir. Sun vd. (2021)
calismasi, ABD, Avrupa ve Cin temelinde incelemeler gergeklestirerek gelecekteki
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pandemilere kars1 tutumlar gelistirmeyi amaglarken, Guo vd. (2021) Cin ve Avrupa
arastirmasi, havaalani aglarinin esneklik ve kirillganlik sorunlarina ve toparlanma
icin gereken hiikiimet politikalarma ve acil durum miidahale kapasitelerine
odaklanmaktadir. Aym arastirmacilar Kapsamli Dayaniklilik Degerlendirmesi ile
Cin, Avrupa ve ABD’deki havalimani aglarin1 vaka c¢alismasi olarak ele
almaktadirlar (Guo vd., 2023). Sun ve arkadaslar1 ise gelecekteki salginlara karsi
daha iyi bir tutum sergilenebilmesi adina Covid-19’un ABD, Avrupa ve Cin’in
iizerindeki c¢apraz karsilastirmasi karmasik aglar ve zaman serisi ile analiz
edilmektedir. Ispanya'daki havacilik sektorii iizerine yapilan arastirmalar,
pandeminin uzun vadeli etkilerini derinlemesine incelemektedir. Diez-pisonero ve
Gago-garcia (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma, 1970'ten 2020'ye kadar olan
donemi kapsayan ve topolojik baglanti katsayilari ile haritalandirma tekniklerini
kullanarak, Ispanya'nin havacilik baglantilarinin zaman icindeki evrimini analiz
etmektedir. Bu c¢aligma, pandeminin sektdr {izerindeki potansiyel -etkilerini
degerlendirirken, tarihsel verilere dayanarak kapsamli bir durum analizi
sunmaktadir. Ozellikle turistik bir cazibe merkezi olan Endiiliis bolgesi iizerine
yapilan arastirma ise, Covid-19 pandemisinin bu boélgedeki havacilik sektorii
iizerindeki etkilerini "yikic1" olarak nitelendirmektedir (Florido-Benitez, 2021). Bu
calisma, pandeminin turizm odakli bolgelerdeki havacilik sektdriine olan etkisinin
boyutunu ortaya koyarak, bu sektoriin pandemi sonrasi toparlanma siirecinde
karsilasabilecegi 06zel zorluklart vurgulamaktadir. Sahin ve Siizen (2023)
Tiirkiye'nin ugus verileri ilizerinden yaptiklari derin 6grenme analiziyle, dogru
planlama ve stratejiler sayesinde mevcut zorluklarin asilabilecegini 6ne siirerken,
Kurnaz vd. (2022) Tiirkiye 6zelindeki ¢alismasi, pandemi siirecinde alinan 6nlemleri
ve uygulanan stratejileri detaylandirmaktadir.

Incelenen galismalar Tiirkiye ve Avrupa'daki havacilik sektoriiniin pandemiye
tepkilerini, karsilastigi zorluklar1 ve toparlanma siireglerini kapsamli bir sekilde
anlamak i¢in degerli bir kaynak sunar.

3.2 Diinya Genelinde Havacilhik Sektoriine Yonelik Bolgesel
Arastirmalarin Sentezi

Bu boliim, Covid-19 pandemisinin kiiresel havacilik sektorii {izerindeki
etkilerini mercek altina alan, Avustralya'dan Cin'e, Amerika'dan Rusya'ya kadar
cesitli cografyalarda yiiriitiilen arastirmalar1 kapsamli bir sekilde incelemektedir. Bu
calismalar, pandeminin sektére olan etkilerini, karsilasilan zorluklar1 ve bu
zorluklarla basa ¢ikma yollarmi, ayrica toparlanma siirecinde etkili olabilecek
stratejileri ele almaktadir.

Avustralya'da yapilan ¢aligmalar, Havacilik Toplulugu'nun karar alma
siireglerinin kalitesini ve bu kararlarin mali sonuglarii degerlendirmekte, karar
verme mekanizmalarinin iyilestirilmesi i¢in dneriler sunmaktadir (Tisdall ve Zhang,
2020). Ayni iilkede yiriitiilen bir bagka arastirma ise, sektor temsilcileri ile yapilan
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yar1 yapilandirilmig gériismeler ve detayli literatiir taramasi araciligiyla, Avustralya
havacilik pazarina dair derinlemesine analizler yapmaktadir (Tisdall vd., 2021).

Cin'e odaklanan ¢aligsmalar, yerel ucguslar iizerine yapilan panel analizleriyle,
pandeminin zaman ve mekan baglaminda degisken etkilerini ve erken alinan
onlemlerin sektore olumlu yansimalarimi ortaya koymaktadir (Y. Li vd., 2022). Siki
havacilik yonetim politikalarinin etkinligini degerlendiren bir diger calisma, bu
politikalarin  hastaliZin  kontrolii {izerindeki zorluklari1 ve potansiyelleri
incelemektedir (Wandelt vd., 2023). Ayrica, uluslararasi hava yolculugu talebinin
Ocak 2020-Ocak 2022 dénemi igin yapilan tahminler, Cin'in i¢ havacilik sektoriinde
bir iyilesme beklentisi igerisinde oldugunu, ancak uluslararasi seviyede benzer bir
iyilesmenin beklenmedigini gostermektedir (Wu ve Blake, 2023).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, asilamalarin havacilik sektorii tizerindeki
olumlu etkileri incelenmis ve asilarin operasyonel kapasitenin artirilmasinda kritik
bir rol oynayacagi belirtilmistir (Fernandes vd., 2023). Ayrica, pandemi doneminde
ucus ve yolcu sayilarinda yasanan ciddi diislislere ragmen, ABD havayolu aginin
saglam ve direngli oldugu, ancak yolcu bagma emisyon oranlarinin artiginin
kaynaklarin verimsiz kullanildigina isaret ettigi tespit edilmistir (Bauranov vd.,
2021).

Rusya'da, 2020 yilinda hava yolculugunda yasanan %41,3'liikk azalma,
uluslararasi seyahatlerin 6nemli dlgiide diisiisii ve i¢ hat yolculuklarinin artig1 gibi
pandeminin havacilik sektorii lizerindeki etkileri detaylandirilmistir. Bu dénemde
havayolu sirketlerinin ekonomik kayiplarinin 13.708 milyar dolar olarak
hesaplandig1 belirtilmistir (Kuznetsova, 2021).

Endonezya, Hong Kong ve Giliney Kore gibi Asya iilkelerinde yiiriitiilen
arastirmalar da, pandemi sonrasi donemde havacilik endiistrisinin karsilastig
zorluklar1 ve bu zorluklara yonelik gelistirilen ¢oziim stratejilerini ele almaktadir.
Bu stratejiler, sektoriin toparlanmasi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in kritik
6neme sahiptir (Fathurahman vd., 2020; Khafidli ve Choiruddin, 2022; Tsui vd.,
2021).

Bu ¢esitlilik gdsteren arastirmalar, kiiresel havacilik sektoriiniin pandemiyle
nasil miicadele ettigini ve toparlanma yolunda hangi adimlar1 attigim1 anlamamiza
yardime1 olurken, gelecekte benzer kiiresel krizlere karsi hazirlikli olmamiz igin
degerli i¢goriiler sunmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde, havayolu sirketleri ve
havalimanlarinin, ¢esitli yontemlerle karsilikli olarak analiz edildigi ve
degerlendirildigi  tespit edilmistir. Bu analizlerde, ilkeler arasindaki
karsilagtirmalarin  6zellikle kirilganlik ve dayamklilik, kapsamli dayaniklilik
degerlendirmesi, karmasik ag analizleri ve zaman serisi analizleri gibi farkl teknik
ve metodolojiler iizerinden gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Bu ¢ergevede, séz



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 373
Aralik 2024 Cilt 26 Say1 2 (365-388)

konusu galigma, iilkeler arasi kiyaslamalar1 VZA yontemiyle yapan ve bu alanda
Ozglin bir katki sunan tek aragtirma olma 6zelligini tasimaktadir. Bu yaklasim,
calismanin alandaki mevcut literatiire onemli ve yenilik¢i bir perspektif getirdigini
gostermektedir.

4. VERI ZARFLAMA TEKNIGIi

Bu calismada kullanilan analitik arag, VZA yontemidir. VZA, karmasik
verileri analiz etmek ve karsilagtirmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Basitge ifade
etmek gerekirse, VZA, cesitli isletmelerin veya sektorlerin performansini, belirli
girdiler (kaynaklar, maliyetler vb.) ve ¢iktilar (gelirler, hizmetler vb.) temelinde
degerlendirir. Bu yontem, her birimin ne kadar etkili ¢aligtigin1 anlamaya yardimei
olmaktadir. VZA, parametrik olmayan, dogrusal programlama modeline dayali bir
tekniktir (Agarwal, 2014). Parametrik olmamasi sayesinde, birden fazla girdi (karar
verme birimi) ve ¢iktinin goreli etkinligini hesaplamak miimkiindiir. VZA tekniginin
amaci, karar verme birimlerinin segilen girdi miktarlariyla ne kadar c¢ikti
iiretebildigini hesaplamak ve bdylece birimlerin birbirine gore ne kadar etkin
oldugunu belirlemektir. Goreceli olarak daha az etkin birimlerin, etkin olanlara nasil
yetisebilecegi konusunda da fikir verir. Bu sayede, etkin olmay1 engelleyen sebepleri
tespit etmek miimkiindiir. Ayrica, en iyi sinir degerlerini belirleyebilir (etkin
birimleri belirleyebilir) ve bu birimlerin hangi karar verme birimlerine referans
olabilecegini de belirleyebilir. Calisma kapsaminda bu sebeplerle verilerin
analizinde ve degerlendirilmesinde VZA tercih edilmistir.

Yontem dahilinde her bir karar verme biriminin etkinlik degeri hesaplanir ve
1’e esit olanlar tam etkin kabul edilir. Etkin olan birimlere gore diger birimler de
etkinlik degeri alirlar. Burada iki farkli teknigin farki devreye girmektedir. ilk olarak
Farrell tarafindan 1957 yilinda yapilan bir ¢aligmada kullanilan ve daha sonra
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan DEA olarak adlandirilan (CCR modeli veya
CRS - Olgege Gore Sabit Getiri) model tanitilmistir (Charnes vd., 1978). Ardindan,
bu modele eklenen bir dualine konvekslik kisiti ile Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan gelistirilen (BCC modeli veya VRS - Olgege Gore Degisken Getiri)
modeli gelistirilmistir (Banker vd., 1984). Sonrasinda farkli modeller gelistirilmis
olsa da iki ana teknik olarak bilinen VZA modelleri CRS ve VRS modelleridir.

CCR Modeli (CRS - Olgege Gore Sabit Getiri): Bu model, birimlerin sabit
getiri oranlartyla caligtigimi varsayar. Yani, birimlerin 6lgekleri biiylidiikce veya
kiigiildiikge etkinlik oranlar1 degismez.

BCC Modeli (VRS - Olgege Gore Degisken Getiri): Bu model, birimlerin
degisken getiri oranlartyla c¢alistigini kabul eder. Yani, birimlerin Olcekleri
degistikge etkinlik oranlar1 da degisebilir.

CRS modeli, toplam etkinligi, diger bir adiyla global etkinligi 6lcerken, VRS
modeli yerel etkinligi, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligini ayirarak hesaplamaktadir
(Yiicel ve Goncii, 2023). Karar verme birimlerinin CRS skorunun VRS skoruna
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orani, 6l¢ek etkinligini ve boylece 6l¢ek etkinlik karakterini hesaplamay1 saglar. Her
iki teknige gore de etkin olan birimler tam etkin olarak degerlendirilebilir.

Modeller, girdi ve ¢ikt1 yonli olarak iki farkli sekilde kurulabilir. Burada
onemli olan, girdi yonlii modellerde amacin belirli bir ¢iktiy1 elde edebilmek i¢in
girdi miktarin1 minimize etmek, ¢ikti yonlii modellerde ise belirli bir girdi
bilesiminin miimkiin oldugu kadar yiiksek seviyede c¢ikti elde etmek igin
kullanilmasidir. Diger bir deyisle, uygulayici girdiler {izerinde kontrol sahibi ise
girdi yonlii, ¢iktilar tizerinde kontrol sahibi ise ¢ikti yonlii modeli tercih etmelidir
(Ozgelik ve Kandemir, 2017).

4.1. VZA Tekniginin Siirecleri

1. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi: Etkinligi oOlgiilecek karar verme
birimlerine ait girdi ve ¢ikti verilerinin neler olacagina dair karar verilen agsamadir.

2. Verilerin Hazirhigi: Her karar verme birimine ait girdiler ve ¢iktilar
toplanarak veri seti olusturulur. Cok u¢ degerlere sahip modellerde verilerin
normalize edilmesi veya veri temizligi bu asamada tamamlanir.

3. Analizin Uygulanmasi: Bu asamada hesaplamalar yapilarak karar verme
birimlerinin etkinlikleri hesaplanir.

4. Etkinlik Analizi: Etkin olan ve olmayan birimler belirlenir. Etkin olmayan
birimlerin neden etkin olmadiklari ve nasil etkin hale gelebilecekleri tartisilir ve
iyilestirme potansiyelleri belirlenir.

Bu calismada tam etkinligi 6lgmek amaciyla CRS ve VRS tekniklerinin her
ikisi de uygulanacaktir. Sektoriin yapisina bagli olarak havalimani sayisini veya
kontrol edilen hava sahasi gibi degiskenlerde degisiklik yapmak maliyetli oldugu
icin model ¢ikt1 yonelimli olarak kurulmustur.

5. UYGULAMA

Calismada etkinlik analizleri yapilacak karar verme birimleri Avrupa’da yer
alan ve verilerine ulasilabilir olan 37 iilke ile yapilmistir. Veriler EMS Paket
Programu ile Girdi Odakli Olgege Gore Sabit Getiri (CRS) ve Girdi Odakli Olgege
Gore Degisken Gerisi Modelleri (VRS) ile performans degerlendirmesi
uygulanmstir.

1. Asama

Girdi ve ciktilarin belirlenmesinde arastirmanin amacina uygun olarak
salgindan etkilenen kesim yolcular oldugundan, yolcular ¢ikt1 olarak secilmistir.
Girdi olarak ise tilkelerin kaynaklarini ne kadar etkin olarak kullanip kullanmadigim
gdrmek amaciyla gerceklesen ugus sayisi, kontrol edilen hava sahasinin biiyiikliigi
ve havalimani sayis1 se¢ilmistir.

2. Asama

Verilerin hazirlig1 agamasinda hava sahasi veya toplam yolcu sayis1 gibi ¢ok
yiiksek ve diisiik degerlere sahip farkli karar verme birimleri oldugundan saglikli
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sonugclar elde edebilmek amaciyla Min-max yontemi ile veriler normalize edilmistir.

Bu durum haricinde eksik veri veya veri temizligine ihtiya¢ duyulmamstir. Ulkelere

diger bir degisle bu analiz igin karar verme birimlerine (KVB) ait degiskenler Tablo

2’de yer almaktadir. Ilgili veriler IATA veri tabanindan alinmustir (IATA, 2023).
Tablo 2: Ulkelere (KVB) ait degiskenler

Toplam ugus Kontrol edilen Havaalan
sayis1 {C} Yoleu {C} hava sahasi {G} Sayist {G}
Arnavutluk 153995 193,26 36000 1
Ermenistan 34472 179,2 29700 2
Avusturya 616207 24572,96 80700 6
Belgika 353843 5404,28 39500 5
Bosna Hersek 233535 1,59 38900 4
Bulgaristan 516404 41,13 147000 5
Hirvatistan 459818 767,76 118000 10
Kibris 252361 103,02 173000 2
Cekya 376764 1418,03 76900 4
Danimarka 305617 6428,7 158000 6
Estonya 109310 0,86 77300 2
Finlandiya 113380 2805,55 409000 14
Fransa 1778460 32000,53 1000000 75
Giircistan 85143 84,59 87700 3
Almanya 1569642 33073,18 390000 15
Yunanistan 569004 8726,34 536000 18
Macaristan 575767 20127,2 104000 1
Irlanda 300150 74065,21 457000 3
Italya 1019830 2449,34 732000 16
Letonya 162860 1598,68 96000 1
Litvanya 162028 11,29 75300 4
Malta 73203 597,72 231000 1
Moldova C. 32649 528,58 34800 2
Karadag 472007 1,59 99400 8
Hollanda 344082 19349,17 53000 4
K. Makedonya 154923 86,87 24900 2
Norveg 375056 12277,22 731000 16
Polonya 459671 3676,18 333000 15
Portekiz 343916 8056,49 671000 6
Romanya 453589 2719,21 255000 16
Sirbistan 472007 1276,46 99400 8
Slovakya 270522 8,9 48900 5
Slovenya 224069 21,04 20500 4
Ispanya 1190547 43440,48 2190000 21
Isvec 358510 20067,14 627000 11
Isvicre 693191 10988,88 69700 7
Tiirkiye 982904 69065,87 979000 50
Birlesik Krl. 1034916 26631,93 880000 15
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3. Analizin Uygulanmasi

Bu asamada VZA analizi Python aracilig1 ile gelistirilmis olan pyDEA yazilim

paketi kullanilmigtir,

4, Etkinlik analizi

Etkinlik analizi gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 3’de paylasilmis ardindan

yorumlanmustir.

Tablo 3: Avrupa Ulkelerinin Havacilik Sektériinde Etkinlik Sonuglari (2021)
Ulkeler CRS VRS Olgek Etkinligi
Arnavutluk 0,66650471 1 0,66650471
Ermenistan 0,13918962 0,18762263 0,74185941
Avusturya 1 1 1
Belgika 0,89774295 0,92934851 0,9659917
Bosna Hersek 0,60213628 0,67777683 0,88839904
Bulgaristan 0,52270079 0,65902232 0,79314581
Hirvatistan 0,42430596 0,55711445 0,76161363
Kibris 0,25906949 0,39019382 0,66395078
Cekya 0,64510119 0,65551139 0,98411896
Danimarka 0,27980056 0,36555362 0,76541593
Estonya 0,22355383 0,23286933 0,95999688
Finlandiya 0,04118283 0,07735896 0,53236021
Fransa 0,20416987 1 0,20416987
Giircistan 0,14425215 0,14536946 0,99231397
Almanya 0,58020539 1 0,58020539
Yunanistan 0,15844822 0,36011022 0,43999923
Macaristan 1 1 1
Irlanda 1 1 1
italya 0,22725498 0,64828397 0,3505485
Letonya 0,30429069 0,3095334 0,98306254
Litvanya 0,28133399 0,28669355 0,98130561
Malta 0,12713997 0,12713997 1
Moldova Cumhuriyeti 0,11936777 0,15784316 0,75624296
Karadag 0,52897646 0,60946564 0,86793484
Hollanda 1 1 1
Kuzey Makedonya 0,69369824 1 0,69369824
Norveg 0,08468741 0,28621578 0,29588657
Polonya 0,19023235 0,32516137 0,58503981
Portekiz 0,09955301 0,36951513 0,26941524
Romanya 0,21917758 0,37791665 0,57996274
Sirbistan 0,52897646 0,60946564 0,86793484
Slovakya 0,55519841 0,58934135 0,94206593
Slovenya 1 1 1
Ispanya 0,10263856 0,93619722 0,10963348
Isveg 0,14942798 0,37444207 0,39906834
Isvigre 1 1 1
Tiirkiye 0,23397109 1 0,23397109

Birlesik Krallik 0,19943186 0,71295442 0,27972596
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Veri Zarflama Analizinin Degisken Getiri Olgegi (VRS) sonuglarma gére
iilkeler ii¢ ana kategoriye ayrilmaistir:

Diisiik Verimlilik Gosteren Ulkeler (VRS < 0.33):

Bu kategoride yer alan iilkeler, havacilik sektoriinde onemli 6l¢iide verimlilik
artigina ihtiyag duymaktadir. Ornegin, Finlandiya, Giircistan, Litvanya, Moldova
Cumbhuriyeti, Norveg, Sirbistan ve Isvicre gibi iilkeler diisiik etkinlik gdsterenler
arasinda yer almaktadir.

Orta Verimlilik Gésteren Ulkeler (0.33 < VRS < 0.66):

Orta diizeyde verimlilik gdsteren bu iilkelerde, tam verimlilige ulasmak icin
belirli alanlarda iyilestirmeler yapilabilir. Bu grupta Belcika, Bosna Hersek, Cekya,
Danimarka, Estonya, Fransa, Almanya, italya, Kibris, Malta, Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovakya ve Ispanya yer almaktadir.

Yiiksek Verimlilik Gosteren Ulkeler (VRS > 0.66):

Bu grupta yer alan iilkeler, havacilik sektoriinde oldukga iyi bir verimlilik
performanst sergilemektedirler. Arnavutluk, Avusturya, Bulgaristan, Hirvatistan,
[rlanda, Macaristan, Hollanda, Kuzey Makedonya, Slovenya ve Tiirkiye bu
kategoriye dahildir.

6. DEGERLENDIRME

VZA sonuglart Avusturya, Macaristan, Irlanda, Hollanda, Slovenya ve
Isvigre'nin tam etkinlik diizeylerine isaret etmektedir. Her iic etkinlik 6lgiitii - CRS,
VRS ve o6lgek etkinligi - bu tlkeler igin birim degerleri almaktadir, bu da onlarin
etkinlik simirlarinda operasyon vyiiriittiiklerini gostermektedir. Ideal bir etkinlik
profili ¢izen bu iilkeler, veri zarflama analizinde referans noktasidir yani diger
iilkeler i¢in referans olabilecek potansiyeldedirler.

Bu basarilarin arkasindaki potansiyel nedenler arasinda, devlet tarafindan saglanan
destekler ve havacilik sektoriine yonelik mali yardimlar bulunmasi1 muhtemeldir.
Ornegin, Isvigre hiikiimeti, iki havayolu sirketi ve kritik havacilik altyapisini
saglayan firmalara 2 milyar Isvicre Frangi tutarinda finansal destek saglamustir
(Bally, 2022). irlanda ise havacilik sektoriinii desteklemek igin ek 48 milyon ek
finansal destek saglamis, Cork ve Shannon Havaalanlar1 i¢in ayrica 22 milyon ek
destek saglamistir (Department of Transport, 2020). Slovenya'da ise, bayrak tasiyici
havayolu sirketi Adria Havayollarinin Eylil 2019'da iflasim1 agiklamasinin
(Exyuaviation, 2022) ardindan alinan 6énlemlerin etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu
zor durumun yonetimi i¢in yabanci havayolu sirketlerine 5,9 milyon Euro degerinde
finansal destek saglanmistir (Aviationweek, 2020). Bu saglanan destek ile yabanci
havayollarinin, yolcularm seyahat gereksinimlerini karsilamasi amaglanmistir.
Avusturya Havayollar ise toplamda 600 milyon Euro mali yardim almistir. Bu
yardimin 150 milyon Euro'su Avusturya hiikiimeti tarafindan dogrudan devlet
yardimi olarak, 150 milyon Euro'su ise Lufthansa'ya 6z sermaye destegi olarak
verilmistir. Kalan 300 milyon Euro ise 2026 yilina kadar &denmesi gereken
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kredilerden olugsmaktadir (McMurtry, 2020). Hollanda, KLM Royal Dutch Airlines'a
2 ile 4 milyar Euro arasinda mali destek saglamis, bu destek karsiliginda belirli
beklentilere  karsilik  verilmesi  gerekmektedir (Massy-Beresford, 2020).
Macaristan'da ise yaklasik 23,5 milyon Euro tutarinda bir siibvansiyon programi
baslatilmistir (European Comission, 2021). Yiiksek verimlilik gosteren iilkelerden
biri olan Hirvatistan’nin yolcu trafigindeki diisiis yilizde 70 ile diinya ortalamasindan
cok daha kétii bir seyir halindeyken alinan 6nlemler ve yerinde destekler (Baji¢ vd.,
2020) sonucu bu klasmanda yer aldig1 kanisina varilmaktadir. Bu yardimlarin sadece
bahsedilen iilkelerle sinirli olmadigi bilinerek, saglanan destegin bu iilkelerin tam
ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde yapildigi ve diger iilkelerle kiyaslandiginda bu
sayede etkin performans sergilemelerini miimkiin kildig1 diigiiniilmektedir.

Diger taraftan, Arnavutluk, Fransa, Almanya, Kuzey Makedonya ve Tiirkiye
gibi ilkelerin CRS skorlar1 diigilkken VRS skorlart maksimum deger olan biri
gostermektedir. Bu durum, séz konusu DMU'larin Slgeklerini degistirerek tam
etkinlige ulagsma potansiyeline sahip olduklarimi belirtir. Bu, mevcut girdi
seviyeleriyle daha yiiksek ¢iktilar iiretebilecekleri optimizasyon alanlarinin
bulunduguna isaret eder.

Malta ornegi ise dikkat cekicidir; CRS ve VRS skorlar diisiikk olmasina
ragmen, Ol¢ek etkinligi skoru 1°dir. Bu, mevcut boyutlandirma cergevesinde
maksimum etkinlige ulasmis oldugunu, ancak toplam ve teknik etkinlik agisindan
iyilestirme gerektirdigini gostermektedir.

Ermenistan ve Finlandiya gibi hem CRS ve VRS skorunun da diisiik olmasi,
genel ve yerel etkinliklerinin iyilestirilmesi gerektigini vurgular. Bu DMU'lar, girdi
ve ciktt yonetiminde Onemli verimlilik kazanimlari elde etmek igin stratejik
degisiklikler yapmalar gerektigini gostermektedir.

Ispanya ve Isve¢ orneklerinde gozlemlenen diisiik CRS skorlar ile yiiksek
VRS skorlar1 arasindaki fark, 6lgek biiytikliigliniin yeniden degerlendirilmesinin
etkinlik tizerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu farklilik,
0l¢ek ekonomilerine uyumun bu DMU'lar i¢in kritik bir rol oynadigini ve 6lgeklerini
artirarak toplam etkinliklerini iyilestirebileceklerini isaret eder.

Son olarak, Polonya, Portekiz ve Romanya gibi iilkelerin diisiik dl¢ek etkinlik
skorlari, bu DMU'larin mevcut boyutlandirma ve operasyonel yapilari iginde daha
verimli hale gelebileceklerini gostermektedir. Bu, 6l¢ek biiyiikliigiiniin yani1 sira
diger operasyonel faktorlerin de gézden gecirilmesini gerektirebilir.

Tiirkiye'nin durumu, CRS (Constant Returns to Scale - Sabit Getiri Olgegi)
modeline gore 0,23'liik dlgek etkinligi ve VRS (Variable Returns to Scale - Degisken
Getiri Olgegi) modeline gore ise 1'lik tam verimlilik gostermesiyle dikkat cekicidir.
Bu, Tiirkiye'nin havacilik sektoriindeki mevcut operasyonlarin etkin bir sekilde
yonetildigini, ancak  bu  operasyonlarin  boyutunun  optimalliginin
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sorgulanabilecegini gostermektedir. Baska bir deyisle, Tiirkiyenin havacilik
sektorlindeki faaliyetleri verimli olmakla birlikte, bu faaliyetlerin Slgegi ya asiri
biiyiik ya da kiigiik olabilir. Bu durum, Tiirkiye'nin mevcut kaynaklarini daha etkin
kullanma potansiyeline isaret eder ve operasyonlarini farkli bir 6lgekte yeniden
yapilandirma ihtimalini giindeme getirir.

Tiirkiye'nin havacilik sektoriindeki verimliligini etkileyen baslica faktorler
arasinda, son yillarda yapilan Onemli altyapt yatinmlan ve turizmin etkisi
bulunmaktadir. Ornegin, 1937-1989 yillar1 arasinda 17 havalimani insa edilmisken,
1990-1999 yillar1 arasinda 17 ve 2000-2023 yillar1 arasinda ise 20 yeni havalimani
hizmete agilmistir (Sahan, 2022). 2018 yilinda acilan Istanbul Havalimani gibi
biiyiik dlgekli projeler, uluslararas1 hava trafiginde Tirkiye'yi 6nemli bir merkez
haline getirmistir. Bu projelerin ilk maliyetleri yiiksek olmakla birlikte, gelecekte
tam kapasiteyle calisacak sekilde planlandigi unutulmamalidir. Turizm sektorii de
Tiirkiye'nin havacilik hareketlerini énemli dl¢iide etkilemektedir. Ornegin, 2022
yilinda Tiirkiye'ye 50 milyon 450 bin turist ziyarette bulunmustur (DHA, 2023).
Covid-19 sonrast donemde turizmde yasanan disisler, tlkenin havacilik
sektoriindeki verimlilik tizerinde etkili olmustur (Florido-Benitez, 2021, Baji¢ ve
ark. 2021). Bu baglamda, turizm agisindan 6nde gelen diger tilkeleri de incelemek
yerinde olacaktir.

Tablo 4: Turist hareketliligi cok olan Avrupa Ulkeleri

Turist Sayist (2017) CRS VRS Fark
Fransa 86,9 0,20 1 0,8
1spanya 81,9 0,10 0,94 0,84
Italya 58,3 0,23 0,65 0,42
Birlesik 37,7 0,20 0,71 0,51
Krallik
Tiirkiye 37,6 0,23 1 0,77
Almanya 37,5 0,58 1 0,42

Tablo 4 tiim diinya da turist hareketliligi en yiiksek olan 10 {ilke arasina giren
Avrupa iilkelerini kapsamaktadir (Tourist Maker, 2018). Tiirkiye de dahil olmak
iizere bu tllkelerin CRS ve VRS degerleri arasindaki farkin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum da turizmdeki disiisiin  operasyonel etkinligi
azaltabilecegini gosterir niteliktedir. Bu durumda iilkelerdeki politika yapicilarin
buradaki eksiklikleri gidermek {iizere c¢alismalar1 yerinde olacagi kanisina
varilmaktadir.

7. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma, Covid-19 pandemisinin Avrupa havacilik sektoriine etkilerini
ve sektoriin bu benzersiz zorluklar kargisindaki toparlanma siirecini VZA ile
incelemektedir. VZA teknigi tilkelerin goreceli etkinliklerini ortaya koymaktadir.
Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde havayolu ve havaalani bazinda
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karsilastirmalara yer verdigi iilke capindaki incelemelerin daha sinirli kaldigi
gozlemlenmistir. Yapilan karsilastirmalarin ise hicbirinin etkinlik karsilagtirma
yoniinden yapilmamasit g¢aligmanin 0Ozgiinlikk katmakta ve literatiire katkida
bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan VZA metodolojisi, Avusturya, Macaristan, Irlanda,
Hollanda, Slovenya ve Isvicre gibi iilkelerin havacilik sektérlerinde iist diizey bir
etkinlik sergiledigini ortaya koymustur. Bu iilkelerin yiiksek performansi, optimal
operasyonel stratejilerin ve etkin kaynak yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir.
Diger taraftan, Arnavutluk, Fransa, Almanya, Kuzey Makedonya ve Tiirkiye gibi
iilkelerin, 6lceklerini yeniden diizenleyerek tam etkinlige ulasma potansiyelleri
oldugu belirlenmistir. Bu, s6z konusu iilkelerin mevcut kaynaklarini daha etkin
kullanabilecekleri ve operasyonel kapasitelerini optimize edebilecekleri anlamina
gelmektedir. Ozellikle, Tiirkiye'nin CRS modeline gore diisiik dlgek etkinligine
karsin VRS modeline gore tam verimlilik sergilemesi, operasyonel yonetimdeki
etkinlige ragmen Olgek biiyiikliigiiniin yeniden degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Bu calismanin bulgulari, Avrupa havacilik sektoriiniin pandemi sonrasi
donemdeki durumu ve etkinligine dair kapsamli bir perspektif sunmakta ve
gelecekteki stratejik planlamalar icin 6nemli iggoriiler saglamaktadir. Sektoriin
pandemi sonrasi toparlanma siireci ve siirdiiriilebilir bitylime stratejileri igin alinmasi
gereken adimlar bu bulgularla desteklenmektedir. Bu aragtirmanin sonuglar
yorumlanirken mevcut veri setlerinin sinirliliklart géz 6niinde bulundurulmalidir.
Personel sayisi, ugak filolariin 6zellikleri ve finansal verilere erigim eksikligi bu
calismanin kisitlarim1 olusturmaktadir. Bu kisitlarin gelecek caligmalarda ele
alimmasi ve daha kapsamli veri setlerinin kullanilmasi, havacilik sektori literatiiriine
katkida bulunacak ve pandemi sonrasi toparlanma siireclerinin daha iyi
anlasilmasina olanak taniyacaktir.

Etik Beyan

Bu caligmada “Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan edilmistir.

Etik Kurul Onay:

Aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu beyan
edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyam

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar g¢atigmasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.
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