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0Oz

Bu calismadan amaglanan orgiitlerde zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik {izerine etkisini arastirip analiz etmektir. Arastirmaya ait
veriler 5°1i Likert modelli anket teknigi ile elde edilmistir. Aragtirma anketi kamu projesi yiiriiten ve ayn1 birimde gorev yapan 204 ¢agri merkezi asistani tizerinde
uygulanmisgtir. Arastirmanin evren biiyiikligii 750°dir. Arastirmada SPSS 22.0 veri analiz programi kullanilmis olup gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmustir.
Olgeklerin gegerlilikleri dogrusal faktor analizi ile giivenilirlikleri ise korelasyon kat sayist ile test edilmistir. Parametreler arasinda bulunan iliskilerin saptanmast
igin korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmustir. Arastirmada Zihinsel Is Yiikii Olgegi, Is Yasam Kalitesi Olgegi ve Psikolojik Saglamlik Olgekleri
kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi {izerinde gegerli, giivenilir ve negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Arastirma kapsaminda zihinsel is yiikiiniin psikolojik saglamligin {izerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu belirlenmistir. Zihinsel is yiikii
kavraminin i yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik kavramlari ile beraber yer aldig1 bir arastirmaya literatiirde rastlanmamis olmasiyla ¢alismanin bu bosluga
katkt sunmasi hedeflenmektedir. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda bireylerin ¢alisma yagamlarini destekleyici 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel is yiikii, Is yasam Kalitesi, Psikolojik saglamlik.
Abstract

The aim of this study was to investigate and analyze the effect of mental workload on work life quality and psychological resilience in organizations. The
research data were obtained using a 5-point Likert-model survey technique. The survey was applied to 204 call center assistants working in the same unit on a
public project. The population size of the research is 750. SPSS 22.0 data analysis program was used in the research and validity and reliability analyses were
performed. Validity of the scales was tested through linear factor analysis and reliability through correlation coefficients. Correlation and regression analyzes
were performed to determine the relationships between parameters. The study used Mental Workload Scale, Work Life Quality Scale and Psychological
Resilience Scales. According to the research findings, it was determined that mental workload has a valid, reliable and negative significant effect on work life
quality. Within the scope of the research, it was determined that mental workload has a meaningful and negative impact on psychological resilience. Considering
that there is no research in the literature with the concepts of mental workload, work life quality and psychological resilience together, it is aimed to contribute
to this gap with this study. Based on the findings obtained from the study, suggestions were made to support individuals' working lives.
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Giris

Insan iiretim zincirinin en temel unsurudur. Ayn1 zamanda calisma ve sosyal hayatinda fiziksel ve zihinsel olarak sinirlar1 olan
bir varliktir. Insanlar bilhassa ¢alisma hayatinda gereginden fazla fiziksel ve zihinsel olarak is yiikiine maruz kalabilmektedir.
Maruz kalinan is yiikleri; Fiziksel is yiikii ve zihinsel is yiikii olarak ikiye ayrilir. Fiziksel is yiikii ¢alisan bireyin yiike maruz
kalma siiresini ve ¢aligma sikhigini ifade etmektedir. Zihinsel is yiikii ise ¢alisan bireyin hatirlatma, arastirma ve karar verme gibi
zihinsel giice baglh islemleri ifade etmektedir. Is hayatinda calisan bireyin zihinsel is yiikiinii belirlemek fiziksel is yiikiine gére
daha zor olmaktadir. Ciinkii fiziksel is yiikii zaman, iiretim ve miktar gibi 6lgiilerle belirlenebilirken Zihinsel ig yiikiiniin sinirlar1
olmamaktadir (Gonen Ocaktan, Karaoglan, Ak¢a ve Oral, 2021, s.85). Zihinsel is yiikii; kapsamli olarak bir vazifenin geregi,
yerine getirildigi sartlar ve ¢alisanlarin kabiliyetleri, davranis sekilleri ve algilarmin birbirleri ile arasinda olan etkilesiminden
ortaya ¢ikar (Akkaya ve Emeg, 2018, s. 156). Calisma hayatinda dar zaman, ¢alisma hizi, hata korkusu, vardiyali sistemden
dogacak uyku diizensizligi, asir1 is yiikiinden kaynakli stres, degerlendirilme korkusu unsurlari zihinsel is yiikiinii belirgin sekilde
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle zihinsel is yiikiinden kaynakli moral, motivasyon diisiikliigii ¢alisanin is yasam kalitesine
ve dolayli olarak orgiit performansina etki edebilir. Bu etkilerin yaninda psikolojik saglamlik da ¢alisanin is yasam kalitesine ve
zihinsel ig yiikiine etki edebilecek 6nemli bir diger unsurdur. Bir¢ok ¢aligma ortamindaki modern teknoloji ve fiziksel talepler
azalirken her zamankinden daha fazla biligsel talepler artmakta ve buna bagli olarak zihinsel is yiikiiniin performansi ve
psikolojik baskmin calisanlarin 6rgiitteki refahini nasil etkiledigini anlamak giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Young,
Brookhuis, Wickens ve Hancock, 2015, s. 2).

Zihinsel ig yiikii algist diisiik bireyler; tahammiil seviyesi fazla, is yiikiine kars1 zihinsel anlamda tepkisi diisiik olan, beklenmedik
durumlara kars1 pozitif tavir sergileyen ve psikolojik dayaniklilik yoniinden orgiit icinde kendisini bir adim 6ne tagiyabilecek
potansiyele sahip kisilerdir. Burada tahammiil ve tepki sinir1 kisinin yetenekleri ve ise aidiyet duygusu ile de anlamli yonde
iligkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirmadan amaglanan orgiitlerde bireylerin hissettikleri zihinsel is yiikii diizeyinin is yasam kalitesine ve psikolojik saglamlik
diizeylerine etkisi olup olmadigini arastirmak, eger etki var ise hangi dogrultuda oldugunu analiz etmektir. Ozellikle cagri
merkezi gibi zihinsel yiikiin fazla is tatmininin diisiik oldugu bir sektoriin arastirma igin tercih edilmesi aragtirmanin amacina
hizmet etmektedir. ZIY, IYK ve PS kavramlar1 bireyler ve orgiitler agisindan giderek daha 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
calismanin, bireylerin ¢aligma alanlarindaki refah seviyesini yiikseltecek degisimler i¢in ilham olmasi amaglanmistir.

Zihinsel is Yiikii Kavram

Zihinsel is yiikiiniin literatiirde farkli yorumlardan olusan birden fazla tanimi bulunmaktadir. “‘Zihinsel is yiikii; hesaplama,
karar verme, hatirlama, arastirma gibi zihinsel ve algisal aktivitelerin olusturdugu bir kavramdwr’’ (Kilig Delice, 2016, s. 646).
Bagka bir tanimda; ‘‘Zihinsel is yiikii, sistemin gerektirdigi talepleri karsilarken ¢alisanin ortaya koydugu bireysel kapasitesi ile
mevcut kaynaklarin orani arasinda olugan iligkidir’> (Eggemeier ve Wilson, 1991, s. 207). Buna bagli olarak her insanin iletigim
yetenegi, gorsel ve isitsel hafizasi, hesaplama ve arastirma yetenegi degiskenlik gostereceginden zihinsel is yiikiine verecegi
tepkide farkli boyutlarda olabilecegini sdylemek yanlis olmaz. ‘‘Bu yiik, mevcut olan ve talep edilen kaynaklara bagli olarak
degisebilmektedir’” (Kili¢ Delice, 2016). Chandler ve Sweller’e (1991) gore ¢alisanlarin nitelikli bir performans gosterebilmesi
icin egitim ve gorev ihtiyaglarinin zihinsel kapasite ve ihtiyaglarina gore sekillendirilerek gelistirilmesi ile miimkiin olabilir. Bu
nedenle eger orgiit liderleri dogru kisiye dogru isi kabiliyetine, bilgisine paralel olarak dogru zamanda ve yeterli siire igerisinde
verirlerse zihinsel ig ylikii kavrami bu kadar 6nem arz etmeyecektir. Bilhassa giiniimiizde bilgi ve teknolojide meydana gelen
geligsmelere bagli olarak, ¢calisma yasaminda zihinsel ¢aligma kosullari fiziksel ¢aligsma kosullarindan daha 6nemli hale gelmistir.

Mevcut ¢aligma kosullarinda maksimum verimliligin saglanmasinda, fiziki kosullar ile beraber zihinsel giiciin 6nemi de ortaya
ctkmistir. Ornegin calisan bireyin algilama, dogrulama, hafiza, zeka ve hiz gibi birgok zihin becerileri dnemli olmaktadir
(Giiresgi, 2004, s. 3). Calisana kendi isi diginda yliklenen gorevler, bu gorevleri bitirme hiz1 beklentisi, kabiliyeti diginda gorev
beklentisi ¢alisanin standartlarin1 asarsa zihinsel is yiikiinden kaynakli olumsuzluklar art arda gelecektir. Burada gorev
performansi 6n plana ¢ikmaktadir. Gorev performansinin kendisi, ilk bakista, agik bir tercih gibi goriinebilir ancak zihinsel is
ylikiiniin bir 6l¢tisiidiir (Sanders ve Mark, 1993, s. 79).

Son 50 yilda yapilan arastirmalar ile zihinsel is yiikii 6l¢limii i¢in birden fazla model gelistirilmistir. Ciinki zihinsel is yiikii
yapisinin nasil tanimlanacagina dair her yerde var olan belirsizligin ve veriye dayal1 arastirma metodolojilerinin siirl kullanimi
vardir (Moustafa, Luz, Longo, 2017, s. 2). Bu belirsizlik zihinsel ig yiikii yapisi tizerinde yapilacak ¢aligmalar1 sinirli kilmigtir.
Zihinsel is ytki kavrami ile alakali olarak 1980 yillarinda is yiikiinde degerlendirmeye yogunlagilmis, 1990 yillarinda ise daha
fazla kuramsal ¢alismalara, sekillendirme gabalarina daha fazla odaklandigi teshis edilmistir. Boylece bu konudaki arastirmalarin
genel evriminden olusan siireg, kavrami dlgmek ve tarif etmeye calismak iizerine tasavvur edilerek giiniimiiz reel diinya
hareketlerine kadar gelmistir (Yavuz vd., 2020). Karadag ve Cankul’a (2015) gore iilkemizde zihinsel is yiikiine dair literatiir
arastirmasi yapildiginda az sayida ¢alisma bulundugu saptanmistir.

Rubio-Valdehita vd.’nin (2017) ¢aligmasina gére orgiit tiyelerinin fiziksel anlamda ve zihinsel olarak ise uygunluklarinin olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Olclim ve yorumlamalarin yapilmasi ihtiyag haline gelmistir. Bu ihtiyactan dogan
degerlendirme ve analizleri gerceklestirmek hem calisan hem de isveren agisindan kimin neye ihtiyact oldugu konularinin
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tespitine katki sunacaktir. Birgok boyut ve yoniiyle zihinsel is yiikiinii, hangi maddelerin yeterli olarak agiklayabileceginin
saptanmasindaki zorluk nedeniyle kiiresel olarak tanimlamak zordur. Bununla beraber zihinsel is yiikiinii tanimlamaya yardimci
olacak bazi yorumlar arasinda benzerlikler vardir. Rubio-Valdehita ve arkadaglari (2017) bu kavramu ii¢ sinifta analiz etmeyi
teklif etmislerdir. Bahsedilen ti¢ sinif yapilan isin niceligi veya verilen vazife sayisi, isin yerine getirilecek zamani, kisisel
psikolojik tecriibe olarak siralanmigtir (Yavuz vd., 2020). Bahsi gegen {i¢ boyut ¢alisanlarin maruz kaldigi zihinsel is yikiini
6lemek ve analiz etmek icin yeterli goriilebilir.

Caliganlarin yetenekleri ve ¢abalarmin tiimii belirli durumlar veya kosullar altinda zihinsel is yiikiinii yonetir (Rubio-Valdehita
vd., 2017, s. 570-571). Buna bagli olarak deneyimlenen zihinsel is yiikii ¢aliganin bireysel yeteneklerine, is yerindeki
motivasyonuna, bir gorevi yerine getirmek i¢in uyguladigi yontemlere, fiziksel ve duygusal durumuna baglh oldugunu ortaya
koymaktadir (Rubio-Valdehita vd., 2017; Verwey, 2000). Bu diislinceye gore duygusal ve fiziksel olarak dogru kisiye uygun is
verildiginde hata riski azalacak, is tatmini artacak bununla beraber ¢alisan performansi yiikselecek ve orgiit i¢i basartya katki
saglayacaktir. Zihinsel is yiikii kavramini; Zeilstra, Wincoop ve Rypkema (2017) ¢alismasinda ¢ok boyutlu bir kavram olarak,
gorevin (beklenti, bagarma giicii), kisinin (yetenek, odaklanma) ve ¢aligma ortami 6zelliklerinin birlesimi olarak tanimlamiglardir
(Yavuz vd., 2020). Burada c¢alisanin tistlendigi gorev ile gevresi, ailesi ve sosyal ortamdaki kisiliginin ortiismesi gerektigi fikri
ortaya ¢ikmaktadir.

Zihinsel is yiikii somut tanim olarak; ¢alisma ortaminda ve ¢alisma yagami gevresinde belirlenen sartlar altinda ¢alisana verilmis
gorevin yerine getirilmesinden dogan zihinsel yiikii ortaya koyan ve c¢alisanin bu taleplere yanit verme yetenegiyle birlesen
zihinsel bir yap1 olarak somutlastirilabilir (Cain, 2007, s. 4-3). Bu nedenle zihinsel is yiikiiniin ortaya ¢ikmasinda gorevi yapacak
kisi, egitimi, yeterliligi, kabiliyeti, alisma kosullar1 5nem arz etmektedir. Insanlar kendilerinden beklenen her seyi hizli, dogru
ve giivenilir bir sekilde mevcut kaynaklari kullanarak basarabilselerdi bunun énemi ¢ok az olurdu (Hart, 2006, s. 1). Hizli, dogru
ve glivenilir bir ¢aligma siireci sadece ¢alisanin etkinligi ile degil ayn1 zamanda kurumun da caligan {lizerinde kurdugu pozitif
etkinlik ile siirdiiriilebilir.

Is Yasam Kalitesi Kavram

Is yasam kalitesi, 1960’11 yillara dayanan bir kavramdir (Sojka, 2014, s. 283). Baslangicta isin sosyal ve teknik agidan yeniden
tasarlanmasi olarak ifade edilirken, zamanla kavramin kapsami genislemistir (Swamy, Nanjundeswaraswamy ve Rashmi, 2015,
s. 281). Buna bagli olarak is yasam kalitesi; orgiitlerde ¢alisanlarin egitimi, motivasyonu, ¢alisma siiresi, yonetim stratejileri,
fiziki ve zihinsel tatmin ve ¢aligma ortaminin fiziki sartlariyla dogrudan iliskilendirilebilir. Bu sartlarin iyilestirilmesi basariya
giden yolda zemin olusturur. Is yasam kalitesi kavrami giivenlik kosullarmin yerine getirilmesi ve c¢alisma sartlarmin
iyilestirilmesi, finansal 6diil, kisisel ve orgiitsel iligkiler gibi birgok olumlu durumu tanimlamaktadir (Jayakumar ve Kalaiselvi,
2012, s. 141).

Is ortaminda yasam kalitesinin artirilmasina yénelik yapilan ¢alismalar sonucunda is yasam kalitesi ortaya cikmaktadir. Is yasam
kalitesi is yerindeki teknik donanim ve calisma kosullarmin iist diizeyde yerine getirilmesini kapsamaktadir. Is yasam kalitesi,
yonetimin bir felsefesi olarak ¢alisanlara ¢alisma ortamlarinda daha nitelikli is sartlarinin saglanmasini hedefleyen, ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik refah seviyesini artiran, kurumsal kiiltiirde degigsmeye ve orgiit calisanlarinin degerini yiikseltmeye yarayan
bir ydnetim anlayisidir (Yiicetiirk, 2005, s. 102). Is yasam kalitesinde temel amag ¢alisan her bireyin bireysel ihtiyaglar1 ve orgiit
igerisindeki refahini temin etmektir. Clinkii insanlar yasamlarinin biiyiik bir kisminit ¢alisarak is ortaminda gegirirler ve bu
ortamdan maksimum verim elde etmek ¢alisanlarin is yasam kalitelerini yiikseltmekle miimkiin olabilir.

Is yasam kalitesinin literatiirde farkl1 tanimlar1 yer almaktadir. Bu tanmimlardan biri; Is yasam kalitesi genel olarak calisan ve
orgiitsel gevre arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Nair, 2013, s. 34). Orgiit calisanlar1 acisindan ¢ok dnemli olan is yasam
kalitesinin olusturulmasi; Yonetim yapisinin niteligini belirlemektedir. Asagida is yasam kalitesinin temel amaglar1 yer
almaktadir (Boz vd., 2015, s. 221).

[s ortaminda galisan bireyin iiretkenligini arttirmak ve baghligin saglamaktir.

Is ortaminda iletisim saglamak ve iyi bir takim calismasi olusturmaktir.

Is ortaminda galisan bireylerin motivasyonlarmn yiiksek tutmaktir.

Is ortaminda stres ydnetimini saglamak ve is disinda bireyler arasi iletisim saglamaktir.

Is ortaminin giivenligini ve ¢alisma kosullarinin olusturulmasini saglamaktir.

Is ortaminda ¢alisan bireye yonelik egitim ve degisime daha kolay uyum saglamasi igin tiim unsurlar1 kullanmaktir.

Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi Is Yasam Kalitesini; Her diizeydeki orgiit {iyelerinin ortamim, yontemlerini ve
sonuglarini gekillendirmeye aktif ve etkili bir sekilde katilmalarini saglayan bir ¢aligma ve organizasyon siireci olarak tanimlar.
Calisma kosullarinin standartlarin altinda oldugu ve ¢aligan bireylerin psikolojik olarak iyi olmadigi is ortamlarinda is yasam
kalitesinin diisiik olmasimna bagli olarak verimlilik ve performans diisiikliigi yasanmaktadir. Bu nedenle is ortamlarinda
yoneticilerin Onceligi ¢aligan bireylerinin ihtiyaglarini karsilamak ve ¢aligma kosullarini iyilestirmektir. Buna bagli olarak is
yerinde is yasam kalitesi artarak calisan bireylerin ise uyumlulugu saglanmaktadir. Ayrica is yasam kalitesinin saglanmasi
bireyin sosyal yasamini da olumlu yonde etkilemektedir (Boz vd., 2015).
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““Is yasam kalitesine ulagsmakta her organizasyonun kendi yéntemi bulunur. Ancak benimsenen en yaygin unsurlar asagidaki
gibidir;
1) Is giivenliginin saglanmasi
2) Odiiller ve taninma
3) Esnek calisma zamanlari
4) Calisanlar1 orgiitteki tiim rollere katmak
5) Agik iletigim
6) Kariyer biiyilitme planlar1
7) is zenginlestirme’”> (MBA School, August 05, 2021).
Psikolojik Saglamhk Kavrami

Orgiitsel baglamda Psikolojik Saglamlik; is ortaminda belli belirsiz meydana gelecek her tiirlii basarisizlik, olumsuzluk, stres ve
asir1 is yiikii karsisinda uygun savunma pozisyonu alabilmek olarak tanmimlanabilir (Macit, 2021, s. 3-4). Bu yaklasima
bakildiginda 6rgiit igerisinde psikolojik saglamligin sinirlarin belirleyecek olanlar isverenlerdir. Is ortaminda &rgiit bireylerinin
psikolojik sagliklarimi destekleyici ¢alismalar yapildiginda, bireyler beklenmedik durumlara karsi olan tepkilerini daha sakin
kalarak gosterebilir. Psikolojik dayanikliligi iyi gelismis bireylerin travmatik ve zorlayict olaylar sirasinda etkili basa ¢ikma
stratejilerini kullanmaya devam ederek benlik saygisi ve iyilik halinin daha yiiksek olmasint saglayan ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir (Cevizci ve Miiezzin, 2019). Is yasaminda bireylere saglikli bir ¢alisma ortami saglanmasi icin gerekli goriilen
psikolojik saglamlik dnemli unsurlardan biri olarak goriilebilir. Caligma ortamlarinda bireyler olum veya olumsuz durumlarla karst
karsiya kalabilmektedir. Bireylerin ¢alisma ortamlari {izerine bir¢ok aragtirma yapilmistir. Arastirmalar 6zellikle i ortaminda
yasanan stres ve stres yonetimi iizerine yapilmustir. Is ortaminda calisan bireyin psikolojisi ve buna bagli olarak gosterdigi
performansi incelenmis ve c¢alisan bireyin psikolojisinin ortaya koydugu performansla yakin iligki igerisinde oldugu
vurgulanmaktadir. Yiiksek psikolojik dayaniklilik bireyin zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma ve zorluklara uyum saglama
becerisine yansirken, diisiik psikolojik dayaniklilik basa ¢ikma ve uyum saglamadaki zorluklarin gostergesidir (Kiligkaya, 2019, s.
152). Is ortaminda ¢alisanin maruz kaldig1 herhangi bir olumsuz durum ayni zamanda 6rgiit yapisim da etkilemektedir. Is hayatinda
caligan bireylerin is ylikii karsisinda onlara verilen esneklik ve uyum calisan bireyi rahatlatmakla birlikte 6rgiit yonetimine de olumlu
yansimaktadir. Ayrica is ortaminda yonetici kadronun psikolojiye hakim bireylerden olusmast olasi bir krizi kolay ve hizli ¢oziime
kavusturmaktadir (Macit, 2021: 5). Tusaie ve Dyer (2004) psikolojik saglamligi bireyin tehditlerden, travmadan, ekonomik
zorluklardan, trajedilerden, ailevi ve kisileraras1 zorluklardan kaynaklanan stres faktorlerine uyum saglama kapasitesi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima gore degerlendirildiginde psikolojik saglamlik kavrami sadece is yasaminda degil sosyal hayatta da
bireylerin kargilagabilecegi hatta yasadiklari ile deneyimleyecegi bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hislerini kontrol edebilen,
giicliik yasadiklari zamanlarda bile pozitif duygularla davranabilen kisiler kaotik ve beklenmedik durumlarla daha rahat bas
edebilirler (Kavi ve Karakale, 2018: 63). Diger taraftan sorunlarim {istesinden gelebilmek ve olumsuz degisen kosullara iyi uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanan psikolojik saglamliktan s6z edebilmek i¢in, yasamda karsilagilan zorluklar olmali ve bu
zorluklara karsi pozitif uyum, tam ve yeterli sekilde gosterilmelidir (Yiicel, 2013: 1-6). Bireyler sosyal aglarindan destek
algiladiklarinda ve zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini fark ettiklerinde, sikint1 kargisinda dayaniklilik gelistirmektedirler (Mannen
vd., 2012).

Psikolojik saglamligi yiiksek bireyler, duygularim1 daha iyi kontrol altinda tutarak negatif durumlarla daha kolay basa
cikabilmektedir (Ozer, 2014, s. 1245). Psikolojik dayanikhilik, yalnizca bireyleri olumsuz gevresel etkilerden koruyan dogustan
gelen bir kisilik 6zelligi degildir; daha ziyade bireylerin risk faktorlerinin zararl etkilerine kars1 koyabilmelerini ve gelisimsel
ihtiyaglarmi karsilayabilmelerini saglayan Kkisisel, ailesel ve gevresel Ozelliklerin bir sonucudur (Terzi, 2006, s. 78). Bu
degerlendirmede psikolojik saglamligin kisinin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi oldugunda vurgulanmistir. Ayn1 zamanda bu
durumun sonradan kisinin kazanilan bir niteligi oldugunu 6ne siiren arastirmacilarda bulunmaktadir (Kaba ve Keklik, 2016).
Buna bagli olarak psikolojik saglamlik bireye ait bir 6zellik oldugunu sdylemek gii¢c olmakla birlikte birey psikolojik saglamlig1
sonradan 6grenip gelistirebilmektedir (Alikasifoglu ve Ercan, 2009, s. 6).

Metodoloji

Arastirmani Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmadan amaclanan zihinsel is yiikiiniin bireylerin is yagsam kalitesi ve psikolojik saglamlig1 iizerine etkisini arastirmaktir.
Bu dogrultuda 3 6l¢ek aragtirma konusuna dahil edilmigtir. Calisma yasaminda zihinsel is yiikd, is yasam kalitesi ve psikolojik
saglamlik hem orgiit hem ¢alisan agisindan 6nem arz etmektedir. Bu {i¢ unsurun 6l¢iimii ve degerlendirilmesi 6rgiit ¢alisanlarinin
verim ve etkinliginin diizeyi ve kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in hangi zihinsel ve fiziksel sartlara maruz kaldiklarinin tespiti
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icin oldukga gereklidir. Bu dlgiimlerden elde edilen veriler sonucunda ¢aliganlarin is ortamlarinda nelere ihtiya¢ duyduklari veya
hangi konudan rahatsizlik duyduklariin tespiti sonucunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki sunmasi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Y dntemi

Caligma kapsaminda olusturulan arastirma modeli, Sekil 1°de goriildiigii tizere ti¢ degiskenden olugmaktadir. Bunlar; zihinsel is
yiikii, psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi degiskenleridir. Veriler goniilliiliik esas alinarak, herhangi bir demografik
kisitlama yapmadan tesadiifi orneklem teknigi ile anket uygulanarak elde edilmistir. Calisma anketi, ti¢ degisken ve demografik
ozellikler olarak dort boliimden olusmaktadir. Bireylerin zihinsel is yiiklerini 6lgmek icin Zihinsel Is Yiikii Olcegi, is yasam
kalitelerini 6lgmek igin Is Yasam Kalitesi Olgegi ve psikolojik saglamliklarini dlgmek icin ise Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgeginden faydalanilmistir. Demografik degiskenleri 6lgmek icin ise yas, cinsiyet, meslek grubu, egitim durumu ve ¢aligma
siiresi degiskenlerinden olusan bir anket uygulanmistir. Orneklemin elde edilmesinde 5°1i Likert anket modeli tercih edilmistir.
Calismanmn etik kurul izni Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Kurulu tarafindan
06.07.2022 tarihinde GO/2022/834 karar numarasi ile alinmigtir.

Aragtirmanim Modeli ve Hipotezleri

Insanlar1 bulundugu ¢alisma ortamindan uzaklastiracak veya uzaklasmay: diisiindiirecek birgok faktor sayilabilir. Bunlar
arasinda zihinsel is yiiki, is yasam kalitesinin seviyesi ve psikolojik saglamlik seviyesi bulunmaktadir. Zihinsel is yiikiiniin
bircok unsurla iliskisi oldugu incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda; Oztiirk, (2019) calismasinda zihinsel is yiikiiniin 6rgiit
sagligt ile iligkisini 6gretim iiyeleri izerinde incelenmis ve katilimcilardan toplanan verilerde zihinsel is yiikii ile 6rgiit sagliginin
dogrudan ve negatif bir iliskisi oldugu belirlemistir. Ozkilige1 ve Aytag (2022) tarafindan yapilan ¢alismada zihinsel is yiikiiniin
is tatmini tizerinde etkisi incelenmis ve zihinsel is yiikiiniin is tatminini azalttig1 ve buna bagli olarak igyerine karsi negatif duygu
ve elestirileri artirdi1 ve yine manevi olarak yikici rol iistlendigi sonucuna varilmistir. Ghanbary vd. (2019) tarafindan yapilan
bagka bir ¢alismada zihinsel is yiikii ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliski incelenmis ve zihinsel is yiikii ve mesleki
tilkenmislik arasinda anlamli iliski oldugu zihinsel is yikii arttikca mesleki tilkenmigligin de arttig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalara
benzer pek ¢ok ¢aligma yapilmis olmasina ragmen zihinsel is yiikii, ¢aligma ortaminin kalitesi ve psikolojik saglamligin beraber
bulundugu bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Birgok arastirmaci zihinsel is yiikii ile farkli kavramlar1 bir arada incelemistir. Bunlardan bazilart; Sevinik ve Lok (2022)
tarafindan yapilan hemsirelerde zihinsel is yiikii ile is performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi, Ozkiligc1 ve Aytag (2022)
tarafindan yapilan zihinsel is yiikii, i tatmini, {icret tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi, Oztiirk,
(2019) tarafindan yapilan zihinsel i yiikii ve orgiit saglig1 iliskisi iizerine nitel bir ¢aligma benzer ¢aligmalardan bazilaridir.
Zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik ile beraber arastirildig1 bir ¢alismaya literatiirde rastlanmadigindan
dolay1 aralarindaki iliskiyi destekleyici ¢aligmalara yer verilmemistir.

Bu ¢alismada zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi ve psikolojik saglamlik iizerinde dogrudan, anlamli ve negatif etkisi oldugu
tespit edilmis hipotezler su sekilde olusturulmustur; ‘“H1: Zihinsel Is Yiikiiniin Is Yasam Kalitesi iizerinde etkisi vardir.”’
Zihinsel is yiikii arttik¢a is yasam kalitesinin diistiigii goriilmiistiir. Bir diger hipotez; ‘‘H2: Zihinsel Is Yiikiiniin Psikolojik
Saglamlik iizerinde etkisi vardir.”” Zihinsel is yiikii arttik¢a psikolojik saglamlik diizeyinin diistiigii goriilmiistiir. Degiskenler
arasindaki etkiyi tespit etmek i¢in Sekil 1°deki aragtirma modeli olusturulmustur.

e

Sekil 1. Arastirma Modeli.
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Aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir;

Hipotez 1: Zihinsel Is Yiikiiniin Is Yasam Kalitesi iizerinde istatistiksel olarak negatif anlaml etkisi vardir.
Hipotez 2: Zihinsel Is Yiikiiniin Psikolojik Saglamlik iizerinde istatistiksel olarak negatif anlaml etkisi vardir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi hizmet sektdriinde yer alan Erzurum ilindeki kamu projesi ¢alisanlarindan olusmaktadir. Orneklem
biiylikliigii % 95 giliven araliginda ve % 5 hata oran1 goz Oniinde bulundurulup hesaplanmis ana kiitle biiyiikliigii 750 ¢agri
merkezi asistanindan orneklem sayis1 204 olarak belirlenmistir. Caligma verilerini ortaya koyabilmek i¢in tesadiifi 6rneklem
metodu ile anket formlar orgiit tiyelerine dagitilmis ve goniilliiliikk esas alinmistir. Kog¢ Basaran (2017)’1in tanimina gére her bir
ornekleme birimine esit se¢ilme ihtimalinin verilmesiyle (se¢ilen birimin yerine konulmasiyla) se¢ilen birimlerin drnekleme
alindig: tiire tesadiifi 6rnekleme adi verilmektedir. Anket ¢aligmasi bittikten sonra elde edilen formlar incelenerek anket
formlarmin yapilacak tespitler ve analizler i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada is yasam kalitesinin 6lglimiinde Dursun Cigek (2005) tarafindan gelistirilen; Aba (2009) tarafindan gecerlilik ve
giivenirliligi 6lgiilen “Is Yasam Kalitesi Olgegi” kullamlmustir. “Is Yasam Kalitesi Olgegi is ortamu, calisma sartlar1 ve verilen
imkanlar olmak iizere ii¢ alt boyut ve 15 maddeden meydana gelmektedir” (Santas, Oguz ve Cilhoroz, 2018, s. 68). Is ortami
boyutu 7, ¢alisma sartlart boyutu 5 ve Verilen imkanlar boyutu 3 ifadeden olugsmaktadir. Walker ve arkadaglar1 (2009) tarafindan
yapilan calismada Is Yasam Kalitesi Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,8655 olarak bulunmustur. 3 alt boyuta ait giivenilirlik
katsayilar1 ise 0,71-0,83 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgek yiiksek derecede gecerli ve giivenilir bir arac olarak olarak
degerlendirilmektedir.

ZIY (Zihinsel Is Yiikii) kavraminin &lgiimiinde Valdehita ve is arkadaslar tarafindan gelistirilmis olan CarMen-Q &lgeginin
Tiirkgeye gore uyarlanmig hali kullanilmistir. Yavuz vd. (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6l¢ek 268 katilimcidan elde
edilen verilere uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, olgegin orijinal formundaki gibi dort boyutlu bir yapida
oldugu saptanmistir. Bu boyutlar, biligsel is yiikii, gegici is yiikii, duygusal is yiikii ve performansa bagl is yiikii talepleridir.
Tiirk¢e Zihinsel Is Yiikii Olgeginin madde-toplam korelasyon katsayilarinin 0,12 ile 0,74 arasinda oldugu gozlemlenmis, i¢
tutarlik katsayisi o = 0,90 olarak hesaplanmistir’’. Analiz bulgularia gére Zihinsel s Yiikii Olgeginin yeterli diizeyde gegerlilik
ve giivenilirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Psikolojik Saglamlik 6l¢iimiinde Tayfun Doganin 6 unsurdan meydana gelen 5°1i Likert tipi 6l¢egi kullanilmistir. Smith ve
meslektaslari tarafindan bireylerin ruhsal dayanakliklarini analiz etmek amaciyla gelistirilmesi amaglanmistir. Tayfun DOGAN
tarafindan Tiirkce ’ye gore diizenlenmis 6lgek, 6 maddesi bulunan, 5°li Likert tipi bir 6l¢gme aracidir. Psikolojik Saglamlik
dlceginden alnan yiiksek degerler ruhsal, psikolojik dayaniklihigm yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Olgek
maddelerine iligkin faktor yiikleri .68 ile .91 arasinda degisen degerlerde bulunmustur. Olgegin giivenirligi i¢ tutarlik ve test
tekrar test yontemleriyle hesaplanmistir. Buna gore, i¢ tutarlik giivenirlik katsayist .80 ile .91 arasinda degisen degerlerde
bulunmustur Dogan (2015, s. 95). Analiz bulgularma gore Psikolojik Saglamlik Olgeginin yeterli diizeyde gecerlilik ve
giivenilirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Veri Analizi

Analizde SPSS 22. paket programindan yararlanilmistir. Normallik testi sonuglaria gore lgeklerin normal dagilima uygun
oldugu belirlenmis olup parametrik testler uygulanmistir. iki veya daha fazla gruptan meydana gelen degiskenlerde farklilik olup
olmadigini belirlemek igin ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica etki analizi igin lineer regresyon analiz yontemi uygulanmistir.
Anlamlilik seviyesi olarak p<0,05 dl¢iitii deger olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Demografik Degiskenlere Ait Frekans Bilgileri

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore % 52,9’unun kadin, % 47,1’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 52,9’u kadin, % 47,1’i erkek, % 5,9’unun 18-23 yas araliginda, % 49,5’inin 24-29 yas araliginda, % 28,4 {inlin
30-35 yas araliginda, % 14,2’sinin 36-41 yas araliginda ve % 2,0’sinin 42 yas ve {izeri oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 20,1’inin ortadgretim mezunu, % 36,3 {iniin On lisans mezunu, % 39,7’sinin lisans mezunu ve % 3,9’unun
lisansiistli mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin % 41,7 sinin 1-3 yil arasi, % 28,4’linlin 4-7 yil arasi, %
27,9unun 8-11 yil aras1 ve % 2,0’sinin 12-15 yil aras1 aym igyerinde ¢aligma siiresi olduklari tespit edilmistir. Arasgtirmaya
katilanlar % 33,8’inin 1-3 yil arasi, % 30,4’iiniin 4-7 y1l arasi, % 31,9 unun 8-11 yil arasi, % 2,9’unun 12-15 yil aras1 ve %
1,0’inin 16 y1l ve iizeri sektdrde ¢aligma siiresi olduklari tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 96,1 inin Isgéren, % 1, inin
Miihendis ve % 2,9 unun Teknisyen oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlardan % 3,9’unun Finans ve % 96,1’inin diger
departmanlarda calistiklari tespit edilmistir.
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Tablo 1. Zihinsel i

s Yiikiiniin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri.

1. GEC_lY 1

2.BIL_IY 0,44** 1

3. PER_IY 0,53* 0,27* 1

4.DUY_IY 0,38** 0,19* 0,35* 1

1-Gegici Is yiikii

2-Bilissel Is Yiikii
3-Performansa Bagli Is Yiikii
4-Duygusal s Yiikii

“Zihinsel Is Yiikii Olgeginde bulunan gegici is yiikii, bilissel is yiikii, performansa bagl is yiikii, duygusal is yiikii kavramlari
arasinda (r = 0,19 ile 0,53 arasinda degismektedir) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p=0,000 <0,05) iliskiler belirlenmistir.
Ayrica, degiskenler arasinda korelasyon katsay1 degeri 0,80 ve lizerinde olan iligkilerle karsilagilmamis olmasi ¢oklu dogrusal
baglanti sorunu olmadigini gostermektedir” (Hair vd., 2013: 3).

Zihinsel [s Yiikii Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Zihinsel s Yiikii Olgeginin faktdr yapisinin dogrulanmasi icin DFA incelemesinde bulunulmustur. Analiz sonuglarmin
yorumlanmasi i¢in en sik kullanilan uyum indekslerinden X2 /sd, RMSEA, GFI, CFI, NFI ve RMR degerleri tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. Zihinsel is Yiikii Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar.

X2 /sd RMSEA GFlI

0,69

CMIN(X?) sd CFI NFI RMR

471

2204,66 4,68 0,120 0,92 091 0,088

Olgegine iliskin DFA sonuglaria gore (X 2) degeri 2204,66 ve serbestlik derecesi (sd) 471°dir. Uyum indeksleri yoniiyle ki-
kare/serbestlik derecesinin 3 ya da daha kiigiik deger de olmas1 miikemmel uyumu géstermektedir (Siimer, 2000). Olgegin (X 2
/sd) degeri 4,68 olarak bulunmus ve model uyumunun iyi oldugu belirlenmistir. RMSEA degeri ile RMR degerinin “.08” ve
daha kiigiik degerde; GFI, CFI ve NFI degerlerinin ise “.90” ve daha yiiksek deger de olmasi iyi uyum oldugunu gostermektedir
(Brown, 2006; Hooper vd., 2008; Siimer, 2000). Bu baglamda 6l¢egin DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerine gére iyi
uyum gosterdigi sdylenebilir.

Psikolojik Saglamlik Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

KPSO’ye iliskin yapilan DFA sonucu, uyum iyiligi indeksleri, x2/sd (12.86/7) = 1,83, NFI = 0.99, NNFI = 0.99, CFI = 0.99, IFI
=0.99, RFI = 0.97, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.03 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Psikolojik Saglamlik Ol¢egine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari.
CMIN(X2) sd X2 /sd RMSEA GFI CFlI NFI RFI SRMR
12.86 7 1,83 0,05 0,99 | 0,99 099 | 0,97 0,03

Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Artan Uyum Indeksi (IFT), Goreli Uyum indeksi (RFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi
(NFI), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NNFI) i¢in degerlerin 0.95ten biiyiik olmas1 iyi uyum, 0.90-0.94 aras1 degerler ise
kabul edilebilir uyum diizeyi olarak belirtilmektedir. Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) ve Standart ortalama
karekok hatasi (SRMR) degerlerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi iyi uyum, 0.06-0.08 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyum olarak
belirtilmektedir (akt. Dogan, 2015; Hair vd., 1998).

Is Yasam Kalitesi Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi

Is Yasam Kalitesi Olgegine iliskin yapilan DFA sonucu uyum iyiligi indeksleri CMIN=174,851, DF=80, CMIN/DF= 2,186, p
degeri=0.000, RMSEA=0.066, CFI=0.96, NFI=0.93, TLI=0,95, AGFI=0.88, GFI=0.92 olarak bulunmustur.

Tablo 4. is Yasam Kalitesi Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari.
CMIN(X2) | df CMIN/DF P RMSEA CFI NFI TLI AGFI GFlI
174,851 80 2,186 0,000 | 0,066 0,96 0,96 0,95 0,88 0,92

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum sinirlari igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.
Bir baska ifadeyle, is yasam kalitesi 6l¢eginin gegerliligi dogrulanmistir.

54



Orgiitlerde Zihinsel Is Yiikiiniin is Yasam Kalitesi ve Psikolojik Saglamliga Etkisi

Tablo 5. is Yasam Kalitesi ifadelerinin Faktor Dagilimlar.

o i . Faktorler

Olgcek Ifadeleri 1 2 3
Yaptigim isin beklentilerimi karsilamasindan 0,823
Yapmakta oldugum isin yeteneklerime uygunlugundan 0,782
Orgiit hedefleri ile kendi hedeflerim arasindaki uyumdan 0,769
Genel olarak simdiki kurumda ¢ahsmaktan 0,621
iste kendimi ifade etme ve gelistirme olanaklarindan 0,581
Yetki ve sorumluluklarimin dengeli olmasindan 0,563
Sosyal olanaklar ve faaliyetlerden 0,775
is ortamindaki sosyal faaliyetlerin yeterliliginden 0,774
Orgiitsel gelisim ve degisim konusunda yapilan ¢cahsmalardan 0,763
Saglanan yemek hizmetinden 0,633
Kurumdaki izin uygulamalarindan 0,812
Orgiitteki calisma saatleri ve mesai uygulamalarindan 0,766
Kurumdaki fiziki calisma ortamindan 0,626
Haberlesme ve ulasim olanaklarindan 0,618
Yaptigim isim nedeniyle toplumda gordiigiim sayginlhktan 0,496

(Kalbiye Memis vd., 2017)

is Yasam Kalitesi Olceginin faktor analizi sonuglar1 analiz edildiginde, déndiirme sonras1 maddelerin toplam 3 faktor altinda
toplandig1 ve maddelerin faktdr yiikii degerlerinin 0,823 - 0,812 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo 1°e gore is ortami faktorii
0,55-0,62 aras1 3 madde i¢in iyi, 0,70 ve {izeri 3 madde i¢cin milkemmel degisim gosterdigi kabul edilmektedir. Calisma kosullari
faktorii 1 madde igin 0,63 ¢ok iyi, 3 madde i¢in 0,70 ve {izeri miilkemmel degisimi gosterir. Saglik hizmetleri faktorii olarak 1
madde i¢in 0,45-0,54 araliginda normal, 2 madde i¢in 0,55-0,62 arasi iyi, 2 madde i¢in 0,70 ve {lizeri milkemmel degisim
gostermektedir. Elde edilen faktorlere iliskin diger bulgular Tablo 6°daki gibidir.

Tablo 6. is Yasam Kalitesine Etki Eden Alt Faktor Boyutlar: ve Giivenirlikleri.

Faktor Adi Madde Sayist Faktor Yiikleri Aciklayicl Varyans Yiizdeleri Cronbach Alpha
: 0,823-0,782-0,769 0,621-

Is Ortamm 6 0,581-0,563 38,139 0,842
Caligma Kogullan 5 0*812'0*7%6:;’536 0,618- 11,892 0,790
Saglanan Hizmetler 4 0,775-0,774-0,763 0,633 9,427 0,768

Aciklayici varyans analizleri sonucunda birinci faktor olan is ortami %38,139, ikinci faktor olan ¢alisma kosullart %11,892,
ticiincii faktor olan saglanan hizmetler %9,427 diizeyinde agiklayiciliga sahiptir. Calismada yer alan bu ii¢ alt boyut toplam 15
maddeyi %59,458 diizeyinde agiklamaktadir. Giivenirlik degerleri is ortam1 faktori i¢in 0,842, ¢alisma kosullari faktori igin
0,790, saglanan hizmetler faktorii igin 0,768 olarak hesaplanmigtir. Bu degerler 6lgegin beklenenden daha yiiksek i¢ tutarliliga
sahip oldugunu ve giivenirligin saglandigini gostermektedir.

Tablo 7. Kisa Psikolojik Saglamlik Ol¢egi’nin Dogrulayici Faktor Analizine liskin Faktor Yiikleri ve Madde Toplam
Korelasyonu.

Maddeler Toplam | Faktor Madde
Korelasyonu Yiikleri

1.Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. ,70 ,65
2.Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik cekerim.* ,76 ,66
3.Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. ,56 ,56
4.Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur.* 73 ,60

5. Zor zamanlar ¢ok az sikintiyla atlatirim. 52 49
6.Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir.* 76 ,66
Aciklanan Varyans Toplami % 54,661

Ozdeger | 3,28

*Bu maddeler tersten kodlanmaktadir. (Dogan, 2015)

“Olgek maddelerinin toplam puani éngdrebilme giiciinii, temsil giiciinii belirlemek icin madde analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda, diizeltilen madde toplam korelasyonu degerlerinin .49 ile ,66 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu sonug,
maddelerin 6lgegi beklenen diizeyde temsil ettigini gostermistir. Madde toplam korelasyonu ile alakali ayrintili sonuglar Tablo
4’de belirtilmistir. Olgek maddelerine iliskin dogrulayici faktdr yiikleri 52-76 arasinda degisen degerlerde bulunmustur. Bu
degerler i¢in maddelerin yiiksek faktor yiikiine sahip ve yiiksek derecede dl¢lim yaptigi sonucuna varilabilir. Yapilan analiz
sonucu toplam varyansin %54’ {inii temsil eden tek faktdrlii bir yapi ortaya ¢ikmugtir. KPSO’niin giivenirligi, i¢ tutarlik
yontemiyle incelenmistir. Buna gére i¢ tutarlik katsayisi, ,83 olarak bulunmustur. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ile alakali
gerceklestirilen dogrusal faktor analizi sonucunda, uyum iyiligi indeksleri, x2/sd (12,86/7) = 1,83, NFI1= 0,99, NNFI = 0,99, CFI
=0,99, IFI = 0,99, RFI =0,97, GFI = 0,99, AGFI = 0,96, RMSEA = 0,05, SRMR = 0,03 olarak bulunmustur” (Dogan, 2015, s.
97).
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Normallik Varsayimi

Tablo 8. Tammlayici istatistikler.

Skewness Kurtosis
Min Max
N  [Min |Max |Ortalama _[|Std. Sapma [istatistik  |Std. Hata _[istatistik _ |Std. Hata
Z1Bilissel 204 [1,89 500  [3,4014 ,69351 124 170 -,355 339
Z2Gecici 204 214 500  [3,2073 163196 698 170 211 339
Z3Performans 204 [2,80  [5,00 14,4059 ,62899 -778 170 -502 339
Z4Duygusal 204 [114 500  [3,4223 ,85940 -320 170 -,199 339
Z4Genel 204 261 1479 35375 150494 293 170 -416 339
PSD 204 (183 14,67 [3,3219 ,60366 -,085 170 ,050 339
I'YKisOrtam 204 [157 500  [3,5364 184103 -433 170 -435 339
I'YKcalisma 204 [1,00 500  [2,8431 ,92927 -,159 170 -,805 339
IYKsaghizmet 204 [1,00 475 [2,8113 1,01706 -371 170 -818 339
I'YKgenel 204 138 488 [3,1385 ,79965 -256 170 -637 339

(Korelasyon) Analizi Sonuglari

Asagidaki tabloda Zihinsel Is Yiikii, Psikolojik Saglamlik Degerlendirme ve Is Yasam Kalitesine ait dlgek incelendiginde
parametrik analizlerden Pearson korelasyon analizine iligkin bulgular bulunmaktadir.

Tablo 9. Olceklere lliskin Korelasyon Tablosu.

Olcek Ort. Ss Zihinsel is Yiikii | Psikolojik Saglamhk | is Yasam Kalitesi
Zihinsel Is Yiikii 3,5375 ,50494 1 -,192" -,229"
Psikolojik  Saglamhk | 3,3219 ,60366 1 ,385™
is Yasam Kalitesi 3,1385 ,79965 1

Tablo 9’ da gosterilen korelasyon analizine iliskin bulgulara gore;

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarm Zihinsel {s Yiikii ile Psikolojik Saglamlik &lgekleri arasinda negatif ve anlaml iliski
oldugu ortaya ¢cikmistir. r=-,192; p<0,01.

Ayrica katilimeilarin ZIY(Zihinsel s Yiikii) ile Is Yasam Kalitesi Olgeklerinin birbirleri ile negatif ve anlaml iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. r=-,229; p<0,01.

Diger yandan katilimcilarin Psikolojik Saglamlik ile Is Yasam Kalitesi Olgekleri arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. r=,385; p<0,01.

Regresyon (Etki) Analizi Sonuglari
H1: Zihinsel s Yiikiiniin psikolojik saglamligin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir? (Regresyon)
H2: s Yasam Kalitesinin Zihinsel s Yiikii iizerinde istatistiksel agidan anlaml bir etkisi var midir? (Regresyon)

Tablo 10. Model Tablosu.

Model 1 R R Square Adjusted R Square Std.Error
0,35 0,31 ,101 ,49677

Model 1 R R Square Adjusted R Square Std.Error
,053 ,045 227 ,49246

R degeri bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu belirtir. iki degiskenli yapida R Square degerine bakariz. Bu
deger 0,035 ¢ikmigtir. Bu degere gére modelin %3,5’i aciklanabilmektedir. Katilimcilarda Zihinsel Is Yiikiiniin psikolojik
saglamligin lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkilemesi modelinin % 3,5 sini agiklamaktadir veya yordamaktadir.

Tablo 11. Anova Tablosu.

Model 1 KT DF KO F Sig.
Regression 1,917 1 1,917 7,746 ,006
Residual 49,820 202 ,247 - -
Total 51,737 203 - - -
Model 2 KT DF KO F Sig.
Regression 2,708 1 2,708 11,154 ,001
Residual 49,029 202 ,243 - -
Total 51,757 203 - - -

Bagimli Degisken: Zihinsel Is Yiikii
Bagimsiz Degisken 1: Psikolojik Saglamlik
Bagimsiz Degisken 2: Is Yasam Kalitesi
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Anova tablosunda Ps6 anlamlilik degerine (sig degerine) baktigimiz zaman 0,05 ten kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu degere
gore model anlamli oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifade ile modelimiz anlamli bir sekilde zihinsel is yiikii davranisinin %
3,5’inin Psikolojik Saglamlik davranis diizeyleri tarafindan aciklanabildigini ifade etmektedir. Anova tablosunda Iyk anlamlilik
degerine (sig degerine) baktigimiz zaman 0,05 ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu degere gére model anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile modelimiz anlaml1 bir sekilde zihinsel ig yiikii davraniginin % 5,3’iiniin is yasam kalitesi davranig
diizeyleri tarafindan aciklanabildigini ifade etmektedir.

Tablo 12. Regresyon analizi.

Model 1 B Std. Hata Beta T P
(Constant) 4,075 ,196 - 20,856 ,000
PSO -,167 ,055 -,194 -2,760 ,006
Model 1 B Std. Hata Beta T P
(Constant) 3,971 141 - 28,424 ,000
IYK -,143 ,040 -,219 -3,320 ,001

Coefficent tablosunu inceledigimizde zihinsel ig yiikiiniin psikolojik saglamlig istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigini
gostermektedir. Burada sabit B degeri 4,07 ¢ikmustir, % 4,07 degeridir. Alt satirdaki -0,167 degeri ise zihinsel is yiikii
davranisinin Psikolojik Saglamlik diizeyini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu degere gore Psikolojik Saglamlik
diizeyi 1 birim artinca zihinsel is yiikii davranisinin da % 16,1 azalacagini ifade etmektedir. Coefficent tablosunu inceledigimizde
Zihinsel Is Yiikiiniin is yasam kalitesini istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Burada sabit B degeri
3,97 ¢ikmistir, % 3,9 degeridir. Alt satirdaki -0,143 degeri ise is yasam kalite diizeyinin zihinsel is yiikii davranisini negatif
yonde etkiledigini gostermektedir. Bu deger ise is yasam kalite diizeyi 1 birim artinca zihinsel is yiikii davranisinin da % 14,3
azalacagi anlamina gelmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiniimiiz is yasaminda dijitallesmeyle birlikte bilgi islem siireglerinin de artmasi ile zihinsel is yiikii daha fazla ortaya
cikmaktadir. Cagr1 merkezi gibi biligsel ve duygusal yonden yogun islerde zihinsel is yiikii riski yiiksektir. Zihinsel is yiikiini
azaltmak i¢in igin tasarimi, ¢aligma sartlar1 ve yonetim destegi 6nem tasir. Calismada zihinsel is yiikiiniin bireylerin i yasam
kalitesi ve psikolojik saglamliklari {izerinde anlamli bir etki yarattigi mevcut verilerle ortaya konulmustur. Yogun ¢alisma
temposu insanlari zihinsel is yiikine maruz birakmaktadir. Bu da ¢alisanlarin performanslarimi disiiriicii bir etki
yaratabilmektedir. Zihinsel is yiikii arttiginda dogal olarak performansta diisiise, gérevin ileri bir zamana ertelenmesine ve hata
oraninda artisa, amaglanan hedefin ge¢ gergeklestirilmesine veya hedefin tamamlanmamasina ve farkli islere odaklanmak igin
daha az ve kisith imkanlar kalmasina yol agmaktadir (Huey ve Wickens,1993: 218-219). Calismada yalnizca zihinsel is yiiki
degil ayrica calisanlari is yasam kaliteleri ve psikolojik saglamliklar1 da ele alinmistir. Is yasam kalitesinin yiiksek tutulmasi
calisanin ihtiyact olan moral, motivasyonun saglanmasi ve performans: yiikseltecek alt yapinin saglanmasina baglidir. Bu
ihtiyaglar karsilandig1 veya karsilanmaya caligildig: siirece orgiit calisandan maksimum fayda saglayabilir. Diisiik veya optimal
seviyede zihinsel ¢aba is yasam kalitesini destekler. Isin tasarimi, destek ve kaynaklar zihinsel is yiikiinii azaltarak kaliteyi artirir.
Aragtirmanin bir diger bulgularina gore zihinsel is yiikiiniin psikolojik saglamliga etkisi anlamli diizeyde iliskilendirilmistir.
Sonuglara gore zihinsel is yiikii yiiksek olan bireylerin psikolojik saglamlik diizeyleri diisiik olabilmektedir ve kriz anlarinda
sakin kalma diizeyleri de buna bagl olarak diigebilir. Elde edilen anket verilerine gore psikolojik saglamlik ve is yasam
kalitesinin birbiri arasinda pozitif ve anlamli iliskisi oldugu bulunmustur. Zihinsel is yiikii yiiksek olan bireylerin i yasam
kaliteleri ve psikolojik saglamlik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Boylece zihinsel is yiikii yiiksek olan birey orgiite karst
daha olumsuz ve isteksiz davranislarda bulunabilir ve 6rgiitiin kendisinden bekledigi is disinda faaliyetlerde bulunabilir veya
beklenilen isten verimsiz sonug¢ alinmasi beklenebilir. Gorevin zorlugu, siire sinirlamasi, hata toleransi, yetki sorumlulugunun
fazla olmasi zihinsel is yiikiini etkilemektedir (Cook ve Salvendy, 1999: 15-20). Rol belirsizliginin olusturdugu stres ve is
ortaminin genel olarak stresli olmas1 gibi etkenlerde yine zihinsel is yiikiinii etkilemektedir (Jaramillo, Mulk1 ve Boles, 2011:
349). Krol, (1971); Wierwille, (1979) zihinsel is yiikiine yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarda, zihinsel is yiikiiniin ¢aligsanlarda
tiikkenmislik, is stresi ve depresyon gibi saglik sorunlara neden oldugu belirlenmistir. Orgiitler galisanlarmin zihinsel is yiikii
diizeylerini digiiriip, fiziksel ve zihinsel kabiliyetlerine gore ve herkesin kendi pozisyonunda istihdam edilmesini saglarsa buna
bagl olarak is ve sosyal yasam Kkaliteleri artacak psikolojik saglamlik diizeyleri her tiirlii olumsuzluga kars1 daha duyarli hale
gelecektir. Yiiksek seviyelerde ¢alisma yogunlugu olan ¢alisanlarin ise katilimlari ve is tatminleri daha fazla olmasina ragmen
psikolojik iyi oluslarinin ise diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar, 2009: 26).

Aragtirmanin kisithiliklari; Cagri merkezinde ayni birimde gdrev yapan miisteri temsilcilerinin tercih edilmesi ile arastirma
probleminin amaci ve hipotezleri dogrultusunda ZIY Olgegi, IYK Olgegi ve KPS Olgegi ile elde edilen 2023 yili verileri ile
siirlandirilmastir.

Orgiit yoneticilerinin is siireglerini ve calisma temposunu yeniden dizayn etmesi, biiro ergonomisi ve calisma ortamini
iyilestirmesi ve dijital araglari dogru kullanarak zihinsel ig yiikiinii hafifletmesi Onerilebilir. Ayrica esnek ¢aligma saatleri ve
uzaktan ¢aligma imkéni sunmak ve fazla zihinsel is yiikiine maruz kalan birimlere destek olusturulmasi zihinsel is yiikiiniin daha
az hissedilmesi i¢in nerilmektedir. Burada yoneticilerin sorumlulugu yiiksek diizeydedir. Orgiitiin refahini, basarisini bekleyen
yoneticiler 6ncelikle calisanlara karsi sorumluluklarini yerine getirmeli, ¢aliganlar igin yiiksek motivasyon araglart kullanmali,
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onlar1 sosyal ve orgiitsel alan i¢inde uyum iginde ¢alisacaklart alan yaratmali, onlara duygusal ve fiziksel olarak ve nitel veya
nicel olarak yetenekleri gozetilerek uygun olabilecek isler vermelidir. Calismada esas olan 6rgiitlerin ¢alisanlara verdikleri is
miktari, is ve ¢alisan uyumu, zaman sinirlamasi, ¢alisan yeterliligi gibi ig yasam kalitesini, psikolojik saglamlik diizeylerini
etkileyecek unsurlar1 gozeterek diizenlemeler yapmak ve bu sayede ¢alisana zihinsel ig yiikiinii daha az hissettirecek bir is ortami1
saglamaktir. Arastirma g¢alismasinin yogun zihinsel is yiikiiniin hissedildigi cagri merkezi sektdriinde yiiriitiilmiis olmasi
caligmanin amacina katki saglamaktadir. Cagr1 merkezi gibi zihinsel is yiikiiniin fazla hissedildigi farkli ¢aligma alanlarinda bu
arastirmay1 derinlestirmek ve zihinsel is yiikiine neden olan farkli degiskenleri ele almak literatiire katki sunacaktir. Caligmada
asil amagclanan orgiitlerde bireylerin ig yasam kalitelerini ve psikolojik saglamlik diizeylerini etkileyen zihinsel is yiikiinii detayli
sekilde ele alinmasi ve gelecek calismalara ilham olunmasidir.
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