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Oz

Bu ¢alismada isgiici farkhiliklari merkeze alinarak, farkliliklarin organizasyonda etkin yénetilmesinin
sonuglari arastirilmistir. Calismaya Antalya’da bes yildizli otellerden 387 ¢alisan katilmistir. Kurulan
yapisal esitlik modelinde farkliliklarin yénetiminin érglitsel adalet algisini pozitif etkiledigi
saptanmstir. Orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetini negatif, yasam doyumunu ise pozitif
etkiledigi bulunmustur. Ayrica isten ayrilma niyetinin yasam doyumunu negatif etkiledigi saptanmis
bu baglamda érgiitsel adalet algisinin yasam doyumuna etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik rolii
oldugu bulunmustur.
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A Model Examining to Relationships Between Diversity Management, Perception of Organizational

Justice, Life Satisfaction and Turnover intention
Abstract

The results of the effective management of the diversity in the organization were investigated by
focusing on the diversity in the workforce in this study. 387 employees from five-star hotels in Antalya
participated in the study. In the established structural equation model, it was determined that diversity
management are effect positively to the perception of organizational justice. It has been found that
the perception of organizational justice has a negative effect on turnover intention, and a positive
effect on life satisfaction. In addition, it has been determined that the turnover intention effects
negatively to the life satisfaction, and in this context, it has been found that the turnover intention has
a mediating role in the effect of organizational justice perception on life satisfaction.
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GIRIS

Modern turizm literatiirti Batili bir goriis yapisiyla ortaya ¢ikmig ve bu toplumsal
yapmin parametreleri 1siginda sekillenmistir. Ancak turizmde farkhiliklar:
disiindiigtimiizde pek ¢ok farkliliga odaklanilabilmektedir. Kesisimsellik teorisi de
insanlarn ayni anda birkag farkl faktor (cinsiyet, cinsellik ve etnik koken) temelinde
ayrimciliga maruz kalabilecegini ve bunlarin 6nemli ve karmasik etkilerinin
olabilecegini savunmaktadir (Higgins Desbiolles, 2020). Bu calisma kapsaminda da
ozellikle kiiresellesen diinya da farkliliklardan kagmilamayacagr goz oOntinde
bulundurularak kesisimsel diisiince teorileri temelinde farkliliklarin yonetimi ve
bununla iligkili kavramlar arasindaki iliskiler bir model icerisinde incelenmeye
calisilmaktadir. Ciinkii Orgiitler genellikle farkliliklara sahip bireylerin grup halinde
calistiklar1 ortamlardir ve gruplarin gorevlerini basariyla tamamlayabilmeleri, grup igi
tiyelerin birbirleriyle iyi bir iletisime sahip olmasma ve uyumluluklarina baglidir.
Farkli egitim diizeyleri ve uzmanlik tiirlerine sahip olan gruplar, homojen gruplardan
daha etkilidir (Robbins & Judge, 2013). Orgiitlerde farkliliklara sahip bir isgiiciine
sahip olmak daha etkili karar alma siirecleri ve yeni fikirler gelistirmede yaraticilik
saglamaktadir. Bu baglamda orgiitler, farkliliklara sahip bir isgiiciinii gesitli miisteri
tabanina erigsmede kullanarak Orgiitiin pazar payin da arttirabilmektedirler (Allen &
Montgomery, 2001). Ozellikle ¢ok uluslu igletmelerin igletmeyi gelistirmek ve
farklihiklardan kaynakhi i¢ c¢atismalari Onleyebilmek igin insan kaynaklar:
politikalarina ihtiyaglar1 vardir, bu baglamda farkliliklarin yonetimi 6nemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiler, Sara¢ & Almadag, 2020). Kiiresel pazarlara
hizmet veren modern organizasyonlar heterojen bir isgiiciine sahiptir ve
organizasyonlarin basaris1 farkliliklar1 etkin kullanmay:1 saglayan farkliliklarn
yonetimine baghdir. Farkliliklarin yonetiminde calisanlar din, cinsiyet, irk, yas, dil,
meslek vb. ayristirici Ozelliklerinden izole edilerek, calisanlarin potansiyelleri
organizasyonun hedefleri dogrultusunda kullanilmaktadir. Bu baglamda farkhiliklarin
yonetimi, farkliliklar1 kabul etmeyi, farkliliklara deger vermeyi, farkhiliklar: taktir ve
tesvik etmeyi icermektedir (Barutgugil, 2011).

Yapilan arastirmalar farkliliklarin yonetiminin oOrgiitsel adalet algismi olumlu
etkiledigini ortaya koymaktadir (Tasliyan, Cift¢i, Hirlak & Yilmaz, 2017). Muhr vd.
(2012) ve Knoppers vd.'nin (2015) calismalari, farkliliklarin yonetiminin calisanlarin
tiretkenliklerini tegvik ettigini bunun yan sira azinlik ve cogunluk gruplar arasinda
organizasyon adaletini ve gilivenini de sagladigini ortaya koymustur (Akt: Mousa,
Masoud & Ayoubi, 2020). Fujimoto, Charmine & Azmat (2013) Orgiitsel adaletin
normatif ilkelerinin (dagitim, islem ve etkilesim adaleti) etkili farkliliklarmin
yonetiminin bir karar verme siirecinden kaynaklandigini one stirmektedir. Bir
organizasyonda farkliliklarin yonetimi uygulamalari etkin kullanildiginda, ¢alisanlar
karar stireclerinin Oonyargisiz oldugunu diisiinmekte ve buna bagh olarak olumlu
orgiitsel adalet algisi gelistirebilmektedir (Moshabaki, Madani & Ghorbani, 2013).
Farkliliklar1 dahil etme ve dislama, organizasyonlarin calisan anlayisini, kisisel
farkliliklardan ziyade calisan ve organizasyon arasindaki uyum alanina
genisletmektedir. Bireylerin Orglitteki eylemleri orgiit kiiltiirti ve yOnetim
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davranislarindan etkilenmektedir. Farkliliklara sahip bireylerin bir sosyal sistem
tarafindan desteklenmesi, onaylanma hissi yaratmakta ve aidiyet duygusu
olusturmaktadir. Bu duygu calisanlarin Orgiitsel baghliklarini ve is tatminlerini
artirarak, ¢calisan devamsizligini ve ¢alisan devrini azaltmaktadir. Ayrica farkliliklarn
dahil edilmesinin orgiitsel adalet algisinda da diizenleyici bir rolii bulunmaktadir
(Mor Barak & Cherin, 1998). Organizasyonlarda etkili farkliliklarin yonetimi ve
liderlik uygulamalari, bireysel farkliliklara saygi duymayi, farkliliklarin temsilini
arttirmakta ve farkliliklara sahip bireylerin calisma gruplarma entegrasyonunu
saglayarak, c¢atismalar1 azaltmaktadir. Bunun sonucunda farkliliklara sahip
calisanlarin is tatmini artmakta ve isten ayrilma niyetleri azalmaktadir (Choi, 2009).
Sonug olarak farkliliklarin yonetiminin, farkliliklar1 dahil etme yoluyla olumlu bir
orgiitsel farklilik iklimi yarattif1 ve is tatminini olumlu etkileyerek isten ayrilma
niyetini azalttig1 goriilmiigtiir (Brimhall, Leeanne Lizano & Mor Barak, 2014).

Bireyin yasami, is ve is dis1 yasamin toplamidir. Bu baglamda bireylerin yasam
doyumlari, is tatminleri (doyumlar:) ve is dis1 yasam tatminlerine baghdir (Keser,
2005; Ozdevicioglu & Cakmak Doruk, 2009). Farkhiliklarmn yonetimi uygulamalarmim
is tatminini yiiksek diizeyde etkiledigi bulunmustur (Ordu, 2016; Sarag vd., 2020), yine
orgiitsel adalet algisinin da is tatminini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Kahriman,
Ava & Aladag, 2021; Pehlivan Kurnaz & Orug, 2019). Isten ayrilma niyeti ile yasam
doyumu arasinda orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu saptanmugtir (Celik & Toker,
2016). Yasam doyumu ve is tatminini birbirinden ayirmak miimkiin olmadigindan
farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel adalet algismin da yasam doyumunu etkiledigi
diistintilmektedir. Ge¢mis ¢alismalarda farkliliklarin yonetimi, orgiitsel adalet algisi
ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasmndaki iligkileri ortaya koymaya yonelik bazi
arastirmalar yapilmis olsa da ii¢ kavramu birlikte ele alan calismaya rastlanmamuistur.
Ayrica bu degiskenlerin yasam doyumuna etkisi de biitiinciil bir model gercevesinde
ele alinmamistir. Ustelik dogasi geregi farkliliklara sahip bir isgiiciine istihdam
saglayan turizm sektoriinde farkhiliklarin yonetimi, oOrgiitsel adalet algisi, isten
ayrilma niyeti ve yasam doyumu konular1 olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii farkliliklar etkin
yonetilmediginde, calisanlarin Orgiitsel adalet algisi olumsuz etkilenebilmekte, bu
durumda calisanlar isten ayrilma niyeti tasiyabilmektedirler. Isten ayrilma niyeti, is
tatminini ve verimliligi olumsuz etkileyebilmekte ya da fiili isten ayrilmaya
dontisebilmektedir. Turizm gibi insan etkilesiminin yogun oldugu sektorlerde
personel devrinin, miisteri memnuniyeti, verimlilik ve karlhlik tizerindeki olumsuz
etkileri daha zorlayici hale gelebilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
farkliliklarin yonetiminin alt boyutlarinin orgiitsel adalet algisina etkisini, orgiitsel
adalet algisinin isten ayrilma niyetine ve yasam doyumuna etkisini, isten ayrilma
niyetininse yasam doyumuna etkisini, turizm sektoriinde kapsayici bir yapisal esitlik
modeli ile aragtirmaktir. Boylece turizm gibi farkliliklara sahip bir isgiicii olan ve
yogun calisilan isletmelerde bu degiskenlerin arastirilacagi gelecek c¢alismalara
kaynaklik edilecegi ve literatiire yeni tartisma alanlar1 kazandirilacag:
diistintilmektedir. Bu c¢alisma sosyal ve yonetimsel katki agisindan turizm
isletmelerinin rekabetin yogun oldugu organizasyonlar oldugu goz oOniinde
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bulundurulursa sahip olduklar1 kit kaynaklar1 daha verimli harcamalarma imkan
verecek, calisma kavramlar ile sinirli 6nerler sunmaktadir. Arastirma olgularinin
farklilig1 ve bir model i¢inde ele alinarak incelenmesinin bu ¢alismanin 6zgiin yanimni
olusturdugu diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Farklilik Kavrami

Bireyler sahip olduklar1 ya da olmadiklar1 6zellikleri ile kendilerini diger bireylerden
tarkl algilamakta ve bu dogrultuda da smiflandirmaktadirlar. Kendilerini ekonomik
durumlari, dini inanglari, cinsiyetleri gibi 6zellikleri ile ifade etmektedirler (Ersoy,
2009). Literatiirde genel kabul gormiis bir farklilik tanimmin olmamasina karsin genis
anlamda farklilik bireyler arasinda; yas, meslek, cinsel tercih, fonksiyonel uzmanlik,
cografi koken, yasam tarzi vb. farkliliklar: ifade etmektedir (Dobb, 1996). Tiirk Dil
Kurumu’'na gore farklilik ise “farkli olma durumu, ayrimlilik, baskalik” anlamina
gelmektedir. Farklilik sozciigti yetmisli yillarda daha ¢ok isgliciindeki azinhik ve
kadinlar1 belirtmek i¢in kullanilirken, daha sonralar: biiyiik bir degisim gegirmistir
(Keil, Amershi, Holmes, Jablonski, Lithi, Matoba, Plett & Van Unruh, 2007). Farklilik
ilk olarak feminist yazarlarca kadin erkek arasinda ‘kutupluluk’ iken ve oviilecek bir
neden olarak goriiliirken bu kavram toplumsal diglanma olarak negatif bir anlamda
da kullanilmistir. Ancak farklilik kavrami daha ¢ok toplumsal gruplarda yas, etnik ve
smifsal ayrimlara karsi kullanilmaktadir (Marshall, 1999). Farklilik kelimesi, bireyler
arasindaki bir takim insani niteliklerin farkliligini ifade etmektedir (Bhadury, Mighty
& Damar, 2000). Farklilik (ve karsit1 olan homojenlik), belirli bir kolektivitenin ya da
bir ¢alisma grubunun {tyeleri arasindaki farkliliklar1 (veya benzerlikleri) ifade eder
(McGrath, Berdahl & Arrow, 1995). Farklilik, bir pazar ya da istihdam ortamindaki
bireyler arasindaki sosyal ve kiiltiirel kimliklerin ¢esitlenmesidir (Cox, 2001).

Mevcut literatiir incelendiginde hem yoneticilerin hem de calisanlarin kiiresel
pazarda is yapabilme becerisine sahip olmasi1 gerektigi ancak farkliliklara hazirliksiz
olmanin bunun igin bir engel olusturabilecegi konusunda fikir birligi oldugu
gortilmektedir (Lim & Noriega, 2007). Farkliliklara yonelik biitiinsel bir anlayis,
calisanlar ve miisteriler arasindaki baghligin anlasilmasi a¢isindan da 6nemlidir. Her
seyden once konaklama kuruluslarinin tiim bireylere esit istihdam firsatlar1 ve adil
muamele saglama konusunda sosyal sorumlulugu bulunmaktadir. Farkliliklar
tizerine yapilan arastirmalar hem galisanlar hem de miisteriler i¢cin daha kapsayici bir
is yeri yaratmaya yonelik stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilmektedir. Ayrica
tarkliliklara yonelik dogru yonetim yaklasimlar: ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisanin
elde tutulmasi konusunda ©6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Arastirmalar,
kendilerini degerli ve isyerine dahil edilmis hisseden ¢alisanlarin islerine baglanma ve
baghlik gosterme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu, bunun da verimliligin
artmasina ve maliyetin azalmasina yol acabilecegini gostermistir. Daha genis kapsaml
bakildiginda ise gliniimiiziin kiiresel pazarinda miisteriler giderek daha cesitli hale
gelmekte ve farkliliklar1 benimseyen kuruluslar, daha genis bir miisteri yelpazesine
hitap etmek edebilmektedir. Ayrica bircok iilkede yasalar 1rk, cinsiyet ve engellilik gibi
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belirli 6zelliklere dayal ayrimcilig1 yasaklamaktadir (Madera vd., 2023). Konaklama
isletmeleri de isgiicii farkliliklar: ile karakterize hale gelmistir. Farkliliklara sahip
calisanlar1 elde tutmak ve potansiyellerinden etkin bir sekilde yararlanmak igin
konaklama isletmelerinde farkliliklarin yonetimi ¢ok 6nemlidir (Kim, 2006).

Farkliliklarin Yonetimi Kavrami

Cinsiyet, etnik koken, 1rk, yas ve engellilik gibi farkliliklar 21. Yiizyilin 6nemli bir giris
kodudur ve gesitli farkliliklara sahip genis bir insan kitlesiyle ¢alismak, bir dizi
beceriye dayalidir (Schermerhon, Hunt & Osborn, 2002). Artan isgiicii gesitliligi ve
degisen ¢alisma ortamlari ile ilgi egilimler, isyerinde farkli bireylerle olumlu etkilesim
kurabilen c¢alisanlara duyulan ihtiyaci arttirmaktadir (Strauss, Connerley &
Ammermann, 2003). Farklilik, organizasyonlar tarafindan istihdam edilenler
arasindaki farkliliklar1 ifade ederken, farkliligin yonetimi sadece farkliliga izin
vermek, kabul etmek ve tamimak icin tasarlanan politika ve uygulamalar1 ifade
etmektedir (Manoharan & Singal, 2017). Farkliliklarin yonetimi kavrami hentiz yeni
bir kavram olmasi ile, 6ziinde kisisel farkliliklarin tamamen kabul edilmesini, hi¢gbir
kisi ya da gruba farkliliklarindan otiirti ayrimcilik yapilmamasinmi ve farkliliklarin
bireysel ve oOrgiitsel amaglara uygun bir sekilde degerlendirilmesini esas almaktadir
(Memduhoglu, 2007). Farkliliklarin  yonetimi, farkliiklarmn  toplum ve
organizasyonlara sagladig1 zenginlik ve katma deger ile ilgilidir (Abascal, 2011).
Isgiicii farklihigm yonetmek, farkliliklar: kabul etmenin yaninda farkhiliklara deger
vermeyi ve ayrimcilikla miicadele etmeyi de igermektedir. Orgiitlerde farklilik
stratejisinin basarisi, kiiltiirel farkliliklar1 benimsemek, onlara deger vermek ve bu
farkliliklar1 orgiite stratejik avantaj saglamada kullanmaktir (Tessema, Ready, Vlack,
Sahle, Stiller & Theis, 2017). Farkliliklarin yonetimiyle turizmde ¢alisanlar, mutluluk,
heves ve 6zveri ile diger bir deyisle tutkunlukla ¢alismakta, is doyumlar: artmaktadir
(Akbaba & Pasli, 2018; Giiler vd., 2020). Ancak konaklama ve turizm literatiiriinde
ihtiya¢ duyulmasina ragmen, bir kurulusun farkliliklarin yonetimi girisimlerini
Ol¢meye yonelik bir degerlendirme aracina iliskin literatiirde hala bir bosluk
bulunmaktadir (Gajjar & Okumus, 2018). Farkhilik ve farklhiliklarin yonetimi
kavramlarina deginildikten sonra farkliliklarin yonetimi kavramu ile iliskilendirilen
orgiitsel adalet algisi, isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu kavramlar1 asagida
aciklanmustir.

Farkliliklarin Yonetimi ile liskilendirilen Kavramlar
Orgiitsel Adalet Algist

Yogun rekabet ortaminda benzer mal ve hizmet sunan orgiitlerde, rekabet avantaji
insan faktériinde yogunlagmistir. Ozellikle de turizm gibi miisteriye dogrudan hizmet
sunulan emek yogun sektorlerde rekabetin en Onemli faktorii calisanlardir. Bu
baglamda calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 onem kazanmaktadir (Yiicel, 2019).
Orgiitsel adalet kavrami dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti gibi
farkli alt boyutlarla ele alinmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak Adams’'mn
(1965) esitlik teorisine dayanan dagitim adaletiyle ortaya ¢ikmistir. Buna gore birey

bulundugu bir ortamda kazanimlarim1 ve kayiplarmi bagka bireylerle kiyaslayarak
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esitliZe bir dengeye odaklanmaktadir. Dagitim adaleti daha ¢ok is tatmini, ticret
tatmini, Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik ile iligkilidir. Prosediirel adalet diger bir
deyisle islem adaleti ise Thibaut & Walker (1975) tarafindan hukuki siireglerin
adaletiyle ilgili bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve daha sonrasinda orgiit baglaminda
da yer edinmistir. Prosediir adaletinin; dogruluk kapsaminda dogru bilgi toplama,
tutarhilik, etik, diizeltilebilirlik; hatal1 kararlar1 diizeltme, onyargisizlik ve temsil
olmak iizereboyutlar1 bulunmaktadir (Ponnu & Chuah, 2010). Ozetle bireyin 6rgiite
kazanimlar1 karsiliginda algiladiklar: ideal odiilii belirleyen dagitim adaleti, karar
alma stireglerinin adilligine yonelik prosediir adaleti ve yoneticilerin bu prosediirleri
uygularken sergiledikleri davramis bicimleri de etkilesim adaletini olusturmaktadir
(Samanci, 2006).

Bireyler kendilerine adil davranildigin algiladiklarinda orgiit igin daha ¢ok efor sarf
ederek orgiitsel vatandaghk davranisi sergilemektedir. Orgiitsel adalet algisinin
negatif oldugu durumda ise Orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel baghlik
azalmakta, performans ve verimlilik kayb1 yasanmaktadir (Isbasi, 2000; Karaman &
Aylan, 2012; Samanci, 2006). Sonug olarak calisanlarin dagitim ve prosediir adaleti
algilar1 arttikga, rol igi performansin Gtesine gegerek Orgiit icin daha fazla fayda
saglayacak davranislarda bulunmaya calismaktadir (Niehoff & Moorman, 1993).
Orgiitsel adalet algisi ile iligkilendirilen diger kavramlar, drgiitsel baglilik (Sahin &
Kavas, 2016) ve farkliliklarin yonetimidir (Mese & Bayraktar, 2020; Tasliyan vd., 2017;
Yetkin, 2016). Muhr vd., (2012) ve Knoppers vd.’nin (2015) ¢alismalari, farkliliklarin
yonetiminin calisanlarin iiretkenliklerini tegvik ettigini bunun yamni sira azinlik ve
cogunluk gruplar arasinda organizasyon adaletini ve giivenini de sagladigini ortaya
koymustur (Akt. Mousa vd., 2020). Fujimoto vd., (2013) ise orgiitsel adaletin normatif
ilkelerinin (dagitim, islem ve etkilesim adaleti) etkili farkliliklarinin yonetiminin bir
karar verme siirecinden kaynaklandigmi one stirmektedir. Bir organizasyonda
farkliliklarin = yOnetimi uygulamalar1 etkin kullanildiginda, c¢alisanlar karar
siireclerinin onyargisiz oldugunu diisiinmekte ve buna bagh olarak olumlu orgiitsel
adalet algis1 gelistirebilmektedir (Moshabaki vd., 2013). Taghyan vd. (2017)
farkliliklarin yonetimi ve oOrgiitsel adalet algisi iizerine akademisyenlerle yaptigi
arastirmada farkliliklarin yonetimi alt boyutlar ile orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar:
arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel adalet algisi ile iligkilendirilen bir diger kavram ise isten ayrilma niyetidir.
Gupta & Singh (2018) de dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adaletin ¢alisanlarin
iste kalma niyeti tizerindeki olumlu etkisi oldugu sonucuna varmistir. Ayrica
duygusal bagliligin araci olarak eklendigi durumda orgiitsel adaletin de iste kalma
niyeti tizerinde dolayl bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Younas vd., (2015) yine
prosediirel adalet ve dagitimci adaletin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve yapici
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Turizm sektoriinde yapilan arastirmalarda
orgiitsel adalet algisinin, isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi, dagitim adaleti
algisinin hem oOrgiitsel vatandaslik davranigsini hem de isten ayrilma niyetiyle anlamli
diizeyde iligkili oldugu bulunurken, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
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negatif iliski oldugu bulunmustur (Giizel & Ayazlar, 2014; Glizeller & Celiker, 2019;
Hemdi & Nasurdin 2007).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin belirli bir siire i¢inde mevcut isinden istifa etme
olasiligini ifade etmektedir. Ayrica is 6zerkligi, calisma kosullari, yonetici destegi, is
esnekligi ve katilim isten ayrilma niyetinin temel belirleyicisidir (Lee Fong & Mahfar,
2013). Isletme ici, isletme dis1 ve kisisel yasama iliskin nedenler birbirlerini stirekli
etkiledikleri i¢in bu nedenler i¢ ice ge¢cmekte ve bireyin isten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti personel devri ile sonuglanabilmektedir (Giiner,
Unal & Akin, 2007). Insan kaynaklarinin en biiyiik sorunlarindan biri yiiksek personel
devridir. Personel devrinin finansal maliyetlerinin yaninda isgiiciinde moral ve
motivasyon kaybi, deneyim, bilgi, beceri ve potansiyel kaybi, operasyonlarda aksaklik
yaratmaktadir (Ponnu & Chuah, 2010). Personel devri isyerine yeni personelin katilimi
ve mevcut personelin ayrilmas: olarak ifade edilir. Konaklama hizmet alani gibi is
yiikiiniin ¢ok oldugu isletmelerde donemsel yogunluk nedeniyle devamsizlik, is giicii
kaybi, hizmetin yavaglamasi miisterilerde memnuniyetsizlige yol acabilir. Ayrica
personel devrinin yiiksek olusu; yeni is duyurusu, yeni personel ise alma ve egitim
giderleri olusturarak isletme igin yiiksek maliyete sebep olmaktadir (Tuna, 2007).
Orgiitlerde yoneticiler isgiicii devrini énlemek icin; personelin gelir artigii saglama
ve terfi olanaklar1 sunma, personelin karar stireclerine katilimini saglama, sosyal
sigorta, tatmin edici is ve gorev verme, adil ve disiplinli sistem, ¢ekici ¢alisma ortami
vb. ekonomik giivenlik olanaklar: gibi gesitli yontemlere bagsvurmaktadirlar (Giiner
vd., 2007). Yapilan calismalarda isten ayrilma niyeti ile orgiitsel adalet algis1 arasinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (Ponnu & Chuah, 2010; Tourani vd.,
2016; Ulutas, 2018).

Turizm sektoriinde de sadece alt diizey ¢alisanlar degil ayni zaman orta ve tist diizey
yoneticilerde de isten ayrilma niyeti yiiksek olabilmektedir. Otel endiistrisindeki
yonetici degisiminin yiiksek olmasi sebebiyle bir arastirma yapan Ramley vd. (2009)
dagitim adaleti ve prosediir adaletinin yoneticilerin isten ayrilma niyetleri iizerinde
anlamli olumsuz etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bir baska arastirma da ise
algilanan orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Abi Abdallah, 2020). Radzi vd., (2009) de alt ve orta diizey otel
departman yoneticileri arasinda orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiyi arastirmis ve dagitimsal adalet ve prosediir adaletinin yoneticilerin isten
ayrilma niyetleri tizerinde anlaml1 bir olumsuz etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Bagka bir ¢alismada da orgiitsel adaletin isten ayrilma oranimni azaltmada agik bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (Salama & Eltobgy, 2019).

Isten ayrilma niyeti ile iliskilendirilen bir diger kavram ise yasam doyumudur. Celik
& Toker (2016) isten ayrilma niyeti ile yasam doyumu arasinda anlamli fakat negatif
yonde bir iligki oldugunu saptamistir. Rafiq vd., (2021) de yasam doyumunun
calisanlarin isten ayrilma niyetiyle negatif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Mor
Barak & Cherin (1998) farkliliklarin yonetimi uygulamalarmin galisan devrini
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etkiledigini ortaya koymustur. Organizasyonlarda etkili farkhiliklarin yonetimi ve
liderlik uygulamalari, bireysel farkliliklara saygi duymayi, farkliliklarin temsilini
arttirmakta ve farkliliklara sahip bireylerin calisma gruplarma entegrasyonunu
saglayarak, c¢atismalar1 azaltmaktadir. Bunun sonucunda farkliliklara sahip
calisanlarin is tatmini artmaktadir ve isten ayrilma niyetleri azalmaktadir (Choi, 2009).
Farkliliklarin yonetiminin, farkliliklar: dahil etme yoluyla olumlu bir orgiitsel farklilik
iklimi yaratti§1 ve is tatminini olumlu etkileyerek isten ayrilma niyetini azalttig:
bulunmustur (Brimhall vd., 2014). Usta & Bayraktar (2017) farkhliklarin yonetimi ile
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve anlaml bir iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. 4 ve 5 yildizli otellerde yapilan bir arastirmada ise farkhiliklarin
yonetiminin isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif iliski oldugu ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 tizerinden de isten ayrilma niyetini dolayl etkiledigi bulunmustur (Bulsu
& Giuimiis, 2018).

Yasam Doyumu

Oznel iyi olug diger bir deyisle mutluluk; olumlu duygular, olumsuz duygular ve
yasam doyumundan olusmaktadir. Oznel iyi olusun duyussal/duygusal boyutunu
olumlu ve olumsuz duygular, bilissel/yargisal boyutunu ise yasam doyumu
olusturmaktadir. Yasam doyumu bireyin kendi kriterleri ol¢lisiinde yasam kalitesini
degerlendirmesidir (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985). Genel anlamda yasam
doyumu, bireyin is, is dis1 zaman ve bos zamana karsi duygusal tepkisini ifade
etmektedir (Keser, 2005). Song & Appleton’a gore (2008) yasam doyumunun; kisinin
gelir diizeyi, meslegi ve sosyal statiisii, refah kosullari, sahip oldugu imkanlar ve
sosyal hareketliligi, aile ve sosyal iliskileri, mevcut devlet politikasi ve cevre olmak
tizere 6 alt boyutu bulunmaktadir. Bireyin hayati is ve is dis1 yasamdan olusmaktadir,
bu baglamda yasam doyumu da bireyin is ve is dist yasam doyumundan
olusmaktadir. Bireylerin is tatminleri is disindaki yasamlarmi da etkilemekte
yaniyasam doyumu ile is tatmini birbirini etkilemektedir (Keser, 2005; Ozdevecioglu
& Cakmak Doruk, 2009). Is tatmini, bireyin isi hakkinda gelistirdigi bilissel ya da
duyussal degerlendirmelerin bir sonucudur (Cizel, Askun & Cizel 2019). Is tatmini ile
yasam doyumu arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir (Keser, 2005). Farkliliklarin
yonetimi uygulamalarmnin is tatminini etkiledigi soylenebilmektedir (Ordu, 2016;
Sara¢ vd., 2020 Witt & Nye, 1992). Is tatmini bireylerin farkliliklarindan ziyade
yetkinliklerinden dolayr degerlendirildiklerini algilamasmdan, bu baglamda uygun
farkliliklarin yonetimi uygulamalarindan yiiksek diizeyde ve olumlu etkilenmektedir
(Sarag vd, 2020). Bununla birlikte Orgiitsel adalet algisi ile is tatmini arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (Eker, 2006; Incekara, Karamanlioglu & Senkul,
2019; Sezgin & Yildizhan, 2013). Yapilan ¢alismalar, yasam doyumu ve Orgiitsel adalet
arasindaki iliskiyi ortaya koyarken, orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml iligki bulunmustur (Ahmed vd, 2020; Lambert vd, 2010). Farkliliklarin
yonetiminin alt boyutlarmin orgiitsel adalet algisina etkisini, orgiitsel adalet algisinin
isten ayrilma niyetine ve yasam doyumuna etkisini, isten ayrilma niyetininse yasam
doyumuna etkisini, turizm sektoriinde kapsayici bir yapisal esitlik modeli ile

335



Farkliliklarin Yénetimi, Orgiitsel Adalet Algisi, Yasam Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti iligkilerinin Bir Model
icerisinde Incelenmesi

arastirmak amaciyla literatiirdeki bulgular géz 6niinde bulundurularak olusturulan
hipotezler ve arastirmanin modeli asagidaki gibidir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Farkliliklarin yonetimi alt boyutlar1 ve orgiitsel adalet algis1 neden durumunda olan
degiskenler, isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu ise sonug¢ degiskenleri olarak
incelenmistir. Degiskenler gozlenen degisken olarak incelenmis ve nedensel
degiskenlerle sonu¢ degisken arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeli (YEM) ile
analiz edilmistir. Sekil 1’de arastirmanin modeli detayli olarak gosterilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin hipotezleri;

e Hi: Bireysel tutum ve davranslar, orgiitsel adalet algisimi pozitif yonde

etkilemektedir.

e Hax Orgiitsel degerler ve normlar, orgiitsel adalet algisini pozitif yonde
etkilemektedir.

e Hs: Yonetsel uygulamalar ve politikalar, orgiitsel adalet algisini pozitif yonde
etkilemektedir.

e Ha: Orgiitsel adalet algisy, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
e Hs: Orgiitsel adalet algisi, yasam doyumunu pozitif ydnde etkilemektedir.
e Hs: Isten ayrilma niyeti, yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Farkliliklarin ¥ dne timi

_ HI (+)
Bireysel Tutum Ve
Davraruglar ~
B H2 (+) Orgiitsel Adalet Algis
Orgitsel  Deferler  wve il
MNormlar H3 (+)

Yonetsel Uygularnalar ve
Politikalar

Yagam Doyumu Isten Ayrilma Niyeti

F 3

Heé (-}
Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

YONTEM

Akdeniz Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu 23.12.2020 tarihli ve 280 sayil1 karari ile arastirmanin yapilmasimin
etik olduguna dair onay verilmistir. Bu arastirma iliskisel analiz yontemine gore
yapimistir. Bunun igin yapisal esitlik modellemesi kullamilmistir. Arastirmada
gozlenen degiskenler arasindaki iligkiler yol analizi ile arastirilmis, arastirmada
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incelenen degiskenler arasinda iliski olup olmadig: ve iligkilerin yoniinii belirlemek
amaclanmistir.

Arastirma, dogas1 geregi farkliliklara sahip gesitli bir isgiiciiniin en ¢ok istihdam
edildigi konaklama isletmelerine yoneliktir. Bu baglamda arastirmanin evrenini,
Tiirkiye'nin onde gelen turizm kentlerinden biri olan Antalya ilinde, yatak
kapasitesinin fazla olmasi sebebiyle daha fazla gesitli isgiiciiniin isttihdam edilmesine
olanak saglayan 5 yildizli oteller olusturmaktadir. Katilimcilar kolayda ornekleme
yontemi ile belirlenmistir. Veriler anketler araciligiyla toplanmig, SPSS 23 ve Amos
programlari ile analizler yapilmistir. Anketlerin bir kismi basili form halinde bir kism1
ise elektronik ortamda uygulanmistir. Toplam 387 katilimcinin verdigi yanit analize
almmustir. 0.95 giivenilirlik ve a=0.05 6rneklem hatasi ile temsil edilecek, gesitli evren
biiytikliiklerine gore gerekli 6rneklem sayilarina gore (Yazicioglu & Erdogan, 2004)
yaklagik 50.000 calisan i¢in 387 6rneklemin yeterli oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Ol¢me Araclar

Arastirmada likert tipi olcekler kullamilmistir. Bunlar; orgiitsel adalet algis1 6lcegi,
farkliliklarin yonetimi 6lgegi, yasam doyumu 6lgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegidir.
Orgiitsel Adalet Algis1 dlcegi Niehoff & Moorman (1993) tarafindan gelistirilmistir.
C)lgegin Tirkge'ye uyarlanmasi ve giivenirlik gegerlik calismalarmi Polat (2007)
yapmustir. Olgegin dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere {ig
alt boyutu bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan bir diger olgek farklhiliklarm
yonetimi dlgegidir. Olgek Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilmistir. 28
maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Yasam doyumu 0lcegi Diener, Emmons,
Larsen & Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir. 5 maddeli ve 7’1i likert tipi olan
olcegin Tiirkce’ye uyarlamas1 Dagli & Baysal (2016) tarafindan yapilmistir, Dagh &
Baysal Olcegin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigini saptayarak o6lcegi, 51i likert haline
getirmislerdir. Grandey’in (1999) “Isten Ayrilma Niyeti” 6lgegi 3 sorudan olusan 5li
likert tipi bir dlgektir. Olgegi Tiirkiye’de Bayarcelik & Findikli (2017) kullanmuistir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerinin Giivenilirlik ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Tablo 1. Olgeklerin fyi Uyum lyiligi Degerleri

Olcekler  X2/df<2.5 GFI>0,90 CFI>0,95 NFI-TLI>0,95 RMSEA<0,08
FYO 2,840 0,899 0,957 0,949 0,069

OAA 2,906 0,928 0,968 0,959 0,070

YD 1,677 0,993 0,998 0,994 0,042

IAN 1,00 1,00 1,00 - -

Farkliliklarin yonetimi 6lgeginin yap: gegerliligini test etmek i¢in dogrulayic faktor
analizi yapilmigtir. Tiim maddeler p<0.001 diizeyinde anlamlidir. X?/sd degeri istenen
deger 3'iin altindadir. (X%(145,387) = 411,866; GFI= 0,90; CFI=0,96; TLI=0,95;
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RMSEA=0,07). Olgegin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayict faktor analizinin de
ikinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizinin de ayni uyum iyiligi degerlerine
sahip oldugu saptanmistir. Orgiitsel adalet algisi 6lgeginin yap1 gegerliliginde yine
X?/sd degeri istenen deger 3’iin altindadir. (X%(71,387) = 206,358; GFI= 0,93;
CFI=0,96; TLI=0,96; RMSEA=0,07). Yasam doyumu O0lgeginin yap1 gecerliligini
saptamak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda tiim
maddeler p<0.001 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. X?/sd degeri istenen deger 3'iin
altindadir (X2(4,387) = 6,708; GFI=0,99; CFI=0,99; TLI=0,99; RMSEA=0,04). 1§ten
ayrilma niyetinin CMIN degeri ve serbestlik derecesi DF=0 c¢ikmustir. (GFI=1,00;
CFI=1,00) modelin doymus olduguna karar verilmistir, doymus modelde parametreler
maksimum sayida olusmaktadir (Dogan, 2013; Eke, 2019). Tiim maddeler p<0.001
diizeyinde anlamlidir.

Farkliliklarm yonetimi alt boyutlarina iliskin giivenirlik degerleri bireysel tutum ve
davranislar alt boyutunda 0.88 Cronbach’s alpha, orgiitsel degerler ve normlar alt
boyutunda 0.91 Cronbach's alpha, yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda
0.95'tir Cronbach's alpha. Olgegin toplam giivenirligi ise 0.96’dir Cronbach's alpha.
Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarma iliskin giivenirlik degerleri; dagitim adaleti alt
boyutunda 0.85 Cronbach's alpha, islem adaleti alt boyutunda 0.93 Cronbach's alpha,
etkilesim adaleti alt boyutunda 0.88 Cronbach's alpha’dir. Olgegin toplam giivenirligi
ise 0.93 Cronbach's alpha’dir. Yasam doyumu 0l¢eginin giivenirligi 0.90 Cronbach's
alpha’dir. Son olarak isten ayrilma niyeti 6l¢ceginin giivenirligi 0.86 Cronbach's alpha
bulunmustur.

BULGULAR

Katilimcilara Ait Betimleyici Istatistikler

Tablo 2. Ornekleme Ait Betimleyici Istatistik Degerleri

Degisken Diizey n %
Kadin 160 41,3
Cinsiyet Erkek 221 57.1
Diger 6 1.6
18-27 125 323
28-37 140 36.2
Yas 38-47 92 23.8
48-57 28 7.2
+58 yas 2 0.5
Herhangi bir engel var 12 3.1
Engel Durumu
Herhangi bir engeli yok 12 3.1
Okur-yazar degil 4 1.0
Ilkokul 32 8.3
Egitim Diizeyi
Ortaokul 42 10.9
Lise 131 33.9
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Tablo 2’de arastirma katilimcilarinin %41.3ti kadin (160 kisi), %57.1"1 erkek (221 kisi)
ve %1.6’s1 diger (6 kisi) grubundadir. Katihmcilarin yaslar: 18-59 yas araligindadir,
katilimcilarin %32.3'4 (125 kisi) 18-27 yas araliginda, %36.2'si (140 kisi) 28-37 yas
araliginda, %23.8’i (92 kisi) 38-47 yas araliginda, %7.2’si (28 kisi) 48-57 yas
araligindadir ve katilimcilarin %0.5'i (2 kisi) 58 yas ve {iizeridir. Katilimcilarin
%96.9’unun (375 kisi) herhangi bir engeli yok, %3.1’inin (12 kisi) herhangi bir engeli
vardir. Katillmcilarin %11 (4 kisi) okur-yazar degil, %8.3"11 (32 kisi) ilkokul mezunu,
%10.9"u (42 kisi) ortaokul mezunu, %33.9 (131 kisi) lise mezunu, %43.9u (170 kisi)
iiniversite mezunu, %2.1'i (8 kisi) ytiksek lisans ya da doktora mezunudur.

Degiskenler Iliskin Betimleyici Istatistikler

Tablo 3. Degiskenlere Mliskin Betimleyici Istatistik Degerleri

Faktor Adi Basiklik Carpiklik  S.S Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8
(Skewness)  (Kurtosis)

Bireysel -0.563 -0.483 1.005 371 - - - 0539 0588 0.609** 0.233** 0.256**
Tutum ve
Davraniglar

Orgiitsel -0.359 -0.650 0.956 3.61 - - - 0532 0548* 0506** 0.166** 0.195**
Degerler ve
Normlar

Yonetsel -0.460 -0.615 1.015 3.52 - - - 0691 0.786* 0.631** 0.385** 0.343**
Uygulamalar

ve

Politikalar

Dagitim -0.016 -0.889 1.086 3.04 - - - 0.401**  0.354**
Adaleti

islem -0.157 -1.027 1.114 3.28 - - - 0.344**  0.245**
Adaleti

Etkilesim -0.812 -0.123 1.033 3.85 - - - - 0.304**
Adaleti 0.230**

Isten 0.000 -0.998 1.189 2.76 - -
Ayrilma 0.255**
Niyeti

Yasam 0.175 -0.796 1.029 2.76 -
Doyumu

**<0,01, *<0,05

Tablo 3'te Orgiitsel adalet algisinin; dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
alt boyutlariin, farkliliklarin yonetiminin; bireysel tutum ve davranislar, Orgiitsel
degerler ve normlar ve yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutlarmin, isten
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ayrilma niyetinin ve yasam doyumunun skewness (basiklik) ve kurtosis (¢arpiklik)
degerleri verilmistir. Gortldugii tizere carpiklik-basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
araliginda yer almistir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek igin
Pearson Korelasyon katsayilar1 kullanilmistir.

Arastirmanin Yapisal Modeli

ORGTORT

BIRYORT

.68 ODNRORT

YONTORT

-,40

!b 18

=14 ISTAYOR

YASDYOR -t

CMIN=17.,454; DF=2,909; p=,008; RMSEA=,070; NFI=,986; RFI =,966; IFI=,991; TLI=,977; CFI=,991; GFI=,985; AGFI=,949

Sekil 2. Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin Farkliliklarin Yonetimi, C)rgﬁtsel Adalet Algilari, Isten
Ayrilma Niyeti ve Yasam Doyumu Durumlarina Iliskin Standardize Degerlerin Diyagrami

Sekil 2’de modelin standardize edilmis degerlerinin diyagram gorseli ve modelin
uyum indeksleri verilmistir. Yapisal esitlik modelinde modelin uygunlugu uyum
indeksleri ile Olgiilmektedir ancak X? uyum indeksinin ve ki-kare istatistiginin
orneklem biytiikliigiine bagh olarak anlamh ¢ikabildigi, yiiksek degerler alabildigi
gozlemlenmigtir (Sayin & Gelbal, 2016). X?/sd degeri istenen deger 3'iin altindadir.
(X2(6,387) = 17,454; GFI=0,98; AGFI=0,95; CFI=0,99; TLI=0,97; NFI=0,98; RFI=0,96;
IF1=0,99; RMSEA=0,07). Verilen uyum degerleri dogrultusunda modelin iyi derecede
uyum gosterdigi diistiniilmektedir.
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Farkliliklarin Yonetimi

Bireysel Tutum ve B=0,24; t=5,24

D 1 = -~
avramigiar P=-0,09; t=-1,94 Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel Degerler ve
—074;t=18
Normlar /%M

Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar

9%'8=1 ‘0%'0=9

v

Isten Ayrilma Niyeti

Yasam Doyumu

A

p=-0,14; t=2,73

Sekil 3. Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin Farkliliklarin Y6netimi, Orgﬁtsel Adalet Algilars, Isten Ayrilma Niyeti
ve Yagsam Doyumu Durumlarina iliskin Standardize Edilmis Degerlerin Diyagram Gosterimi

Arastirma hipotezleri gozlenen degiskenlerin birbiri {izerindeki toplam etkilerine
odaklanmistir. Ancak yapilan yapisal esitlik modelinde; farklhiliklarin yonetimi alt
boyutlari, Orgiitsel adalet algisi, isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu arasinda
aracilik etkilerinin de oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda arastirma hipotezlerinde
bulunmasa da bu degiskenler gizli degiskenler olarak alinarak, ikinci bir yapisal esitlik
modeli kurulmus ve orgiitsel adalet algisinin yasam doyumu iizerindeki etkisinde
isten ayrilma niyetinin aracilik etkisi arastirilmistir. Aracilik modeli, tig¢lincli bir
degisken araciligiyla bagimli ve bagimsiz degisken iligkisini kismi ya da tam aracilik
etkisiyle tanimlar ve bu iliski Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ya da klasik
regresyon iligkisi ile Olgiilebilmektedir (Yilmaz & Ilhan Dalbudak, 2018). Aracilik
etkisinde yakin tarihe kadar geleneksel yontem olan Baron & Kenny'nin (1986)
onerdigi ‘nedensel adimlar yaklasimi1” kullanilirken, giintimiizde modern yaklasim ile
daha gecerli ve giivenilir bir teknik olan Bootstrap onerilmektedir (Giirbiiz & Bayik,
2018). Bu baglamda arastirmada dolayl etkinin olup olmadigini belirleyebilmek igin
Boostrap yontemi kullanilmigtir. Bu yontem hizlandirilmig giiven araligi degerleri ve
diizeltilmis yanlilik sagladigindan daha giivenilir sonuglar vermektedir (Giirbiiz,
2019). Aracilik modeli Sekil 4'te gosterilmektedir.
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Araci Etki Modeli
Dolayl Etki (a.b)
A
[ \
Isten Ayrilma
Niyeti
a b
n Dogrudan Etki
Orgilitsel Adalet Yasam Doyumu
Algis1 >
o
Orgiitsel Adalet Toplam Etki Yagam Doyumu
Algis1 >
c

Sekil 4. érgﬁtsel Adalet Algisinin Yasam Doyumuna Etkisinde Isten Ayrilma Niyetinin Aracilik Etkisinin Yapisal
Esitlik Modeli

Oncelikle kurulan modelin uyumunu degerlendirmek iizere uyum indekslerine
bakilmigtir. X?/sd degeri istenen deger 3'iin altindadir. (X%(199,387) = 461,317;
GFI=0,901; AGFI=0,87; CFI=0,96; TLI=0,95; NFI=0,93; RFI=0,92; IF1=0,96; RMSEA=0,06).
Modele iligkin standardize edilmis degerlerin diyagrami Sekil 5'te verilmistir.
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Sekil 5. Orgiitsel Adalet Algisinin Yasam Doyumuna etkisinde Isten Ayrilma Niyetinin Aracilik
Etkisinin Standardize Edilmis Degerlerinin Diyagram Gosterimi

Tablo 4’te orgiitsel adalet algisiin yasam doyumuna etkisinde isten ayrilma niyetinin
aracilik rolii ve standardize edilmis degerleri verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet Algisinin Yagam Doyumuna Etkisinde Isten Ayrilma Niyetinin Aracilik Rolii Degerleri

Araci Degisken Sonug Degiskeni

Isten Ayrilma Niyeti Yasam Doyumu

B SH B SH
Orgﬁtsel Adalet Algisi 0,400*** 0,056
(cyolu) 0,160
R2
Orgﬁtsel Adalet Algis1  0,450%** 0,068
(a yolu) 0,202
R2
Orgiitsel Adalet Algisi 0,334*** 0,062
(¢’ yolu)

343



Farkliliklarin Yénetimi, Orgiitsel Adalet Algisi, Yasam Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti iligkilerinin Bir Model
icerisinde Incelenmesi

Isten Ayrilma Niyeti -0,147* 0,049
(b yolu)

R? 0,177

Dolayh Etki 0,066**%(0,007—0,128)

*#%<0.001, **0.001<p<0.01, *0.01<p<0.05

Orgiitsel adalet algisinin, yasam doyumu iizerindeki toplam etkisi (c yolu) anlamli
bulunmustur (= 0,400; t=6,75 p<0.001) ve giiven aralig1 alt ve {iist sinirlar1 ‘01
icermedigi icin anlamlidir %95 BCA CI(0,293-0,501). Orgiitsel adalet algsi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir yol katsayis1 elde edilmistir (= -0,450; t= -7,67,
p<0.001). Orgiitsel adalet algisinin yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu)
anlamli bulunmustur (= 0,334; t=5,12 p<0.001) giiven aralig1 alt ve tist smirlar1 ‘01
icermedigi icin anlamlidir, %95 BCA CI (0,207-0,457). Isten ayrilma niyeti ile yasam
doyumu arasinda negatif bir yol katsayis1 elde edilmistir (3= -0,147; t= -4,42, p<0.05).
Orgiitsel adalet algis1 ve yasam doyumu arasindaki dolayl etki (a.b) 0,066 ve %95
given araliginda alt ve tist smirlar1 ‘0'1 icermedigi icin istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur CI (0,007-0,128). Aracilik etkisinin biiyiikligii i¢in standardize etki
biiyiikliigiine bakilmaktadir ‘K% =0.01 e yakinsa diisiik aracilik etkisi K?=0.09'a
yakinsa orta diizeyde etki, K?=0.25 e yakinsa yiiksek diizeyde etki” seklinde
ol¢tilmektedir. Bu baglamda aracilik etkisinin orta degere yakin oldugu saptanmistir
(Giirbiiz, 2019). Modern yaklasima gore bagimli ve bagimsiz degisken arasinda
toplam etki bulunmasa da dolayl etki miimkiindiir, bu baglamda kismi ve tam
aracilik nosyonlarini kullanmak anlamsiz ve sakincalidir (Giirbiiz & Bayik, 2018).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik bulgularda farkliliklarm yonetimi
alt boyutlari ile orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski saptanmistir. Sonuglar Tashyan vd. (2017) ve Moshabaki vd. (2013) ile uyum
gostermektedir. Ancak Mese & Bayraktar'dan (2020) farkli olarak farkhiliklarin
yonetiminin biitiin alt boyutlarinin orgiitsel adalet algisinin biitiin alt boyutlar ile
arasinda yiiksek diizeyde anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kurulan yapisal
esitlik modelinde ise farkliliklarin yonetimi alt boyutlarinin orgiitsel adalet algisina
etkisi incelenmigtir. Buna gore farkliliklarin yonetiminin orgiitsel degerler ve normlar
alt boyutunun orgiitsel adalet algisina etkisi anlamli bulunamamistir. YOnetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutu ise Orgiitsel adalet algisimni yiiksek diizeyde
etkilemektedir. Bu baglamda,

Bireysel tutum ve davranislar alt boyutundan oOrgiitsel adalet algisina yol
diyagramindan elde edilen deger anlamli oldugundan Hi kabul edilmistir. Orgiitsel
degerler ve normlar alt boyutundan orgiitsel adalet algisina yol diyagramimdan elde
edilen deger anlamli olmadigindan ve t degeri 1,96’dan kiiglik oldugundan H:
reddedilmistir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutundan orgiitsel adalet
algisina yol diyagramindan elde edilen deger anlamli oldugundan yo6netsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutunun orgiitsel adalet algisim1 yiiksek diizeyde
olumlu etkiledigi saptanmaistir, bu baglamda Hs kabul edilmistir.
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Farkliliklarmn yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasmda yonetsel uygulamalar ve
politikalar alt boyutunda orta diizeyde, bireysel tutum ve davraniglar ile orgiitsel
degerler ve normlar alt boyutunda diisiik diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski
saptanmigtir. Usta & Bayraktar’in (2017) aksine iliski negatif yonliidiir, bu baglamda
calisanlarin farkliliklarin yonetimi algilar: arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
Arastirma sonuglari literatiir ile uyumludur (Brimhall vd. 2014; Choi, 2009; Mor Barak
& Cherin, 1998).

Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, dagitim
adaleti ile yiiksek, islem adaleti ile orta, etkilesim adaleti ile diisiik diizeyde anlaml1
bir iliski bulunmustur. Bulgular Ulutas (2018) ile uyumludur. Calisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 da isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir (Kahriman vd., 2021; Ponnu
& Chuabh, 2010; Ulutas, 2018). Bu etki negatiftir, diger bir deyisle ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilarinin olumlu olmast isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Isten ayrilma
niyeti ¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilma diisiincelerini ifade etmektedir (Lee Fong

& Mabhfar, 2013).

Orgiitsel adalet algisindan isten ayrilma niyetine giden yol diyagramimndan elde edilen
deger anlamli oldugundan orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetini 6nemli
olglide negatif etkiledigi saptanmistir, bu baglamda Has kabul edilmistir.

Calisanlarin bulunduklar: orgiitte kendilerini degerli ve saygin hissetmeleri ¢ok
onemlidir. Caligsanlarin orgiit hakkinda adil algilamalar gelistirmesi orgiit icin daha
fazla gaba sarf etmek istemeleri sonucu performans artisi yaratirken, orgiit adil
algilanmadig taktirde calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 azalmakta, performans kaybi
yagsanmakta ya da isi birakabilmektedirler (Dogan, 2018). Isten ayrilma niyeti personel
devri ile sonuglanabilmektedir. Yiiksek personel devri isletmelerde finansal
maliyetlere yol agmakta, calisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz etkilemekte
ve bilhassa konaklama isletmeleri gibi yogun isletmelerde tiretimin yavaglamasina,
hizmet kalitesinin diismesine ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetsizligine
sebep olabilmektedir (Ponnu & Chuah, 2010; Tuna, 2007;).

Is tatmini calisanlarin, farkli 6zelliklerinden ziyade katkilarindan dolay:
degerlendirildiklerini algilamasina bu baglamda da etkin farkliliklarin yonetimi
uygulamalarina ve ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarma bagh bir kavramdir (Ordu,
2016; Sarag vd., 2020; Witt & Nye, 1992). Yapilan arastirmalarda farklilik yonetimi is
tatminini anlamh sekilde yordarken, orgiitsel adalet algisinin yasam doyumu
{izerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Ordu, 2016; Incekara vd.,
2019). Bu arastirmada da farkliliklarin yonetimi ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonde, bireysel tutum ve davranislar alt boyutlarinda diistik, yonetsel uygulamalar ve
politikalar alt boyutunda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Literatiirde farkliliklarin yonetimi ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koyan
calismalara rastlanmamustir.

Orgiitsel adalet algisiin alt boyutlarinin yasam doyumu ile arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Sonug Incekara vd. (2019) ve Mert, Sen &

Alzghoul (2022) ile uyumludur. Orgiitsel adalet algisindan yasam doyumuna giden
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yol diyagramindan elde edilen deger anlamli oldugundan Hs kabul edilmistir. Ayrica
arastirma sonucunda Celik & Toker’in (2016) calismasiyla uyumlu olarak, yasam
doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur.

Isten ayrilma niyetinden yasam doyumuna giden yol diyagramindan elde edilen
deger anlamli olarak bulunmustur, bu baglamda isten ayrilma niyetinin yasam
doyumunu negatif etkiledigi saptandigindan He kabul edilmistir. Kurulan yapisal
esitlik modelinde de oOrgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetine ve yasam
doyumuna etkisi ve isten ayrilma niyetinin yasam doyumuna anlamli bir etkisi oldugu
gortilmiistiir. Kurulan hipotezler kapsaminda bir aracilik etkisi arastirilmasa da
orgiitsel adalet algisiin yasam doyumuna etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik
rolii oldugu saptanmustir.

Orgiitlerde galisanlar tarafindan algilanan farkliliklarin yénetimi uygulamalarinin,
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarini ve isten ayrilma niyetlerini etkiledigi
distiniilmektedir. Calisanlarin farkliliklarindan dolay: degil, yetkinliklerinden dolay1
degerlendirildiklerini diisiinmeleri, Orgiitsel adalet algilarini olumlu etkilemekte ve
isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Is ve is dis1 yasam, birey yasaminin iki diizeyini
olusturmaktadir ve bireylerin is hayatinda karsilastiklar1 olumlu ya da olumsuz
durumlar is dis1 yasamlarini etkileyebilmekte, bir baska deyisle is tatmini yasam
doyumunu etkileyebilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmada yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin farkliliklarin
yonetimi algilariin, orgiitsel adalet algis1 iizerinde yordayici oldugu, calisanlar
kendilerine orgiitte adil davranildig: algisina sahip olduklarinda ise orgiitsel adalet
algisinin isten ayrilma niyetini azaltti§1 ve yasam doyumunu artti§i goriilmiistiir.
Ayni zamanda isten ayrilma niyetinin, yasam doyumunu da olumsuz etkiledigi
bulunmustur. Etkin farkliliklarm yonetimi uygulamalar: ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algisini olumlu etkilemektedir. Personel devrinin fazla olmasimin isletmeye itibar,
zaman ve maliyet kayb1 yasattig1 bilinmektedir. Orgiitlerin personel devrini azaltmak
ve mevcut personeli etkin kullanabilmek igin, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarmi
artirmalar1 ve farkliliklarin yonetimi icin etkin insan kaynaklar: politikalarina sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Arastirma hipotezleri aracilik etkisi tizerine kurulmasa da kurulan yapisal esitlik
modelinde farkliliklarin yonetiminin, isten ayrilma niyetine ve yasam doyumuna
etkisinde, Orgiitsel adalet algisinin da araci rolii oldugu goriilmiistiir, bu baglamda
gelecekteki calismalarin bu degiskenler arasinda ¢oklu aracilik etkilerini incelemeleri
onerilmektedir. Ayrica yasam doyumu degiskeni yerine is tatmini de model igerisinde
yer alarak arastirilabilr. Bunun yani sira konaklama isletmelerinde dagitim adaleti alt
boyutunun diger alt boyutlardan daha diisiik bulunmasi ve bu sektorde ¢alisanlarin
yasam doyumunun da daha diisiik ¢ikmasi arastirilmasi gereken bir diger konudur.
Bu konuda gelecek calismalarda karma yontem tigleme ya da agiklayict desen

kullanilarak bu sorunun anlagilmasi ve ¢oziim onerileri getirilmesi onerilmektedir.
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Dogas1 geregi farkliliklara uygun olan konaklama isletmelerinde, farkliliklarin
yonetimi ile farkliliklar1 kabul ve farkliliklara saygi arasindaki iligkilerin de
incelenmesi onerilmektedir.

Uygulayicilar I¢in Oneriler

Forbes Insights (2012) “mn arastirmasinda, “Oteller ve Yiyecek Hizmetleri” ABD ve
Birlesik Krallik'ta en fazla farkliliga sahip ikinci sektor olurken, Ulusal Restoran Birligi
Egitim Vakfi1 (2013), da ABD'de gida endjistrisi ¢alisanlarinin %55'inin kadin oldugunu
ve her dort yoneticiden birinin yabanct uyruklu oldugunu bildirmistir. Ayrica New
England'da ki otel, restoran ve yemek servisi isletmelerinin {igte birinden fazlasi
gogmenlere ait olup ABD tarihinde ilk kez dogumlarin ¢ogunlugunun (%50.4)
Beyaz/Kafkas kokenli olmadigi ABD Niifus Sayim Biirosu tarafindan 2011 yilinda
agiklanmistir. Bu durum her ne kadar oncelikli olarak gelismis iilkelerde daha fazla
karsimiza c¢iksa da ilerleyen donemlerde tiim diinya {ilkelerinde goriilmesi
beklenmektedir. Bu sebeple demografik ¢zelliklerin degismesinin kaginilmaz oldugu
glunimiizde ozellikle konaklama sektorii liderlerinin katilimcilig: tegvik eden ve bu
farklilik iceren is giicliniin basarili olmasini saglayan calisma ortamlar: yaratmasi
gerekmektedir (Kalargyrou & Costen, 2017).

Birbirlerinden goriintis ve ¢esitli Ozellikle farklilasan bir isgiiciine sahip olan
konaklama isletmelerinde farkliliklarin yonetimi oldukca 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple insan kaynaklar1 yoneticilerinin farkliliklarin yonetimi politika ve stratejileri
uygulamas: gerekmektedir. Farkliliklarin yonetimi orgiitsel adalet algisi ile yiiksek
diizeyde iliskilidir. Insan kaynaklar1 yneticileri bu iliskiye dikkat ederek galisanlarin
adalet algilarini olumsuz etkilememeye 6zen gostermelidir. Ayrica dagitim adaletinin
isten ayrilma niyetini ve yasam doyumunu etkileyen oldukga 6nemli bir unsur oldugu
bulunmustur. Bu baglamda emek yogun sektdr olan konaklama isletmelerinde insan
kaynaklar: yoneticileri yiiksek devamsizlik, isgiicii devri ve verimsizlik yasanmamasi
icin, ticret ve terfilerin adil olmasina 6zellikle 6nem vermelidirler.

Bu arastirma arastirmanin yapildig1 konaklama isletmeleriyle, arastirma katilimcilar:
ile ve arastirmada kullanilan 6l¢gme araglariyla smirlidir. Arastirmanin degiskenleri
yapildig1 zaman dilimi ile smirlidir ve arastirma Covid-19 siirecinde gercgeklestigi icin
veri toplama stireci 2020-2022 yillarina yayilmustir. Bu siirecte otellerin kapanmasi,
evrak alisverisinin simmirlanmasi ve arastirmanin 5 yildizli otellerde yapilmasi
arastirmanin sinirliliklart arasindadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler katilimcilarin
algilamalarim1 degerlendirmektedir. Bu baglamda bulgular degerlendirilirken ortak
yontem yanlilig1 olabilecegi de goz ardi edilmemelidir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Tegekkiir: Katkilarmdan dolayr hakemlere kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

tesekkiir ederiz. Etik Kurul Onayi: Akdeniz Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 23.12.2020 tarih

ve 280 sayili karar numarast ile izin
Cikar Catismasi: Yazarlar arasmda c¢kar alinmigtir.

catigmasi yoktur.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay:: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma calismaya esit oranda katki saglamustir.
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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