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Oz

Yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlari, 6zellikle filozoflarin ve psikologlarin uzun bir siire tize-
rinde durdugu 6nemli bir konu olmustur. Eski Yunanlilardan modern filozoflar ve politikacilara kadar tiim
onemli distiniirler mutlulugun anlamini sorgulamiglar ve mutlulugun mutlak bir taniminin yapilmast igin
ugragmislardir. Ancak, birgok arastirmaci mutlulugun ne olduguna dair fikirler izerinde anlasamamuslar ve
mutlulugun higbir zaman genel geger bir tanimini yapamamuiglardir. Bu nedenle mutluluk kavramu tarih bo-
yunca ¢ok farkli anlamlar tagimustir.

Literatiirde birgok arastirmaci; insanlarin cinsiyetleri, yaslari, gelirleri, medeni durumlari, egitim sevi-
yeleri ve sosyal iliskileri gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin, yasam memnuniyetleri ve mutluluklar: tize-
rindeki etkilerini incelemislerdir. Bu arastirmacilardan bazilar1 bu incelemeler sonucunda, insanlarin sos-
yo-demografik 6zelliklerinin yasam memnuniyetlerini ve mutluluklarini etkiledigini savunurken, bazilar
ise bu durumun aksini savunmaktadirlar. Ancak, insanlarin yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, egitim sevi-
yeleri ve sosyal iliskileri gibi sosyo-demografik ozelliklerinin yasam memnuniyetleri ve mutluluklar: tize-
rinde dnemli bir etkiye sahip olmasi yadsinamaz bir gergektir.

Bu ¢alismada, sigorta sektoriinde galiganlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore yasam memnuniyet-
leri incelenmistir. Toplam 250 katilimciya online anket uygulamasi yapilmis olup geri bildirimler SPSS Sta-
tistics 22 istatistik programinda degerlendirilmistir. Tablolagtirilan degerlendirme sonuglari, likert dlgek
puanlarinin ortalamasina gore yorumlanmuig ve ki-kare bagimsizlik testinin sonuglarina gore analiz edilmis-
tir. Bu analizler sonucunda sigorta sektoriinde ¢alisanlarin yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, egitim sevi-
yesi ve sosyal iligkileri gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin yagam memnuniyet diizeylerini etkiledigi goz-
lemlenmistir.
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A STUDY ON LIFE SATISFACTION OF EMPLOYEES IN INSURANCE
SECTOR

Abstract

Life satisfaction and happiness terms have been an important issue and have been emphasized espe-
cially by modern philosophers and psychologists for a long time. All thinkers from Ancient Greece to mod-
ern philosophers and politicians have questioned the meaning of happiness and tried to define the absolute
definition of happiness. But, many researchers haven't reached an agreement on the ideas what happiness
is and have't ever made a universal definition of happiness. Thus, the term happiness have had quite differ-
ent meanings throughout history.

Many researchers in literature, studied the effects of socio-demographic qualities of people such as,
sexes, ages, incomes, marital statuses, educational levels and social relations on life satisfaction and happi-
ness. As a result of these studies, some of these researchers have defended that people's socio-demographic
qualities affect their life satisfactions and happiness and some of the researchers have defended the opposite.
But, people's socio-demographic qualities such as sexes, ages, incomes, marital statuses, educational levels
and social relations have an important effect on their life satisfactions and happinesses is a stubborn fact.

In this study, the socio-demographic qualities of workers in insurance sector have been analysed ac-
cording to their life satisfactions. Online questionnaires have been applied to 250 participants in total and
feedbacks have been evaluated by statistics program SPSS Statistics 22. Tabulated evaluation results, have
been commented according to the averages of likert scale points and have been analysed according to the
results of chi-square independency test. Finally, as a result of these analyses; it has been observed that the
socio-demographic qualities of workers in insurance sector such as sex, age, income, marital status, educa-
tional level and social relation have affected the life satisfaction levels. social relation have affected the life
satisfaction levels.

Keywords: Life Satisfaction, Happiness, Subjective Well-Being, Insurance, Chi-Square Independency
Test

Jel Codes: C12; G22;]17;]31

Giris

Yasam memnuniyeti kavrami, kisinin kendi yagamini biligsel ve duygusal degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Literatiire bakildiginda bir¢ok aragtirmact yasam memnuniyeti kav-
rami ile birlikte mutluluk, “Oznel iyi olus” ve yasam kalitesi kavramlarinin birbirleri yerine kul-
lanilabilecegini ifade etmislerdir. Ancak, bu kavramlar icerisinde yasam memnuniyeti kavrami
yerine kullanilan en yaygin kavram mutluluktur. Mutluluk kavrami tarih boyunca ¢ok farkli an-
lamlar tagimistir. Yaygin dillerdeki bu anlam c¢esitliligi mutluluk kavramini bilimsel tartismalar
itmis ve kelimenin kullaniminda hi¢bir zaman fikir birligi saglanamamigtir. Ancak, en yaygin ta-
nimiyla mutluluk iyi olan her seydir.

Yagam memnuniyeti kavrami yerine kullanilabilecek bir diger kavram ise, “Oznel iyi olug”
kavramidir. “Oznel iyi olus” kavrami, mutlulugun psikoloji alanindaki karsihigi olarak ifade
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edilmektedir. Bu kavram, kisilerin hem biligsel degerlendirmelerini hem de duygularinin ve ruh
hallerinin duygusal degerlendirmesini kapsamaktadir. Her ne kadar bu kavramlar birbirlerinin
yerine kullanilsa da yasam memnuniyeti kavrami, “Oznel iyi olus” kavraminin yalnizca bir par-
casidir. Tarih boyunca yasam memnuniyeti, “Oznel iyi olus” ve mutluluk kavramlari birgok aras-
tirmacinin dikkatini ¢ekmesine ragmen, son yillarda sistematik bir sekilde ¢alisilmis ve dl¢til-
mugtir.

Yasam memnuniyeti kavramu ile iliskilendirilen diger bir kavram ise, yasam kalitesidir. Yagam
memnuniyeti, yagam kalitesinin 6nemli gostergelerinden biridir. Giiniimiizde yasam kalitesi, iyi
bir yasam igin gerekli sartlarin varlig1 ve iyi bir yasam uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Or-
negin; bir tilkedeki insanlarin yasam kalitelerinin kétii olduguna dair fikir beyan ettigimizde;
yeterli gida ihtiyaci, barinma ve saglik hizmetleri gibi temel gereksinimlerinin yoksunlugunu
kastederiz. Bagka bir ifadeyle, iilkede yasayan insanlarin {ilke sartlar1 icerisinde “yasanabilirlik”
olgusunu ele alir1z.

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda bir¢ok arastirmaci, genellikle insanlarin yas, ge-
lir, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal ve sosyal iliskileri gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin
insanlarin yasam memnuniyetleri ve mutluluklari tizerindeki bir etkisinin olup olmadigini ince-
lemistir. Bu baglamda 6zellikle arastirmacilar, “Kadinlar m1 yoksa erkekler mi daha mutludur?”,
“Insanlarin gelirlerinin yasam memnuniyetlerine bir katkist var midir?”, “Insanlarin yaslarina
gdre memnuniyet diizeyleri degismekte midir?” ve “Insanlarin sosyal iligkileri yasgam memnu-
niyetlerini ne derece etkilemektedir?” gibi sorulara cevap aramiglardir. Bizde bu ¢alismada 6zel-
likle sigorta sektoriinde ¢aliganlarin sosyo-demografik &zelliklerinin, yasam memnuniyetleri
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini arastirdik ve yasam memnuniyetlerine etki eden faktor-
leri belirlemeye ¢alistik.

I. Literatiir Taramasi

Yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlary, filozoflarin ve psikologlarin uzun bir siire tize-
rinde durdugu énemli bir konu olmustur (Singh ve Jha, 2008, 40). Eski Yunanlilardan modern
tilozoflar ve politikacilara kadar tiim diisiiniirler mutlulugun anlamini sorgulamislardir. Psiko-
loglar mutlulugun belirleyicileri, davranigsal iligkiler ve deneysel arastirma 6l¢timleriyle bu tartis-
maya 6nemli 6l¢iide katki saglamislardir (Worth, Keoning ve Kahneman, 2010, 1). Ancak, yasam
memnuniyeti kavrami, gegmisten giiniimiize kadar basta Bernice Neugarten, Jeremy Bentham ve
Lennart Nordenfelt olmak tizere bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.

Yasam memnuniyeti kavrami, 1961 yilinda ilk kez Amerikali Psikolog Bernice Neugarten
tarafindan ortaya atilmistir (Akin ve Yalniz, 2015, 96). Neugarten, Havighurst ve Tobin yasam
memnuniyeti kavramini zevk alma, azim ve cesaret, arzu edilen amaglar ile elde edilen sonug-
lar arasindaki uyum, benlik kavrami ve ruh hali gibi bes degiskenden olugan bir yap1 seklinde ta-
nimlamistir (Ryff, 1989, 36). Mutluluk arayis1 igerisinde olan Bentham ise, 1789 yilinda yeni bir
ahlak prensibi ileri stirmiistiir. Benthama gére bir davranisin iyiligi onun ahlaki ile degerlendi-
rilmemeli; aksine, sonuglarinin faydali olup olmamasiyla degerlendirilmelidir. Bentham sonunda
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fayda kavramini insanlarin mutlulugu olarak diistinmiistiir. Bentham psikolojik deneyimler ba-
kimindan mutlulugu “memnuniyetlerin ve acilarin toplam1” seklinde tanimlamigtir. Davranigsal
sonuglarin faydasinin vurgulanmas: yiizinden felsefede bu durum “faydacilik” olarak bilinir. Bu
faydanin mutluluga katkisindan dolayr “mutluluk¢uluk” dememiz daha dogru olacaktir (Veen-
hoven, 2004, 1). Bernice Neugarten, Jeremy Bentham gibi mutluluk kavrami tizerinde ¢alismis
olan bir diger arastirmaci ise tinlii tip ve saglik hizmetleri profesorii Lennart Nordenfelt'tir. Ya-
sam kalitesi kavraminin, yasam memnuniyeti kavramiyla tanimlanabilecegini iddia eden Nor-
denfelt, yasam kalitesi kavrami yerine kullanilabilecek en iyi kavraminda mutluluk oldugunu ileri
sturmistiir (Nordenfelt, 1994, 35-60).

Literatiirde insanlarin sosyo-demografik ozellikleri ve yasam memnuniyetleri arasindaki
iligki, birok arastirmaci tarafindan kapsaml bir sekilde arastirilmistir. Diener ve Lucas'a gore
insanlarin geliri, saglig1, egitim durumu ve medeni halleri gibi sosyo-demografik 6zellikleri, mut-
luluk 6lgiimlerinde kullanilan degiskenlerin yalnizca kiigiik bir kismini olusturmaktadir. Ancak,
kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri, kendilerinin “Oznel iyi olus” derecelerini etkilemesi de ya-
dsinamaz bir gercektir (Knoop ve Fave, 2013, 139).

Bir¢ok arastirmaci insanlarm gelir seviyelerinin yagsam memnuniyetlerini etkiledigini ileri
stirmektedir. Yetmis iilkenin yer aldig1 diinya ¢apinda yapilan bir arastirmaya gore, kisi bagina
diisen geliri yitksek olan iilkede yagayan insanlarin, hem yasam memnuniyetleri hem de psiko-
lojik sagliklariin oldukga yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Louw ve Digerleri, 1998, 522).
Ayni sekilde, 2002 yilinda Graham ve Pettinato ortaya ¢ikan pazar iilkelerinde, nasil ekonomik
sartlarin insanlarin mutlulugunu etkiledigini kapsaml bir sekilde aragtirmis ve ekonomik hare-
ketliligin, ekonomik firsatlarin ve insanlarin gelir seviyelerinin yasam memnuniyetini etkiledi-
gini kesfetmislerdir (Streimikiené ve Grundey, 2009, 10).

Gelir degiskeni, yasam memnuniyetinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Fakat bu degis-
kene yonelik arastirma sonuglari, modelde kullanilan analiz tekniklerine bagli olarak geliski ya-
ratabilmektedir. Genellikle bu faktor, yasam memnuniyetini olumlu etkilemektedir. Ancak, bazi
arastirmacilar her degiskenin ters bir etkisinin olabilecegini iddia etmislerdir. Her ne kadar ¢cogu
aragtirmact gelir ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin varligini kabul etse de aksini diigii-
nenlerde mevcuttur. Ferrer-i Carbonell ve Frijters'e gore, gelir faktorii mutlulugun belirleyicisi
olmayabilir. Gelir onlar i¢in yalnizca, daha fazla kazangla iliskili 6nemli kisilik 6zelliklerinin goz-
lemlenebilen bir sonucudur(Celinska ve Olszewski, 2013, 6-7).

Is ve yasam memnuniyeti arasindaki iliski bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Ancak,
is ve yasam memnuniyeti arasindaki nedensel iliskiyle ilgili kaynaklar, aslinda istikrarsiz sonug-
lar vermesine ragmen, ¢ogu ¢alismalar isteki deneyimler ve iy memnuniyetinin yasam memnu-
niyetini etkiledigini savunmaktadir. Bununla birlikte, birgok bilim adamy, is ve yagamin kargilikli
olarak iliski i¢erisinde olduklarini ve iy memnuniyetinin, bireylerin genel yasam memnuniyetini
etkilediklerini ileri siirmislerdir. 1978 yilinda Orpen tarafindan yapilan on iki aylik bir ¢aligma,
bu diistinceyi destekler niteliktedir. Orpen, Giiney Afrikali yetmis ti¢ yoneticiden elde ettigi veri-
leri kullanarak yapmis oldugu bir analizde, is memnuniyetinin insanlarin yasam memnuniyetini
etkiledigi sonucuna varmigtir (Chacko, 1983, 163).
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Mutluluk ve yas iliskisi bir¢ok tilkede yogun bir sekilde arastirilmigtir. Ancak, artan yasin, ya-
sam memnuniyetini etkileyip etkilemedigine dair hala kesin bir cevap mevcut degildir. Mevcut
tahminler tilkeye, zaman dilimine, 6rnekleme, yas gruplarina, kontrol degiskenleri gibi faktor-
lere bagl olarak cesitlilik gostermektedir. Bazi arastirmacilar mutluluk ve yas arasinda istikrarli
bir iligkinin olmadigini savunurken, digerleri iki degisken arasinda kesin bir iligkinin oldugunu,
ancak bu iliskinin ¢ok biiyiik olmadigini iddia etmislerdir (Kolosnitsyna, Khorkina ve Dorzhiev,
2014, 6). Ornegin; yash insanlar arasinda yasam memnuniyetini 6lgen Neugarten, Havighurst ve
Tobin"in 1961 yilindaki 6zgiin eseri, bugiine kadar tartigmasiz sosyal bilimsel yaslanma arastir-
malarmin en etkili eserlerinden biri olmustur. Bu yaglanma aragtirmasina gore, yasam memnu-
niyetinin insanlarin yasamlar1 boyunca biiyiik 6lgiide stabil kaldigini; gézlemlenebilen degisimin
artan yagla birlikte biraz pozitif egiliminde oldugunu, ancak son zamanlara dogru saglik prob-
lemlerinin yagam memnuniyet seviyesini diistirdiigiini ileri sirmektedir. Baz1 kanitlar, sosyal
iliskiler ve yasam memnuniyeti gibi belirli yasam ¢evrelerindeki degisimlerin yasla birlikte artis
egilimi gosterdigini ileri stirmektedir (Schafer, Mustillo ve Ferraro, 2013, 572).

Yasam memnuniyetinde cinsiyet faktoriiniin etkisi aslinda tam olarak bilinmemektedir.
Bazi aragtirmacilar kadinlarin erkeklerden daha yiiksek yasam memnuniyet seviyelerinin ol-
dugunu ileri siitrmektedir. Ancak, bu durumun aksini savunanlarda mevcuttur. Ornegin; 2002
yilinda Louis ve Zhao, yapmis olduklar1 ¢calisma neticesinde, cinsiyetler arasinda farkliliga rast-
lamadiklarini iddia etmislerdir. Bu goriis, cinsiyet faktoriiniin yasam memnuniyetinin belirle-
yicisi olmadigina yonelik bir siipheye sebep olmugtur. Rojas'in 2004 ' te yapmis oldugu bir ¢a-
ligma ise, bu goriisii destekleyici niteliktedir. Ona gore cinsiyet faktorii memnuniyet seviyesini
onemli 6l¢tide agiklayamamaktadir. Buna ek olarak Rojas, erkeklerin kadinlara gore biraz daha
memnun oldugunu, ancak memnuniyet diizeyini belirleyen bagimsiz degiskenlerin degerle-
rinde anlamli bir fark olmadigini ileri stirmiistiir (Celinska ve Olszewski, 2013, 7-8). 1987 y1-
linda Argyle ise, yapmis oldugu bir ¢aligma neticesinde, bir biitiin olarak yasam memnuniye-
tinde cinsiyet farkliliginin ¢ok az bir etkisinin oldugunu ileri siirmiistiir. 1998 yilinda Mrocek
ve Kolarz daha yeni bir yorum getirerek, kadinlarin daha az mutlu olduklarini ve tiim yas grup-
larinda bu durumun devam ettigini iddia etmislerdir. Buna karsin, 1999 yilinda Nolen-Hoek-
sema ve Rusting, bir¢ok ¢aligmanin kadinlarin erkeklerden daha ¢ok mutlu olduklarini ve daha
yogun pozitif duygular deneyimlediklerini ileri siirmiiglerdir. Ekonomistlerinin, Amerika Bir-
lesik Devletleri, Birlesik Krallik ve ¢ok sayida Avrupa kitast iilkelerinden elde ettikleri verilerle
yapmuis olduklar1 son istatiksel analizler, kadinlarin erkeklerden daha mutlu oldugunu ileri siir-
mektedir (Easterlin, 2003, 13).

Bir¢ok deneysel ¢aligma, zengin tilkelerde yasayan insanlarin egitim ve yagam memnuniyeti
seviyeleri arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ileri stirmektedir. 2002 yilinda Helliwell, 46 l-
kenin yer aldig1 World Values Survey'in(Diinya Degerler Arastirmasi) bireysel diizeydeki veri-
lerini kullanarak ¢oklu regresyon degerlendirmesinde bulunmustur. Helliwell yapmis oldugu bu
degerlendirme sonunda, yasam memnuniyeti ve egitim arasinda giilii pozitif bir iliski oldugunu
iddia etmektedir. Ancak, diger bireysel ve ulusal degiskenler regresyon modeline dahil edildi-
ginde ise, bu istatistiksel olarak anlaml iliski kaybolmaktadir. Bu durum, egitimle ilgili etkilerin
diger faktorler tarafindan araci olabilecegini ileri siirmektedir. 1997 yilinda Ross ve Van Willigen,
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1999 yilinda Dench ve Regan, Amerika Birlesik Devletleri i¢in bu duruma benzer sonuglar elde
etmis; egitim ve yasam memnuniyeti arasindaki iligkinin psiko-sosyal kaynaklar tarafindan araci
edildigini ileri stirmiiglerdir (Feinstein, Duckworth ve Sabates, 2008, 93).

Yasam memnuniyeti ve kiiltiir izerine yapilan ¢alismalar ise, bireyci ve toplumcu olmak iizere
iki kiltdr tiirt arasindaki farklilig tartismaktadir. Bireyci kiiltiirler, insanlarin ihtiyaglarina, ba-
gimsizliklarina, segim 6zgiirliigiine sahip olmaya odaklanirken toplumcu kiiltiirler, aile birimi ve
toplum gibi digerlerinin istek ve ihtiyaglarina odaklanmaktadir (Kates, 2007, 52). Amerika Bir-
lesik Devletleri ve Bat1 Avrupa tilkeleri gibi bireyci toplumdaki insanlar kisisel hedeflerine ve is-
teklerine yonlendirilmektedir. Buna karsilik, toplumcu kiiltiirdeki insanlar ise, en 6nemli grup
olarak goriiliir ve bireyler kendi arzularini grubun arzularina feda etmeye hazirdirlar. Bireyci ve
toplumcu milletler “Oznel iyi olusun” farkli gostergeleriyle karsilagtirildiginda, bireyci milletle-
rin genel yagam memnuniyet seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Loewe ve Diger-
leri, 2014, 73).

Sosyal iliskilerin kalitesi insanlarin yasam memnuniyetlerini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir
(Ma ve Digerleri, 2015, 173). 2012 yilinda Vinson ve Ericson yapmis olduklar1 ¢aligma netice-
sinde, insanlarin aile iliskilerinin ve medeni durumlarinin, mutlulugun 6nemli belirleyicileri ol-
dugunu ifade etmislerdir (Vinson ve Ericson, 2012, 8). Ozellikle insanlarin evlilik ile ilgili mut-
luluklari, evrensel yasam memnuniyetini belirlemede ¢ok daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Daha
onceki bir¢ok aragtirma, insanlarin evlilik ile ilgili mutluluklarinin, evliliklerinin baslarinda azal-
digini1 ve sonraki yasam dongiilerinde ise arttigini gostermektedir. Ayrica bir¢ok arastirmaci, in-
sanlar arasindaki cinsiyet farkliliklarinin, insanlarin kisilik 6zelliklerinin ve ¢ocuk sahibi olup
olmamalarinin, evlilik ile ilgili mutluluklarini 6nemli dl¢iide etkilediklerini ileri stirmiislerdir
(Ismail, Hafezi ve Nor, 2014, 200).

2. Yasam Memnuniyeti ve Mutluluk Kavramlari
2.1. Yasam Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti, zihinsel degerlendirme siireci anlamina gelmektedir. Shin ve Johnson
yasam memnuniyetini, kisilerin kendi se¢mis oldugu kriterlere gore yasam kalitelerini bir biitiin
olarak degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Memnuniyetin degerlendirilmesi, kisilerin kendi-
lerine gore uygun standartlarin ne olduguyla ilgili durum karsilagtirmasi yapmalarina baglidir
(Diener ve Digerleri, 1985, 71). Amaglarini gerceklestirmek isteyen kisiler yasamlarini stirekli
olarak sorgulamaktadir. Bu amaglar, kisilerin yasamlarindan memnun olmasini saglayan énemli
etkenlerdir. Bu yiizden, giiniimiizde hemen hemen her gelismis tilke, vatandaslarinin yasamla-
rindan memnun olmasini 6nemsemektedir. Ciinkii yasam memnuniyeti, sosyal ve ekonomik ge-
lismeyle yakindan ilgilidir (Shali, 2007, 1).

Yasam memnuniyeti, “Oznel iyi olug”, mutluluk ve yagam kalitesi kavramsal olarak birbirle-
riyle iligkili olarak ifade edilmektedir. “Oznel iyi olug”, yagamlarini iyi bir sekilde siirdiiren insan-
larin duygu ve diisiincelerini yansitmaktadir. Yasam memnuniyeti, “Oznel iyi olusun” kavramsal
yonil olarak tanimlanmakta ve kisilerin kendi yasam kalitelerini bir biitiin olarak degerlendirmesi
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anlamina gelmektedir (Singh ve Jha, 2008, 40). Bu degerlendirmeler insanlarin olaylara kars: tep-
kilerini, ruh hallerini igermekte ve is, evlilik gibi alanlarda memnuniyetlerinin sorgulanmasina
yardimci olmaktadir. Her ne kadar yasam memnuniyeti ile “Oznel iyi olus” kavramlar: birlikte
kullanilsa da yagam memnuniyeti, “Oznel iyi olus” kavraminin yalnizca bir parcasidir (Diener,
Lucas ve Oishi, 2003, 403).

1967 yilinda Warner Wilson “Correlates of Avowed Happiness(Belli Mutluluk iligkileri)” bas-
likli aragtirmasinda “Oznel iyi olus” kavramina genisge yer vermistir. Ayrica Wilson; geng, sag-
likly, kiltiirld, yiiksek maasli, disa doniik, iyimser, 6zgiirligiine diskiin, dinine bagl, 6zgiiveni
yiiksek birisiyle evli, is ahlaki bulunan, oldukga zeki birisinin mutlu bir kisi oldugu sonucuna
varmig ve bu goriis “Oznel iyi olus” aragtirmalarini 6nemli 6lgiide gelistirmistir. Ancak, aragtir-
macilar demografik faktorler ile “Oznel iyi olug” kavramu arasindaki iligkinin varhgiyla ilgilen-
mekten ziyade mutlulugun altinda yatan sebepleri anlamaya odaklanmiglardir (Diener ve Diger-
leri, 1999, 276).

2.2. Mutluluk

“Mutluluk ne anlama gelmektedir?” sorusu bir¢ok insana sorulmus ve genelde iki tiir cevap
alinmustir. Bu cevaplar, zevk gibi olumlu duygular: siklikla deneyimlemek ve kismen ya da ta-
mamen yasamdan memnun olmaktir. Bu iki cevap mutlulugun muhtemel bilesenleridir. Ancak
mutluluk; mutsuzluk ve depresyonla olumsuz bir sekilde iligkili olmasina ragmen, bu durumla-
rin zitt1 degildir. 1978 yilinda Andrews ve Withey ilk kez, psikolojik rahatsizlik ya da negatif duy-
gularin yoksunlugu, pozitif duygular ve yasam memnuniyetinin, mutlulugun i¢ muhtemel bile-
senleri oldugunu kabul etmislerdir. Mutlulugun bu kavramlagtirilmasi, sayisi her gecen giin artan
bir¢ok arastirmaci tarafindan desteklenmistir (Lu ve Shih, 1997, 181-182).

Edward Diener ve arkadaglari, iyi bir yasamin yaygin kabul edilen bileseninin mutluluk ol-
dugunu ifade etmislerdir. Ne yazik ki, mutlulugun niteligi bugiine kadar tek bir sekilde tanimla-
namamistir. Mutluluk; memnuniyet, yasam memnuniyeti, pozitif duygular, anlaml bir yasam ya
da diger kavramlar arasinda goniil rahathigi duygusu anlamina gelebilmektedir. Ekonomistlere
gore mutluluk, memnuniyet, zevk ve refahtan farkli bir kavram degildir. Ekonomistler tarafindan
mutluluk genellikle tanimlanmamakta, ancak deneysel olarak 6l¢iilmektedir. Ng., mutlulugu, re-
fah olarak tanimlarken Oswald, memnuniyet ya da zevk olarak tanimlamaktadir. Easterlin, mut-
luluk, “Oznel iyi olus”, memnuniyet, fayda, iyilik ve refah terimlerinin birbirlerinin yerine kul-
lanilabilecegini ifade etmistir. Sosyolog Ruut Veenhoven ise, mutluluk ve yasgam memnuniyeti
terimlerini, kapsamli bir degerlendirme yapabilmek i¢in kullandigini ifade etmistir. Bu agiklama-
lara bakildiginda, mutluluk kavrami bir¢ok arastirmaci igin farkli anlamlar icermekte ve bu yiiz-
den, mutluluk kavramina yénelik bir¢ok farkli tanim yapilmaktadir (Bruni ve Porta, 2007, 17).

2.2.1. Psikolojide Mutluluk

Bilimsel 6greti olan psikolojinin ilk zamanlarindan beri, memnuniyet ya da memnuniyet-
sizlik duygusu, bilingli deneyimin bir temel boyutu olarak tanimlanmistir. Bu durum, akademik
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calismalarda genellikle “Oznel iyi olus” ya da “psikolojik mutluluk” olarak adlandirilmaktadir
(Warr, 2011, 19). Insanlarin kendi yagamlarini degerlendirmesi anlamina gelen “Oznel iyi olus”,
psikoloji alaninda en fazla dikkat ¢eken konulardan biri olmustur. Bu kavram, hem biligsel de-
gerlendirme hem de duygularin ve ruh hallerinin duygusal degerlendirmesini icermektedir. Psi-
koloji alaninda yapilan bir¢ok ¢alisma, “Oznel iyi olusun” biiyiik dl¢iide kisilik ve huy gibi ruhsal
degiskenlerden etkilendigini, thimh 6l¢tide is, evlilik ve sosyal sinif gibi baglamsal faktorlerden et-
kilendigini ileri siirmektedir (Benet-Martinez ve Karatipoglu-Aygiin, 2003, 38).

Bazi ekonomistler mutlulugun es anlamlis olarak “Oznel iyi olus” kavramini kullanmaktadir.
Bu kavramin, psikolojik ¢alismalardaki hikayesi olduk¢a karmagiktir. Aslinda psikolojide, mut-
luluk iizerine yapilan deneysel ¢alismalar 1950 lerde baslamistir. Genelde psikologlar, mutluluk
ifadesini ekonomistlere gore daha fazla hassasiyetle kullanmaktadirlar. Ciinkii psikologlar, bilis-
sel unsur olan yasam memnuniyetini, duygusal etken olan sevgiyi ve genel mutluluk durumu ola-
rak tanimlanan “Oznel iyi olug” kavramini birbirlerinden ayirt edebilmektedirler (Bruni, Comim
ve Pugno, 2008, 118).

Pozitif psikolojinin ana konusu olarak bilinen “Oznel iyi olus” kavrami, ¢ogunlukla kisinin
kendi yasamini biligsel ve duygusal degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Diener ve Selig-
man‘a gore bu kavram, kisinin olumlu duygulariny, isini, yasam memnuniyetini ve anlamini goz
oniinde bulunduran bireysel yasamin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Musek ve Avsec
icin “Oznel iyi olug” ise, kisinin yasamina dair bir dizi degerlendirmeleri birlestiren temel bir dii-
stincedir (Cruz-Cunha ve Varajao, 2011, 123).

Psikolojide mutluluk birgok arastirmaci tarafindan farkli gekillerde kavramlastiriimistir. Or-
negin; Parducci' nin mutluluk teorisi, psikolojik mutluluk kavramlastirilmasinin en iyi 6rnekle-
rinden birisidir. Parducci mutlulugu, ayrilmis anlik memnuniyet ve acinin bir teorik toplami ola-
rak gormektedir. Ancak, mutluluk 6zel bir an1 temsil etmesine ragmen, bu kavram ¢ogunlukla
kisinin yasam 6mrii gibi ¢ok daha uzun bir siireci ifade etmektedir. Psikolojik yasam kalitesi aras-
tirmalarinda 6ncii bilim adami Daniel Kahneman ise mutlulugu, mutlulugun ger¢ek zaman duy-
gularryla iliskilendirilen duygular olarak kavramlagtirmakta ve mutlulugu, “objektif mutluluk”
olarak adlandirmaktadir. Haybron ise, psikolojik mutlulugu, aslinda keyif, huzur ve sevgi duygu-
larini igeren bir diisiince durumu olarak ifade etmektedir (Sirgy, 2012, 101).

2.2.2. Felsefede Mutluluk

Tarih boyunca mutluluk kavrami, 6zellikle eski Yunan ve Ortagag donemlerinde felsefe igin
onemli bir konu olmugtur (Chekola, 2010, 1). Filozoflar uzun bir siire boyunca mutluluk kav-
ramui lizerinde tartigmislardir. Mutluluk konusunda en eski diisiiniirlerden biri olan Democritus,
mutlu bir yasamin eglenceli olmasi gerektigini ileri sitrmiistiir. Democritus' un mutluluk tanimi,
istek, keyif, memnuniyet ve 6znellik hakkindaki diistinceleri de icermektedir. Ancak bu goriis,
Socrates, Plato ve Aristotle'1n “eudaimonia” mutluluk tanimini desteklemesi yiiziinden énemini
kaybetmistir (Costa ve Digerleri, 2004, 188).
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Aristotle mutlulugu, en biiyiik fayda, tiim diger faydalarin amagladig: bir son ve ruhun bir
hareketinin mitkemmellik ile uyumu olarak adlandirmistir. Ayrica mutlulugun, iyi bir yagam ile
kisi i¢in bu yasamin iyi devam etmesinden olustugunu ifade etmistir. Onun i¢in mutluluk, ne bir
duygu ne de bir ruhtur. Aksine mutluluk, yol gosteren 6rnek bir yasamdan ortaya ¢ikan nesnel
bir koguldur (Belliotti, 2001, 119). O, mutlulugun amaglanan bir hareket oldugunu, mutsuzlu-
gun ise, bu hareketin bir sonucu oldugunu ileri sirmiistiir (Rorty, 1992, 107). Dahas1 mutlulugu,
en biiyiik ve en son iyilik olarak tanimlamis ve mutlulugun sadece, son ve yeterli bir deger oldu-
gunu ileri stirmiistiir. Son oldugunu diistinmistiir; ¢linkii her sey sadece amaglar i¢indir. Yeterli
oldugunu disinmistir; ¢iinktt mutluluk elde edildiginde bagka hig bir sey arzu edilmez (Mic-
halos, 2005, 421). Ayrica Aristotle, erdem olmadan insanlarin mutlu olamayacagini ifade etmis-
tir.(Belliotti, 2001, 119). Ciinkii o, erdemi, mutlulugun kaynag: olarak diigiinmektedir (Martin,
2007, 91).

Plato ise, genellikle mutlulugu insan aklinin kalitesi olarak desteklemektedir. Ancak, erdemin
memnuniyet olma teorisini kabul etmedigi gibi erdemin mutluluk olma prensibini de reddet-
mektedir. Bunun yerine hem Plato hem de Mill, erdemin mutlulugu kapsadigini ileri stirmekte-
dir. Ancak, her ikisi de mutlulugu farkl: sekillerde tanimlamigtir. Mill'e gére mutluluk, mem-
nuniyet terimiyle 6zdesken, Plato'ya gore mutluluk, iyi bir yasam ile ilgilidir. Plato, mutlulugun
uyumlu bir yagami kapsadigina inanmaktadir. Ona gore, bir kisi sadece ruhu mutlulukla uyum-
luysa mutlu olabilir. Bu yiizden o, mutluluk ile memnuniyet arasinda bir iligkinin zorunlu olma-
digina inanmaktadir (Sharma, 1991, 78-79).

2.3. Yasam Memnuniyeti ve Mutluluk Arasindaki iliski

Mutluluk ve yasam memnuniyeti kavramlar1 pozitif psikolojide ¢alisilan iki 6nemli yapidir.
Mutluluk kavrami, pozitif duygular ve memnuniyeti iceren agir bir terim olarak ifade edilmek-
tedir. Yasam memnuniyeti ise, kisinin kendi yagamini biligsel ve duygusal degerlendirmesi ola-
rak tanimlanmakta ve pozitif duygularin varligi, negatif duygularin yoksunlugu, memnuniyet ve
bagarmin biligsel degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Barak, Tishler ve Aizenberg, 2011,
122). Aslinda, “yasam memnuniyeti’, “mutluluk’, “yasam kalitesi” ve “Oznel iyi olus” kavramlari
literatiirde birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir (Yi, 2013, 313). Ancak, Ed. Diener yapmis
oldugu calismalar neticesinde “Oznel iyi olusun” dért farkli bilesenden olustugunu ifade etmistir
Bu bilesenler; hos duygular(keyif, goniil rahatligi, mutluluk vb.), hos olmayan duygular(iiziint,
otke, kayg, stres vb.), kapsamli yasam degerlendirmesi(yasami degerlendirme, anlama, basar1
vb.) ve yasam alanindan(evlilik, is, saglik vb.) olugsmaktadir. Bu a¢iklamaya bakildiginda mutlu-
luk, “Oznel iyi olug” kavramindan daha dar bir kavram olmakla birlikte yasam memnuniyetin-
den de farklidir. Mutluluk ve yasam memnuniyetinin her ikisi de “Oznel iyi olus” kavraminin yal-
nizca bir parcasidir (Bruni, 2006, 6).

Yasam memnuniyeti ve mutluluk arasinda bazen 6nemsiz farklar olmasina ragmen, bu te-
rimler genellikle birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir. Bu durumun iki temel sebebi var-
dur. Birincisi, kisinin herhangi bir olayda hayat iktidarsizligini degerlendirirken bilis ve duygu
arasindaki teorik ayrim. Ikincisi ise, yasam memnuniyeti ve mutluluk ayni dlgiilen éncelikli
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kavramlardir. Her ne kadar mutluluk ve yagam memnuniyeti arasinda psikologlar acisindan fark-
lilik olsa da, bu kavramlari ele alan sosyal ve politik bilim tizerinde ¢alisan ¢ogu bilim adami, bu
kavramlar1 es anlaml olarak kabul etmektedir (Radcliff, 2013, 78).

3. Uygulama
3.1. Yontem ve Veri

Bu ¢alismada sigorta sirketlerinin genel mudirlitklerinde, bolge mudiirlitklerinde ve yetkin
acentelerde ¢aligan toplam 250 katilimciya uygulanan online yasam memnuniyeti anketi netice-
sinde elde edilen veriler istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz i¢in SPSS
Statistics 22 istatistik programindan yararlanilmistir. Degerlendirme sonuglar1 tablolastirilmig
olup, likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina gore yorumlanmis ve ki-kare bagimsizlik testinin so-
nuglarina gore analiz edilmistir.

Ki-kare bagimsizlik testi yaparken serbestlik derecesinin birden biiyiik(df>1) ve beklenen de-
geri 5'ten kii¢iik olan gozenek sayisinin toplam gozenek sayisinin %20 sini agtig1 durumlarda ki-
kare testine iliskin sonuglarin yorumlanmas: dogru degildir (Biiyiikoztirk, 2016, 158-163). Bu
nedenle uygulamamizda beklenen degeri 5 ten kii¢iik olan gozenek sayisinin toplam gozenek sa-
yisinin %20 sini astig1 durumlarda “Recode(Yeniden Kodlama)” komutu kullanilarak ilgili sa-
tir ya da stitun diizeylerinde birlestirme yoluna gidilmistir. Béylece beklenen degeri 5" ten kiigiik
olan gozenek sayisinin %20 nin altina diisiiriilebilecegi 6ngoriilmiistiir.

Ki-kare bagimsizlik testinin anlamli ¢tkmasi sonucunda Pearson ' un Kontenjans Katsayisi he-
saplanmistir. Aralarinda anlamli bir iligki bulunan degiskenler i¢in hesaplanmis kontenjans kat-
sayisi(k); k<0,30 ise degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir iligki, 0,30<k<0,70 ise degiskenler
arasinda orta diizeyde bir iliski ve 0,70<k ise degiskenler arasinda yiiksek diizeyde bir iligki sek-
linde yorumlanmugtir. Ayrica, arastirmamizda likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina goére ¢apraz
tablolara konu olan bazi degiskenler yorumlanmaya ¢aligilmustir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortala-
masi(X); eger X < 2,5 ise yasamindan memnun degil, 2,5 < X < 3,5 ise orta diizeyde memnun ve
X >3,5 ise yasamindan memnun olarak degerlendirilmistir.

3.2. Analiz

Ki-kare bagimsizlik testinin sonuglar ile bazi degiskenlerin likert 6l¢ek puanlarinin ortala-
malarina gére memnuniyet diizeyleri asagidaki sonug tablolarina yansitilmistir.
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Tablo I. Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuglari ve Kontenjans Katsayilari

Ki-Kare Serbestlik Anlamhlik  Kontenjans

Degisken Isimleri Degeri (ﬁ) Derecesi (df)  Diizeyi (p) Katsayisi (k)
Cinsiyet * Yasam Memnuniyeti 38,808 4 0,000 0,367
Yas * Yagam Memnuniyeti 22,489 8 0,004 0,287
Medeni Durum * Yasam Memnuniyeti 76,805 8 0,000 0,488
Medeni Durum * Yagam Memnuniyeti(Y.K.) 68,435 4 0,000 0,464
Egitim Durumu * Yasam Memnuniyeti 87,844 20 0,000 0,510
Egitim Durumu(Y.K.) * Yasam Memnuniyeti(Y.K.) 40,234 4 0,000 0,372
Cocuk Sayis1 * Yasam Memnuniyeti 36,991 12 0,000 0,360
Cocuk Sayis1(Y.K.) * Yasam Memnuniyeti(Y.K.) 25,268 4 0,000 0,303
Aylik Gelir * Yasam Memnuniyeti 77,510 12 0,000 0,490
Aylik Gelir(Y.K.) * Yagam Memnuniyeti 62.937 8 0,000 0,448
Ev-Isyeri Arasinda Gegen Siire * Yasam Memnuniyeti 120,167 16 0,000 0,570
Ev-Isyeri Arasinda Gegen Siire * Yagam Memnuniye- 83,288 8 0,000 0,500
ti(Y.K.)

Isyerindeki Caligma Ortamindan Duyulan Memnuniyet 350,277 16 0,000 0,764
*Yasam Memnuniyeti

Isyerindeki Caliyma Ortamindan Duyulan Memnuni- 182,054 4 0,000 0,649
yet(Y.K.) * Yasam Memnuniyeti(Y.K.)

isyerindeki Caliyma Kosullarindan Duyulan Memnuni- 269,430 16 0,000 0,720
yet *Yasam Memnuniyeti

Isyerindeki Caligma Kosullarindan Duyulan Memnuni- 151,107 8 0,000 0,614
yet(Y.K.) * Yasam Memnuniyeti

Kim Mutlu Eder* Yasam Memnuniyeti 100,914 20 0,000 0,536
Kim Mutlu Eder * Yasam Memnuniyeti(Y.K.) 84,506 10 0,000 0,503
Ne Mutlu Eder * Yasam Memnuniyeti 92,780 16 0,000 0,520
Ne Mutlu Eder * Yagam Memnuniyeti(Y.K.) 86,096 8 0,000 0,506
Saglik Memnuniyeti * Yasam Memnuniyeti 42,501 16 0,000 0,381
Saglik Memnuniyeti(Y.K.) * Yasam Memnuniyeti(Y.K.) 10,231 4 0,037 0,200
Yasam Standardindan Duyulan Memnuniyet * Yasam 310,831 16 0,000 0,750
Memnuniyeti

$Y:r§:r;[ ;;Tf;ryilgg?; ;)uyulan Memnuniyet(Y.K.) * Ya- 195,891 4 0,000 0,663
fs Memnuniyeti * Yasam Memnuniyeti 347,105 16 0,000 0,763
Is Memnuniyeti * Yasam Memnuniyeti(Y.K.) 201,371 8 0,000 0,668
Cevre Memnuniyeti *Yasam Memnuniyeti 183,510 12 0,000 0,651
Cevre Memnuniyeti * Yasam Memnuniyeti(Y.K.) 126,325 6 0,000 0,579
Is-Yasam Dengesinden Duyulan Memnuniyet * Yasam 237,955 16 0,000 0,698
Memnuniyeti
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0,000 0,479

0,000 0,351

8 0,005 0,284

0,000 0,502
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4 0,000 0,341

4 0,000 0,465

4 0,000 0,412

10 0,000 0,520

0,000 0,464

0,000 0,670

0,000 0,393
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Tablo 2. Likert Olgek Puanlarinin Ortalamalarina Gére Memnuniyet Diizeyleri

Likert Ol¢ek Puanlarinin Ortalamalarina Gore Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyet - Erkek Kadin
Yas - 0-28 29-39, 40 veya iizeri
Medeni Durum Hig evlenmemis, Evli
Bosanmig
Cocuk Sayist - - Hepsi
Aylik Gelir - 1300-2500 TL 2501-3700 TL, 3701 TL veya iizeri
Ev-Isyeri Arasindaki 90-119 dakika, 120 0-30 dakika, 31-59 dakika
Yasamlarindan Siire dakika veya tizeri
Duymus Ne Mutlu Eder - Giig, Bagari, Para Saglik, Sevgi
Olduklar1 — L . .
M . Kiltirel Aktivitelere - Hig Yilda birkag kez, Ayda en az 1 defa
emflum.yet Katilma Sikligt
Diizeyi
Eglendiren - Higbir zaman ya da Haftada en az 1defa,
Aktivitelere Katilma yilda birkag kez
Siklig:
Sportif Aktivitelere - Hig Ayda en az 1 defa, Yilda birkag kez
Katilma Sikligt
Aile ile Zaman - Ayda 1-2 defa, Haftada en az 1 defa
Gegirme Siklig1 Higbir zaman ya da
yilda birkag kez
Arkadaglar ile - Higbir zamanyada  Haftada en az 1 defa, Ayda 1-2 defa
Zaman Gegirme yilda birkag kez
Siklig

3.3. Analiz Sonuglari

Tablo 1'de degiskenlerin ki-kare bagimsizlik testine iliskin sonuglari ile kontenjans katsay-

lar1 gosterilmektedir. Bu tabloya bakildiginda; sigorta sektoriinde galiganlarin cinsiyetleri, yasam
memnuniyet diizeylerini etkilemekte oldugu gorilmektedir. Bu degiskenler i¢in hesaplanan kon-
tenjans katsayis1 0,367 oldugu icin, bu degiskenler arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu soyle-
nebilmektedir. Tablo 2" deki likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina bakildiginda ise, kadinlarin er-
keklere gore yasamlarindan daha memnun oldugu sdylenebilmektedir.

Sigorta sektoriinde ¢aliganlarin yaglari ile yasam memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki
vardir. Kontenjans katsayisinin 0,287 olmast sebebiyle, degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir
iliski oldugu soylenebilmektedir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina goére memnuniyet diizey-
leri incelendiginde ise, 29-39 yas grubunda bulunan kisiler ile 40 veya {izeri yas grubunda bulu-
nan kisiler yagsamlarindan memnunken, 0-28 yas grubunda bulunan kisiler yagsamlarindan orta
diizeyde memnundurlar.
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Calisanlarin medeni durumlari ile yasam memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski vardar.
Bagka bir ifadeyle, ¢aliganlarin medeni durumlari, yasam memnuniyet diizeylerini etkilemekte-
dir. Kontenjans katsayisinin 0,464 olmasi sebebiyle degiskenler arasinda orta diizeyde bir iliski ol-
dugu soylenebilmektedir. Likert dl¢ek puanlarinin ortalamasina gore memnuniyet diizeyleri in-
celendiginde ise, evli olan ¢aliganlar yasamlarindan memnunken, hi¢ evlenmemis ¢alisanlar ile
bosanmuis olan ¢aliganlar yagsamlarindan orta diizeyde memnundurlar.

Calisanlarin gocuk sayis1 ile yasam memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Kon-
tenjans katsayisinin 0,303 olmasi sebebiyle, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir
iliski oldugu soylenebilmektedir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina gore memnuniyet diizey-
leri incelendiginde ise, ¢ocuk sayis1 degiskenindeki tiim gruplarin yagamlarindan memnun ol-
dugu gozlemlenmistir.

Calisanlarin aylik gelirleri, yasam memnuniyetlerini etkilemektedir. Kontenjans katsayisinin
0,448 olmasi sebebiyle ¢aliganlarin aylik gelirleri ile yasam memnuniyetleri arasinda orta diizeyde
bir iliski oldugu sylenebilmektedir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina gore memnuniyet dii-
zeyleri incelendiginde ise, 2501-3700 TL ve 3701 TL veya {izeri gelir grubunda bulunan kisiler
yagsamlarindan memnunken, 1300-2500 TL gelir grubunda bulunan kisilerin yasamlarindan orta
diizeyde memnun olduklar: gézlemlenmistir.

Calisanlarin ev-igyeri arasinda gegen siire ile yasam memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, bu siire yasam memnuniyetlerini etkilemektedir. Kontenjans
katsayisinin 0,50 olmasi sebebiyle, bu degiskenler arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu séyle-
nebilmektedir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde
ise, ev-igyeri arasinda gecen siire 0-30 dakika olan ¢alisanlar ile 31-59 dakika olan ¢alisanlar ya-
samlarindan memnunken, 60-89 dakika, 90-119 dakika ve 120 veya iizeri dakika olan ¢aliganlar
yasamlarindan orta diizeyde memnundurlar.

Sigorta sektoriinde galisanlarin ¢alisma ortamindan duymus oldugu memnuniyet diizeyleri,
yagam memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Kontenjans katsayisinin 0,649 olmasi sebebiyle
bu iki degisken arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu soylenebilmektedir.

Isyerindeki calisma kosullari caliganlarin yasam memnuniyet diizeylerini etkilemektedir.
Kontenjans katsayis1 0,614 olmasi nedeniyle, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizey bir
iliski oldugu soylenebilmektedir.

Ne Mutlu Eder degiskeni ile ¢aliganlarin yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki var-
dir. Kontenjans katsayisinin 0,506 olmasi sebebiyle, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta dii-
zeyde bir iligki oldugu soylenebilmektedir. Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamasina gére memnu-
niyet diizeyleri incelendiginde ise; gii¢, bagar1 ve para faktoriinii mutluluk kaynag: olarak goren
sigorta sektoriinde ¢alisanlar yasamlarindan orta diizeyde memnunken, saglik ve sevgi faktoriinii
mutluluk kaynagi olarak goren ¢aliganlar yasamlarindan memnundurlar.

Sigorta sektoriinde ¢aliganlarin yasam standartlarindan duyduklari memnuniyet diizeyleri ile
yasam memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin
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yasam standartlarindan duymus olduklar1 memnuniyet diizeyleri yasam memnuniyetlerini et-
kilemektedir. Kontenjans katsayisinin 0,663 olmasi sebebiyle bu iki bagimsiz degisken arasinda
orta diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.

Calisanlarin islerinden memnun olma diizeyleri ile yasam memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir. Diger bir ifadeyle, sigorta sektoriinde ¢aliganlarin is memnuniyetleri, ya-
sam memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kontenjans kat-
sayist 0,668 olarak hesaplanmis olup, bu iki degisken arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu so-
nucuna varimustir.

Sigorta sektoriinde ¢aliganlarin ig-yasam dengesinden duyduklari memnuniyet diizeyleri ile
yasam memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir. Diger bir deyisle, sigorta sekt6-
riinde ¢aliganlarin ig-yasam dengesinden duyduklari memnuniyet diizeyleri, yasam memnuniyet
diizeylerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kontenjans katsayis1 0,624
olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonu-
cuna varimistir.

Sigorta sektoriinde ¢alisanlarin kiiltiirel aktivitelere katilma sikliklari ile yasam memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Diger bir deyisle, sigorta sektoriinde ¢aliganlarin kiil-
tiirel aktivitelere katilma sikliklari, yasam memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Bu etkinin
siddetini belirlemek amaciyla kontenjans katsayisi 0,479 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagim-
s1z degisken arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Likert 6l¢cek puanlari-
nin ortalamasina gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde ise; kiiltiirel aktivitelere ayda en az
1 defa katilanlar ile yilda birkag kez katilanlar yasamlarindan memnunken, kiltiirel aktivitelere
hi¢ katilmayanlar yasamlarindan orta diizeyde memnundurlar.

Sigorta sektoriinde galisanlarin kendilerini eglendiren aktivitelere katilma sikliklari ile yasam
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Diger bir deyisle, sigorta sektoriinde ¢a-
lisanlarin kendilerini eglendiren aktivitelere katilma sikliklari, yasam memnuniyet diizeylerini
etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kontenjans katsayis1 0,351 olarak he-
saplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu sonucuna va-
rilmistir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamasina gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde ise;
eglendiren aktivitelere haftada en az 1 defa katilanlar ile ayda 1-2 defa katilanlar yasamlarindan
memnunken, hicbir zaman ya da yilda birkag kez katilanlar yasamlarindan orta diizeyde mem-
nundurlar.

Sigorta sektoriinde ¢alisanlarin sportif aktivitelere katilma sikliklar: ile yasam memnuniyet
diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir. Diger bir deyisle, sigorta sektoriinde ¢alisanlarin spor-
tif aktivitelere katilma sikliklari, yasam memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Bu etkinin sid-
detini belirlemek amaciyla kontenjans katsayisi 0,284 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz
degisken arasinda diisiik diizeyde bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Likert 6lgek puanlari-
nin ortalamasina gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde ise; sportif aktivitelere ayda en az 1
defa ve yilda birkag kez katilanlar yagamlarindan memnunken, hig katilmayanlar yagamlarindan
orta diizeyde memnundurlar.
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Sigorta sektoriinde ¢aliganlarin aileleri ile zaman gegirme sikliklari ile yasam memnuniyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Diger bir deyisle, sigorta sektortinde ¢aliganlarin aileleri ile za-
man gegirme sikliklari, yasam memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek
amaciyla kontenjans katsayisi 0,502 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda
orta diizeyde bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Likert 6lcek puanlarinin ortalamasina goére
memnuniyet diizeyleri incelendiginde ise; ailesiyle haftada en az 1 defa zaman gegirenler yasam-
larindan memnunken, hi¢bir zaman ya da yilda birkag kez zaman gegirenler ile ayda 1-2 defa za-
man gegirenler yasamlarindan orta diizeyde memnundurlar.

Sigorta sektoriinde ¢aliganlarin arkadaslariyla zaman gecirme sikliklari ile yasam memnuni-
yetleri arasinda anlaml bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, sigorta sektoriinde ¢alisanlarin arka-
daglar1 ile zaman gegirme sikliklari, yasam memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini
belirlemek amaciyla kontenjans katsayis1 0,341 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalama-
sina gore memnuniyet diizeyleri incelendiginde ise; haftada en az 1 defa ve ayda 1-2 defa arka-
daglari ile zaman gegirenler yasamlarindan memnunken, hi¢bir zaman ya da yilda birkag kez za-
man gegirenler yasamlarindan orta diizeyde memnundurlar.

Ki-kare bagimsizlik testine iliskin sonuglar incelendiginde; “Cinsiyet” degiskeni ile “Ne Mutlu
Eder” degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu séylenebilmektedir. Baska bir ifadeyle, sigorta
sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetleri, mutluluk kaynag: olarak gordigii faktorlere iliskin goriisle-
rini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kontenjans katsayis1 0,412 olarak
hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iligski oldugu sonucuna va-
rilmustir.

“Cinsiyet” degiskeni ile “Ne Mutlu Eder” degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir. Diger bir
deyisle, sigorta sektoriinde caliganlarin cinsiyetleri, mutluluk kaynag: olarak gordugi faktorlere
iliskin gortslerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kontenjans katsayisi
0,412 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna varimigtir.

“Aylik Gelir” degiskeni ile “Kim Mutlu Eder” degiskeni arasinda anlaml bir iligki vardir.
Bagka bir ifadeyle, sigorta sektoriinde ¢aliganlarin aylik gelir durumlari, kendilerini mutlu eden
kisilere iliskin goriislerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kontenjans
katsayis1 0,520 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugu sonucuna varilmustr.

“Aylik Gelir” degiskeni ile “Ne Mutlu Eder” degiskeni arasinda anlaml bir iligki vardir. Bagka
bir ifadeyle, sigorta sektoriinde caliganlarin aylik gelir durumlari, mutluluk kaynag: olarak gor-
dugii faktorlere iligkin goriislerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kon-
tenjans katsayisi1 0,506 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde
bir iligki oldugu sonucuna varilmigtir.

“Yas” degiskeni ile “Kim Mutlu Eder” degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir. Diger bir
deyisle, sigorta sektoriinde ¢alisanlarin yaslar ile kendilerini mutlu eden kisiler arasinda anlaml
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bir iligki oldugu soylenebilmektedir. Bu iligkinin giiciinii belirlemek amaciyla kontenjans katsa-
yis1 0,464 olarak hesaplanmig olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iliski ol-
dugu sonucuna varilmistir.

“Yas” degiskeni ile “Ne Mutlu Eder” degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir. Bagka bir ifa-
deyle, sigorta sektoriinde ¢alisanlarin yaslari ile mutluluk faktorleri arasinda anlaml bir iliski ol-
dugu soylenebilmektedir. Bu iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla kontenjans katsayis1 0,485 ola-
rak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Sigorta sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumlari ile kendilerini mutlu eden kisiler arasinda
anlamlt bir iliski vardir. Bagka bir ifadeyle, sigorta sektoriinde ¢aliganlarin medeni durumlari
kendilerini mutlu eden kisilere iliskin goriislerini etkilemektedir. Bu etkinin giictinii belirlemek
amaciyla kontenjans katsayisi 0,670 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda
orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Sigorta sektortinde ¢aliganlarin medeni durumlari ile mutluluk faktérleri arasinda anlamli bir
iliski vardir. Bagka bir ifadeyle, sigorta sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumlari mutluluk fak-
torlerine iliskin goriislerini etkilemektedir. Bu etkinin giictinii belirlemek amaciyla kontenjans
katsayis1 0,469 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir.

Sigorta sektoriinde ¢alisanlarin egitim durumlar ile kendilerini mutlu eden kisiler arasinda
anlamli bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, sigorta sektoriinde ¢alisanlarin egitim durumlari, ken-
dilerini mutlu eden kisilere iliskin goriislerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek
amaciyla kontenjans katsayist 0,393 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda
orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Sigorta sektoriinde ¢aliganlarin egitim durumlari ile mutluluk faktorleri arasinda anlaml bir
iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, sigorta sektoriinde ¢alisanlarin egitim durumlari, mutluluk fak-
torlerine iligkin goriislerini etkilemektedir. Bu etkinin siddetini belirlemek amaciyla kontenjans
katsayis1 0,352 olarak hesaplanmis olup, bu iki bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna varilmaistir.

Yukaridaki degiskenler disindaki degiskenlerin ki-kare bagimsizlik testine iliskin sonuglari-
nin yorumlanmast dogru olmadigi i¢in sonug boliimiinde bu degiskenlere yer verilmemistir. Ki-
kare bagimsizlik testine iligskin sonuglarin yorumlanabilmesi i¢in, beklenen degeri 5'ten kiigiik
olan gozenek sayisinin toplam gozenek sayisinin %20 sini agmamasi gerekmektedir. Aksi tak-
dirde, bu sonuglarin yorumlanmasi yaniltici olacaktir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Mutluluk kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda, ¢ok farkli anlamlara sahip oldugu go-
rilmektedir. Aslinda mutluluk kavraminin tarihi, onu neyin olusturduguna dair devam eden
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tartismalar ile betimlenmigstir. Her ne kadar filozoflardan psikologlara kadar bir¢ok arastirmaci
tarih boyunca, mutlulugun genel-gecer bir taniminin yapilmast icin ugragsa da dillerdeki bu ka-
risiklik mutlulugun ortak bir taniminin yapilmasini zorlagtirmistir. Bu nedenle, bu kavram her
aragtirmaci i¢in farkli anlamlar tagimaktadir. Ancak, en genis anlamiyla mutluluk iyi olan her
seydir. Mutlulugun bu tanimi, mutluluk kavraminin yasam kalitesi, refah ve yagam memnuniyeti
gibi kavramlarla birlikte kullanilabilecegini gostermektedir.

Literatiirde yasam memnuniyeti, mutluluk, “Oznel iyi olus” ve yagsam kalitesi kavramsal ola-
rak birbirleriyle iliskili olarak ifade edilmektedir. Hatta bazi arastirmacilar, bu kavramlarin birbir-
lerinin yerine kullanilabilecegini iddia etmektedir. Her ne kadar literatiirde bu sekilde diisiince-
ler olsa da bu kavramlar birbirlerinden farkli anlamlar tagimaktadir. “Oznel iyi olus”, yasamlarini
iyi bir sekilde stirdiiren insanlarin duygu ve diisiincesini yansitan bir kavram olarak tanimlanir-
ken, yasam memnuniyeti, “Oznel iyi olusun” kavramsal yonii olarak tanimlanmakta ve insanla-
rin kendi yagam kalitelerini bir biitiin olarak pozitif bir sekilde degerlendirmesi anlamina gel-
mektedir.

Tarih boyunca bir¢ok aragtirmaci, insanlarin yagam memnuniyetini ve mutluluklarini neyin
ve nelerin etkileyebilecegini arastirmislar ve stirekli izlenecek prensipler ileri siirmiislerdir. Yapi-
lan ¢alismalara bakildiginda, arastirmacilarin 6zellikle insanlarin cinsiyet, yas, gelir, medeni du-
rum, egitim seviyesi ve sosyal iliskileri gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin yasam memnuniyeti
ve mutluluklar1 tizerindeki etkilerine odaklandig goriilmektedir. Ancak, yapilan bu ¢aligmalar
sonunda aragtirmacilar, insanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin, yasam memnuniyetleri ve
mutluluklar: izerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig: konusunda fikir ayriligina diismek-
tedir. Bu caligmada ise, 6zellikle sigorta sektoriinde ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine
gore yasam memnuniyetleri istatistiksel analiz teknikleri kullanilarak incelenmis ve arastirma so-
nunda sosyo-demografik 6zelliklerin, ¢alisanlarin yasam memnuniyet diizeylerini etkiledigi goz-
lemlenmistir.
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