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(074

Bu caligmanin amaci, orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde orgiitsel itaatin araci
roliinii belirlemektir. Nicel desende tasarlanan ¢alismanin evrenini bir kamu {iniversitesinde gérev yapan
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Ilgili evrende aragtirmaya katilan 425 goniillii ile
gergeklestirilen ¢alismada veriler; Orgiitsel adalet, oOrgiitsel itaat ve Orgiitsel baglilik oSlgekleri ile
toplanmustir. Olgeklerin gegerliligini smayabilmek igin dogrulayici faktér analizi uygulanmis ayrica
toplanan veriler, SPSS ve AMOS programlari kullanilarak incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek
icin Yapisal Esitlik Modellemesinden ve araci hipotezleri test etmek amaciyla da Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen geleneksel yaklagimdan faydalanilmigtir. Arastirma sonucunda, orgiitsel adaletin ve
oOrgiitsel itaatin orgilitsel baglilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi, orgiitsel adaletin de orgiitsel
itaat tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu, ek olarak orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinde oOrgiitsel itaatin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Itaat, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik.
JEL Swmniflandirmasi: M10, M12, M54, J53.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL OBEDIENCE IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE CASE OF A
STATE UNIVERSITY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the mediating role of organizational obedience in the effect of
organizational justice on organizational commitment. The population of the study designed in a quantitative
pattern consists of academic and administrative staff working at a public university. The data in the study
was conducted with 425 volunteers who agreed to participate in the research in the relevant population; It
was collected with organizational justice, organizational obedience and organizational commitment scales.
To test the validity of the scales, confirmatory factor analysis was applied, and the obtained data were used
to test the research hypotheses using Structural Equation Modeling using SPSS and AMOS programs, and
to test the mediating hypotheses, the traditional approach suggested by Baron and Kenny (1986) was used.
As a result of the research, it was determined that organizational justice and organizational obedience
affected organizational commitment positively and significantly, the effect of organizational justice on
organizational obedience was positive and significant, and finally, organizational obedience had a partial
mediating role in the effect of organizational justice on organizational commitment.

Keywords: Organizational Obedience, Organizational Justice, Organizational Commitment.
JEL Classification: M10, M12, M54, J53.

1. GIRIS

Adalet kavrami ve yonetim iizerindeki etkisine dair felsefi tartismalar Aristo’ya kadar
uzansa da bilimsel ve orgiitsel diizeyde ele alinip incelenmesi heniiz yenidir. Adalet olgusuna
dayal1 olarak Orgiitsel adaletin ayr bir ¢aligma alan1 olarak ortaya ¢ikmasinda 1960’11 yillarda
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ortaya atilmis esitlik teorisi 6nemli rol oynamaktadir. Esitlik teorisi, bireyin orgiite getirdigi
girdiler sonucu elde edecegi sonuglarin adil olmasi gerektigi iizerine kuruludur. Bu agidan
bakildiginda, kokeni 1960’11 yillar olan 6rgiitsel adalet kavraminin temelinde, 6ziinde ¢aliganlarin
ticretinin ve ddiillendirilmesindeki dagitimin ne sekilde olmasi gerektigi konusundaki tavsiyelerin
test edilmesi gayesiyle yapildig: belirtilmektedir (Mog, 2018, s. 11).

Bireyler zamanlarinin énemli bir kismin1 gegirdikleri orgiitlerde adalet kavramina iligkin
farkl1 agilardan goriis bildirebilirler. Ornegin {icretlerin adil olup olmadigi, kendilerine ydnelik
iistlerinin davraniglarindaki adalet, terfi konusundaki adalet bunlardan bazilaridir. Bu durumda
adaletin seviyesi de farkli algilayan ¢alisan bireylerin 6rgiite kars1 tutumlarini sekillendirdiginden,
kavramin orgiitler i¢in dnemini arttirmaktadir. Giiniimiizde sadece 6zel sektor kapsaminda degil
kamuda da bireylerin isin yiiriitiilmesindeki 6nemi artmaktadir. Bu durumun iilke ekonomisi igin
de 6nemli oldugu goriilebilmektedir. Ayrica kamu hizmetlerinde olusan ¢esitlilik nedeniyle de
yonetimin ve yoneticilerin sorumlulugu artmaktadir. Orgiitsel bagliliga olan ihtiyag her
zamankinden fazla olarak ortaya ¢ikmakta bunun nedeni olarak da degisen piyasa ve ig kosullar1
nedeniyle nitelikli bireylere, caligma giiclerine, i birligi ve sadakate olan ihtiyacin daha fazla
artmasidir. Orgiitsel bagliligi mevcut olan bireylerin sorumluluk duygusu, ¢alisma arzusu ve
gorevlerine yaklasimlar1 yiiksek olacaktir ve bu da orgiit icin daha az maliyet anlamina
gelebilecektir.

Orgiite kars1 igsel baglanma olusabilmesi igin baglanma ve sahiplenme duygularinimn
artiritlmasi i¢in yoneticiler tarafindan ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Bu ¢aba ¢aliganlarin 6rgiit
lehine daha uyumlu olmasi adina 6nemlidir ¢iinkii Grgiitiin diizgiin islemesi i¢in iyelerinin
uyumuna ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir. Kurumsal diizeyde yaratilan ve paylasilan degerler,
performans artigini saglayarak caliganlar1 daha iyi motive edebilir hatta kiiciik bir ekibi diger orgiit
unsurlarindan daha iyi giiglendirebilir. Orgiitsel uyum ile birlikte ele alabilecek ve sosyal etki
literatiiriinde yan yana gérmeye aligik oldugumuz bir diger unsur da orgiitsel itaattir. Cogu zaman
uyum denilen kavram, itaati daha kolay hale getiren hizlandiran bir 6rtiidiir. Itaatten ziyade uyum
odakl1 bir orgiit kiiltiirii istenilen bir tablo olsa da negatif bir degisken olarak orgiitsel davranis
iizerindeki etkisinin veya araciliginin incelenmesi dnem arz etmektedir.

Bu c¢alismada, orgiitsel davranig literatiiriinde Oonemli bir yer tutan ve sik¢a c¢aligilan
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik olgularmin orgiitsel itaat olgusu ile iliskisinin varligim tespit
edebilmenin yan1 sira drgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel itaatin aracilik etkisi
olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda sirasiyla su sorulara
yanit aranmustir. “Orgiitsel adalet degiskeni orgiitsel baghilik degiskeni iizerinde anlamli bir
sekilde etkili midir?”, “Orgiitsel adalet degiskeni érgiitsel itaat degiskeni iizerinde anlaml bir
sekilde etkili midir?”, “Orgiitsel itaat degiskeni orgiitsel baghlik degiskeni iizerinde anlaml bir
sekilde etkili midir? ”, “Orgiitsel itaat degiskeninin érgiitsel adalet degiskeni ile orgiitsel baglilik
degiskeni arasindaki iliskide aracilik rolii var midir?”

Yapilan literatiir taramasinda arastirmaya konu olan degiskenlerin bir arada ele alinip
incelendigi 0Ozellikle itaat olgusunun, baglilik olgusuna etkisine dair bir c¢aligmaya
rastlanmamigtir. YOnetimei bir perspektiften arzu edilen bir sonug olan itaat davranisinin baglilik
davranigina olan etkisinin ortaya konulmasi ve orgiitsel adaletin her iki degiskeni orgiit lehine
doniistiiriicii bir unsur olup olmadigmin test edilmesi bu ¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Bu
yOniiyle ilgili literatiire katki saglamak ve var olan bilgileri smayip gelistirerek ozellikle
yoneticilere yol gostermek adina 6nemli bir ¢alisma olmasimin yani sira mevcut bazi orgiitsel
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sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢oziim iiretilmesi ile yeni ¢alismalara kap1 aralama potansiyeli
dikkate alindiginda degerli bir aragtirma oldugu diisiiniilmektedir.

Caligsmanin bundan sonraki boliimiinde orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel itaat
kavramlar literatiire dayali olarak ele alinarak kuramsal ve kavramsal gerceve olusturulmus ve
ilgili degiskenler iligkilendirilerek olusturulan model, gecerliligi kanitlanmig 6l¢ekler ile toplanan
verilerin analizi ile test edilmistir.

2. LITERATUR VE HIiPOTEZ GELISTIRME
2.1. Orgiitsel Adalet

Adalet olgusu, bireyin ya da ait oldugu grubun adaletli ve diiriist bicimde davranis
sergileyip sergilemedigini ortaya koymaktir (Altintas ve Sener, 2020). Orgiitsel adalete ilk
odaklanma Adams’in (1963,1965) calismalarinda goriilmektedir. Bu kavram, galiganlarin bir
orgiite “egitim, ¢aba, deneyim, isteklilik vb. gibi girdiler getirdigini ve bu girdiler sonucunda da
caligsanlarin 6deme, muamele, terfi, 6zel 6diil, kurumsal taninma, diiriistliik, geri bildirim, adil ve
dogru performans degerlendirmeleri gibi adil sonuglar bekledigini kabul eden esitlik teorisine
dayanmaktadir” (Ceylan, 2016, s. 19; Lambert, 2003, s. 156). Bu konuda Scott ve digerlerinin
(2009) analizi olduk¢a kapsamlidir; yoneticilerin farkli karar verme baglamlarinda
sergileyebilecekleri ¢esitli adalet bigimlerinin (dagitici, prosediirel, bilgilendirici ve kisiler arasi)
igeriklerini dikkate almaktadir.

Orgiitlerde yoneticilerin zaman zaman sergilenmek zorunda kaldi1 zorunlu, isten
cikarmalar ve alicilarin finansal refah1 veya kariyer beklentileri {izerinde etkileri olan olumsuz
performans degerlendirmeleri olabilmektedir. Arastirmacilarin lizerinde durdugu konulardan biri,
yoneticilerin ne zaman ve neden bu yaptiimlar kisilerarasi duyarlilikla ortaya koyma
olasiliklarmin daha yiiksek oldugudur. Kisileraras1 duyarlilik, bilgilendirici ve 0&zellikle
kisileraras1 adalet ile, dagitime1 ve prosediirel adaletten daha yakindan iligkilidir (Brockner vd.,
2015, s. 106). Adalet aragtirmacilar1 daha sonra etkilesimsel adaleti, prosediir adaletinden ayirmig
ve nihayetinde etkilesimsel adaleti; Greenberg (1993), kisileraras1 ve bilgisel adalet olarak ikiye
ayirmustir. Bu farklilagma egilimi, orgiitsel adalet anlayisimizi ve insanlarin kuruluglardaki adalet
algilarii yonlendiren faktorleri 6nemli 6l¢iide zenginlestirmistir (Le ve Pan, 2021, s. 21).

Adalet arastirmasinin tarihsel incelemesinde, adalet bigimlerinin ilki ve en ¢ok taninani,
karar verme sonuglarmin adilliginin bir degerlendirmesi olan dagitim adaletidir. Ikincisi, bu
sonuglar1 belirlemek i¢in kullanilan prosediirlerin adilliginin bir degerlendirmesi olan prosediir
adaletidir. Prosediir adaletini arastiran arastirmalar, prosediir adaleti algilarmin genellikle
kisilerarasi unsurlardan etkilendigini bulmustur. Bu kisileraras: etkiler ii¢lincii bir boyut olarak
goriilebilir: Dagitic1 adalet, sonuglarin adilligine odaklanir ve Orgiitsel adaletin tanimlanmasi
gereken ilk boyutudur. Etkilesim adaleti, kiginin istleri tarafindan kisilerarast muamelenin
adilligini temsil eder. Ayrica etkilesimsel adalet hem kisilerarasi adaletin hem de bilgisel adaletin
bir bilesimi olarak onerilmistir (Hayashi vd., 2011, s. 174). Dagitim adaleti, odiiller, {izerinde
anlagmaya varilan bir kurala gore belirli bir alic1 grubuna dagitildiginda ortaya ¢ikar. En yaygin
kurallar esitlik, ihtiyaglar ve adalettir. Esitlik kuralina gore, tiim alicilar aymi 6diil miktarini alir.
Ihtiyac kurali, 6diil miktarinin alicilar gereksinimlerine gore belirlenmesini sart kosar. Adalet
kurali, bireylerin digerlerinin girdileri ve sonuglaryla ilgili olarak kendi girdileriyle orantili
sonuglar elde etmelerini dikte eder (Warner vd., 2013, s. 1075). Prosediir adaleti, adil siireglere
odaklanir ve orglitsel adalet arastirmalarindan ortaya ¢ikan ikinci adalet boyutudur. Prosediirel
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adaletin Ornekleri, kisinin karar vermede sahip oldugu s6z derecesi ve karar verirken tutarh
kurallara uyulup uyulmadigidir (Scandura, 1999, s. 28). Etkilesim adaleti, orgiitsel prosediirler
uygulandiginda ¢aliganlarin iistlerinden gordiikleri kisileraras1 muamelenin kalitesine odaklanir
(Seifert vd., 2010, s. 710). Bilgisel adalet, bir karar verme siirecinin prosediirel eylemlerinin
aciklamalarina odaklanir. Bilgisel adaletin, sonug algilarinin belirlenmesine katkida bulundugu
belirtilmektedir. Kisilerarasi ve bilgisel adalet arasindaki iligkilerin yiiksek oranda iliskili oldugu,
ancak ayni yap1 olarak kabul edilebilecek kadar yiiksek olmadig: tespit edilmistir (Jepsen ve
Rodwell, 2012, s. 125).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bir bireyin kimligi ve belirli bir kurulusa dahil olma giicii agisindan
tanimlanmaktadir. Bu tiir bir taahhiit genellikle en az ii¢ faktdrle tanimlanabilir: (1) Kurulusun
hedeflerine kuvvetli bir inan1s ile degerlerini kabul; (2) kurulus hesabina giiclii bir ¢caba sarf etme
istegi ve (3) oOrgiite olan iiyeligi siirdiirme konusunda kesin bir arzu (Porter vd., 1973, s. 3-4).
Allen ve Meyer (1990) tarafindan ifade edilen sekliyle, orgiitsel baglilik, 6zellikle duygusal
orgiitsel baglilik, cok degerli bir ¢alisan tutumudur. Bir ¢calisanin bir kurulusla 6zdeslesmesine ve
katilimina odaklanir ve ¢alisan ile kurulus arasindaki bagi vurgular (Morrow vd., 2012, s. 101).
Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik bireyin yer aldig1 orgiite olan bagindan &tiirli gostermekte
oldugu davranigsal eylemlerdir (Bozbayir vd., 2023).

1970'lerden bu yana, baglilik konusuna iliskin iki goriis literatiire egemen olmustur. {1k
gorilis olarak, bir davranis sekli olarak orgiitsel bagliligin ifadesidir. Davranigsal yaklasimda,
aragtirmanin odak noktasi bagliligin agik tezahiirleridir. Bir ¢alisan, “batik maliyetler” (6rnegin,
yan haklar, yas veya kideme bagl maas) nedeniyle bir kurulusa bagh hale gelir ve bu, kisinin
ayrilmasi igin ¢ok maliyetlidir (Blau ve Boal, 1987). Bu bakis agis1 Becker (1960) ve Salancik
(1977) tarafindan yapilan calismalarda acikca belirtilmektedir. Ikinci goriis ise baglilik kavramini
tutumsal bir yaklasim olarak ifade eder; burada orgiitsel baglilik, “bir ¢alisanin belirli bir
organizasyon ve hedefleri ile 6zdeslestigi ve organizasyonunu kolaylastirmak i¢in orgiit iiyeligini
stirdlirmek istedigi bir durum” olarak tanimlanir. Etzioni (1961) ve Kanter’in (1968) caligmalar1
bahsedilen bu bakis acisini igermektedir (McDermott vd., 1996, s. 45; Zangaro, 2001, s. 14).

Baglangicta Meyer ve Allen tarafindan 1984 yilinda, duygusal ve devam baglilig
kavramlar1 arasinda duygusal bir baglilik anlamini tagiyan, bagh bulunulan orgiiten ayrilma ile
ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek maliyetleri belirten ve orgiite katilim saglama ile ilgili duygusal
tarafi agiklayan duygusal baglilik arasinda bir ayrim yapilmasi 6nerilmistir. Daha sonra Allen ve
Meyer tarafindan 1990 yilinda, orgiitten ayrilmama konusunda hissedilen bir zorunlulugu belirten
bir diger ayirt edici bir baglilik sekli olan normatif baglilik kavrami onerilmistir (Meyer ve
Stanley; 2001, s. 21; Ozata ve Cetinkaya, 2020). Meyer ve Becker (2006) tarafindan gelistirilen
tanimda, Orgiitsel baghlik, “bir kisiyi (bir rgiite) ve (o orgiitle) ilgili bir eylem seyrine baglayan
bir gili¢” olarak tamimlanir. Meyer ve Allen’in (1997) belirttigi sekliyle, bagliligin {i¢ farklh
bilesenden (duygusal, normatif ve devam bagliligi) olustugu seklindeki ortak goriis olsa da bu
giiclin kaynaklar1 hakkinda nispeten az sey bilinmektedir (Markovits vd., 2008, s. 485). Meyer ve
Allen’in (1997) bu bahsedilen ii¢ bilesen i¢in getirdigi tanimlamalar su sekildedir: Duygusal
baglilik; duygusal baglanma, ait olma duygusu, iiye olmaktan gurur duyma ve psikolojik
sahiplenme duygusudur. Duygusal baglilik, calisanlarin c¢alistiklar1 orgiitte kendilerini rahat
hissetme gereksinimlerini karsilayan is deneyimlerine sahip olduklarinda kendini gdosterir
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(Henkin vd., 2003, s. 275). Devam baglilig1, iki ana nedenden dolay1 kurulustaki {iyeligin devam
etmesidir. Birincisi, maas, emekli maasi, faydalar veya tesisler gibi ayrilmanin algilanan
maliyetleri; ikincisi ise alternatif is firsatlarinin olmamasi nedeniyledir. Bu baglilik bigimi,
calisanin sisteme uyum saglamanin faydalarinin yam sira yapilacak fedakarliklar veya 6denecek
maliyetler oldugunu kabul etmesine dayanir. Bu biligsel bir siirectir. Maliyetler ve ddiiller
arasindaki denge, bir ¢caligsanin sistemde kalmasi i¢in ddiiller yoniinde donmelidir (Manion, 2004,
s. 170). Normatif baglilik ise iginde yer alinan orgiitiin kiiltlirii ve diger sosyal anlamda kabul
edilen kural ya da normlar nedeniyle istihdama devam etmek igin i¢sellestirilmis baski veya
zorunluluk duygusudur. Bu ti¢ bilesen, farkli psikolojik durumlar1 yansitir. Bu nedenle, yapinin
her bir bileseninin onciilleri ve sonuglar1 farkli olabilir (Gautam vd., 2001, s. 240).

Bagka bir yaklasim orgiitsel bagliligi, bir bireyin oOrgiitle baglantisimin ii¢ faktorle
karakterize edilen goreceli giicii olarak tanimlar: 6rgiitiin deger ve amaglarina yonelik giiclii bir
kabul ve inang; kurulus hesabina 6nemli sayilabilecek ¢caba harcama istekliligi ve tiyeligi devam
ettirmek i¢in giiclii bir istek. Bu yaklagim bipolar yani iki uclu yap1iy1 temsil etmektedir ve orgiite
birey ya baglidir ya da degildir seklinde ifade edilebilir, bu durumda orgiitlere calisan davranislari
hakkinda gelecek tahmini sunmaktadir (Tumulty vd., 1995, s. 62). Zangaro 2001 yilinda ek bir
baglilik tiirii olarak yabancilagsma bagliliginin da olabilecegini 6ne siirmiistiir. Bunun, bireylerin
etkisinin veya kontrollerinin ¢ok az oldugu veya hi¢ olmadigini hissettiklerinde meydana
geldigini belirtmektedir. Bu bireyler cogu zaman diisiik performans gostermektedir (Annakili ve
Jayam; 2018, s. 18-19).

2. 3. Orgiitsel itaat

Yonetim olgusuyla hedeflerine ulagmak isteyen bireyler, bir grubun iiyesi olarak yer
alirken cesitli yonetim sekilleri ve davranig kaliplar ile giinliik yagsamda meydana gelen olay ve
durumlan oOrgiit diizeyine tasimaktadir (Cetinkaya ve Altintas, 2021). Myers (2010) tarafindan
uyumun, kapsam yoniine iligkin gerceklestirilen caligmada uyum (conformity) davranisi baskinin
neden oldugu eylem ya da sergilenen tutumun farklilagmasi olarak tanimlanmis ve uyum kavrami
“mantikli (uyum ve itaat, adaptasyon) ve mantiksiz (siirii davranisi) yonleriyle iki alt boyutla”
ifade edilmistir (Ertas, 2019, s. 16).

Itaat, her yerde bulunmasi nedeniyle, sosyal psikolojide bir arastirma konusu olarak
kolayca gozden kagirilir. Ancak insan eylemini sekillendirmedeki rolii takdir edilmeden, bazi
onemli davraniglar anlagilamaz. Ciinkii komuta altinda gergeklestirilen bir eylem, psikolojik
olarak kendiliginden olan eylemden tamamen farkl bir karaktere sahiptir. Denek i¢in en biiylik
sorun, deneycinin amagclarina kendilerini adadiktan sonra kendi eski siireclerinin kontroliinii
yeniden ele ge¢irmektir. Bunun gerektirdigi zorluk, incelenen durumdaki dokunakli ve bir
dereceye kadar trajik unsuru temsil eder, ¢iinkii hi¢bir sey, cabalayan ancak kendisi i¢in dnemli
bir durumda kendi davranigimi tam olarak kontrol edemeyen bir kisinin goriintiisiinden daha
kasvetli degildir (Milgram, 1973, s. 3).

Orgiitsel yonetim alanindaki ¢ogu aragtirmacinin belirttigi gibi, her orgiitiin diizgiin
isleyisi, iiyelerinin her birinin uygun davranigina ihtiyag duyar. Bir sirketin sahiplerinin ve
calisanlarinin inanglarim ve degerlerini uyumlu hale getirmek, rekabet avantajinin dnemli bir
kaynagi olup calisanlarin mutlu olmas1 orgiitiin geneline yansiyan bir durumdur (Maruf ve
Altintag, 2021). Gergekten paylasilan ve yasanan degerler, performans: daha iyi motive edebilir
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veya bir Orgiitii, hatta kiiciik bir ekibi diger organizasyon unsurlarindan daha iyi giiglendirebilir
(Jimenez vd., 2015, s. 259).

Sirketler, ¢aliganlari ise alirken en az iki uyum tiiriinii degerlendirmekle ilgilenir. Kigi-orgiit
uyumu, bir kisinin degerlerinin, kisiliginin, hedeflerinin ve diger 6zelliklerinin 6rgiit ile ne derece
eslestigini ifade eder. Kisi-is uyumu kavramiyla belirtilmek istenen, bir kisinin beceri, bilgi,
yetkinlik ve diger 6zelliklerinin isin talepleriyle eslesme derecesidir (Bauer ve Erdogan, 2012, s.
106). Lunenberg (2011) tarafindan yapilan tanimda, ¢alisanlarin davranislarini diizenlerken ayni
zamanda Orgiitiin islevselligini arttiran Orgiitsel kurallar orgiit kiiltiiriiniin  6nemli bir
tahminleyicisi durumundayken hem de calisanlarin orgiit ile iletisim kurmasimi saglayabilen
yonlendirici ilkeler olarak yer alirlar (Ilerler ve Giilova, 2020, s. 105). llgili literatiir
incelendiginde, kurallarin farkli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Ornegin Reynaud
(1992) tarafindan orgiitsel kurallar ikiye ayrilmistir. Bunlardan ilki denetim fonksiyonuna tabi
kurallardir. Bu kurallar 6rgiit stratejisi ile uyumlu olarak bireyin davranigini kontrol etmek ve yon
vermek adina orta ve iist yonetim tarafindan belirlenen kurallardir. Orgiitte ¢aligan bireyler
tarafindan olusturulan ve merkezi olmayan bir sekilde ortaya ¢ikan kurallar ise 6zerk kurallar
olarak isimlendirilmektedir. Caligsanlar tarafindan belirlenen bu kurallar da yine ayni sekilde
oOrgiitiin stratejisi ile uyum i¢inde olmalidir (Richebe ve Bensaid, 2002, s. 4).

Resmi orgiitler genellikle, isin karmagik teknik iligkiler ve sinirlari asan degis tokus
aglarina gomiildiigli zaman ortaya ¢ikan koordineli ve kontrol faaliyeti iceren sistemleri olarak
anlagilir. Ancak modern toplumlarda resmi 6rgiitsel yapilar olduk¢a kurumsallagmig baglamlarda
ortaya cikar. Rasyonel olarak iirettikleri anlagilan iiriin ve hizmetlerle birlikte meslekler,
politikalar ve programlar olusturulur. Bu, bircok yeni Orgiitiin ortaya ¢ikmasina izin verir ve
mevcut olanlar1 yeni uygulama ve prosediirleri birlestirmeye zorlar (Meyer ve Rowan, 1977, s.
340). Resmi eylem, genellikle, orgiitiin 6nceden var olan kurallar1 gercevesinde gergeklesir.
Cesitli ofisler arasindaki 6nceden belirlenmis iliskiler sistemi, 6nemli derecede formaliteyi ve bu
pozisyonlarin sahipleri arasinda agikga tanimlanmis sosyal mesafeyi igerir. Kurallara uyma,
bigimcilik, hatta ritielizm seklinde, bicimsellestirilmis prosediirlere titizlikle bagli kalinmasi
konusunda kars1 konulmaz bir 1srarla ortaya ¢ikar (Merton, 1940, s. 560).

Itaat kavramina iliskin yaklasimlara bakildiginda, F tipi kisilik ve sag kanat yetkeciligi
kavramlar1 bulunmaktadir. “Adorno ve digerlerine (1950) gore yetkeci kisilik kavraminin
boyutlarindan biri yetkeci boyun egme olup bu tip itaat etme gii¢ sahibi bir lidere olan ihtiyagla
ilgilidir” (Giildi, 2011, s. 30). Buna gore itaat genel bir tutumdur ve otorite figiirleri kisiye gore
degismektedir. Adorno’nun bu kurami Freudyen yaklasimlara yer vermesi ve nicel verilerle
dogrulanamayan psikoanalitik kurama fazlasiyla yer vermesi nedeniyle elestiriler almistir (Giilddi,
2011, s. 30). Altmeyer (1996) tarafindan “sag kanat yetkeciligi” kavraminda sag kanat yetkeciligi
yiiksek olan bireylerin otorite olarak algiladigi kisilerin, kurumlarin ve benzeri unsurlarin
emirlerini, talimatlarin1 kosulsuz kabul etme egiliminde olmaktadirlar. Ilgili kisilere gdre bireyler
otoriteye elestiri getirmemeli olup en dogrunun otorite tarafindan bilinecegini ve uygulayacagini
diistinmektedirler (Turkoz vd., 2020, s. 843). Cogu zaman uyum kavraminin itaat kavramini daha
hizl1 ve daha kolay hale getiren bir ortii gorevi gordiigii, orgiitsel itaat diinyasinin ayn1 zamanda
orgiitsel uyum diinyas1 da oldugu sdylenebilecektir ¢iinkii bagkalarinin itaati cevremizde belirgin
olarak ortadadir (Ertas, 2019, s. 104).
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2.4. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel itaat iliskisi

Literatiirde orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda iliskinin arastinldigi birgok
caligmanin mevcut oldugu goriilmektedir. Asagida bu ¢aligmalardan baslicalarina yer verilerek
ardindan arastirma hipotezi sunulmustur.

Poussard vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
anlamli bir iligkinin oldugu ve prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda 6zsaygisi yiiksek
olan kigiler baglaminda pozitif yonlii bir iliski elde edilirken kendini degerli hissetmeyen
bireylerde bu iliski gézlenmemistir. Orgiit ortaminda adaleti algilayan kisilerin ayn1 zamanda
giiclii orgiitsel baglilik duygularina da sahip olduklart goriilmiistiir. Jang vd. (2021) tarafindan
gergeklestirilen calismada, oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti ve prosediirel
adaletin bagliligin artmasini sagladig1 sonuglar elde edilmistir. Diger yandan prosediirel adalet
kamu hizmetlerinde bir artmay1 saglarken dagitim adaletinde tersi yonlii bir sonug elde edilmistir.
Son olarak orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iligkisinde kamu hizmeti degerinin araci rol
oynadig1 belirlenmistir.

Ghaderi vd. (2021) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada ise orgiitsel adalet ve orgiitsel
baghligin is tatmini kavramiyla olan iligkisi incelenmistir. Otel c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirilen bu aragtirmada ¢ orgiitsel adalet tiirlinden dagitim adaleti is tatminiyle giiclii ve
dogrudan pozitif yonlii iliskiliyken, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti i¢in dogrudan ve anlaml
bir iligki belirlenmemistir. Onlara gére bu sonug, otel ¢alisanlarinin, bas yoneticilerinin kaynaklari
nasil tahsis ettigini ve grup iiyeleri arasinda 6diil ve maliyetlerin nasil adil bir sekilde dagitildigini
ve bunun da is tatmini ile sonuglandigini anlamalarinin ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel baglilikla ilgili olarak da normatif bagllik ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugunu
fark etmisler ancak orgiitsel bagliligin diger yonlerinin etkili olmadigi sonucuna ulagsmislardir.
Onlara gore bu bulgu, orgiitte kalmak zorunda olan bireylerin ise karsi pozitif davranis
sergilediklerini ve dolayisiyla daha fazla is doyumu yasamalarina yol agtigin1 gostermektedir. Bir
diger ifade de normatif baglilik ayrica, standartlara ve kisisel degerlere dayali olarak orgiite karsi
bir yiikiimliiliikk duygusu uyandirmaktadir seklindedir. Kisaca literatiirde, ¢alisanlarin adalet algisi
orgiitsel baglilik artisa neden olmaktadir (Mert ve Sen, 2019). Bu bilgiler 1sinda bu ¢alismada
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgiitsel adaletin érgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Arastirmanin degiskenlerinden olan oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel itaat iliskisine iligkin
yapilmig ¢aligma yok denilecek kadar azdir. Bu noktada diger degiskenler ilizerinden bir varsayim
olusturmak amaciyla yapilan incelemede, Jameel vd. (2020) tarafindan yapilan arasgtirmada
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Ortaokul Ogretmenleri iizerinde yapilan bu arastirmada, ozellikle prosediirel ve etkilesimsel
adaletin baglilik iizerinde 6nemli diizeyde etkisinin oldugu belirtilmistir. S6zii edilen bu etkiyi
olumlu ya da olumsuz olarak itaat algisinin degistirebilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin 6rgiite
kars1 korii koriine itaat edip etmedigi yani orgiitiin dagitimsal ve prosediirel bazi esitsizliklerinin
yanlis oldugunu bile bile gormezden gelmesi ya da onlara uymas1 baghilik algisinin da form
degistirmesine neden olacaktir. Orgiitsel davranis diizeyinde beklenen, ¢alisanlarm kurumla
0zdesleserek baglilik gelistirmesidir. Bu siiregte de oOrgiitsel adaletin 6nemli rolii oldugu
diisiiniilmektedir. Polisler {izerinde yapilan bir ¢aligmada orgiitsel diizeyde sergilenen adaletin,
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itaat davranigim etkiledigi bulunmustur (Quinton vd., 2015). Belirtilenler 1s18inda orgiitsel
adaletin itaat lizerinde bir etkiye sahip olabilecegi saviyla ¢alismada su hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: Orgiitsel adaletin érgiitsel itaat iizerinde anlamli etkisi vardir.

Aragtirmanin degiskenlerinden olan orgiitsel baglilik ve orgiitsel itaat iliskisini ortaya
koyabilmek i¢in Milgram’in (1974) aragtirmasinin sonuglarini anlamak i¢in benimsedigi
aciklamadan yararlanilacaktir. Buna gore, otoriter bir sisteme dahil olan bir kisi, artik hareket
etmekte 6zglir hissetmedigi ve kendisini otorite tarafindan saglanan durum tanimini kabul ederek,
bagkalarinin gereksinimlerini karsilamas1 gereken bir birey olarak goriir. Boylece bir 6zne, daha
yiiksek statiideki bir kisiden gelen direktiflere gore davranisimi diizenlemeye istekli oldugu
durumda birey artik kendi eylemlerinden sorumlu goriilmez, bagkalarinin emirlerini yerine
getiren bir arac olarak tamimlanir (Bocchiaro ve Zamperini, 2012, s. 282). Itaatin, emir verme
yetkisinde olan kisinin verdigi emirleri yerine getirme, ona bagl ve tabi olma, istenildigi bicimde
hareket etme anlamlan ¢ikarilabilmektedir. Boyun egme, tabi olma ve alinan emre gore hareket
etme noktasindan bakildiginda itaatin, bireyin baskalarinin istegine gore davranma sekli ortaya
¢ikarak bu durum bireyin kisiliginin 6niine gegmektedir. Yildirim (1999) tarafindan ifade edilen
sekliyle de itaat goniillii bir kabullenme seklidir. Itaatin éncesinde ve sonrasinda akil ve iradenin
tercihi etkililigini korumaktadir. Bu iki farkli tanimlamadan yola c¢ikilarak; aslinda itaat
kavraminda insan aklinin ve 6zgiirliigiiniin ikinci planda oldugu anlami ortaya ¢ikmaz. Ciinkii
birey sergilemis oldugu davraniglarinda her zaman kendi iradesiyle hareket ederek, yapmis
oldugu her davranisi se¢imiyle agiklar, hatta segimde bulunmamay: bile bir tercih olarak
gosterebilir. Iradenin olmadig1 davramslar zorunlu olarak gergeklestirilen eylemler olup, bireyin
sorumlulugunu gerektirmez (Ozkan ve Polat, 2016, s. 140). Birey orgiite iliskin baglilik kararinda
s0zii edilen itaat mekanizmasinin da etkili oldugu diistiniilmekte ve belirtilenler 15181nda orgiitsel
itaatin baglilik degiskeni {izerinde bir etkiye sahip olabilecegi saviyla ¢alismada su hipotez
gelistirilmistir:

Hipotez 3: Orgiitsel itaatin érgiitsel baghilik iizerinde anlaml etkisi vardir.

Caligmanin diger degiskeni olan itaat olgusunun yukarida sozii edilen diger iki degiskenle
iligkisine iliskin dogrudan g¢aligmaya rastlanmamis olmakla birlikte Tenderis ve Uzuncgarsili
(2022) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, toksik liderligin isten ayrilma niyeti tizerinde
negatif yonlii etkiledigi, orgiitsel itaatin isten ayrilma niyetini kismi olarak etkiledigi, yonetimin
olumsuz davranig seklinin iiyelerin isten ayrilma niyeti konusunda bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir. Buna ek olarak, ¢arpici bigcimde, Hume (2017, s. 110) “Siyasi Denemeler” adli
yapitinin “Y6netimin Kokeni” denemesinde soyle demektedir:

Insanlar, yonetici adiyla, gorevi esitlik hiikiimleri vermek, suglulart cezalandirmak, yolsuzluk

ve siddeti engellemek ve insanlart ne kadar isteksiz olurlarsa olsunlar, gercek ve kalici

¢tkarlarint diigiinmeye zorlayan kisiler atarlar. Yani adaleti desteklemek icin icat edilmesi

gereken yeni gérev itaattir ve esitlik baglari sadakat bagiyla gii¢lendirilmelidir.

Her ne kadar Hume’un adalet olgusuna yiikledigi misyon giiniimiiz orgiitsel kosullar1 ile
dogrudan kiyaslanamasa da yoneticinin adaleti, baglilik olusturmak igin tesis etmesi gerektigi
ancak bu slirecte itaatin temel arag oldugunu ileri stirdiigii varsayimi da dikkate alinarak yukarida

23



Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel itaatin Araci Rolii: Bir Kamu
Universitesi Ornegi

belirtilenler diger hususlar 15181nda, orgiitsel adaletin itaat ve itaatin de baglilik degiskeni iizerinde
bir etkiye sahip olabilecegi saviyla su hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 4: Orgiitsel itaat, 6rgiitsel adalet ile érgiitsel baghlik arasindaki iliskinin yoniinii veya
boyutunu degistirmektedir.

3. YONTEM

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide orgiitsel itaatin aracilik roliiniin
arastirildigi calismanin bu boélimiinde, oncelikle 6rneklem ve olgeklerine iligkin bilgilere yer
verilmistir. Elde edilen veriler Sekil 1’de sunulan arastirma model 6nerisi dogrultusunda analiz
edilmistir. Arastirma model 6nerisine gore orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
oOrgiitsel itaatin aracilik roliiniin var olup olmadig: test edilmistir.

Orgiitsel itaat
H2
\ H4

H1

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Baghhk
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gérev yapan 1619 kisiden olusan
idari ve akademik personel olusturmaktadir. Evreni temsil edebilecek kisi sayisi, veri toplama
aracinda yer alan soru sayis1 ve Cochran (2007) tarafindan 6nerilen 6rneklem hesaplama formiilii
dikkate alinarak yapilan hesaplamada 315 kisi iken, ¢aligmada 425 kisiye ulasilmistir. Bu agidan
ulagilan kisi sayis1 6rneklemi temsil etmekte yeterlidir. Arastirma kapsaminda ilgili kurumdan
etik kurul izni ve anket uygulayabilmek i¢in kurum izinleri formal siiregler isletilerek alinmistir.
Hazirlanan anket formu online olarak katilimeilarin kurumsal e-postalarina kurum izin yazisi ve
etik kurul onay ile birlikte gonderilerek katilmalar1 saglanmigtir. Aragtirmaya goniillii olarak
katilan akademik ve idari personele ait demografik bilgilere iliskin dagilim Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1’de de goriildiigii sekliyle katiimcilarm, 124’4 kadin (%29,2°si) ve 301’1
erkeklerden (%70,8°1) olusmaktadir. Katilimcilarin 349°u evli (%82,1), 76’s1 bekarlardan (%17,9)
olusmaktadir. Katilimcilarin 6grenim durumlarn incelendiginde ilkokul mezunu 2 (%0,5), lise
mezunu 22 (%5,2), 6n lisans mezunu 22 (%5,2), lisans mezunu 105 (%24,7), yiiksek lisans
mezunu 87 (%20,4) ve doktora mezunu 187 (%44) kisiden olusmaktadir.

Caliganlarin hizmet durumlaria bakildiginda, 0-5 yil hizmet siiresi olan 43 kisi (%10,1),
6-10 y1l arasinda hizmet siiresi olanlar 58 kisi (%13,6), 11-15 yil arasinda hizmet siiresi olanlar
132 kisi (%31,1), 16-20 y1l siireli ¢aligsan sayis1 34 (%8) ve 21 yil ve iistii hizmet siiresi olanlar
158 (%37,2) kisiden olugmaktadir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyo-demografik Degiskenler n %
(N=425)

Cinsiyet
Kadm 124 29,2
Erkek 301 70,8
g{/el:iem Durum 349 82,1
Bekar 76 17,9
Hizmet siiresi
—0_ 5 yil 43 10,1
6-10 yil 58 13,6
11-15y1l 132 L1
16-20 y1l 34 8,0
21 y1l ve tistii 158 7.2
Gorev
Idari 181 42,6
Akademik 244 574
Ogrenim Durumu
ilkokul 2 0,5
Lise 22 52
On lisans 22 52
Lisans 105 4,7
Yiiksek lisans 87 0,4
Doktora 187 4,0
Yas
18-22 3 0.7
2327 13 10
28-32 30 71
3337 87 20.5
3842 97 28
4347 84 198
48 ve tstil 11 26:1

Kurumdaki gorevleri bakimindan ¢alisanlarin 181’1 (%42,6) idari personel iken 244’{inii
(%57,4) akademik personel olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin yas dagilimlar
incelendiginde, 18-22 yas arasi 3 (%0,7), 23-27 yas aras1 13 (%3), 28-32 yas aras1 30 (%7,1), 33-
37 yas aras1 87 (%20,5), 38-42 yas aras1 97 (%22,8), 43-47 yas aras1 84 (%19,8) ve 48 yas ve
iizeri 111 (%26,1) kisiden olugsmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclar ve Gegerlilik Giivenirlik Analizleri

Aragtirmada birincil veri toplama metotlarindan biri olan anket tekniginden
faydalanilmistir. Kullanilan anket dort boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde, alt1 sorudan
olusan demografik ozellikleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci bdlimde,
orgiitsel adalet tutumuyla ilgili 20 soru yer alirken, iigiincii boliimde, 24 sorudan olusan orgiitsel
baglilik diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Anketin son béliimiinde ise 27 sorudan
olusan Orgiitsel itaat diizeyini 6l¢meye yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin gecerliligi dogrulayici faktoér analizi (DFA) kullanilarak elde edilmeye g¢alisilmistir.
Shao’ya (2002) gore dogrulayici faktdr analizi i¢in Ol¢eklerin normal dagilim gostermesi
beklenmektedir. Normal dagilimimn saglanabilmesi agisindan ise “garpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ve +3 arasinda yer almasi gerekmektedir” (Cavusoglu ve Durmaz, 2019, s. 309).

Calismada yer alan olgeklerin giivenirliligi ise Cronbach Alfa degeri kullanilarak test
edilmistir. “Cronbach Alfa degerinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi durumu anketin giivenilir
oldugunu, 0,80 ile 1 arasinda deger aliyor olmasi durumu ise anketin oldukc¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir” (Karagdz, 2019, s. 1003). Faktor analizine gegilmeden once ilk olarak sorgulanan
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seylerden biri uygunluk simamalar1 kapsaminda, orgiitsel adalet olgegi KMO (Kaiser-
Meyer Olkin) degeri 0,926, Barlett’s kiiresellik testi ki-kare degeri ise 6827,910, serbestlik
derecesi degeri 190 ve son olarak da p degeri <0,0001 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik
Olceginde ise so6z konusu degerler su sekilde elde edilmistir: KMO degeri 0,759, Barlett’s
kiiresellik testi ki-kare degeri 1488,804, serbestlik derecesi 66 ve p degeri<0,0001 olarak elde
edilmistir. Caligmada yer alan bir diger 6l¢ek olan orgiitsel itaat 6lgegine iligkin veriler; KMO
degeri 0,892, Barlett’s kiiresellik testi ki-kare degeri 5548,194, serbestlik derecesi 231 ve son
olarak da p degeri<0,0001 olarak elde edilmistir. Bu degerler birlikte degerlendirildiginde
Olgeklerin faktdr analizi i¢in yeterli érneklem biiyiikliigline sahip olduklari, verilerin normal
dagilim varsayimmin karsiladiklar1 ve 6lgeklerin faktdr analizi i¢in uygun olduklar sdylenebilir.
Asagida Tablo 2’de her bir dlgege ait KMO ve Cronbach Alfa degeri ayr1 ayri verilmistir.

Tablo 2: Olceklere iliskin KMO ve Cronbach Alfa Degerleri

KMO Degeri Cronbach’s Alfa Degeri
Orgiitsel Adalet Olcegi 0,926 0,944
Orgiitsel Baghlik Olgegi 0,759 0,797
Orgiitsel itaat Olcegi 0,892 0,813

3.2.1. Orgiitsel Adalet Ol¢egi

Calismada kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi, Colquitt tarafindan 2001 yilinda
gelistirilmistir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir ve ilgili dlgegin Tiirkgeye cevrisi 2005 yilinda
Ozmen vd. (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek 5°li Likert skalasindadir ve 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel Adalet Olgeginde 1,2,3,4,5,6 ve 7. sorular prosediirel adalet boyutuna,
8,9,10 ve 11. sorular dagitim adaleti boyutuna, 12,13,14,15 ve 16. sorular kisilerarasi adalet
boyutuna ve son olarak da 17,18,19 ve 20. sorular bilgisel adalet alt boyutuna aittir. Ilgili dlgege
iligkin (20 madde) Cronbach Alfa degeri 0,944 olarak elde edilmistir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri +3 ve -3 arasindadir. Olgekte yer alan 15. Ifade ters kodlanmistir. Orgiitsel
Adalet Olgeginde ayrica modifikasyon indekslerine bakilarak kovaryans degerleri biiyiik olan
degiskenler arasinda kovaryanslar olusturularak uyum iyiligi degerlerine ulasilmaya caligilmigtir
(6rnegin kisileraras1 adalet ifadeleri (e13-e15) 13-15 arasinda).

3.2.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi

Calismada yer alan Orgiitsel Baglihk Olcegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek toplam 24 maddeden olusmaktadir ve 3 alt boyuta karsilik gelmektedir
ayrica 5’li Likert 6lcegidir. Olgekte yer alan ifadelerden 5,6,8,9,12,18,19,24 nolu ifadeler ters
kodlanarak analize dahil edilmistir. Olgege iliskin Cronbach Alfa degeri 0,797 olarak elde
edilmistir (12 madde). Duygusal baglilik alt boyutuna ait 4,5,6 ve 8. sorular, devam baglilig1
boyutuna ait 9,13,14,15,16 nolu ifadeler ve son olarak da normatif baglilik boyutuna ait 17,18 ve
24 nolu ifadelerde faktor yiikleri literatiirde sinir deger olarak kabul edilen 0,30’un altinda yer
aldigindan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgekten ¢ikarilmigtir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.
134). Ayrica degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +3 ve -3 arasinda bulunmustur. Orgiitsel
Baglilik Olgeginde ayrica modifikasyon indekslerine bakilarak kovaryans degerleri biiyiik olan
degiskenler arasinda kovaryanslar olusturularak uyum iyiligi degerlerine ulasilmaya calisilmistir
(6rnegin devam baglilig: ifadeleri (e13-e14) 11-12 arasinda).
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3.2.3. Orgiitsel itaat Olcegi

Calismanin orgiitsel itaat boyutu, Ertas (2019) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Itaat Olgegi
ile incelenmistir. S6z konusu 6lcek, 27 maddeden olusan, 7’1 likert oSlcegidir. Olgekte
1,2,3,4,5,6,7,8,9 nolu ifadeler kérii kériine itaat boyutunu, 10,11,12,13,14,15 nolu ifadeler yikic
itaat boyutunu, 16,17 ve 18 nolu ifadeler sorgusuz itaat alt boyutu, 19,20,21,22,23,24 nolu
ifadeler sug¢ itaat boyutunu olustururken 25,26, ve 27 nolu ifadeler ise zorlayici itaat boyutunu
olusturmaktadir. Olcekte yer alan ifadelerden korii kériine itaat alt boyutuna ait 1,3,4,5 nolu
ifadeler ve sug itaat boyutuna ait 19 nolu soru dlgekten DFA sonucunda faktor yiiklerinin 0,30’ 1n
altinda kalmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmisgtir. Hgili Olcekte yer alan ifadelerden 3,4,16,17,26
ve 27 nolu ifadeler ters kodlanarak analize dahil edilmistir. 22 maddeye iliskin olarak elde edilen
Cronbach Alfa degeri 0,813 olarak tespit edilmistir. Ayrica degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerleri +3 ve -3 arasinda bulunmustur. Orgiitsel itaat dlgeginde ayrica modifikasyon
indekslerine bakilarak kovaryans degerleri biiyilk olan degiskenler arasinda kovaryanslar
olusturularak uyum iyiligi degerlerine ulagilmaya ¢alisilmigtir (6rnegin yikici itaat ifadeleri (e16-
e19) 12-15 arasinda).

4. BULGULAR
4.1. Olceklerin Giivenilirlik ve Gegerliliklerinin Test Edilmesi

Caligmada yer alan 6lgeklerin yapisal gegerligini gézden gecirmek amaciyla dogrulayict
faktor analizinden (DFA) yararlamilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet, orgiitsel baghilik ve
orgiitsel itaat olgekleri ile ilgili olarak yapilan DFA analizi diyagramlar Sekil 2 ve 3’te, ilgili
dlceklere iliskin faktor yiiklenim sonuclarina ise Tablo 3’te yer verilmistir. Orgiitsel adalet
dlgegine iliskin faktor yiiklerinin 0,426 ile 0,946 arasinda deger aldiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik 6lgegine iliskin faktor ylikleri ise 0,335 ile 1,127 arasinda deger almaktadir. Arastirmanin
bir diger dlgegi olan oOrgiitsel itaat 6lgeginde ise faktor yiikleri 0,441 ile 0,920 araliginda deger
almaktadir, tiim 6l¢eklere iligkin uygun deger araliginda oldugu goriilen maddeler analizde yer
almistir. Ayrica sdz konusu 6lgeklerin uyum iyilik degerleri de Tablo 4’°te yer almaktadir.

Tablo 3: Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Adalet Stand. Tahmin Orgiitsel Baglilik Stand. Tahmin Orgiitsel itaat Stand. Tahmin
prosediir 1

0,866 duygusal 1 1,127 kor 2 0,769
prosediir 2

0,426 duygusal 2 0,460 kor 6 0,785
prosediir 3

0,850 duygusal 3 0,335 kor 7 0,692
prosediir 4

0,736 duygusal 7 0,997 kor 8 0,761
prosediir 5

0,837 devam 10 0,502 kor 9 0,441
prosediir 6

0,428 devam 11 0,559 sug 20 0,811
prosediir 7

0,646 devam 12 0,912 sug 21 0,688
dagitim 8

0,842 normatif 19 0,482 sug 22 0,818
dagitim 9

0,836 normatif 20 0,490 sug 23 0,796
dagitim 10

0,837 normatif 21 0,594 sug 24 0,733
dagitim 11

0,786 normatif 22 0,766 yikicr 10 0,665
kisiler 12

0,873 normatif 23 0,417 yikier 11 0,783
kisiler 13

0,708 yikier 12 0,801

27



Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel itaatin Araci Rolii: Bir Kamu
Universitesi Ornegi

kisiler 14
0,866 yikier 13 0,766
kisiler 15
0,946 yikic 14 0,722
kisiler 16
0,815 yikier 15 0,706
bilgisel 17
0,842 zorlayici 25 0,696
bilgisel 18
0,819 zorlayici 26 0,520
bilgisel 19
0,876 zorlayic1 27 0,847
bilgisel 20
0,780 sorgusuz 16 0,687
sorgusuz 17 0,852
sorgusuz 18 0,920

Faktor yiliklenimleri bir diger ifadeyle regresyon degerleri, gézlenen degiskenlerin gizil
degiskenleri tahmin etme kuvvetini gostermektedir. Tabloda verilen faktor yliklenimi degerleri
p<0,001 oldugundan faktor yiiklenimleri onemlidir. Analizde p degerlerinin 6nemli ¢ikmasi
maddelerin, faktorlere dogru bir sekilde ytiklendigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica faktor
yliklenim degerlerinin yani standardize regresyon katsayilarmin yiiksek olmasi da gizli
degiskenleri tahmin etme giiciiniin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Sekil 2: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Ol¢egi DFA Diyagram
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Tablo 4’te yer alan uyum iyiligi degerlerinin literatiirde yer alan referans degerlerine yakin
oldugu gorilmektedir (CMIN/DF<5, RMSEA<O0,10, CFI>0,90, GFI>0,85) (Erkorkmaz vd.,
2012, s. 213-217; Karagoz, 2019, s. 1038).

Tablo 4: Ol¢eklerin DFA Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler CMIN/DF GFI CFI RMSEA
Orgiitsel Adalet 4,126 0,877 0,929 0,086
Orgiitsel Baglilik 4,791 0,928 0,882 0,095
Orgiitsel Itaat 3,479 0,885 0,914 0,076

Sekil 3: Orgiitsel itaat Olcegi DFA Diyagrami
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4.2. Olceklere Iliskin Gegerlik Degerleri (AVE, CR, MSV ve ASV)

Arastirmada yer alan Olgeklerin gecerliginin belirlenmesinde kullanilan Cronbach Alfa
katsayis1 diginda ayrisma ve uyusma gecerlilikleri olarak kabul edilen AVE (Agiklanan ortalama
varyans) ve CR (Birlesik Giivenirlik) degerleri ile MSV (Maksimum Paylasilan Varyansin
Karesi) ve ASV (Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi) degerleri bulunmaktadir (Tablo 5-
6-7). I¢ giivenilirlik kriteri olarak kabul edilen CR degerinin 0,7 den biiyiik olmas1 gerekmekte
olup bu arastirmada alt boyutlar i¢in saglanmakta (sadece orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif
boyutunda saglanmamaktadir). Diger yandan AVE degerinin ise 0,5’ten biiyiik olmasi1 gerekliligi
ifade edilmekte ve bu aragtirmada genel olarak saglandig goriilmektedir (6rgiitsel itaat boyutunun
korii koriine ve zorlayici itaat boyutlarinda, orgiitsel baglilik 6l¢eginin normatif baglilik ve devam
baglilig1 alt boyutlarinda saglanmamaktadir).
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Tablo 5: Gegerlik Degerleri (Orgiitsel Adalet Olgegi)

CR AVE MSV ASV Kisileraras1  Prosediirel = Dagitimsal Bilgisel

Kisilerarasi 0,925 0,714 0,806 0,552 0,845

Prosediirel 0,867 0,500 0,572 0,500 0,715 0,707
Dagitimsal 0,895 0,682 0,432 0,395 0,581 0,645 0,826
Bilgisel 0,898 0,689 0,806 0,603 0,898 0,756 0,657 0,830

Tablo 6: Gegerlik Degerleri (Orgiitsel Baghhik Olcegi)

CR AVE MSV ASV Devam Duygusal Normatif
Devam 0,708 0,465 0,220 0,204 0,682
Duygusal 0,858 0,647 0,219 0,204 0,434 0,804
Normatif 0,689 0,317 0,220 0,219 0,469 0,468 0,563

Tablo 7: Gegerlik Degerleri (Orgiitsel itaat Olgegi)

CR AVE MSV ASV Zorlayict  Korii Suclayier  Yikier  Sorgusuz

koriine
Zorlayici 0,736 0,491 0,446 0,276 0,701
Korii koriine 0,824 0,492 0,738 0,425 -0,488 0,701
Suclayici 0,879 0,594 0,446 0,362 -0,668 0,608 0,771
Yikica 0,880 0,551 0,738 0,390 -0,520 0,859 0,546 0,742
Sorgusuz 0,864 0,681 0,354 0,272 -0,384 0,595 0,577 0,505 0,825

AVE degerleri bazi boyutlar i¢in 0,50 olarak belirlenen smirin altindadir ancak CR
degerleri kabul edilebilir sinirm (>0.70) {izerinde yer almistir. Fornell ve Larcker’a (1981) gore
de AVE degerinin 0,5’ten kiiclik oldugu, ancak kompozit giivenilirligin (CR) 0,6’dan biiyiik
oldugu durumlar s6z konusu oldugunda, yapinin yakinsak gegerliligi hala yeterlidir (Dede, 2019,
s. 1934). Ayrica tiim boyutlar icin CR>AVE degerleri elde edildiginden dolay1 boyutlarm
yakinsak gecerliliginin varhigindan s6z edilebilir. Iraksak gegerlik icin bazi degerler
incelendiginde ise AVE degerinin MSV degerinden biiyiik olmasi gerektigi kosulu orgiitsel adalet
boyutlar1 incelendiginde; kisilerarasi, prosediirel ve bilgisel adalet alt boyutlar1 kapsaminda
kargilanmamaktadir. Orgiitsel baghlik dlgegi kapsaminda ise iraksak gegerlik konusunda bir
problem bulunmamaktadir. Orgiitsel itaat alt boyutlar1 kapsaminda yapilan degerlendirme ise,
korii koriine ve yikici itaat alt boyutlarinda AVE>MSV kosulu saglanamadigi yoniinde
olmaktadir. Bir diger raksak gegerlik kosulu olan MSV>ASYV kosulu ise tiim dlgekler igin tiim
alt boyutlarda saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 39-50). Bu kapsamda yapilan gegerlik
ve giivenilirlik analizleri s6z konusu degiskenlerin aracilik analizlerinin gerceklestirilebilmesi
icin uygunlugunu gostermektedir.

4.3. Degiskenler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 8’de yer alan degerlerin yorumlanmasinda Evans (1996) tarafindan gergeklestirilen
caligmada yer alan “0.00-0.19: ¢ok zayif, 0.20-0.39: zayif, 0.40-0.59: orta, 0.60-0.79: giiclii ve
0.80-1.00: ¢ok giiclii” referans iligki degerleri baz alimmigtir. Pearson korelasyon analizi
sonucunda (Tablo 8) her {i¢ boyut arasinda da p<0,01 anlamlilik seviyesine gore; orgiitsel adalet
ile Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, orgiitsel adalet ile Orgiitsel itaat arasinda diisiik
diizeyde ve son olarak da orgiitsel baglilik ile orgiitsel itaat arasinda diislik diizeyde pozitif yonli
bir iligki mevcuttur (Biiyiikoztirk vd., 2009, s. 121).
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Tablo 8: Korelasyon Analizi

Olgekler Orgiitsel adalet Orgiitsel baghlik Orgiitsel itaat
Orgiitsel Adalet 1
Orgiitsel Baglilik 0,503** 1
Orgiitsel Itaat 0,277%* 0,299%* 1

Not: *p<0.01

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Test edilmesi

Bu ¢aligmadaki oncelikli amag, aract etkinin varliginin bulunup bulunmadiginin tespit
edilmesidir. Araci etkide kasit, degiskenler arasinda hem bir siralama hem de bir nedensellik
varsayimidir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan ifade edilen sekliyle standart regresyon
analizinin araci etki analizlerinde sinirli kaldig1 yoniindeki elestirilerinden de yola ¢ikilarak ilgili
aracit etki analizi i¢in daha iyi sonug¢ verebilecegi diisliniilen yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir.

Ik asamada arac1 degisken modele dahil olmadan bagimsiz degiskenin (&rgiitsel adalet)
bagiml degiskeni (6rgiitsel baglilik) dogrudan etkileyip etkilemedigi incelenmistir. ikinci adimda
ise bagimsiz degisken ile arac1 degisken (Orgiitsel itaat) arasindaki iligkiye bakilmistir. Sonraki
adimda ise araci degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiye bakilarak son olarak dordiincii
asamada araci degisken olan Orgiitsel itaat modele eklenmis, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken lizerindeki etkisine tekrardan bakilmistir.

Sekil 4’te Baron ve Kenny’ye (1986) ait arac1 etki modeli yer almaktadir. Bu modelde dort
temel varsayim bulunmakta ve geleneksel yaklasim olarak adlandiriimaktadir. Baron ve Kenny
yontemine gore ilk adimda bagimsiz degisken olan Orgiitsel adaletin bagimli degisken olan
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi anlamli olmalidir. ikinci adimda bagimsiz degisken olan
orgiitsel adaletin arac1 degisken olan orgiitsel adalet tizerindeki etkisi anlamlidir.

Sekil 4: Araci1 Etki Modeli

Basit Etki Modeli

c
Tahmm‘('Bagn.nSIZ) Sonug (Bagimli) Degiskeni
Degiskeni Toplam Etki

Araci Etki Modeli-Dolayli Etki (a*b)

Dogrudan Etki (M kontrol edilirken X’in Etkisi)
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Ugiincii adimda ise ilk adimdaki orgiitsel adalet ve orgiitsel baglillk modeline araci
degisken olan orgiitsel itaat degiskeninin eklenmesiyle birlikte birinci adimda 6rgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin diismesi beklenmektedir. Bunun yani sira dordiincii adim
olarak Baron ve Kenny (1986) araci degisken olan orgiitsel itaatin bagimli degisken olan orgiitsel
baglilig1 anlaml olarak etkilemesini gerektigini belirtmektedir. Sartlarin saglanmasi durumunda
liclincli adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmig fakat etki hala
anlamli ise kismi araciliktan bahsedilmektedir. Eger etki anlamsiz hale gelmisse tam araciliktan
bahsedilebilir (Giirbiiz ve Bayik, 2021, s. 4). Sozii edilen durum Sekil 4’te gosterilen X, Y, M
yollar1 ile agiklanabilir.

Sekil 5: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghiik Uzerindeki Etkisini Gosteren AMOS
Diyagram
.50

org_adalet_toplam - 6rg_baglihk_toplam

25

Arastirmada ilk olarak H1 hipotezini (Orgiitsel adalet-orgiitsel baglilik) gdzden gegirmek
amaciyla arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel adaletin digsal, bagimli degisken olan
orgiitsel bagliligin ise igsel degisken oldugu yapisal model incelenmistir (Sekil 5). Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) sonuglarma bakildiginda, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde anlaml diizeyde iligki bulunmustur (Beta=0,503, p<0,01).

Tablo 9: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Gosteren Katsayilar

Std g B Std Hata t p R?
Orgﬁtsel Baglhilik < Orgﬁtsel Adalet 0,503 0,249 0,0221 11,983 kol 0,253
Orgiitsel Itaat & Orgiitsel Adalet 0,277 0,318 0,054 5,935 *EE 0,077
Orgﬁtsel Baglhilik < Orgﬁtsel ftaat 0,299 0,129 0,020 6,456 kol 0,090

Not: *p<0.01

Ayrica orgiitsel adalet degiskeninin orgiitsel baglilik degiskenindeki toplam varyansin %
25,3°liikk kismimi agikladigr goriilmektedir (R*= 0,253, p<0,01). Bu analiz sonucunda (Tablo 9)
“Orgiitsel adaletin érgiitsel baghilik iizerinde anlamli etkisi vardir.” seklinde olusturulan hipotez
1 kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki benzer g¢aligmalarla paralel olarak
goziikmektedir (Bagcei, 2013; Jameel, 2020; Poussard, 2017; Sahin ve Kavas, 2016).
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Sekil 6: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel itaat Uzerindeki Etkisini Gosteren AMOS Diyagram

.28

org_adalet_toplam ‘ — org_itaat _toplam

.08

Arastirmanin H2 hipotezinin sinanabilmesi i¢in rgiitsel adalet ile 6rgiitsel itaat arasindaki
yol incelenmistir (Sekil 6). Yapisal modelin ikinci asamasi olarak H2 (6rgiitsel adalet-orgiitsel
itaat) hipotezini test etmek amaciyla orgiitsel adalet digsal, arac1 degisken olan oOrgiitsel itaat ise
igsel degisken olarak yapisal modelde yer almistir. YEM sonuglarina gore orgiitsel adalet ile
oOrgiitsel itaat arasinda (Beta= 0,277, p<0,01) pozitif yonde anlaml1 iliskinin varlig1 anlasilmistir.
Bu sonugla birlikte arastirmanim 2. Hipotezi olan “Orgiitsel adaletin orgiitsel itaat iizerinde
anlaml etkisi vardir.” kabul edilerek, orgiitsel adaletin orgiitsel itaati agiklama giicii olan R kare
degeri de 0,077 olarak elde edilmistir.

Sekil 7: Orgiitsel Itaatin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Gésteren AMOS Diyagram

.30

org_itaat _toplam —= &rg_baglihk_toplam

.09

H3 hipotezinin sinanabilmesi icin Orgiitsel itaat ile orgiitsel baglilik arasindaki yol
incelenmigtir (Sekil 7). Yapisal modelin li¢iincii adimi olarak H3 (6rgiitsel itaat-orgiitsel baglilik)
hipotezini test etmek amaciyla araci degisken olan orgiitsel itaat digsal, bagimli degisken olan
orgiitsel baglilik i¢sel degisken olarak yapisal modelde yer almistir. YEM sonuglarina gore
orgiitsel itaat ile orgiitsel baglilik arasinda (Beta=0,299, p<0,01) pozitif yonde anlamli iliskinin
varlig1 goriilmiistiir. Bu sonugla birlikte arastirmanin 3. Hipotezi olan “Orgiitsel itaatin érgiitsel
baghlik iizerinde anlamh etkisi vardir.” kabul edilerek, orgiitsel itaat orgiitsel baglilig1 agiklama
giicli olan R kare degeri de 0,090 olarak elde edilmistir.
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Sekil 8: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghiik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel itaatin
Aracilik Roliinii Gosteren AMOS Diyagram

org_itaat__toplam

,08

.28 A7 e

.46
org_adalet_toplam | Org_baghhk_toplam

.28

Arastirmada modelinin H4 hipotezini (6rgilitsel adalet-orgiitsel itaat-orgilitsel baglilik) test
etmek amaciyla bagimsiz degiskenin orgiitsel adalet, bagimli degiskenin orgiitsel baglilik ve araci
degiskenin oOrgiitsel itaat oldugu aracili yapisal model gézden gegirilmistir. Modele eklenen
oOrgiitsel itaat boyutu Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik arasindaki yolu gdsteren beta katsay1
degerini 0,50’den 0,455’¢ indirmistir ancak bu yoldaki anlamlilik devam etmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Itaatin
Aracilik Roliinii Gosteren Katsayilar

Std B Std Hata  t p R?
Orgiitsel Itaat < Orgiitsel Adalet 0,277 0,318 0,054 5,935 *EE 0077
Orgﬁtsel Baglhilik < Orgﬁtsel itaat 0,173 0,075 0,018 4,040 kol 0,090
Orgﬁtsel Baglhilik < Orgﬁtsel Adalet 0,455 0,226 0,021 10,615 kol 0,281

Not: *p<0.01

Ek olarak toplam varyansin agiklanma oranini ifade eden R? degeri de modele rgiitsel itaat
degiskeninin eklenmesiyle birlikte artmugtir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel itaat puanlarinin bir biitiin
olarak orgiitsel baglilik puanlarindaki toplam varyansin %28,1’ini agikladigi goriilmektedir
(R*=0,281, p<0,01). Katsayidaki azalma bize aracilik etkisinin varhgm gostermektedir,
anlamlilikta bir degisme olmamis fakat katsay1 diislisii meydana gelmistir, bu da bize aracilik
etkisinin kismi olabilecegini gdstermektedir. Bu kismi aracilik etkisi Sobel testi ile gdzden
gecirilmistir. Sobel testi sonuglaria gore z=3,339 ve p=0,0008 olarak elde edilmis ve kismi
aracilik etkisi dogrulanmistir.

Tablo 11°de arastirma hipotezlerine iliskin yukarida yapilan test sonuglarma iligkin
degerlendirmeye yer verilmistir. Buna goére Tablo 11 incelendiginde, arastirma kapsaminda
olusturulan tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.
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Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Test Sonug¢lari

Hipotezler Sonug

Hipotez 1: Orgiitsel adaletin érgiitsel baghlik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi
Hipotez 2: Orgiitsel adaletin érgiitsel itaat {izerinde anlaml etkisi vardr. Kabul Edildi
Hipotez 3: Orgiitsel itaatin érgiitsel baglhlik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi

Hipotez 4: Orgiitsel itaat, orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yoniinii veya Kabul Edildi
boyutunu degistirmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde orgiitsel itaatin aracilik roliinii
belirlemeye yonelik tasarlanan bu g¢alismada, ilgili degiskenlere yonelik kurulan hipotezler,
yapilan testler sonucunda kabul edilmistir. Ancak 6rgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinde Orgiitsel itaatin aracilik roliiniin kismi oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglarindan ilki olan Orgilitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli
etkisinin varlig: literatiirde baz1 ¢aligmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Bunlardan
biri olan Bagci (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada belirli adalet sekillerinin bazi
baglilik boyutlar1 iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Oz ve Saglam’mn
(2019) calismasinda ise oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarinin alt boyutlar1 arasinda
iliski belirlenmeye calisilmustir. Ilgili arastirmada etkilesimsel adalet, islemsel adalet, genel
orgiitsel adalet ve duygusal baglilik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan
ise dagitimsal adalet, genel orgiitsel baglilik, devam bagliligi ve normatif bagllik diizeylerinin
ise orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica sosyo-demografik degiskenler ile adalet ve
baghilik kavramlar1 arasinda anlamli farkliliklar belirlenmigtir. Sahin ve Kavas (2016)
Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve Orgilitsel baglilik
algilarinin yiliksek oldugu bulgulanmistir. Bal (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise
orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif
baglilik boyutlariin anlaml bir iligki sergiledigi bulgulanmistir.

Arastirmanin sonuglarindan biri de orgiitsel adaletin orgiitsel itaat {izerinde anlaml etkisi
oldugudur. Itaat davramisi, sinizm, sessizlik vb. diger bazi istenmeyen orgiitsel davranislarm
uzantisi olarak da karsimiza ¢ikabilecegi diisliniildiigiinde orgiitsel adalet algisinin olumlu olarak
gelistirilmesinin 6onemi daha da artmaktadir. Zira literatiirde orgiitsel adaletin, sinizmin olumsuz
etkilerini azalttig1 (Mert vd., 2022) sosyal cesareti artirdig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
adalet, baz1 oOrgiitsel ¢iktilar1 nasil olumlu yonde etkileyebilecegimizi diisiinmek i¢in iyi bir
baslangi¢ noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mert vd., 2022).

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise orglitsel itaatin, orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin yoniinii veya boyutunu degistirmesidir. Bu baglamda Hume’un
(2017) yoneticilere 6giidii olan “adaleti desteklemek icin icat edilmesi gereken yeni gorev itaattir
ve egitlik baglar: sadakat bagiyla gii¢lendirilmelidir.” cimlesini tekrar diisiinmek gerekmektedir.
Hume’a (2017) gore liderin adil ve sagduyulu olmas: siire¢ icerisinde otoritesini pekistirecek ve
itaati doguracaktir. Nihayetinde bir kez itaate alisan insanlar asla bu yoldan ayrilmayi
diistinmezler. Belki modern donem filozofunun sodylediklerini bugiinkii kosullarda test etmek ve
yorumlamak sorunlu goriinse de adalet, itaat ve sadakat olgular1 insanligin evrensel ve kadim
sorunsallarindandir. Bu ¢alismada da adalet ve itaat arasinda pozitif iligki bulunmus olmasi ve
bagliliga da aracilik etmesi bunu bir kez daha gostermektedir.
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5.1. Arastirmanin Teoriye ve Uygulamaya Katkisi

Adil bir orgiit kiiltiirii algisinin tiim ¢alisanlarca igsellestirmis oldugunun gostergelerinden
biri calisanlarin baglhihigidir. Ancak baglilikta bireyin herhangi bir baskiya tabi olmadan orgiite
kars1 olumlu bir tutum sergilemesi s6z konusudur. Bireyin orgiite ait olduguna iligkin disardan bir
gii¢ ya da yaptirim yoktur (Sener, 2019). Buna karsilik bagliligin boyutlarindan biri olan normatif
baglilikta ise birey Orgiite ait olmayi bir zorunluluk olarak algilar. Tam bu noktada orgiitsel itaatin
ve baghlik iizerindeki etkisinden s6z edilebilir. Ciinkii itaat davranisi uyma, kabullenme,
benimseme gibi kavramlari igerisinde barindirir, bireyin itaat altinda i¢sel degerlendirmesinin ne
oldugu ancak eylemsel tarafi ortaya ciktiginda gériilebilir. Orgiitlerde de bir¢ok rol ve davranis
sekilleri dayatilmaktadir, bu roller ise ¢ogu zaman bireylerce yerine getirilmektedir. Bu da itaatin
bir uzantis1 olarak bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sayede de is ortamlarinda
verimlilik, performans artisi, siirdiiriilebilirlik gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
itaatin bir orgiitte nasil olusturuldugu ya da goriiniimiiniin nasil oldugunun anlagilmasi 6nem arz
etmektedir. Itaati ortaya ¢ikaran durum ortadan kalktiginda iliski ve siirecin nasil isleyecegi
onemlidir. Ciinkii literatiirde bahsedilen sekliyle itaat kavrami zaman igerisinde kisilerin
pasiflestigi, bireyselliklerinin azaldig1 durumlara neden olabilmektedir, bu da kavramin etkisinin
olumludan olumsuza gecebilecegi bir durum yaratabilecektir. Yani kisinin duygu ve
diislincelerini tam olarak ifade edememesi durumunda baslangicta belki bir sorun ortaya
cikmayacaktir ancak ileriki siire¢ hem birey hem de orgiit i¢in istenmeyen durumlar ortaya
cikarabilecektir. Varoglu (1993) “itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi yaratmaktadir. Baglilik
olmadan gosterilen itaat ise Orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak onemli adimlarin atilmasini
saglamakta yetersiz kalacaktir.” demektedir. Ciinkii calisanlarin sadece itaat davranisi sergilemesi
uzun vadede orgiitsel yenilik¢ilik ve yaraticilik i¢in tehdit unsurudur.

Uzun vadede ydneticilerin, ¢alisanlarin itaat davranigina ihtiyag duydugu soylenebilir. Bu
davranigin ortaya ¢ikmasini saglayacak bir onciil olarak orgiitsel adaletin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Ayni perspektiften yoneticilerin ¢alisanlarin bagliligini kazanmasimin yolu olarak
onlarin itaat etmesine zemin hazirlayacak adil bir i ortami tasarlamasi kaginilmazdir. Burada
sozii edilen sekliyle itaat adil bir 6rgiit tasarisinin kaginilmaz sonucu olacaktir. Kavramsal olarak
sosyal etkinin en ¢ok olumsuzlanan sonuglarindan biri olan itaat asirlardir her yonetim
kademesinin arzuladigi bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin sonucu olan
orgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga etkisinde oynadigi kismi aracilik rolii héla itaat olgusunu
dikkatlice yaklasmamiz gerektigini gostermektedir.

5.2. Smirhhiklar ve Gelecek Calismalar I¢in Oneriler

Araci degisken konusu birbiriyle iliskili degiskenler arasinda baglangicta fark edilemeyen
iligkileri ortaya c¢ikarabilmek icin 6nemli goriilmektedir. Yapilan bu galigma teorik olarak
yapilacak olan yeni caligmalarla daha farkli asamaya taginabilir. Ornegin calismada ulasilan kismi
aracilik etkisi, farkl1 6rneklem gruplar, farkli 6l¢iim teknikleri kullanilarak belki de orgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasinda itaat kavramimin tam aracilik etkisinin oldugu sonuglara da
ulagilmasimi saglayabilir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonug itaat olgusu her ne kadar olumsuz
olarak algilansa da bagimli ve bagimsiz degiskenler olan orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi kuvvetlendiren bir rol oynamaktadir. Ancak bunun normatif baglilik boyutuyla
iligkili olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii bu tablo olumlu orgiitsel davranis
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sergilenmesinin dniinde bir engeldir. Oyle ki normatif uyumun bagliligin éniinde bir engel oldugu
bir gergektir.

Orgiitsel diizeyde bagllik galisanlarm performansini artirip olumsuz orgiitsel algi ve
tutumlarini azaltmaktadir. Bu nedenle yoneticiler i¢in {izerinde durulmasi gereken bir olgudur.
Caliganlarin itaat davraniginin baglihiga doniisebilmesi adina orgiitsel giiven, motivasyon ve
katilim konularina 6nem verilmeli ve ¢aliganlarin sesliligi 6zendirilmelidir. Calisanlarin olumlu
orgiitsel adalet algis1 sergilemelerini saglamak amaciyla orgiitsel diizeyde dagitim, etkilesim,
islem adaleti boyutlan titizlikle ele alinmali ve ydneticinin diizenleyici adalet yaklagimini
benimsemesi saglanmalidir.
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