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OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK DUZEYLERININ CESITLI
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Analysing Of Teachers Exhaustion Level With Regards To Several Variables

Onder SANLI Cetin TAN?
OZET

Bu aragtirmanin amaci; devlet okullarinda galisan sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenlerin tiikenmisglik
diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan belirlenmesidir. Arastirmada Malatya ilinde 2014 — 2015 6gretim
yilinda gorev yapmakta olan, farkli okullardan ve farkli branslardan tesadiifi drneklem yontemi ile segilmis
920 ogretmenin gorislerinden faydalanilmistir. Veri toplama araci olarak; Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ‘Tiikenmislik Olgegi’ kullanilmustir.

Arastirma sonucunda; tiikenmislik 6l¢egine ait boyutlardan duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlasma
boyutlarinin ortalamalarmin (Nadiren) araliginda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin diisiik kisisel basari
boyutuna ait algilarmin ortalamasmin (Cogu zaman) araliginda oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
tikenmislige iliskin algilarma gore; okulda ¢aligma siiresi, okul tiirii, degiskenleri ile tilkenmislik Slgeginin
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilagma bulunmamustir. Ancak cinsiyet, medeni hal ve mesleki kidem
degiskenleri ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Duyarsizlasma puanlarmin
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi da gorilmistiir. Ortalama puanlarina goére kadin
ogretmenlerinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek duyarsizlagsma ortalamasina sahip oldugu goérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, 6gretmenler, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma.
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the teachers’ burnout level, who work in public schools as class
teachers and different branch teachers with regards to several variables. In the study 920 teachers’ views,
who work in 2014-2015 school years in Malatya are chosen from different schools and branches by random
sampling method are utilized. “Burnout Scale” is developed by Maslach and Jackson (1981) and adopted to
Turkish by Ergin (1992) is used as data collection tool.

In the result of analysing, it is seen that average emotional exhaustion and depersonalization in ‘Burnout
Scale’ are (rarely) participants’ average views in extent of private success are (frequently). According to
teachers’ views about burnout, it is defined that there is a meaningful relation between varying of sex, marital
status and extent of depersonalization. It is seen that depersonalization scores change meaningfully according
to sex. According to the average scores, it was also found that mistress has higher depersonalization average
than masters’

Key Words: Burnout, Teacher, Emotional Exhaustion, Depersonalization.

GIRIS

Tiikenmislik, genellikle stresli olmanin ve bazi destek sistemlerinin olmamasimin sonucudur.
Birgok uzman tarafindan tiikenmislik, cesitli olumsuz stres durumlari ile basa ¢ikmada basarisiz
girisimlerin sonucu olarak kabul edilir (Farber, 1984). Tiikenmislik sendromunda yasanan

duygularin, depresyondaki umutsuzluk, caresizlik, bosluk, hastalik v.b. duygular ile benzerlik
tagidig1 ifade edilmistir.

Tikenmislik belirtilerinin gesitliligi ve tiikenmisligin gizli bir siire¢ olmasi bu sendromun
taninmasini1  zorlastirmakta, depresyon, anksiyete, stres gibi durumlarla karigsmasina neden
olmaktadir. Aym1 zamanda tiikenmede, ani Ofke patlamalari, siirekli kizginlik, yalnizlik,
umutsuzluk, caresizlik ve engellenmistik duygular1 en sik dile getirilen yakinmalardir (Hisli ve
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Sahin, 1994; Baltas, 1996). Gec¢miste basarili olma, gelecekte karsilasilacak stres yaratici
durumlarla daha basarili bir bigcimde basa ¢ikmay1 saglar. Ancak gegmiste basarisiz olunmusgsa bu
da stresle basa ¢ikmada yetersizlik anlamina gelmektedir. Bireylerin yagsam boyu gelistirdikleri ve
stresle bas etmelerini saglayan ve Ogrenilmis gii¢liilik adi verilen bir davramis dagarcigi
bulunmaktadir (Siva, 1991). Babalarindan, arkadaslarindan ve ailelerinden uzaklagsmis bulurlar ve
giinliik rutinlerden kendilerini geri ¢ekerler. Zihinsel olarak tiikenirler ve fiziksel olarak ¢evredeki
viriislere agik hale gelirler. Cok ugrasmalarma karsin takdir géremedikleri siirece yetenekleri
hakkinda siiphe gelistirirler. Onlar i¢in 6gretmenlik, artik meslege ilk basladiklar: giinlerdeki kadar
cekici gelmez olur (Hamann ve Gordon, 2000).

Maslach'a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stres
kaynaklarina yonelik stirekli bir tepkidir ve duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve diisiik kisisel basari hissi (feeling of reduced
personal accomplishment) seklinde ii¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli,
Leiter; 2001). Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle kendisine asir1 yiiklenmesi ve
tilketilmis olma duygular1 olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla
yogun ve yiiz yiize iliskinin ka¢inilmaz oldugu meslek c¢alisanlarinda goriilmektedir. Duygusal
tikenme, tiikenmislik durumunun baglangici, merkezi ve en onemli bilesenidir. Duyarsizlagsma:
Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bi¢imde tutum ve davraniglar
sergilemesini igermektedir. Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini
¢ozmede giigsiiz hisseder ve duyarsizlasmayr bir kagis yolu olarak kullamir. Maslach’a gore
tiikenmigligin ti¢ bileseninden duyarsizlagsma alt boyutu en problemli boyut olarak goriilmektedir
(Maslach ve Jackson,1981). Kisisel Basari: Kisisel basari, sorunun iistesinden basari ile gelme ve
kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda azalma ise, kisinin
kendini isine yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir.

Maslach, tikkenmislik olgusunu ii¢ bilesenli bir sendrom olarak kavramlastirmis ve li¢ diizeyde
ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar:

a- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
b- Is ve hizmet verilenlerden soguma,
c- Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Diger bir ifadeyle, bireyler yaptiklari isten kaynakli olarak yorgunluk ve bitkinlik
hissettiklerinde, islerinin geregi olarak bir arada olmak zorunda olduklar1 kisilerden soguyarak
onlardan uzaklastiklarinda ve islerinin gerektirdigi faaliyetleri basarili bir bigcimde yapamadiklarina
yonelik bir diisiince gelistirdiklerinde tiikenmislik yasamaya baglayabilmektedirler.

Klasik 6gretmen tiikenmisligi modeli Kyriacou ve Suttcliffe tarafindan 1978’de Onerilmistir.
Bu modele gore stres 6gretmenin farkli algilarinin sonucudur. Yani 6gretmen;

a- Ustiindeki taleplerin fazla olduguna yénelik bir algiya sahip oldugunda,
b- Bu talepleri kargilamakta zorluk ¢ekmeye bagladiginda,

c- Yasanmlan basarisizliklarin etkisiyle ruhsal ve fiziksel sagliklar1 tehlikeye girdiginde,
tilkenmiglik yasar. Burada asil 6ge, 6gretmenin yasadigi tehdit algisidir (Antoniou, Polychroni ve
Walters, 2000). Kyriacou (2000)’a gore ise, 6gretmenin meslegin gerektirdigi islere karsi daha az
tutku ve doyum yasamasi; bu isler daha fazla caba ve zaman gerektiriyorsa isteksizlesme ve
ogrencilerinin ¢alismalarma yonelik ilgisizlik yasanabilmektedir. Ayrica, &gretmen is giiniinde
pozitif bir duygu yasamamaya baslar. Bu ise, agir bir vazgegme duygusuyla depresyon
yasanmasina neden olabilmektedir. Ugiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen, okulda ¢ogu
zaman fiziksel olarak yorgun oldugunu hisseder. Bu tiir 6gretmenler is giiniiniin sonunda tiim
enerjilerinin tiikendigini belirtirler. Tim bunlar bir arada degerlendirildiginde, &gretmenlerin
islerine yonelik isteksizlesmesi, isten kaynakli her hangi bir olumlu duygu kaynaginmin
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yaratilamamasi, meslekten vazgegme isteginin yasanmasi ve siirekli olarak fiziksel bir yorgunluk
hissinin olmasi tiikkenmislik sendromunun yasanmakta olabilecegini gostermektedir.

Tiikenmislik, sosyal destek ve mesleki yetkinlik inanci iliskilerini inceleyen pek ¢ok aragtirma
vardir. Ancak, bu li¢ degiskeni birlikte inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Brouwers ve
ark., 2001; Leiter ve Maslach, 1988).

Kisisel kaynaklarin sonuna gelindigi, normal giinliik olaylar karsisinda siirekli bir {imitsizlik ve
olumsuzluk duygularinin yasandigi, enerjinin tiikenisi ile ne yapilirsa yapilsin, ne kadar ugrasilirsa
ugrasilsin bir degisiklik olmayacagi algisiin neden oldugu bir teslimiyet durumudur (Cam, 1992).
Tiikenmislik insanlara yardim etmenin daha 6n planda oldugu mesleklere sahip bireylerde daha
yogun olarak goriilmektedir. Oyle ki, uzun bir siire boyunca insanlarla yogun iliskide bulunma
sebebiyle bireyde olusan sabit ve tekrarlayan duygusal baskilarin sonucu olarak tiikkenmiglik
yasanmaktadir (Muldary, 1983).

Marley ve arkadaslarina gore; tilkenmislik bazi1 kavramlarla benzer igeriklere sahip olduklar
icin birbirlerine karistirilmaktadir. Bu anlamda is tatminsizligi ve stres tiikenmislikle sik sik ayni
anlamda kullanilabilmektedir. Ancak tiikenmislik bu kavramlardan farkli olarak is ve diger
faktorlerle iligkili olarak ortaya cikan bir olgu oldugu i¢in ayni kapsamda degerlendirilmemelidir
(Deliorman, Boz, Yigit ve Yildiz, 2009).

Maslach ve Jackson kisiselden (beklentiler, motivasyonlar ve kigilik) kisiler arasina (miigteri
iliskisi, meslektaslar ve denet¢i ve aile- arkadaslarla olan iliskiler) ve orgiitsele (is yiikii, biirokrasi,
doniit ve ig baskisy)siralanan bircok tiikenmisglik kaynagi ortaya koymuslardir. Ancak higbir kaynak,
tikenmisligin tek nedeni olarak ifade edilmemistir. Daha ziyade tiikenmislik, bunlardan bazilar
digerlerinden daha etkili olan birgok nedenin bir iirlinii olarak goriilmiistiir (Maslach, 1986 akt;
Babaoglan, 2006). Tiikenmislik kendisine biiylik hedefler koyan ancak mesleki yasam siirecinde bu
beklentilerine karsilik iiretilmedigi duygusuna kapilarak hayal kirikligi yasayan ve bunun
sonucunda yoruldugunu ve enerjisinin tiikendigini hisseden ¢aliganlarda daha etkili olmaktadir
(Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009). Ozellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
gruplaridaki calisanlarda sikg¢a goriilen tiikenmiglik sendromunun ortaya g¢ikmasinda oldukca
etkili olan ii¢ durum vardir. Bunlar; rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve kiginin agir1 sorumluluk
yiiklenmesidir. Bunlarin disinda ¢aligma ortamiyla ilgili bazi problemler de strese ve kisinin yaptigi
iste kendini mutsuz hissetmesine, dolayisiyla tiikenmisligine katkida bulunabilir. Bu yondeki
baslica problemler sunlardir (Naktiyok ve Karabey, 2005):

1. Asiri is yiikii ve dinlenme zamanlarinin az olmasi,

2. Miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay1
karsilanamamasi,

3. Liderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi,

4. Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

5. Yaptigi isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,
6. Calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerinin olmamasi,

7. Asir1 zor ve yogun is ortamu,

8. Is yerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligidir.

Yapilan arastirmalarda genel olarak Ogretmenin kendisine iliskin unsurlarla caligtiklar:
kurumlara iligkin unsurlarin birleserek tiikenmislige yol agtigi kamisinin oldugu gozlenmektedir.
Ogretmenlik meslegi denildiginde 6grencilerle yakin iligki kuran bir meslek grubu akla
gelmektedir. Bu nedenle okul i¢inde 6gretmenin en fazla iletisim kurdugu grup olan dgrencilerin
problemli davranislari tilkenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir (Avci ve
Seferoglu, 2011).
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Tiikenme; hafif, orta ve siddetli olmak {izere {i¢ diizeyde incelenebilmektedir. Buna gore, birey
her bir diizeyde farkl1 davranis ve tutumlar gosterir (Iwanicki, 1983 akt; Ozgiiven, 2003).

1. Hafif Tiikenme: Bireyde kisa siiren sinir, alinganlik, bitkinlik hissi ve kaygi gibi belirtiler
vardir.

2. Orta Derecede Tiikenme: Bireyde hafif tiikenme belirtileri biraz daha siddetli olarak
goriilmektedir.

3. Siddetli Diizeyde Tiikenme: Migren, iilser, kronik soguk alginligi, depresyon, yiiksek
tansiyon gibi birtakim fiziksel rahatsizliklar s6z konusudur. Tiikenmisligin sonuglar1 birey ve orgiit
diizeyinde olmak iizere iki boyutta degerlendirilmektedir. Yorgunluk, uyku bozuklugu, sindirim
problemleri, bulanti, giigsiizliik, kizginlik, ilgisizlik, empati yapamama, bagkalarim suglama gibi
faktorler tiikenmislik yasayan bireylerin karsi karsiya kalabilecekleri psikolojik ve fiziksel
sorunlardan bazilaridir (Muldary, 1983). Bireyin ise ge¢ kalmasi, daha sik dinlenme raporlar
almasi, yenilik ve yaraticilik yapma isteginin azalmast ve is kazalarinda artig gibi sorunlar ise
tikenmisgligin orgiitsel getirilerinden bazilar1 olmaktadir (Giines, Bayraktaoglu ve Kutanis, 2009).

Tiikenmisligin kurumsal sonuglarini belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢alismalarda en ¢ok
lizerinde durulan konulardan birisi is doyumu olmaktadir. S6z konusu ¢aligma bulgular1 yiiksek
diizeydeki tiikenmisligin diisiik diizeyde doyum ve is hakkinda daha fazla sikayetle sonuglandigini
gostermektedir. Bu anlamda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan bireyler, miisterilerle dogrudan
calisirken, onlarla daha az zaman gecirmeyi istemekte, ruhsal ve fiziksel saglik sorunlari
yasayabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1984 akt; Babaoglan, 20006).

Arastirmanin Amaci:

Bu aragtirmanin temel amaci Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler
agisindan belirlemektir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile yas, cinsiyet, kidem, brans, ayni
okulda galisma siiresi ve okul tiiri degiskenleri arasindaki iliski ve genel tiikenmislik algilar1 ile
tikenmiglik O6l¢eginin boyutlar1 arasindaki iliski asagidaki arastirma sorulari temel alinarak
incelenmistir.

1. Ogretmenlerin;
a) Duygusal Tiikkenmislik, b) Duyarsizlasma, c¢) Diisiik Kisisel Basar1’ ya iliskin goriisleri ne
diizeydedir?

2. Ogretmenlerin tilkenmislige iliskin algilari;
a) Cinsiyet, b) Okulda Calisma Siiresi, ¢) Medeni Halleri, d) Mesleki Kidemleri, ¢) Okul
Tiirlerine gore farklilagmakta midir?

3. Ogretmenlerin;
a) Duygusal Tiikkenmislik, b) Duyarsizlasma, c¢) Diisiik Kisisel Bagar1’ ya yonelik algilar
arasinda anlamli bir iligki var midir?

YONTEM
Arastirma Grubu

Arastirma grubu, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Malatya ilindeki devlet okullarinda farkl
branslarda gorev yapmakta olan &gretmenlerden tesadiifi orneklem yontemi ile secilmis 920
ogretmenden olusmaktadir. Devlet okullar1 kapsaminda; ilkokullar, ortaokullar, liseler aragtirmaya
dahil edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin arastirma grubuna iliskin diger tamimlayici bilgiler Tablo
1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Arastirma Grubuna iliskin Demografik Bilgileri.

Degiskenler Kategoriler N %
Erkek 528 57,4
Cinsiyet Kadin 392 42,6
Toplam 920 100,0
Evli 572 81,7
Medeni Hal Bekar 168 18,3
Toplam 920 100,0
20 ile 30 yas arast 170 18,5
21 ile 40 yas aras1 383 41,6
Ya 41 ile 50 yas aras1 277 30,1
$ 51 ile 60 yas aras1 86 9,3
61 yas ve iizeri 4 4
Toplam 920 100,0
1 ile 10 y1l aras1 321 34,9
11 ile 20 y1l aras1 368 40,0
Mesleki Hizmet Yih 21 ile 30 y1l aras1 188 20,4
31 y1l ve iizeri 43 4,7
Toplam 920 100,0
1 ile 5 y1l aras1 621 67,5
6 ile 10 y1l aras1 180 19,6
Aym Okulundaki Calisma 11 ile 15 yil aras: 72 7,8
Siiresi 16 ile 20 y1l aras1 26 2,8
21 yil ve iizeri 21 2,3
Toplam 920 100,0
Sinif Ogretmeni 226 24,6
Brans Diger Branglar 694 75,4
Toplam 920 100,0
flkokul 261 28,4
o Ortaokul 238 25,9
Okul Tiiri Lise 421 458
Toplam 920 100,0

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére 528'i (%57,4) erkek, 392" (%42,6) kadin olarak
dagilmaktadir. Medeni durum degiskenine gore 572’4 (%81,7) evli, 168'1 (%18,3) bekar
ogretmenden olusmaktadir. Yas degiskenine gore 170'si (%18,5) 20 — 30, 383"l (%41,6) 31 — 40,
277's1 (%30,1) 41 — 50, 86's1 (%9,2) 51— 60 ve 4’1 (%0,4) 61 yas ve lizeri 6gretmenlerden olustugu
goriilmektedir. Mesleki hizmet yili1 degiskenine gore 321'1 (%34,9) 1 — 10 yil, 368" (%40,0) 11 —
20, 188'1 (%20,4) 21 — 30, 43" (%4,7) 31 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerden
olusmaktadir. Ayni1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore 621°1 (%67,5) 1- 5 yil, 180’1 (%19,6)
6-10 yil, 72’si (%7,8) 11— 15 yil, 26’s1 (%2,8) 16-20 yil, 21’1 (%2,3) 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlerin brans degiskenine gore 226's1 (%24,6) simf
ogretmeni, 694'i (%75,4) diger brans &gretmenlerinden olusmaktadir. Ogretmenlerin okul tiirii
degiskenine gore ise 261'1 (%28,4) ilkokul, 238w (%25,9) ortaokul, 421'i (%45,8) lise
ogretmenlerinden olustugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Bilgi Toplama Formu: Arastirmaya katillan Ogretmenlerin bazi demografik &zelliklerini
belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu formda yas, cinsiyet, hizmet yili,
medeni durum, ayni okulda ¢aligma siiresi ve okul tiirii ile ilgili sorular yer almaktadir.

Tiitkenmislik Olgegi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO)' nin Ergin (1992) tarafindan yapilan cevirisi ve kisisel bilgi formu kullanilmustir.
MTO toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikenmisligi, Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma
(D) ve Kisisel Basar1 (KB) olmak {izere ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Bu alt boyutlardan
duygusal tiikenme 9 maddeden olusmakta, bireyin meslegi yoluyla duygusal agidan tiiketilmesini
kapsamaktadir. Duyarsizlasma boyutu, 5 maddeden olusmakta dgretmenin 6grencilere duygudan
yoksun ve uzak davramslarini icermektedir. Kisisel basarisizlik boyutu ise 8 maddeden olusmakta,
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bireyde mesleki basarisizligi ve yetersizligi belirlemektedir. Her alt dlgekle ilgili duygularin siklig
Likert tipi 6l¢ekleme yontemi ile belirlenmektedir.

Tablo 2. Anket Maddelerinin likertlerinin Degerlendirilme Olciitii Tablosu.

Deger Secenek Arahk Diizey
1 Higbir zaman 1.00 -1.80 CokDiisiik
2 Nadiren 1.81-2,60 Diisiik
3 Bazen 2,61-3,40 Orta
4 Cogu zaman 3,41-4,20 Yiiksek
5 Her zaman 4,21-5,00 CokYiiksek

Kullanilan 6lgek, Likert tipli besli dereceleme ile 6lgeklenmistir. Anketteki besli dlgegin (5—
1=4) deger farkinin (5) deger yargisina boliinmesiyle elde edilen 4/5=0,80’lik araliklarla belirlenen
katilma diizeyine gore derecelendirilen segencklerin araliklari belirtilmistir. Tablo 4’teki ¢alisma
tutkunluk boyutlarinin ortalamalar1 tablo 2’de gosterilen dlgiitlere gére yorumlanmistir.

_ Faktorler arasindaki iligkilerin arastirilmasinda Pearson korelasyon katsayisi kullanilmustir.
Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci,
2006).

Tablo 3. Olcekler Arasindaki Korelasyon iliski Diizeyi

r Tliski Diizeyi
0,00 -0,25 Cok Zayif
0,26 - 049 Zayif
0,50 — 0.69 Orta
0,70 — 0.89 Yiiksek
0,90 - 1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Analizlere gegmeden Once toplanan verilerin; hatali giris tespiti, ters kodlama, bosluk doldurma ve
ug deger temizligi yapilmistir. Tablo 8’deki ¢alisma tutkunluk boyutlarimin ortalamalarinin iligki
diizeyleri tablo 3’de gosterilen 0lgiitlere gére yorumlanmustir.

Arastirmada Kullamlan Veri Analiz Teknikleri

Verilerin istatistiksel analizinde SSPS 22.0 paket programi araciligi ile betimsel analiz,
bagimsiz degiskenler icin t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi yardimi ile ¢éziimlenmistir.

BULGULAR

Ogretmenlerin, Tiikenmislik Olgeginin boyutlarina dair goriislerinin hangi diizeyde oldugu,
tikenmiglige iliskin algilarnin demografik degiskenlere gére nasil degistigi ve Tikenmislik
Olgeginin boyutlarina yonelik algilar1 arasindaki iligki bu baslik altinda incelenmistir.

Tablo.4 Tiikenmislik 6l¢egine ait boyutlarina iligkin degerler.

Boyutlar X Std. Hata S.S.

Duygusal titkenmislik 2,2392 ,02701 ,81929
Duyarsizlasma 1,8724 ,02915 ,88413
Diisiik kisisel basar: 3,5866 ,02564 77777
Tiikenmislik (Genel) 2,6458 ,01830 ,55516

Tablo 4’¢ bakildiginda tiikenmiglik Ol¢egine ait boyutlardan duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma boyutlarinin ortalamalarminl,81-2,60 (Nadiren) araliginda olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin kendilerini bu iki boyuta ait algilarmin diisikk diizeyde oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin diigiik kisisel basar1 boyutuna ait algilarinin ortalamasinin 3,41— 4,20
(Cogu zaman) araliginda olduklar1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin diisiik kisisel basari
boyutuna ait algilarmin ise yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Son olarak katilimcilarin
tikenmiglik 6l¢geginin geneline dair algilar1 incelendiginde ortalama degerlerin 2,61— 3,40 (Bazen)
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araliginda olduklar1 goériilmektedir. Buna gore katilimcilarin genel tiikkenmislik algilarinin ise orta
diizeyde oldugu sOylenebilir.

‘Ogretmenlerin tiikkenmislige iliskin algilari; cinsiyet, okulda calisma siiresi, medeni halleri,
mesleki kidemleri ve okul tiirlerine gore farklilasmakta midir?’ sorusuna cevap bulmaya dair
yapilan analizler sonucunda; okulda c¢alisma siiresi (p=0,610>0,05) , okul tiird, (p=0,496>0,05)
degiskenleri ile tilkenmislik 6l¢eginin boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmamustir.
Ancak cinsiyet, medeni hal ve mesleki kidem degiskenleri ile duyarsizlagma boyutu arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Bu iligkiye ait bulgular da tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Duyarsizlasma Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilasip Farklilasmadigina iliskin t-Testi Analizi Sonuglari.

Cinsiyet N X S.S. sd t p
Kadin 528 1,9288 ,90058 918 2,248 0,025%*
Erkek 392 1,7966 ,85678

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 5’te goriilecegi lizere duyarsizlasma puanlart cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (t=2,248; p<0,05). Ortalamalara baktigimizda kadin Ogretmenlerinin erkek
ogretmenlerden daha yiiksek duyarsizlagma ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum da
kadm ogretmenlerin okullarinda daha sert ve kati kurallara sahip olduklarimi ve karsisindakileri
daha az umursadiklarini gostermektedir.

Tablo 6. Duyarsizlasma Puanlarinin Medeni Hali Degiskenine Gére Farklilasip Farkhilasmadigina iliskin t-Testi Analizi

Sonuglar.
Medeni Hali N X S.S. sd t p
Evli 752 1,8411 ,85391 224,610 -2,063 0,040%*
Bekar 168 2,0127 ,99921

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 6°da goriilecegi lizere duyarsizlasma puanlart medeni hal degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir (t=-2,063; p<0,05). Ortalamalara baktigimizda bekar 6gretmenlerinin evli
ogretmenlerden daha yiiksek duyarsizlasma ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilere
dayanarak bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore okullarinda daha sert ve kat1 kurallara sahip
olduklarini ve karsisindakileri daha az umursadiklarini séylenebilir.

Tablo 7.Tiikenmislik Olgeginin Duyarsizlasma Boyutunun Puanlarinin Mesleki Kidem Gruplarina iliskin Degerler.

Dinglik N X S.S.
1. lile 10 y1l 321 1,9354 ,93323
2. 111ile 20 y1l 368 1,9311 ,89251
3.21ile 30yl 188 1,7081 ,80163
4. 31 y1l ve tizeri 43 1,6186 ,63218
Toplam 920 1,8724 ,88413

Tablo 8. Tiikenmislik Olgeginin Duyarsizlasma Boyutunun Puanlarinin Mesleki Kidem Gruplarmna Gére Tek Yénlii Varyans
Analizi (oneway ANOVA) Sonuglari.

Kareler Kareler

Vlzryansvm Toplam sd Ortalamasi F p Anlamh Fark
aynag

g Gruplar arast 10,385 3 3,462 4,479 ,004%* (1-10 ynl ile 11-20 yil)
§ Grup ici 707,992 916 173

§ Toplam 718,377 919

a

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
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Tablo 8’de goriilecegi lizere tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma boyutunun puanlarinin mesleki
kidem gruplarina gore tek yonlii varyans ve Post-HocSchheffe analizindel-10 yil ile 11-20 yil
gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F.919=4,479, p<0,01). Gruplarin ortalama
degerleri tablosuna baktigimizda 6gretmenlerin duyarsizlasma algilarina ait puanlarin anlamli bir
sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.1-10 y1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenler ile 11-20 yil
mesleki kideme sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli bir iligki bulunmus, 1-10 yi1l mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin duyarsizlagsma algilari ¢ok az da olsa daha yiiksek ¢ikmustir.

‘Ogretmenlerin; a) Duygusal Tiikenmislik, b) Duyarsizlasma, c) Diisiik Kisisel Basari’ya
yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?’ sorusuna cevap bulmaya yonelik olarak
yapilan korelasyon analizine dair bulgular tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.Tiikenmislik alt boyutlarina ait korelasyon tablosu.

Degiskenler 1.Duygusal  2.Duyarsizlasma 3. Diisiik Kisisel Basar1 4. Genel
1. Duygusal 1

2. Duyarsizlasma ,7337 1

3. Diisiik Kisisel Basari -,040™ 1377 1

4. Genel ,848™* 735" 436" 1

*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; Tablo 8’de goriilecegi lizere tiikenmislik Slgeginin alt
boyutlarindan duygusal tilkenmislik davranisi ile duyarsizlasma davranisi arasinda yiiksek diizeyde
iliski bulunmustur. (r=0,733; r>=0,537) oldugundan duygusal tiikenmislik davraniginin %53,7’si
duyarsizlasma davranisi ile agiklanabilir.

Tiikenmislik 6lceginin alt boyutlarindan duygusal tiikkenmislik davranmigi ile diisiik kisisel
basar1 boyutlar1 arasinda negatif yonlii ¢ok zayif diizeyde iliski bulunmustur. (r=-0,040; r>=0,0016)

Tikenmislik olgeginin alt boyutlarindan duygusal tiikenmisglik davranigi ile tiikenmislik
Olgeginin geneli arasinda ise yiiksek diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. (r=0,848; r>=0,719)
oldugundan duygusal tiikenmislik davranismin %71,9’u  tiikenmislik 6lgeginin geneli ile
aciklandig1 sdylenebilir.

Duyarsizlasma boyutu ile diisiik kisisel basar1 davranisi arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik
diizeyde iliski bulunmustur (r=-0,137; r>=-0,018) .

Duyarsizlagsma boyutu ile tiikenmislik 6l¢eginin geneli arasinda ise yiiksek diizeyde anlaml bir
iliski bulunmustur. (r=0,735; r>=0,540) oldugundan duyarsizlasma davranisinin %54’ tilkenmislik
0lgeginin geneli ile aciklandig1 sdylenebilir.

Son olarak diisiik kisisel basar1 ile tiikenmislik Ol¢eginin geneli arasinda diisik diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,436; r>=0,190) oldugundan diisiik kisisel basar1 davranisimnin
%19’u tiikkenmislik dlgeginin geneli ile agiklandigi goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Ogretmenlerin; tiikenmislik 6lgegi boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
boyutlarma dair goriiglerinin ortalamalarimn  (Nadiren) araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin bu iki boyuta ait algilarinin diisiik diizeyde oldugu séylenebilir. Katilimcilarin diisiik
kisisel basar1 boyutuna ait algilarinin ortalamasinin (Cogu zaman) araliginda olduklar1 gériilmiistiir.
Dolayisi ile katilimeilarin diigiik kisisel basar1 boyutuna ait algilarinin ise yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Son olarak katilimcilarin tiikenmiglik 6lgeginin geneline dair algilart incelendiginde;
ortalama degerlerin (Bazen) araliginda olduklar1 goriilmektedir. Bu algilara gore de, katilimcilarin
genel tiikenmislik algilarmin orta diizeyde oldugu s6ylenebilir. Sucuoglu ve Koluglu-Aksaz (1996)
Ozel egitim Ogretmenleri ile ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin karsilastirildigi
calismada, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerindeki puanlarda fark olmadigi ancak
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iki grubun kisisel basari puanlarmin anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 alt dlgek puanlari, 6zel egitim 6gretmenlerinden
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmis olup arastirmamizi destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin tiikkenmislige iliskin algilarina gére; okulda calisma siiresi, okul tiiri,
degiskenleri ile tilkenmislik 6l¢eginin boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmamustir.
Ancak cinsiyet, medeni hal ve mesleki kidem degiskenleri ile duyarsizlasma boyutu arasinda
anlamli iliski bulunmustur. Ensari ve Tuzcuoglu (1995) yapmis olduklar1 arastirmada; medeni
durum, ¢ocuk sayisi, okuldaki esas gérev, bu gorevdeki hizmet siiresi, bir 6gretim yilinda dogrudan
sorumlu oldugu &6grenci sayis1 degiskenlerine gore tiikenmisligin farklilastigl tespit etmislerdir.
Torun (1995) yapmis oldugu arastirmada; Duygusal tiikenme yoniinden gruplar arasinda herhangi
bir farkliliga rastlanmamasina ragmen, tiikenmisligin; canlilik, katihik ve baskalarma ilgi
boyutlarinda meslek, yas, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, medeni durum ve
unvan degiskenleri iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Girgin (1995) yapmis oldugu
caligmasinda, ilkokul dgretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin gelisimini etkileyen degiskenleri
incelemistir. Arastirmada, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma alt 6lgek puanlari bayanlardan
yiiksek bulunmus ve yas ilerledikge tiikenmisligin azaldig: tespit edilmistir. Kidem arttikca basari
puanlarinin arttigi, meslegini sevdigi i¢in sirdiren Ogretmenlerin, ydnetici konumunda olan
ogretmenlerin mesleki basar1 puanlarinin yiiksek oldugu, meslegini isteyerek secen 6gretmenlerin
duygusal tiikenme puanlarimin diisiik oldugu, meslegi kendisine uygun bulanlarin toplam
tiilkenmislik puanlarimin diger gruplardan yiiksek oldugu tespit edilmis olup arastirmamizi destekler
niteliktedir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde; duyarsizlasma puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ortalamalara baktigimizda kadin 6gretmenlerinin
erkek Ogretmenlerden daha yiiksek duyarsizlagsma ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum da kadin Ogretmenlerin okullarinda daha sert ve kati kurallara sahip olduklarini ve
karsisindakileri daha az umursadiklarini géstermektedir. Ergin (1992), yapmis oldugu arastirmada;
kadmlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme hissetmekte oldugunu, basari boyutu
acisindan ise erkeklerin basar1 duygusunun kadinlara gére daha yiiksek oldugunu ve galisma siiresi
arttikca tilkenmislik azaldigini oldugunu saptamus olup arastirmamizi destekler niteliktedir. Ozer
(1998) tarafindan yapilan arastirmada; cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonuglar1 duygusal
tikenmigligin kadin rehber dgretmenlerde erkek rehber dgretmenlere kiyasla anlamlh diizeyde fark
olusturacak sekilde daha ¢ok gorildiigiinii, ancak kisisel basarisizligin yasanmasi agisindan ise
aralarinda fark olmadigmi ortaya c¢ikarmustir. Medeni durum degiskenine gore yapilan analiz
sonug¢lart hem duygusal tiikenmisligin, hem de kigisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin bekar
rehber 6gretmenlerde, evli rehber 6gretmenlere kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark
olusturacak kadar ¢ok goriildiigiinii ortaya ¢ikarmistir. Hizmet siiresi degisikligine gore yapilan
istatistiksel analiz sonuglar1 hem duygusal tiikenmigligin, hem de kisisel basarisizlik seklindeki
tikenmigligin hizmet siiresi 2-5y1l olan rehber Ogretmenlerde daha ¢ok goriildiigiinii ortaya
cikarmigtir. Bu grubu da sirayla 0-1, 6 ve daha yukari hizmet siiresi olan &gretmenler takip
etmistir.

Duyarsizlasma puanlar1 medeni hal degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Ortalamalara baktigimizda bekar 6gretmenlerinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek duyarsizlagsma
ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilere dayanarak bekar Ogretmenlerin evli
Ogretmenlere gore okullarinda daha sert ve kati kurallara sahip olduklarini ve karsisindakileri daha
az umursadiklarini sdyleyebiliriz. Timkaya (1996) yapmis oldugu arastirma sonucunda
tikenmiglik diizeyinin; cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, ¢alisilan okul diizeyi, okuldaki gorev,
caligma yil1 ve okulun sosyoekonomik diizeyi gibi degiskenlere gore farklilagtigi belirlenmistir.
Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim derecesi, ¢aligsilan okul diizeyi, ¢aligma yil1, brang ve okulun
sosyoekonomik diizeyinin psikolojik belirtilerle anlaml1 farkliliklar olugturdugu saptanmstir.
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Tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma boyutunun puanlarinin mesleki kidem gruplarina gore
tek yonlii varyans ve Post-HocSchheffe analizinde 1-10 y1l ile 11-20 y1l gruplar1 arasinda anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir. Gruplarin ortalama degerleri tablosuna baktigimizda 6gretmenlerin
duyarsizlagma algilarma ait puanlarin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. 1-10 yil
mesleki kideme sahip olan 6gretmenler ile 11-20 yil mesleki kideme sahip olan &gretmenler
arasinda anlaml bir iligki bulunmus, 1-10 yil mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin
duyarsizlasma algilari ¢ok az da olsa daha yiiksek ¢ikmustir.

Korelasyon analizi sonucunda; tiikenmislik Sl¢eginin alt boyutlarindan duygusal tiikenmiglik
davramis1 ile duyarsizlasma davranisi arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunmustur. Duygusal
tikenmislik davranisinin %53,7’si duyarsizlagsma davranisi ile agiklanabilir. Tiikenmislik 6l¢eginin
alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik davranisi ile diisiik kisisel bagar1 boyutlar1 arasinda negatif
yonlii ¢ok zayif diizeyde iliski bulunmustur. Tiikenmiglik Slgeginin alt boyutlarindan duygusal
tikenmiglik davramis ile tiikenmislik Slceginin geneli arasinda ise yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur. Duygusal tiikenmislik davraniginin %71,9’u tiikkenmislik Glgeginin geneli ile
aciklandig1 sOylenebilir. Duyarsizlagsma boyutu ile diisiik kisisel basar1 davranisi arasinda negatif
yonlii ¢cok diisiik diizeyde iligki bulunmustur. Duyarsizlasma boyutu ile tikkenmislik Glgeginin
geneli arasinda ise yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Duyarsizlasma davranisinin
%54’ tiikenmislik Olgeginin geneli ile agiklandigi sOylenebilir. Diisiik kisisel basari ile
tilkenmiglik Glgeginin geneli arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligski bulunmustur. Diisiik kigisel
basar1 davraniginin %19’u tikkenmislik 6l¢eginin geneli ile agiklandigi goriilmiistiir.

ONERILER

1- Mesleklerinin ilk yillarindaki 6gretmenlerin duyarsizlagsma algilarmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda; mesleklerinin ilk yillarindaki 6gretmenlerin duyarhilik diizeylerini
arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

2- Duygusal tiikenmisligin, genel tiikenmislik tizerinde ¢ok yiiksek oranda etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerini iyilestirmeye yonelik
caligmalar yapilabilir. Yapilacak bu c¢aligmalar Ggretmenlerin genel tiilkenmiglik diizeylerini de
olumlu yonde etkileyecektir.

3- Ogretmenlerin diisiik kisisel basar1 algilarinin da Tiikenmislik Olcegi’ nin geneli iizerinde
etkisinin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kisisel basarilarini arttirmalarma yonelik ¢alismalar
yapilabilir. Boylece 6gretmenlerin genel tiikkenmislik diizeylerinde de olumlu yonde degisimeler
goriilecektir.
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