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KAMU KURUMLARINDAKI DIJITALLESMENIN ORGUTSEL ILETISIME ETKISI:

TURK PATENT VE MARKA KURUMU ORNEGI?

Kiymetli Korhan Hocamin anisina

0Oz

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin hizla degismesi ile tiim diinyadaki orgiitlerin bu gelismelere uyum saglayabilmek

icin yeni uygulamalar gelistirmelerine neden olmaktadir. Kamu kurumlarinda dijital doniisiim gerek siire¢ gerekse islemler
acisindan farklilik gosterebilmektedir. Kamu kurumlarmin, yararlanicilarma hizli ve giivenilir bir sekilde hizmet
sunabilmelerinin bilyilk 6nem tasidigi bilgi toplumunda, sinai miilkiyet haklarmin tescilinden sorumlu kurum olan

TURKPATENT, faaliyetlerine iliskin siireglerde bilgi teknolojilerinden azami sekilde yararlanmaktadr.

Bu arastirma, tilkemizde kamu kurumlarindaki dijital doniisiim sonucunda olusan politika ve stratejilerinin orgutsel
iletisime katkisi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) nun ekonomi politikalari ile iliskili sinai miilkiyet
haklarmm dijitallesme ve yenilik temelli donistimiindeki rolii, paydaslarinin bilisim teknolojilerden ozellikle Web

! Bu calisma istanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nde tamamlanmis olan Yenilikleri
Benimsenmesi Ve Yayilmasi Baglaminda Kamu Kurumlarindaki Dijital Uygulamalarin Kurumsal Kimlige Etkisi: Tiirk

Patent Ve Marka Kurumu Ornegi isimli doktara tezinden iiretilmistir.
221.02.2023 tarihinde yakalandig1 amansiz hastalifa yenik diiserek vefat etmistir.
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ortamindaki (¢evrimigi) temsil, danigmanlik ve sinai haklarin korunmasi ile ilgili gerekli girisimlerde bulunma ve islemleri
yiirlitme yetkileri dikkate almarak arastirma alani kapsami sonucunda orgiitlerde iletisimin 6nemini olup olmadigi
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel letisim, Dijitallesme, Ttrk Patent ve Marka Kurumu

The Effect of Digitalization in Public Institutions on Organizational Communication:
Turkish Patent and Trademark Office Example
Abstract

The rapid advancement of information and communication technologies causes all features to develop new
applications to adapt to these developments. Digital transformation in public institutions may differ in terms of both process
and transactions. In the information society, where it is of great importance for public institutions to provide services to
their beneficiaries quickly and reliably, TURKPATENT, which is the institution responsible for the registration of industrial
property rights, makes maximum use of information technologies in the processes related to its activities.

This research examines the contribution of the policies and strategies formed as a result of the digital
transformation in public institutions in our country to organizational communication, the role of the Turkish Patent and
Trademark Office (TURKPATENT) in the digitalization and innovation-based transformation of industrial property rights
related to economic policies, its stakeholders' use of information technologies, especially in the Web environment (online).
As a result of the scope of the research area, taking into account the authority to carry out transactions, it was examined
whether communication is important in organizations.

Keywords: Organizational Communication, Digitalization, Turkish Patent and Trademark Office
Giris

Bilginin ¢ok hizli dolasimi; teknolojinin yaygmlik kazanmasina yol agmak olup kiiresel dlcekte
dev bir yayilim alani1 olusturmalarini1 saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki inanilmaz gelisim sanal
kimliklerden sanal orgiitlere evrilmistir. Dijitallesme diger adi ile dijital dontisiim, dijital teknolojinin
bir kurumun tiim alanlarina entegre edilmesidir. Bu baglamda dijital ¢ag ya da daha dar anlamiyla
dijitallesme ve teknolojinin yasattig1 doniisiim devamli kullandigimiz araglarda teknolojiyle uyumlu
degisim yasanmasina (Gormez, 2016: 130) veya tamamen bu doneme 6zgli kavramlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Yapay zekad veya sanal gergeklik gibi kavramlar dijital ¢agin getirdigi
dontisiimleri ifade etmektedir. Gelisen dijitallesme ile orgiitsel iletisimin degismesine, geleneksel
iletisim ortamlarinin sanallasmasina neden olmustur.

Dijital teknolojiler dogrudan iletigime imkan tanimaktadirlar. Online vatandas sayisindaki artis,
kamulara hizmet iireten kurumalarin kullaniminin islerdeki zaman ve mekan kisitlarina takilmadan
islerin pratik olmasi ve kisa siirede sonucglanmasi gibi unsurlara ciddi etkisi olmustur. Kamu
kurumlarinda dijital kullanim arttik¢a daha verimli, etkin ve hizli bir iletisim ortami olustugu gibi ulus
devlet formlarin1 degistirerek ag toplumlar1 sayesinde dijital vatandaslik kavramini olusturarak etkisi
altina almaktadir. Orgiitsel iletisimde hem zamandan, hem de maliyetten tasarruf saglayan dijital
insanlar, gruplar, orgilitler kadar uluslararasi iligkiler {izerinde de derin etkiler birakmaktadir. Boylece
devletlerle halklar arasinda iletisim ve etkilesimin saglanmasinda dnemli roller iistlenmeye, i¢ ve dig
kamulara hizmet iiretmeye, baglamiglardir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Iletisim Kavram

Iletisim, degisik bakis acilarina sahip ama ortak problem ¢oziimiinde sistemin birer parcasi
olarak birbirlerine bagimli olan insanlar arasinda is birligi ve uzlagsma saglamaya yonelik ¢abalar
biitiiniidiir (Ozaralli, 1997: 70). Orgiitsel iletisim ise, drgiitiin isleyisini saglamak ve drgiitiin amaglarini
gerceklestirmek i¢in, gerek Orgiitii meydana getiren ¢esitli boliim ve 6gelere, gerekse Orgiit ile cevresi
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arasinda girisilen stirekli bilgi ve diisiince aligverisine ve bolimler arasinda gerekli iliskilerin
kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siirectir (Sabuncuoglu ve Tiiz’den Aktaran Unsal, 2008:
30). Dolayisiyla Orgiitsel iletisim, ortak bir amag¢ etrafinda toplanan insanlarin gii¢ birligi yaparak
kurum amaglar1 yoniinde etkili bir bi¢imde calisabilmeleri i¢in, ¢evresiyle uyumlarint saglamada
onemli roll olan her tiirlii insan etkinligidir.

Bir kurulusu birbirine baglayan sosyal faktor ve baglayicilik iletisim olarak adlandirilmaktadir
(Alvesson ve Willmott, 2002:635). Dolayisiyla iletisim, kurumsal etkinlik ve siireklilik i¢in hayati
oneme sahiptir. Clinkii kuruluslarmn kalbi iletisim ve igbirligidir. Bu iki unsur birbirinden ayrilmaz iki
kavramdir. Bu iletisim Hellriegel ve Slocum (2002) tarafindan liderler tarafindan baskalarinin
faaliyetlerine rehberlik etmek icin kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Boylece Orgiitsel
iletisim, karar vermeyi diizenlemek, yonetmek ve koordine etmek ve isletmenin isleyisini kasith ve
kasitsiz kararlarini netlestirmek olarak ifade edebiliriz.

Orgiitlerde iktisadi mal ve hizmetlerin {iretilmesinde en dnemli {iretim faktdrii olan “insan”,
orgiitiin en degerli varligidir. Orgiitsel amaglara insanlarin ¢abast ile varilabilir, bir 6rgiitiin ne dlciide
iiretken ve etkili olacag: is gorenlerin verimliligine baghdir (Yumusak, 2002: 241 242). iletisimin
orgiitsel ve yonetsel fonksiyonlarla olan iliskisi, iletisimi orgiitsel kalitenin elde edilmesinde 6nemli
bir ara¢ haline getirmistir. Kaliteli orgiitsel iletisim sayesinde moral, ¢evre uyumu, degisime tepKki,
orgiitsel norm ve degerlerin benimsenmesi, kurumsallagsma gibi etkinligin alt birimlerinde basar1
saglanmaktadir.

Orgiitler ¢alisanlarin bireysel hedefleri ile orgiitiin hedefleri birlestirdikleri takdirde basarili
olabilirler. Bireysel hedefler ve 6rgutsel hedeflerin birbiri ile uyumlu olmasi etkin bir iletigim ile
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle orgiitsel iletisim Orgiitiin en onemli araglar1 arasinda yer almaktadir
(Timuroglu ve Balkaya, 2016). Orgiit icerisinde gerceklestirilecek etkili iletisim uygulamalari
sonucunda Verimliligin artmasi, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler, daha fazla ¢alisan 6nerisi/fikri, daha
yiiksek diizeyde yaraticilik, daha fazla is tatmini, devamsizligin (ise gelmeme) azalmasi, calisan
sirkiilasyonunun diismesi, daha az huzursuzluk, daha az grev ve maliyetlerin diismesi gibi faydalar
olusmaktadir (Hargie vd., 1999).

1.2. Orgiitsel iletisim Trleri

Orgiit icerisindeki bireyler veya gruplar formel ve informel iletisim kurabilirler. Bu minvalde
Tutar’a gore orgilitlerde iletisim genel olarak iki grupta incelenmektedir. Bunlar, orgiit ici iletisim
bicimsel ve bigimsel olmayan adlandirilmaktadir. Orgiit dis1 iletisim ise halkla iliskiler ve drgiitiin
diger orgiitler ile kurdugu iletisim tiirii olarak belirtilmektedir (Tutar, 2009:185).

1.2.1. Bigcimsel Iletisim (FORMEL)

Bir organizasyonda isletme yapis1 dogrultusunda olusan iletisim sistemine bi¢imsel iletisim
denilmistir. Hiyerarsideki ast-iist arasindaki orgiitsel iliski yapis1 arasinda islerlik kazanmaktadir ve
yapt i¢inde resmi yazili, sozlii ve gorsel tiim iletigimi kapsamaktadir (Tutar, 2003:65). Bigimsel
iletisim, Orgiitte Orgiitsel kurallar ekseninde gergeklestirilen, Orgiit bireylerinin kisiliklerinden
soyutlanmus, statiiler arasi bir iletisim tiiriidir (Karcioglu, Timuroglu, & Cmar, 2009). Bicimsel
iletigim yapisi i¢erisinde, her iiyenin digerlerinden farkli olan bigimsel bir rolii vardir. Bu kapsamda
bicimsel iletisim Onceden planlanmis, glindemi dnceden belirlenmis ve tek yonli iletisim tiiriidiir.
Formel iletisim, notlar, raporlar, kitaplar, prosedurler, web siteleri, dokimanlar gibi resmi ve
planlanmis iletisim seklidir Orgiitlerde bigimsel iletisim dort yonde hareket eder. Bunlar yukaridan
asaglya dogru iletisim, asagidan yukari dogru iletisim, yatay iletisim ve capraz iletisim olarak
gerceklesmektedir.
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1.2.2. Bicimsel Olmayan iletisim (INFORMEL)

Bigimsel olmayan iletisim calisanlarin olusturduklar1 bi¢imsel olmayan gruplar ve bu gruplar
arasinda gerceklesen kisileraras: bir iletisimdir. (Karcioglu, Timuroglu, & Cinar, 2009). Bigimsel
olmayan iletisim kanallari, 6zellikleri 6nceden belirlenmemis, kendiliginden olusan ve orgiit i¢inde
kendiliginden geliserek iletisimi saglayan bir niteliktedir (Tutar, 2003: 68). Bigimsel olmayan iletigim
planlanmamistir, rastgele katilimcilardan olugmaktadir, etkilesimlidir, gayri resmi dil
kullanilabilmektedir (Kraut vd.,1990: 5).

Sonug olarak her iki iletisim bigimi 6rgiit yapisina katkida bulunmaktadir. Formel iletisim ne
kadar gii¢siliz olursa enformel iletisim icerisindeki iletisim ve sOylentiler artar.

1.3. Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Tletisim

Orgiit, kamularina ydnelik calismalar planlayip uygulamaya gecirebilmek icin, oncelikle
orglitiin caligmalarindan kimlerin, hangi gruplarin, hangi kurumlarin etkilendigini veya 6rgiitii kimlerin
etkiledigin, belirlenmesi 6nemlidir. Orgiitlerin degisen ¢evreye uyum saglayabilmesi igin ¢evreyle
orgiit arasindaki iletisim kanallarmin olusturulmasi ve ¢evrede meydana gelen degisimin izlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla oOrgiitlerdeki bu iletisim siireci ise, Orgiitsel iletisim olarak
kavramsallastirilmaktadir. Orgiitsel iletisim; sozlii, yazili ve sozsiiz olmak iizere ii¢ bicimde
gerceklesmektedir.

Kurumla iligkili tiim paydaslarm, diisiincelerin, 6nerilerin, elestirilerin serbestge dolagimmin
saglanacagi bir ortamin olusturulabilmesi i¢in kisilere iletisim becerileri kazandirmak ve gerekli fiziki
donanimi saglamak 6nemli bir unsurdur. Bunun yani sira kurumla iligkili ¢alisanlarin diisiincelerinin
yonetsel politikalara yansimasinin saglanmasi da kritik bir konudur. Boylece, orglt icerisinde
olusturulacak iletisim kanallariyla miimkiin olacagindan, 6rgiit i¢i iletisimin saglanmasma yOnelik
cabalar, ayn1 zamanda katilimin saglanmasina yonelik ¢abalar olarak da degerlendirilebilir. Y6netime
katilma, bireysel ve orgiitsel amaclarin dengelenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel iletisimin ikinci boyutu 6rgiit dis1 iletisim olarak adlandirilmaktadir. Orgiitiin dis
gevresi, o Orgiitiin varligimin (ve yok olusunun) kosullarini beraberinde getiren diger orgiitlii yapilardir.
D1s cevre devlet kurumlarindan o Orgiitle gecici veya siirekli bagi olan bireye kadar cesitlenir. Bir
orgiitiin ve Orgiitii olusturan bireylerin baskalariyla olan iliskilerinden olusan orgiit dis1 iletisim,
orgiitsel yapmin 6zelliklerine gore belirlenen kurumsal amaglar ve kurulan birligin karakterine baglh
olarak degismektedir (Erdogan 2005: 273).

1.4. Dijitallesme Kavrami

Dijitallesme, bir is modelini degistirmek ve yeni deger liretme imkanlar1 i¢in bilgi ve
teknolojileri verimli bir sekilde kullanilmasidir (Yankin, 2019: 9). Marshall McLuhan’in insanlik
tarihini, kabile ¢ag1, edebiyat ¢agi, basim ¢ag1 ve elektronik ¢ag olarak ele aldig1 donemlerde insanligin
teknoloji kullannmmin onlar1 ne derece bi¢imlendirdigine deginmektedir (Altay, 2003: 20). Bu
baglamda McLuhan’in teknolojik gelismeleri baz alarak bu dort asamayi, insanlik tarihi i¢in olduk¢a
onemli asamaya getirmistir. Zira kiiresellesmenin etkisi ile dijital teknolojiler internetin bulunmasi ve
bireylerin kullanimina ag¢ilmasi ile birlikte hizli bir gelisme yasanmustir. Tiim bu gelismeler insanlarin
yasam standartlarinda ve yasam alanlarinda koklii degisimleri diizenleyen ve degistiren dnemli bir giic
haline gelmistir.

Habermas’n iletisimsel eylem kuraminda da bahsettigi kamusal alan sdyleminden yola ¢ikarak,
dijital aglar ve yeni medya, yeni sosyallesme bigimleri de tiretmektedir. Bu kapsamda teknoloji ve
sistemler ile biitiinliik gosteren dijitallesme is operasyonlarinda doniisiim, is modellerinde giincelleme
baglaminda gelir ve katma deger lireten giincel teknoloji ve bilgi kullanim siirecidir. Baslangic
seviyesinde analogdan dijital forma ge¢gme stirecini ifade etmektedir.
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Diinyanin kii¢iilmesi ve bir biitiin olarak diinya bilincinin glglenmesi ilkesine dayanan
kiiresellesme (Robertson, 1999: 21) sayesinde diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insanlar internet
araciligiyla siirekli etkilesim halinde bulunmakta ve milyonlarca insan, bu teknoloji sayesinde
enformasyon bir yerden diger bir noktaya kolaylikla aktarabilmektedir. Iletisim ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler, bilgi iletimi ve haberlesmeyi daha kolay hale getirerek diinyay1
kiictiltecektir (Findik¢1, 1996: 50). Diger yandan diinyamizin digindaki gezegenlere yolculuklar
siklagacak bir anlamda evren de kiigiilecektir. Dijitallesme olgusu teknolojinin siirekli degismesi
nedeniyle teknolojinin yakindan takip edilmesi, vatandaslarin ihtiyaglarinin siirekli degismesi ve buna
bagli ihtiyaglara daha hizli ve etkin cevap verebilmek igin ¢ok dnemlidir.

1.5. Orgiitsel Tletisim ve Dijitallesme

Teknolojinin yayginlagsmasi gibi etkenler iletisimin Orgiitler icin 6nemini arttirmaktadir. Iraz,
Bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler sonucu giderek yonetimi
fonksiyonlarmi etkilemistir. Bu teknolojilerin; yonetim bilgi sistemi, yonetici bilgi sistemi, karar
destek sistemleri ve elektronik mesaj sistemleriyle kullanilmasi 6rgiit iletisiminde yeni bir donemi
baglatmistir (Iraz, 2004:418). Yonetim Bilisim Sistemleriyle (YBS) yoOneticiler her turli bilgiyi rahat
ve hizli bir sekilde her noktadan takip edebilme firsat1 yakalamistir. BOylece soysal rin, yonetiminden
sorumlu olduklar1 6rgiitlerin nabzini her an ellerinde tutabildiklerini ifade etmistir. (Soysal, 1989:5-8).
BT’nin son avantajlar1 (6rnegin bilgisayar donanim, yazilim ve iletisim araglar1) verinin ¢ok hizli,
dogru, mikemmel, ekonomik ve esnek bir sekilde toplanilmasini, iletilmesini, kaydedilmesini,
islenmesini, geri getirilmesini ve gdsterilmesini saglamaktadir (House, 1971).

Bilisim teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla, orgiitlerde iletisimin niteligi
degisime ugramistir. Y Onetici bilgi sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak sagladigi
icin, geleneksel hiyerarsik Orgiitlerde gegerli olan paralel iletisimin olumsuzluklarin1 (mesajin {ist
kademeden alt kademeye ya da tersi yonde yeterince ulastirilmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj
filtreleme, carpitma ve goz ardi etme gibi sorunlar1 yok etmektedir. (Bengshir, 1996: 255). Ote yandan
sosyal iletisim aglarmin giiglenmesi sonucu oOrgiitsel iletisim alaninda “iletisim aglar1” analizi
yaklasiminin kullanilmasi yeni bir gelismedir. Genel olarak ag analizi kisisel 6zelliklerden ¢ok bireyler
arasi iligkiler iizerinde durmaktadir. Bu yiikselen yeni iletisim bigimleri ¢esitli orgiitsel olusumlarin
aciklanmasini kolaylastirir (Zwijze-Koning ve Jong, 2005:429).

Diger bir kavram, Orgiitsel Iletisim Aglar1 (Network Organizational Communication -NOC)
sosyal iletisim ag1 kavramimdan esinlenerek gelistirilmis olup orgiit ici ve dis1 iletisim yapisinin
anlagilmasi i¢in uygun bir yap1 ortaya koymaktadir. Bireyler orgiit i¢i ve disi iletisimde bulunan,
yoneticiler, ¢alisanlar, saticilar, miisteriler ve biitiin bireylerdir. Iletisim araclarinin drgiitsel iletisim
ag1 i¢inde kullanilmas1 biiyiik dl¢ilide iletisim aracinin kalitesine ve iletisime elverisli olma 6zelligine
bagli olmaktadir. Bu baglamda, dogru ve eksiksiz bilgilerle kurum ve paydaslar1 arsindaki olusacak iyi
bir iletisim olumlu imaj olusturacaktir. Bu durum ise orgiitlerdeki verimliligi 6nemli derecede etki
edecektir.

2. Kamu Kurumlarinda Dijitallesme Siireci

Kamu kurumlarinda dijitallesmenin etkin kullanimu ile elektronik devlet (e-devlet/dijital devlet)
seklinde uygulamalar olusmustur. Bu uygulamalar sayesinde biirokrasi hantallig1 azaltilarak gerek
zamdan gerekse maddi bakimdan 6nemli kazanglar saglanmistir. Dijitallesme isletmelerin yani sira
kamu kurumlarmni 6nemli 6lgiide etkilemistir. BOylece kamu’daki hizmet sunumunda yeni ve farkl
yontemler denenerek ve gelistirilmistir. Bunun sonucunda degisik dijital sistemler (6rnegin e-devlet
uygulamasi ve vb.) olusmustur. (Gilimiis, 2021:)

Kamu yonetimi, toplumun uyumunu saglama ve gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmeyi amaclamaktadir. Giinlimiizde artik, geleneksel devlet yapilanmasi dnemini yitirmektedir.
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Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, vatandaslarin devletten beklentilerinin ¢esitlenmesiyle birlikte
giinlimiiz devleti artik kapali, kendi kendine yeten yapilarin ortaya ¢ikmasiyla ortaya ¢ikmustir. BUtlin
bu durum devlet yonetiminde degisimi zorunlu kilmistir. Kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak elektronik devlet adlandirilan (Biike, 2002: 18-19) yeni bir sistem benimsenmistir.

Son otuz yil i¢inde iletisim ve teknolojide yasanan gelismelere kiiresellesmenin yol agtigi
etkilerin de eklenmesi ile bu iki dinamigin bilesiminden meydana gelen “ag ekonomileri”, toplumsal
hayatta kacinilmaz bir doniigiime yol agmustir (Uckan, 2003: 2). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecilmesi ile beraber hem iilkelerin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve politik yapisin1 hem de kamu
kurumlarmin is siiregleri degisime ugramistir (Bensghir, 2000: 33). Bu degisim sonucunda kamu
yonetimi artikk analog yapidan sayisal yapiya doniismistiir. Boylece e-devletlesme olusmaya
basglamustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin giinliik yasaminda artan hayati rolii ve 6nemi, islerin
yapilis kurallarinda, ¢alisma siireglerinde ve bos zaman algisinda koklii degisiklikleri glindeme
getirmistir. Atkinson 2000; “dijital devlet” kavramini kullanirken Fountain (2001) kamu yonetimindeki
web ve internete dayali uygulamalar1 betimlerken “sanal devlet” kavramini kullanmistir. Literatiirde
ise yaygin olarak kamu yonetimindeki yeni yonetim anlayisin kavramsallastirmasinda elektronik devlet
kavramui tercih edilmistir. Dijital devlet, internet ve dijital araglarin kullanilmasi sonucunda bilgi ve
hizmetlerin sayisal ortamda vatandaslarin kullanimina sunulmasidir (West, 2004:16). Silcock ise dijital
devleti, vatandaslarin, is ortaklarinin ve ¢alisanlarin faydasina yonelik devlet hizmetlerinin iletilmesi
ve bu hizmetlere yaygin erisimi saglayabilmek i¢in teknolojinin kullanimi olarak tanimlamaktadir
(Silcock, 2001: 88). Howard’a gore devlet islerinde gerek vatandaslara gerekse isletmelere hizmet
iiretme amaciyla bilgisayar ya da internete uyumlu bir sekilde devlet ve vatandasi arasindaki iletisim
olarak tanimlamistir (Howard, 2001:6).

Dijital devlet en yalin bigimiyle, kamudaki her tiirlii islerin vatandaslar, kamu calisanlar1 ve
devletin diger bilimleri ile etkilesimlerini elektronik ortam {izerine taginarak aracisiz bir sekilde birebir
kullanilabilir hale gelmesidir (Erdal, 2004:12). Kirgova ise hem devletin hem vatandaslarm birbirlerine
kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetleri, karsilikli olarak ag ortamimda eszaman
ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kir¢ova, 2004:77). Uzun (2003:2)
ise dijiatl devleti giinliik rutin olan idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve enformasyon
tekniklerinin kullanilarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iliskilerini ifade
etmektedir. Bu degerlendirmeler 1s1gmda e-devlet hizmetlerinin dort ana bilesen tizerine odaklandigi
gorilmektedir: Devlet, vatandas, kurumlar ve kamu ¢alisanlar1 e-devletin unsurlarini olusturmaktadir
(Pascual, 2003: 6). Boylece daha elverisli, daha samimi, daha seffaf, daha ucuz ve daha verimli
etkilesim kurmay1 amaglamaktadir.

2.1. Kamu Kurumlarinda Dijital Isleyis

Kamu kurumlarida dijital isleyis baglaminda otomasyon ve dijital donilisiim siireclerinin
gerceklestigini ifade edilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi arttik¢a dijital doniistim
stirecinde verimlilik ve verilerin paylasilmasi daha da onem kazanmaktadir. Ancak teknolojinin
gelisme hizi ile yayilma hizi arasindaki farklar, biirokratik engeller, giivenlik eksiklikleri, yetigmis
eleman eksikligi ortaya ¢ikabilmekte ve bu durum dijital isleyiste asilmasi gereken engeller
olusabilmektedir. Bir diger ifade ile dijital igleyis kamu otoriteleri tarafindan bir vizyon gercevesinde
bir yol haritas1 olusturulup, siirdiiriilebilir adimlarin planlanmas1 ve farkli seviyelerde yenilik
uygulamalarini gerektirmektedir (Gartner, 2013).

Kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve iistlendigi gorevleri etkili bir sekilde
yerine getirmek esasma yonelik olarak kurulmustur. Karar alma siirecinin birlestirilmesi, hizmetteki
kalitenin arttirilmas1 ve zamanin daha verimli bir sekilde modern toplumsal yasamm bir geregi
olmustur (Uzun, 2003: 6-7). Clnkld kamu sektort blyudukge sunulan kamu hizmetlerinin hacminde
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de artig olmaktadir. Bununla birlikte kamu sektorii biirokrasinin daha fazla oldugu, agir isleyen ve
yeterli teknolojiye sahip olmayan bir konuma gelmektedir.

Dijital devletin en temel amaclarindan ve ayni zamanda sonuglarindan biri olan seffaflik,
yapilan iglerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sinirlamalarmi miimkiin olan en alt seviyelere
indirmekle birlikte, bilgi edinme hak ve 6zgiirliigliniin 6niiniin a¢ilmasmni da kolaylastrmaktadir
(Karkin, 2003: 63). Dijital devlet, uygulamasinin en 6nemli bir iglevi devleti saydamlagtirmasidir.
Boylece vatandasina olabildigince yakin olurken etkin hizmet verebilen devlet olma gorevini yerine
getirmis olmaktadir.

Dijital devlet sayesinde islem maliyetleri diismekte harcanan siireler azalmaktadir. Bu sayede
devletin hizmet faaliyetleri daha kaliteli ve daha diisiik maliyetle kisa stirede olmaktadir. Ayni zaman
yiiksek diizeyde servis kalite seviyesini arttirmak ve devlet daireleri i¢in zaman tasarrufu saglamaktadir
(eMunicipality, 2016). Biirokrasi devleti daha da gii¢siizlestirmekte, hizmetlerin ylriitiilmesi icin
gerekli olan malzemelerin (kagit, kalem, dosya v.b.) kullanilmasi is siiresini artirirken ayn1 zamanda
maliyetleri arttirmaktadir (Ince, 2003: 11). Dijital devlet sayesinde var olan problem kisa siirede
ortadan kalkarak hizmet kalitesi oldukca yiiksek olabilmektedir.

Dijitallesme ile kamu yonetiminin gelismesi ve hizmet sunumunun doniisebilmesi i¢in; var olan
blro islemlerinin otomasyon yoluyla yiiriitiilmesi, giincel siire¢lerin desteklenerek iletisim ve karar
uygulamalar1 konusunda giincel siireglerle desteklenen bilgilendirme ve kamu hizmetlerinin
vatandaglara iletiminde yeni metotlarin kullanimini1 iceren degisim adimlarmi da beraberinde
getirmektedir (Heeks, 2001: 6). Demirel, dijital devletin faydalarma iligkin bir diger smiflamay1
aktarmaktadir. Buna gore, dijital devletin yararlar1 vatandaslar ve kamu personeli i¢in olmak iizere iki
gruba ayrilmistir. Vatandaslar i¢in faydalari, kendi kendine bilgiye erisime karsilik gelen self servis,
bilgiyi bulma ve kullanmada kolaylig1 saglayan daha iyi erisim, hizli ¢6ziim ve sonug alma, vatandasin
isleyisten memnun kalarak devlete daha pozitif bakmaya baglamasi, vatandasin yonetime aktif olarak
katilabilmesi ve istenilen yer ve zamanda bilgiye erisme imkanmnin sunulmasi olarak
degerlendirilmektedir. Kamu personelinin dis gorev ve iletisiminde azalma, klasik yontemlerle bilgi
edinmenin azalmasi, hizmet sunumundaki gecikmelerin azalmasi, daha iyi hizmet sunumunun sonucu
olarak artan vatandas memnuniyeti, yonetici ve diger kurumlarla daha etkin ve hizl iletisim ve bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla is yapma bi¢imlerinde yasanan degisim olarak belirtmistir
(Demirel, 2006: 94).

2.2. Tiirk Patent ve Marka Kurumunda Dijitallesme

Giiniimiizde dijital teknolojiler ve onlarmm birer uzantis1 olarak faaliyet gosteren dijital
inovasyonlar yoluyla kurum ve kuruluslarin yapilari, ¢alisma alanlar1 ve isleyis sekilleri yenilikgi bir
dogrultuda degisim gostermektedir. Bu siirecte yeni is modelleri ortaya c¢ikmakta ve bununla
beraberinde siirekli olarak iletisim halinde bulunan paydaslarin davraniglari da bu yenilikler ile birlikte
sekillenmektedir.

Dijjital doniisiim tlilkemizde ilk olarak E-Avrupa Eylem Planmnin, Tiirkiye’ye uyarlanabilmesi
icin 2001°de baslatilmistir. 2003’de Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda farkli kurumlar tarafindan
yuritilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) himayesinde aktarilmasi
ile Tiirkiye’de e-doniisiim gerceklesmis ve boylece dijital devlet kavraminin tohumlari atilmigtir. Kamu
kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi dijital devlet vasitasiyla ger¢eklesmektedir. Yapilan tiim hazirliklar
ve c¢aligmalar dogrultusunda, 2008 yilinda kamu hizmetlerinin dijital platforma tasindig:
www.turkiye.gov.tr portali hayata gecirilmis ve giinlimiize dek genisleyerek varligmi devam
ettirmistir. Bu portalin yani sira, farkli kamu kurumlarinin hizmet sunmak amaciyla olusturmus oldugu
farkl siteler de mevcuttur (Ertiirk, 2008).
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Dijital devlet uygulamalarinda Web Erisilebilirligi 6nemlidir. Web Erisilebilirligi tiim
kullanicilarin (engelli ve yash bireyler dahil) dijital devlet yapisalligindaki ara yiizlere erisebilmesi,
kullanabilmesi ve anlayabilmesidir. Erisilebilirligin 6ziinde bilgilendirme ve yOnlendirme
bulunmaktadir (Ertiirk, Simsek, Songiir, Sengiil 2014:386-387).

Turk Patent ve Marka Kurumu, 24 Haziran 1994°de 544 sayili Kanun Hikmunde Kararname
(KHK) ile Sanayi ve Ticaret Bakanligima bagli, idari ve mali 6zerklige sahip bir sekilde kurulmus olup
bilim ve teknolojinin ayrilmaz bir pargasi olan sinai miilkiyet kavramini olusturan insanlarin yaratici
fikirlerini olusturan buluslar1 ve bu buluslarla anilan markalar ya da tasarimlarin korunmasina iligkin
tescil iglemlerinin yiirttiildiigi yerdir.

Internet sitesinin agilis tarihi E-doniisiim Tiirkiye projesi karari ile aslinda Tiirk Patent’te ilk
dijitallesme 6rnegini 2005-2006 yillar1 arasinda veri tabaninin vatandasa agilmasi ile basladi. Bu veri
tabani vekillere sagladig1 yarar marka, tasarim ya da patent/faydali model bagvurusu yapilmadan 6nce
bir 6n arastirma yapilmasimna imkan tanmmasi idi. 2008 yilinda kamu hizmetlerinin dijital platforma
tasindig1 www.turkiye.gov.tr portali hayata gecirilmesi ile birlikte Tiirk Patent’in dijitallesmesi de ilk
olarak e-imza ile 2008 y1linda baslamistir. Oncelikli olarak marka, patent ve tasarim bagvurusu yapmak
isteyenler, posta yoluyla ya da Tiirk Patent’e dogrudan gelerek bagvuru yapmak yerine, internetten web
portal Gizerinden e-imza ile giris yaparak basvurularin yapilmasina imkan tanimistir. Daha sonra bu
islemler mobil imza (m-imza) ile yapilir hale gelmistir (Giimiis: 2021):

E-imza ya da mobil imza sahibi olmayanlar ise rezervasyonlu sistem ile yine internet sitesinden
girig yaparak basvuru islemlerini yapabilmekteydi. Bu kisiler Tiirk Patent ve Marka Kurumunun
internet sitesinde yer alan cevrimi¢i evrak sistemine giris yapabilmekteydi. Bu sekilde yapilan
basvurularda dikkat edilmesi gereken husus, bagvuru formunun 30 giin i¢erisinde elden veya posta yolu
ile evrak birimine teslim edilmesi gerektigiydi. Diger bir ifade ile basvurunuzu tamamlayabilmek igin
sisteme giris yapmanin yani sira tescil formunun da Kuruma ulastirilmasi gerekmektedir (Gilimiis:
2019, 251). Rezervasyonlu bagvurularda bagvuru tarihi ise, formun olusturuldugu tarih degil, kuruma
teslim edildigi tarihtir.

Tlrk Patent nezdindeki tiim islemler 2018 Mayis ayinda e- devlet sifresi ile Tiirkiye
Cumhuriyeti kimlik numarasi ve sifresi ile portala giris saglanarak gerceklestirilmekteydi. 2018 yilinda
dijital sisteme ile islem yapilmasi tamamen kullanicinin tercihine bagliydi. Kurum fiziksel olarak da
basvurular1 kabul edebiliyordu. Cevrimigi sistem lizerinden yapilacak islemler, biitiin tarayicilar
Uzerinde yapilmaktadir. Tiirk Patent nezdindeki tiim islemler 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle tamamen
dijital ortamda yapilir hale gelmistir. Tiirk Patent’in resmi sitesinden Elektronik Bagvuru Sistemine
(EPATS) giris yaparak buradan Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras1 ve e- devlet sifresi ile portala
girig yapilarak saglanmaktadir (Giimiis: 2019, 252).

2.3. Tiirk Patent ve Marka Kurumu Paydaslan
2.3.1. i¢ Paydaslar

Tiirk Patent’in i¢ paydaslari kurumun baskani dahil tiim calisanlaridir. Tiirk Patent, calisanlar1
arasinda Bagkan, Baskan Yardimcisi, Daire Baskanlari, Hukuk Miisaviri, Miisavir, Sube Miidiirti, Smai
Miilkiyet Uzmani, Uzman Yardimcilari, Miitercim, Coziimleyici, Programci, Bilgisayar Isletmeni,
teknisyen kadrolarindaki personeller yer almaktadir.

2.3.2. D1s Paydaslar

Tiirk Patent’in dis paydaslar1 ise Marka ve Patent vekilleridir. Marka ve Patent vekilleri sinai
miilkiyet hizmetleri konularinda uzman olan danigmanlardir. Smai haklar konusunda firmalar1 veya
sahislar1 Tiirk Patent nezdinde etmektedir. Marka ve patent vekilleri de tipki avukatlar gibi firmalara
veya sahislara smai miilkiyet ile ilgili her tiirlii konuda danigmanlik hizmeti veren onlar adina aldiklar1
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vekaletname ile imza atma ve islemleri yiiriitme yetkilerine haiz kisilerdir. (Isin ve Giimiis, 2019: 12).
Bu kisilerin, en az dort yillik yliksekdgrenim yapmig olmasi, Tiirk Patent’in iki yilda bir diizenlenen
yeterlilik smnavini kazanmalar1 ve Tirk Patent’in vekillik siciline kayit olmalari gerekmektedir.
Kurumun ag¢tig1 smavinda basarili olmak, vekillik sicil kayit {icreti ile mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmis olmasi gerekmektedir.

Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde hem marka hem patent hem de marka ve patent
vekilligi gibi vekillikler s6z konusudur. Bu nedenle 6rnegin sadece patent vekilligi siciline kayith
olanlarin marka bagvurulari ile ilgili islemleri, sadece marka vekilligi siciline kayitli kisilerin ise patent
islemlerini ytiriitmeleri miimkiin degildir. Dolayisiyla Patent vekilligi siciline kayith olan kisiler patent
ve faydali model islemlerini gergeklestirirken marka vekilligine kayith olan kisiler ise cografi isaret ve
marka islemlerini yapabilmektedir. Bunun yani sira hem marka vekili hem de patent vekili olan kisiler
ise basvuru sahiplerinin Tiirk Patent nezdinde tasarim ile ilgili islemlerini gergeklestirmektedir.
Vekillerin aldiklar1 yetki kapsaminda yiiriittiikleri islere iliskin kendilerinden kaynaklanan
problemlerden kaynakli hatalardan, bu hatalarin sonuglarindan sorumludur. Bu nedenle vekillerin
mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmasi zaruridir. Ciinkii vekillerin barolar gibi disiplin cezalari
verilebilecegi bir otoriteleri bulunmamaktadir. Bu kapsamda sicile kayitli olan toplam 1.250 vekil
bulunmaktadir.

Sinai Miilkiyet Hak Tiirdi

Yetki ve Unvan

Cografi Faydall
Marka Patent Tasarim isaret Model/Patent
Patent Vekili X X %
Marka Vekili X X X

Tablo 1: Sinai Milkiyet Hak Turline Gére Vekillerin Yetki ve Unvanlari

3. Tiirk Patent ve Marka Kurumu Dijital Isleyisi

Dijitallesmenin dogal bir yansimasi olarak kamu kurumlarindaki dijital doniisiim sonucunda
isleyis artik zorunlu hale gelmistir. Dijital teknolojilerin bireyler ve kurumlar Uzerindeki etkileri
dikkate alindiginda yeni iletisim ortamlar1 yaratilmis, mevcut kamuoyu dogrultusunda yonetimleri
bilgilendirilmesi kurumun kamu yararina yonelik bir dizi yenilikler ve degisimler yasanmistir. Bu
kapsamda Tiirk Patent’te dijital islemlerin devreye girmesi, paydaslara daha ¢ok edilgen bir konumda
bulundugu giivenilirlik, uygunluk ve kullanim kolaylig1 saglanmistir.
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Sekil-1: Turk Patent ve Marka Kurumu Web sitesi gorseli

Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ndaki dijital uygulamalarinin ana amaci paydaslarm iglemlerini
cok kisa stlirede yapabilmek, maliyetleri diistirmek, kurumlara gitmeden islem yapmak ve bdylece
biirokratik hantallig1 ortadan kaldirmak, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak, saydamligi tesis etmek,
devlet kurumlarmin is yiikiinii hafifletmek gibi islevler yer almaktadir. Kisacasi1 dijital islemlerle
sistemin temel amaci, ekonomik olarak diisiik {icretle kaliteli isler yapilmasi hedeflenmektedir
(Glimiis, 2019: 246).Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nda dijital doniisiim sonucunda dijital isleyis
islerin yapis1 ve is modellerine etki ederek oldukga verimli ve hizli is yapilmasini saglamaktir. Dis
paydaslara yonelik E-imza, Mobil imza ile e-devlet uygulamasi ile baslayan dijital doniisiim
giliniimiizde EPATS sistemi ile dijital isleyise gecmistir.

@) Turk Patent ve Marka Kurumu X @ EPATS - Turk Patent Kurumu x + = o

C @ epatsturkpatent.gov.tr/run/TP/EDEVLET/giris a % » =@

Sekil-2: Turk Patent ve Marka Kurumu EPATS gorseli
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Sekil-3: Tiirk Patent ve Marka Kurumu EPATS’ girig gorseli

EPATS sistemi kurumun resmi web sitesinde girig yapilarak e-Devlet sifresiyle dis paydaslarin
kullandig1 sistemdir. Bu sisteme giris yapildiginda ana ekran olarak Benim Sayfam paneli ¢ikmaktadir.
Bu panelde Faydali Model, Marka, Patent, Cografi Isaret ve Tasarim ile ilgili islemler
yapilabilmektedir.

Talep edilen islemi tercih edildikten sonra git butonuna basildiktan sonra ilgili islem
yapilmaktadir. Bagvuru ile birlikte basvurudan sonraki islemlerde bulunmaktadir. Bagvuru sonrasi
islemler b6 liimiiniin aktif hale gelebilmesi i¢in dosyalarim alanindan bir bagvuru numarasinin girilmesi
ile mimkiin olabilmektedir. Mesela listeden marka segildiginde, 22 farkli bagvuru sonrasi islem talebi;
patentte ise 26 talep; tasarimda da 26 farkli bagvuru sonrasi islem talebi; sistemde yer almaktadir. Bu
islemlerden herhangi biri se¢ildikten sonra “Git” butonuna tiklayarak islemlere devam edilmektedir.

(@] Tark Patent ve Marka Kurumu X @ EPATS - Turk Patent Kurumu x -+ =
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e 3 .
Vekillik Sayfam ;‘O} Yeni Bagvuru
Benim Sayfam X Turk Patent ve Marka Kurumuna yapmak istediginiz basvuru t0rinG seginiz
Belgelerim Bagvuru Tard ‘ Seginiz ‘ &
Islemlerim Patent Bagvurusu
| Faydali Model Bagvurusu

Tahakkuklarim Dosyalarim (Vekil) Entegre Devre Topografyasi Bagvurusu

Marka Bagvurusu
Duyurular(1) Islem yapmak istediginiz dosyayi; b3 Cografi Isaret Bagvurusu oldugunuz bagvuru
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Sistemden Cikis

ETEBS

Sekil-4: Turk Patent ve Marka Kurumu Vekillik/Benim Sayfam gorseli

Sistemde Hukuki Islemler alan1 da yer almaktadir. Bu alanda ise lisans, miras ile intikal,
boliinme, birlesme, rehin, teminat ve son olarak devir gibi iglemler yer almaktadir. Bu islemin
kullanimi sirasinda da yine dosyalarim bdliimiinden dosya numarasi ve dosya tiirii se¢imi yapilmasi
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gerekmektedir. Paralel olarak sistemde “Uciincii Kisi Islemleri” alan1 da bulunmaktadir. Bu alandaki
islemler ise itiraz, goriis, inceleme, Yarg: ve Degisiklik Islemleri igermektedir. Son olarak sistemde
Ucret/Vekillik/Sahip Islemleri béliimiinde de yer almaktadir. Bu boliimde basvuru sahiplerinin adres,
unvan, nevi degisikligi islemleri, ticret 6demeler ile birlikte vekillik sicilleri de bu boliimde
yapilmaktadir.

Sistemin en tercih edilen yani1 ise yaptiginiz islemlerin dogru olup olmadigi ya da eksikliginin
tespit edilmesine imkan vermesidir. Bagvuru yapildiktan sonra 6deme adimina gegmeden 6nce EPATS
tizerindeki islemlerim meniisiinden yapilan isleme tiklanilarak kontrolii saglanmaktadir. Sistem
iizerinden vekil tarafindan yapilan islemlere ulasmak icin EPATS iizerinden Belgelerim meniisiine
gelinerek buradan islem tiiriiniiz secilir ve ardindan basvuru numaras: girilerek gegmis donemde
yaptigmiz bagvururu evrakina ulagilmaktadir. Ayni1 menii iizerinden yaptiginiz islemlerin faturalarina
da ulasilmas1 miimkiindiir. Boylece sistem iizerinden arsivlere erisilmesi saglanmaktadir.

o~ Q w
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*
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Sekil-5: Tiirk Patent ve Marka Kurumu Islemler Sayfas1 gorseli

Sistemdeki 6demelerin yapilacagi boliime ise E-Tahakkuk denilmektedir. EPATS (lizerinden
yapilan bir bagvurunun veya islem talebinin sonunda bir tahakkuk numarasi olusmaktadir. Bu tahakkuk
numarasi, cep telefonuna ya da e-posta adresine iletilmektedir. Dis paydaslarin iicret 6demelerine
iliskin olarak kredi kartiyla/banka kartiyla ddeme alternatifi ile ddeme yapilmaktadir. Odeme
alindiktan sonra yine EPATS tarafindan olusturulacak evrak numarasi, bagvuruda belirtilen e-posta ve
cep telefonuna iletilerek talep Tiirk Patent’in ilgili boliimiimiin siciline almmis olmaktadir. E-
Tahakkuk sisteminde herhangi bir islemle ilgili 6demenin ayni1 giin 23:45°e kadar yapilmasina olanak
taninmaktadir. Bu siire icerisinde 6deme yapilmamasi halinde yapilan talep iptal edilmektedir. Yine
EPATS iizerinden birden fazla islem yapilmasi durumda da sistem toplu iicret 6deme secenegi (Gruplu
Tahakkuk) secenegi sunmaktadir. Bu sistemde her bir islem igin ayr1 ayri ticret 6demesine gerek
duyulmamaktadir (Gilimiis, 2021)
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Belgelerim

Islemlerim
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Duyurular(1) TahakkukNo . GrupNo ~ Tutar - VergiKimiikNo ~ HizmetAdi ~  Basvuruyu Yapan . Son Odeme Tarihi . Basvuru Numarasix. Eviak Numarasi ~ EviakTarhi -~ =
Sikga Sorulanlar
iletisim Seceneklerim

Sistemden Gikis

ETEBS

Toplam Kayit: 0

Segili Tahakkuku Ode Segili Tahakkuklar Grupla

Sekil-6: Turk Patent ve Marka Kurumu Tahakkuk Sayfasi gorseli

Sonug

Bu kapsamda dijital uygulamalar geleneksel olmayan karsilikli goriisme, hizli bilgilendirme ve
mekansizlasmay1 sagladi. Tiirk Patent ve Marka Kurumu dijital doniisiim ile kisa vadede esneklik ve
hiz kazanirken uzun vadede zaman, maliyetlerin diismesi, insan kaynagmin daha katma degerli
alanlara yonelmesi gibi islevleri saglamistir. Bir baska anlatimla Tiirk Patent’in kamu yOnetiminde
devlet-birey etkilesiminin saglamay1, ¢alismalarinda verimliligin ve kalitenin artmasi, hizli ve etkin bir
sekilde isleyisinin saglamayi, vatandaslarin saat ve giin smirlamasi olmaksizin kamu hizmetlerine
ulagimini saglamayi, hata oraninin azaltma, teknolojik gelismelere daha hizli adaptasyon saglanma,
seffaf ve glivenli bir ortam olusturmay1 amaglamistir. Bu kapsamda dijitallesme ile aslinda Orgutin
isleyislerini temin etmek ve amaglarma ulastirabilmek gayesiyle, hem kurumun tiim birimleri hem de
dis paydaslar1 arasinda bilgi ve diisiince aligverisi saglikli, etkili ve hizli bir sekilde gerceklesmistir.

Dijitallesmenin Tiirk Patent Kurumunun da kademeli bir sekilde olusmustur. Kiresellesmenin
etkisi ile teknolojinin yayginlagmasi dijital uygulamalar sayesinde gereksiz is yiikii azaltilarak tim
burokratik islemleri ortadan kaldirdigi, dijital uygulamalar ile tebligatlar sistem tizerinden yapildigi
icin geleneksel iletisim aracinin ortadan kalktig1 goriilmiistiir. Boylece gerek ¢alisanlarin gerekse dis
paydas olan vekillerin teknolojinin kullanilmas1 ile uygulamalara uzaktan ve kesintisiz erigimin (7 giin
24 saat) miimkiin olmas1 nedeniyle ¢alisma sartlarini kolaylastirmustir. Isler her yerden kisa siirede
pratik ve verimli bir sekilde yapilmasma olanak saglamistir. Dolayisiyla Tiirk Patent ve Marka
Kurumu’ndaki bu isleyis kurumdaki farkli rollere sahip tiyeler ya da sosyal birimler arasinda anlamli
bilginin paylasilma siirecinin modeli haline gelerek kurumu olugturan tiim dgeleri birbirine baglayan
sosyal faktor ve baglayicy, iletisim alan1 saglamistir. Bu kapsamda orgiitsel iletisim ile Tiirk Patent’in
kendi dogasindaki dinamiklerin i¢inde yapilanmasi sonucunda kurumun tanmarak diger kurumlardan
farklilagsmasi ve uzun donemde tercih edilebilir olmasina etki eden bir yonetim siireci haline getirmistir.

Son olarak dijitallesme sonucunda oOrgiitsel iletisim sayesinde Tlrk Patent gerek kurum igi
gerekse kurum dis1 olan vekillerin hedeflerine ulagsmalar1 igin motive etmelerine yardimci olmustur.
Boylece kuruma karsi olumlu algi, ortak payda gelistirmek, isbirligi firsatlar1 kontrol ve koordine
verimli bir iletisime katkida bulundugunu ortaya koymustur.
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