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Saghk kurumlarinda hizmet veren hemsirelerin ¢calisma ortami algisinin hizmet
kalitesi algisi iizerinde panoptik gozetim etkisinin incelenmesi/tespit edilmesi
amac¢lanmistir. Arastrmanin ana kiitlesini Elazig il merkezinde bulunan kamuya ait
hastanelerin hemgireleri olusturmaktadir. Calismanin verileri, anket yontemi ile
toplanmistir. Caligsma ortam algisi, panotik gozetim ve kalite algisi 6lgekleri icin 5°li
likert olgegi kullanmiimigtir. Arastirma bulgular ¢calisma ortam algist ile kalite algisi
iliskisinde panoptik gozetim araci degisken olarak kullanimistir. Ortaya ¢ikan
aracilik etkisi orta diizeydedir. Calisma ortam algisimin kalite algist iizerindeki

toplam etkisi %72,93 iken; bu etkinin %66,91 'ni dogrudan etki ve % 6,01 'ni dolayl
etki olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Ortami Algisi, Kalite Algisi, Panoptik Gozetim,
Aracilik Etkisi

Abstract

It is aimed to examine/determine the effect of panoptic surveillance on the
perception of service quality and the perception of the working environment of
nurses serving in health institutions. The majority of the research is carried out by
nurses in public hospitals in central Elazig province. The data for the study was
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collected using the survey method. The work environment perception, panic
surveillance and quality perception scales are rated according to the 5 likert system.
The findings show that the panoptic monitoring instrument plays a variable role in
the relationship between working environment perception and quality perception.
The detected mediation effect has been found to be moderate. The total impact of
study oratm perception on quality perception was 72.93%; 66.91% of this effect was
direct and 6.01% indirect.

Keywords: Perception of Working Environment, Perception of Quality,
Panoptic Surveillance, Mediating Effect.

Giris

Kalite kavrami, insanligin var olusundan bu giine her zaman daha
iyiye ulasma istegi ile giiniimiize kadar Onemini arttirarak gelmis bir
olgudur. Kaliteden olusan olgularda bireylerin kaliteyi nasil algiladiklar
sorusu Onem kazanmaktadir (Aktepe, 2008). Algilanan kalite oOzellikle
onemlidir (Sloot, 2008). Algilanan kalite, bir kiginin bir hizmeti veya iiriinii
kullanildiktan sonra dig goriiniis algisinin olustugu siirectir. Bir iiriin ya da
hizmetin en iyi olan tarafinin kullanicilarin kullanimi sonrasi zihninde olusan
bu {iriin ya da hizmeti degerlendirmesi sonucu ortaya cikan algidir.

Algilanan kalite, iiriin ya da hizmetin onu tiiketenin kaliteye bakisidir
(Lewin, 1936).

Saglik kurumlarinda giivenli, nitelikli ve kaliteli hizmetlerin sunulabil-
mesi i¢in saglik personelinin kapasitesini ve performansini destekleyen bir
calisma ortaminin olmasi gerekmektedir. Saglik hizmetleri saglayicilar ca-
lisma ortamlarindan memnun kaldiklarinda hasta bakim kapsamini artirmaya
odaklanacaklardir. Dolayisiyla saglikli, giivenli ve diizenli bir ¢alisma orta-
minin saglanmasi emek yogun bu sektore biliyiik bir sicaklik getirecektir
(Saygili ve Celik, 2011).

Saglik hizmetlerinde calisma ortami ve yapilan faaliyetler ile ilgili risk
unsurlarinin ¢oklugu saglik hizmeti sunucularii olumsuz etkileyen faktor-
lerdir. Saglik hizmet sunucular1 igerisinde hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda
maruz kaldiklar1 kosullar nedeniyle daha fazla risk altinda calistiklart sdy-
lenebilir. Bu riskler uzun ¢aligma saatleri, karmasik gorevler, is yiikii, uzun
siire radyasyon ve kimyasala maruz kalma gibi etmenler olarak siralanabilir
(Ersin vd, 2012:15).

Saglik hizmetlerinde giivenli hasta bakimi, hemsirelerin ¢aligma ortami
algilarinin kalitesi ile olumlu bir sekilde baglantilidir. Saglikli ¢alisma or-
tamlar1 hemsirelerin yiiksek is tatmini ve daha diisiik derecede is stresi ile
dogru orantilidir. Saglik hizmeti sunan kuruluglar hemsirelerin ¢aligma
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ortamlarini iyilestirerek is doyumu ve ise devamlilik gibi olumlu sonuglar
hedeflemektedir (Kramer vd.,2010).

Saglik ¢aliganlariin hizmet sunumu esansinda teknolojinin de destegi
ile ¢esitli uygulamalarla gozetleme ve denetleme faaliyetleri giderek daha
gorlinlir hale gelmistir. Bu durum panoptikon uygulamalarinin artiginda
belirleyici unsur olarak kalite anlayisi karsimiza g¢ikmaktadir. Hizmette
standardizasyon saglama ve saglik calisanlarinin davraniglarindan kaynakli
hatalar1 en aza indirmek amaciyla uygulama ve Ol¢iimlerden yararlanil-
maktadir. Saglik ¢alisanlarini denetleyen bir diisiince tarzi olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Demir ve Demirhan,2019:224).

Saglik kurumlarinda kalite ve verimliligi artirmak amaciyla baz1 uygu-
lamalar gerceklesmektedir. Fakat bu tiir uygulamalar panoptikona benzeyen
gozetime dayanabilmektedir”. Panoptikon modelinde oldugu gibi bu uygula-
malar zorlayici uyuma yol acabilecegi diisiiniilerek calisanlarin gézetlenme-
mesini degil, gdzetim kavraminin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin dikkate
almmasi ve tartigilmasi gerektigi diisintilmektedir.

Saglik hizmetleri sunumunda 6nemli role sahip olan i¢ paydaslardan
olan hemsirelerin algilarinin tespit ve analiz edilmesi sektdre 6nemli katki
saglayacaktir. Bu caligma sunulan saglik hizmetlerinin ¢ok daha verimli ve
etkili olmasi igin kalite algis1 kavraminin i¢ paydas olarak degerlendirilen
hemsirelerin algilarina gore ¢aligma ortami, kalite ve panoptik gozetim de-
giskenleri arasindaki iliskinin nasil oldugu sorusuna yanit aramak amaciyla
tasarlanmustir.

1.Calisma Ortam Algisi

Calisma ortamu algisi, her orgiitte calisanlarin motivasyon, is doyumu,
ise baglilik agisindan her zaman g6z Oniinde bulundurulan bir kavram
olmustur. Hemsireler i¢in de galisma ortami, hasta memnuniyeti, hastalarin
bakim kalitesini saglayabilmek, hemsirelerde is doyumu ve performans
diizeyini arttirmak, hemsirelerin isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik hissini
azaltmak i¢in gerekli 6n kosullardan birisidir (Alan vd.,2021:204).

Saglik hizmetlerinde hizmet sunum sirasinda olusturulan saglikli galis-
ma ortami, yoneticilerin hemsirelere sundugu giivenli ve is doyumunu arttiri-
c1 etkide olmalidir. Bu sayede, destekleyicilerin kaliteli hasta bakimi igin
gerekli olan is genislemesine ve genislemelerini dahil etmelerini saglayacak
yapi, uygulama, sistem ve politikalar1 saglayan saglikli bir ¢alisma ortam
yaratabilmektedir (Kramer vd.,2010).

Calisma ortamlarinin hemsireler agisindan nasil algilandigi profesyonel
hemsirelik uygulamalar ile dogru orantilidir. Calisma ortamu algist ne kadar
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yiiksek olursa hasta bakim kalitesi, is doyumu, orgiitsel baglilik ayn1 oranda
artar. Calisma ortami algis1 hastanelerde hizmet kalitesi acisindan belirleyici
olan 6nemli bir faktordiir (Aslan ve Gokdemir,2019:615).

2. Hizmet Kalitesi ve Kalite Algis1

Hizmet kalitesi olgusu, genel olarak hizmet sunumu sirasinda miisteri-
lere muamele etme sekli veya i¢ ve dis miisteri konumundakilerin hizmetten
beklentileri ile algilanan hizmet arasindaki fark olarak ifade edilebilir (Biger
ve Yurtsal,2021:752). Hizmetler, nesneler degil, performanslardir. Bu ne-
denle hizmet kalitesinin miisteri algisiyla olustugunu unutmamak gerekir.
Kalite kavraminin oldukga subjektif bir kavram olarak kabul edildigini diisii-
niirsek, hizmet kalitesinin miisterilerin kaliteden beklentileri ve hizmet son-
rasinda ne algiladiklar1 hizmet kalitesi kavramini agiklayabilir (Parasuraman
vd.,1985:44).

Jarmo Lehtiren, hizmet kalitesine “siire¢ kalitesi” ve “¢iktr kalitesi”
agisindan bakmus, siire¢ kalitesini hizmet sirasinda miisteri tarafindan deger-
lendirilen bir kavram, ¢ikt1 kalitesinin ise hizmet alindiktan sonra miisterinin
degerlendirilmesi ile ilgili bir kavram oldugunu agiklamistir (Parasuraman
vd.,1985:44).

Diger hizmet sektorlerinde baglayan ve gelisen hizmet kalitesi kavrami
saglik hizmetleri uygulamalarinda da, miisteri memnuniyeti, sadakati, siir-
diirtilebilirlik, stratejiler, rekabet vb. bircok odak agisindan olduk¢a 6nemli
bir kavram haline gelmistir. Buna paralel olarak hizmet kalitesinin deger-
lendirilmesi oldukg¢a karmasik bir problemdir ve degerlendirilmesi zor olan
¢ok sayida kriteri niteliksel ve belirsiz faktorleri igerir (Tuzkaya vd., 2019:
2).

3.Panoptik- Gozetim

Panoptikon kavramimin kékeni Yunanca her seyi goéren anlamina gelen
“Panoptes” sozciigiinden gelmektedir. Konseptin Yunan mitolojisinden
ilham aldig1 sdylenmektedir. Mitolojide, kendisini kimse géremeyen herkesi
gorebilen Argus Panoptes adinda efsanevi bir devin gdzetiminden bahsedil-
mektedir (Pimenta, 2008).

Sosyal teori alaninda merkezi bir konumda yer alan panoptikon kavrami
Foucault (1979) tarafindan modern toplumda gozetimi agiklamak igin
Bentham’in “Panoptikon” metaforundan yararlanmistir. Mimar Samuel tara-
findan 1785 yilinda tasarlanan bu fikir, igeriginde gozetim sistemlerini ba-
rindirarak, kardesi Jemery Bentham’a ait olan panoptikon kavramini ortaya
¢ikarmistir. Bu yapinin merkezinde bir kule etrafinda hiicrelere boliinmiis
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halka seklinde bir bina yer almaktadir. Kule i¢ cepheye bakan genis pen-
cereleri sayesinde kuledeki bir gozetmenin goériinmeden biitliin hiicreler-
dekileri gdzetim altinda tutubilecegi ifade edilmistir. Panoptikon bakis agis1
ile aslinda ana amag, bireylerin ne zaman gozetlendiklerini bilmemeleri ve
boylelikle siirekli gozetleniyor algisi ile hareket ederek 6zdenetimlerini
saglamalaridir (Foucault,1979).

Modern toplumun 6nemli bir 6zelligi olan gozetim kavrami bireylerin
nerde ne yaptiklarin1 daha goriiniir hale getirerek izlemeyi amaglamaktadir.
Panoptikon ile izlenenlerin zihinlerinde yarattig1 belirsizlik ile onlar1 ne
zaman gozlemlendiklerini veya gozlemlenip gozlemlenmediklerini bilmeme-
lerini saglamaktir. Orgiitlerde ydnetisim ve risk yonetiminin gereklilikleri,
calisanlarin faaliyetlerinin giderek daha fazla goriiniir hale getirilmesi
tizerine dikkat ¢ekerek gdzetim ve kontrol kavramlarini 6n plana ¢ikarmustir.
Panoptikon bu anlayis ile her tiirden ¢agdas kurumun sosyolojik ve politik
analizlerinde etkili olmaktadir (Epling vd.,2003).

Gozetim faaliyetinin i¢inde ana unsur olan bireyler hem gozeten hem de
gozetlenen olarak rol oynamaktadir. Gozetim bireyler hakkinda sadece bilgi
edinmek icin degil, bu fikirden bagimsiz olarak bireyler {izerinde disiplini de
etkinlestirmektedir. Gozetlemek, ister grup olsun ister birey onlart iyi
tanimaya ve dolayisiyla daha kolay kontrol ederek istenilen sekilde yonlen-
dirmeyi saglayacaktir (Karakehya ve Usluadam, 2016).

Incelenen birgok calismada 6rgiitlerde bulununan panoptikon bakis agist
degerlendirilmistir. Tasliyan ve digerleri (2020) isyerinde gozetim ve dene-
tim mekanizmalarinin bulunmasi ile ¢alisanlarin is davraniglar1 arasinda
iligkiyi inceleyerek digsal sorumlulugun calisanlarin verimliligini arttirdigi,
siirekli izlenme bilincinin ise ¢alisanlarin motivasyonlarini olumsuz etkile-
digi i¢in verimliliklerinin azalttigini ifade etmistir.

Biyikbeyi (2019) yaptig1 calismada panoptikon ile is tatmini arasindaki
iligkiyi arastirmis ve anlaml bir iligki bulmustur. Isik ve Bilen (2022) is
ortaminda panoptikon uygulamalarin personelin sanal kaytarma davra-
niglar1 lizerindeki etkisini incelemis olup personelin panoptikon hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve gozetlemeden hosnut olmamalarina ragmen sanal
kaytarma davranigini siirdiirmeye devam ettiklerini belirtmislerdir.

Eren (2022) niifus miidiirliklerinde yaptigi ¢alismada panoptikon ve
bireysel performansin resmi kurum performans degerlendirme sistemlerinin
kurulmasina etkisini arastirmustir. Panoptikon ile bireysel performans
degiskenleri ile yaptig1 ¢alismasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur.
Dever (2019), biiyiik spor organizasyonlarin da gozetim araglarinin pa-
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noptikon etkisini ve organizasyonlardaki izlemenin spor faaliyetleri {izerin-
deki etkisini aragtirmistir.

Saglik hizmetleri alaninda Dombek¢i ve Giizel (2022) bu alanindaki
panoptik gdzetim uygulamalar1 ele alirken, Abali (2018), mahremiyet ve
gbzetim arasindaki iliski baglaminda aile hekimligi bilgi sistemlerini ve bu
uygulamalar ile gézetim uygulamalari arasindaki iligkiyi incelemigtir. Demir
ve Demirhan (2019), panoptik gozetimin ¢alisanlarda yaratacagi korkuyu ve
buna bagl davranislart degerlendirmistir.

Yonetim ve calisan bakis acisi ile degerlendirilen panoptikon kavrami
bazi arastirmalarda ise oOrgiit disinda baska gozetleyenlerin de faaliyetlerini
incelemistir. Bunlardan biri olan hastalarin ve ailelerinin saglik hizmetlerini
derecelendirebilecekleri ve degerlendirebilecekleri web siteleri de gdzetimin
onemli bir pargasi olarak goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlar1 ve kurumlar resmi
hiyerarsik gézetim kriterlerinin Gtesine gecen bu araglarla siirekli gozlem
altindadir. Bu nedenle gozetim ve denetim icin kullanilan bu web siteleri
bireylerin ve gruplarin davraniglarini disipline eden ve yonlendiren bir arag
haline doniismektedir (Adams,2013).

4.Cahsma Ortamu ile Panoptik Gozetim Arasindaki Mliski

Saglik hizmetleri gibi profesyonellesmis orgiitsel alanlarda teknolojinin
etkisi ile ¢aligma ortaminda gézetim kavrami farkli bir boyuta tasgimmustir.
Profesyonel uygulamalarin gbzetimi arttirmasinin yani sira kontrol seklinde
farkliliklar yaratarak yonetisim alanina yeni bakis acilar1 kazandirmustir.
Caliganlarin igyeri izleme faaliyetlerini algilayis bigimleri 6nem kazanmusgtir.
Isyeri izleme faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan olumlu veya olumsuz
algilanmasina bagli olarak farkli degiskenlerle incelenmesini saglamistir
(Erdemir ve Kog, 2006).

Saglik alaninda caliganlarin sunduklari hizmetin giiniimiiz teknolojik
araglar ile izlenmesi, panoptizm diislincesinin bu alanda etkin oldugunun bir
gostergesidir. Saglik hizmetlerinin yapist geregi panoptik diisiincenin
uygulamalarda yer aldigi sik¢a karsilasilan bir durum olmustur. Saglik
hizmeti sunumu esnasinda saglik ¢alisanlar1 ve hastalarin korunmasi, gozet-
lenmesi, izlenmesi, takibi gibi faaliyetler gergeklestirilir. Saglik hizmetleri
yapisal ve isleyis olarak gbzetim unsurlar1 yani panoptik diisiince tarzinin
yer aldig1 bir ¢aligma alani olarak ifade edilebilir (Dombek¢i ve Giizel,
2022).

Calisma alanlar1 dijitallesmenin etkisi ile panotikon anlayiginin bir
yansimasi olarak elektronik izleme sistemleri ile alanda yer almaktadir.



Furat Universitesi Harput Arasturmalar: Dergisi Cilt: 10, Sayi:20, Eyliil 2023 63

Elektronik performans izleme sistemleri calisanlarin islerini nasil yap-
tiklarina dair bilgileri toplayarak yoneticilerin isyeri giivenligini saglama,
tiretim verimligi ve kaliteyi artirma gibi amagclarina yardimci olmaktadir.
Ayrica miisteri memnuniyeti, zaman yonetimi ve performans degerlendirme
konularinda bilgi saglamaktadir (Albar,2018).

Teknolojik gelismelerle yayginlasan panoptikon algis1 calisanlarda
sosyal kalip olusturup gozetim altinda olan bu kisiler iizerinde sosyal,
duygusal ve psikolojik acidan etki yaratmaktadir (Vickers vd.,2016). Isve-
renin gozetleme faaliyetleri karsisinda calisanlar is yerlerinde asir stres, is
memnuniyetinin azalmasi, orgiite bagliligin azalmasi, mahremiyet konu-
sunda yasanan problemler, isyerindeki iletisimde azalma, stresle iliskili
saglik problemleri gibi durumlarla kars1 karstya kalmaktadir (Watson, 2001;
Botan 1996; Yilmaz ,2005).

Kuruluslar, hirsizligi 6nlemek, israfi azaltmak ve galiganlarin is disinda
bagka seylere zaman harcamasini 6nlemek i¢in ¢alisma ortaminda kontrol ve
izleme araglarini kullanmayi tercih ederler. Bu uygulamalar sonucunda da is
ortaminda mahremiyet ihlalleri yasanabilir ve bu siki gézetimler bireylerin
mobbinge maruz kalmasma neden olabilmektedir. Gozetim sonucu orgiitsel
alanlarda birtakim sorunlar ortaya ¢ikmakla beraber calisanlarin psikolojisi
tizerinde olumsuz etki olusturabilir. Caligma ortamlarinda yasanan bu sorun-
larin etik dig1 mahremiyet ihlallerini 6nlemek icin birtakim planlar yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir (Biyiik ve Keskin,2012).

Bu problemlerin yani sira Ornegin elektronik saglik kaydi gibi sis-
temlerle hemsire etkilesimlerini karakterize ederek yonetimsel agidan da
panoptikon, gii¢ ve bilgi olusturur. Elektronik saglik kaydi bazi hemsirelerin
isini kolaylastirmanin yani sira hemsirelerin faaliyetlerine yon vermeye,
kontrol etmeye ve tanimlaya yardimci olmaktadir. Bu tarz uygulamalar orgiit
icinde igsel disiplin isglevini etkinlestirir. Bdylece panoptikon bir grup
insandan benzer davranmislar yonlendirmek igin disiplini gelistiren, tekrar-
lanabilen bir yonetim araci olarak goriilmektedir (Dillard,2019).

5.Calisma Ortam Algsi ile Kalite Algisi Tliskisi

Modern saglik hizmetlerinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde hem-
sireler, ileri tip bilimi ve teknolojisinden kaynaklanan artan ig karmasik-
ligryla basa ¢ikmak zorunda kalmistir. Kaliteli saglik hizmeti uygulamalarini
tesvik edici saglik politikalar1, niifus hiz1 ve yas ortalamasindaki degisik-
likler gibi nedenlerle birlestiginde hemsirelere daha fazla sorumluluk yiikle-
mistir. Degisen saglik bakimi baglamiyla bag edemeyen hemsireler, bazen is
ortamlarini terk etmeyi segmektedir. Bu nedenle hemsirelerin ¢alisma ortami
algisinin yiikseltilmesi ve saglik hizmetlerinde kalite anlayisinin gelistiril-
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mesi ile uygun politikalarin uygulanmasini gerektirmektedir ( Choi vd.,2011:
1291).

Saglik hizmetlerinde hemsirelerin ¢alisma ortami kritik olarak nitelen-
dirilen organizasyonel faktorlerin etkisine tabidir. Hemsire ¢aligma ortami
cok yonliidiir ve profesyonel hemsirelik uygulamalarin1 kolaylastiran ve
kisitlayan bir dizi degistirilebilir organizasyonel ozellikten olusur. Bu
nedenle saglik hizmetlerinde kaliteli hizmetin sunulmasinda hemsirelerin
calisma ortami ve algisi konusu hastane diizeyinde bir faktér olarak
oprasyonellestirilmistir. Literatiirde son zamanlarda ¢aligsma ortami algisi ile

bakim kalitesi arasinda baglanti kuran bircok kanit bulunmaktadir (Ma
vd.,2015:1566).

Saglik bakim hizmetlerinde kalite politikalari, saglikli ¢aligma ortamlari,
saglik calisanlarina esenliklerini iyilestirebilecek fiziksel, zihinsel ve
orgiitsel kosullar1 saglayan mekanizmalardir. Bu nedenle de ¢alisma ortami
algismin yiiksek olmasi saglik bakim hizmetlerinin kalitesiyle dogrudan
iligkilidir. Kaliteli saglik hizmeti politikalari, saglikli ¢alisma ortamlarinin
olugmasini, hemsirelerin de calisma ortamu algisim etkilemektedir (El-
Jardali vd.,2011:205).

6.Panoptik Gozetim ile Kalite Algis1 Arasindaki fliski

Saglik hizmetlerinde kalite biiylik 6l¢lide i¢ miisteri olan galisanlarin
(doktor, hemsire ve digerleri) anlayis, davramig ve faaliyetleriyle iligkili
olarak gelismektedir. Bununla birlikte anlayis, davranis ve faaliyetler orgiit
icinde yer alan bireylerin i¢sellestirmeleri ile anlam kazanmaktadir. Orgiitsel
yap1 icerisinde kaliteyi gelistirebilmek icin isleyisin bu boyutta dikkate
alimmasi gerekmektedir (Lindberg,2002).

Hizmet sunan orgiitler, kaliteli hizmet, misteri sadakati ve kar elde
etmek icin gdzetimden yararlanmaktadir. Orgiitlerde rutinlestirme, standar-
dizasyon ve gozetim gibi faaliyetler yonetimsel kontrolii saglarlar. Bu se-
beple calisanlarin faaliyetlerini diizenlemek ve kontrol amactyla kullanilan
panoptik bakis acis1 degerlendirilmelidir. Calisanlarin bu goézetim ve
kontrole nasil cevap verdigi ¢alisma ortaminin yapisi ve standartlastiriimisg
prosediirlerin gelistirilmesi {izerinde etkili olacaktir (Ott, 2016).

Saglik alaninda kaliteli hizmet sunumu degerlendirmek igin kullanilan
hasta memnuniyetini 6lgmek i¢in bazi uygulamalardan yararlanilmaktadir.
Calisanlarint  derecelendirmek i¢in kullanilan panoptik model olarak
kullanilan web siteleri daha iyi bakim sunmaya yardimeci olursa olumlu
etkiler saglayacagi, hastalarin ¢ikarlarimi gézeterek kanita dayali tip veya



Furat Universitesi Harput Arasturmalar: Dergisi Cilt: 10, Sayi:20, Eyliil 2023 65

tedavi saglanmasindan uzaklasilarak hasta talebine boyun egen bir Sisteme
doniistiikge ise hasta bakimina olumsuz etki edecegi ifade edilmistir
(Wessley ve Gerada,2016).

Kaliteli bir hizmet sunumunun yap1 taslarindan olan giivenlik konusu
panoptikon uygulamalarinin gozetim, kontrol islevleri ile iliskilendirilebilir.
Saglik caliganlar1 ile yapilan arastirmada kalite ve giivenligi iyilestirme
amagli bakimin kalitesini degerlendirmek i¢in kidemli personel tarafindan
gbzetim uygulamalart gergeklestirilmistir. Kalite ve gilivenlikle ilgili
"gOsterge panosu , “elektronik regeteleme”, “elektronik olay raporlama sis-
temi” ile bireyler ve ekipler tarafindan saglanan bakimi degerlendirmek igin
kullanilmistir. Yapilan calisma sonucunda bilgisayar teknolojilerinin de
destegiyle saglik hizmetleri alaninda bir¢ok veri panoptikon uygulamalarinin
varligini ve potansiyelini desteklemistir (Martin vd., 2013).

7.Calisma Ortam Algisi- Kalite Algisi iliskisinde Panoptik
Gozetimin Aracihik Etkisi

Panoptik gozetim baglaminda g¢alisma ortami algisi ile kalite algist
arasindaki iliski karmasik yapida ve siirekli gelisen bir konudur. Filozof
Michel Foucault tarafindan ortaya atilan bir kavram olan panoptik gézetim,
bir tiir toplumsal kontrol ve disipline edici gii¢ anlamina gelir. Bir kisinin ne
zaman izlendigini veya izlenip izlenmedigini bilmeden izlenme fikrini igerir,
bu da 6z diizenlemeye ve kurallara uymaya yol agar. Glinlimiizde panoptik
gbzlemin bireysel davranisi, performans ve sosyal etkilesimler iizerindeki
etkileri bilinmektedir (Foucault,1979). Hem teknolojik gelismelerden hem
de toplumsal degisimlerden etkilenen c¢alisma ortami algisi, is kalitesi ve
panoptik gozlem arasindaki iligki siirekli ve c¢ok yonlii bir aragtirma
alanidir.

Panoptik gdzetimin ¢alisma ortami algis1 ile kalite algis1 arasindaki
iligki gii¢ dinamikleri, kontrol ve galisan 6zerkligi merceginden anlasilabilir.
Panoptik gozetimle iliskili stirekli goriiniirliik ve izleme, ¢alisanlarin ¢aligma
ortamlarina iligkin algilarini, 6zerklik, mahremiyet ve giiven duygularim
etkileyebilir. Bu da ¢alisma ortamlarinin kalitesine iliskin algilarin1 ve genel
is tatminlerini etkileyebilir. Bu ii¢ degisken arasindaki iliskiyle ilgili spesifik
yonler ¢alisanlarin izlenmesidir. Bunun modern isyerindeki gii¢ iliskileri
iizerinde etkileri vardir. Saglik hizmetlerinin yapisal karmasikligi nedeniyle
caligma ortaminda kalite algisinin bir¢ok etkenden etkilenebilecegini goster-
mektedir. Caliganlarin gézetim sirasinda gozetime verdikleri olumlu ya da
olumsuz tepkiler de ¢alisma ortami ve kalite algisini etkilemektedir. Panop-
tik gozetimin bir metafor olmaktan ¢ikip, ¢alisma ortamu algisi ile kalite
algis1 arasindaki iligkiye aracilik edebilecek Onemli bir kavram oldugu
anlasilmaktadir (https://ojs.library.queensu.ca).
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8.Metedoloji

Bu baslik igerisinde, arastirmanin amaci, problemi, Onemi, orijinal
degeri, genel ¢ikarimlar ve bulgulara iligkin agiklamalara yer verilmektedir.

8.1.Arastirmanin Amaci

Saglik hizmeti sunumu ve kalitesi son yillarda 6nemli bir konu haline
gelmistir (Ozer ve Cakil, 2007). Saglik sektdriinde calisanlarin motivas-
yonunu yiiksek tutmak, bu yiiksek ruh halini korumak hem kurumun hem de
calisanlarin bakis agisiyla degerlendirilmesini olduk¢a Oonemli hale getir-
mistir. Saglik hizmeti sunumuna ydnelik ¢alisma ortamlarinin daha fazla
dikkat ve konfor gerektirmesi durumu, bunun yan1 sira gézetim ve kontrol
mekanizmasinin saglik caliganlar1 iizerinde ne gibi etkiler biraktigini belir-
leme ihtiyacini dogurmustur (Aydin ve Kutlu, 2001).

Elazig il merkezinde faaliyette bulunan kamu hastanelerinin katilacagi
bu calisma ile saglik galisanlarinin ¢alisma ortamu algisi ile kalite algist
arasindaki iligki incelenmesi/tespit edilmesi amag¢lanmustir.

Caligmanin amaci, saglik sektoriinde i¢ miisteri olarak ifade edilen hem-
sirelerin saglik hizmeti sunarken daha kaliteli fiziki ve sosyal sartlarda
calismast konusundaki beklentilerinin ve calisma ortamindaki kalite algi-
larmin tespit edilmesidir. Calisanlarin ¢alisma ortamlarindaki algilarinin
hizmeti sunarken panoptik gozetim unsurlar1 ve kalite boyutlar1 g6z oniine
almarak Ol¢lilmesi ve nihayetinde bu degiskenler arasinda iligkiyi tespit
etmektir.

Arastirma, “hemsirelerin algilarina gore caligma ortami, kalite ve
panoptik gozetim degiskenleri arasinda nasil etkilesimler vardir?” olarak
ifade edilen temel sorunun cevaplanmasi amaciyla tasarlanmistir. Aras-
tirmanin temel hipotezi “caligma ortami algisinin hizmet kalitesi algisi
tizerinde panoptik gdzetim araciligiyla dolayli etkisi vardir” seklindedir.

8.2.Arastirmanin Simrhiliklar:
Bu arastirma igin simirliliklar ise asagidaki gibi ifade edilmektedir:

- Aragtirma ile ilgili veriler yalmzca Elazig ili merkezinde bulunan
kamuya ait saglik kuruluslari calisanlarindan elde edilmistir. Elde edilen
sonug Elazig ilindeki kamu hastaneleri i¢in genellenebilecektir.

- Zaman kisithligi ve biitge simirlamasi nedeniyle saglik sektorii
disindaki diger sektorlerden veri toplanamamustir.

-Veri toplama teknigi anket yontemiyle sinirl kalmustir.
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- Veri toplamak i¢in ayrilabilen siire kisithidir.

-Zaman ve biitce kisitliligi nedeniyle arastirma yalnizca iki kamu
hastanesi ile sinirh kalmgtir.

8.3.Arastirmanmin Varsayimlari
Aragtirmanin varsayimlar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir:

- Katilimcilarin, sorulara verdikleri cevaplarda samimi olduklari ve
gergek diigiincelerini ifade ettikleri varsayilmaktadir.

- Cevaplama sirasinda katilimecilarin birbirlerinden etkilenmedikleri var-
sayilmaktadir.

- Saglik arastirmalar1 i¢in verebilecegi hizmet potansiyeli diisiiniil-
diigiinde Elazig’1n 6zel oldugu varsayilmaktadir.

8.4.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Elazig ilinin niifus yogunlugu ve saglik hizmeti kapasitesi dikkate
alindiginda bolgenin saglik merkezi oldugu sdylenebilir. Bu durum saglik
personelinin is yogunlugunun yiiksek oldugunu gostermekte olup, saglik
personeli lizerinde yapilan arastirmanin Elazig ilini diger ¢evre illerden farkli
bir konuma getirdigi sdylenebilir.

Yukaridaki bilgiler dikkate alindiginda Elazig il merkezindeki yer alan
kamu hastaneleri hemsirelerinin aragtirma i¢in uygun veri kaynagi ola-
bilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin ana kiitlesi Elazig il merkezindeki
yer alan Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Elazig Fetih Sekin
Sehir Hastanesinde gorev yapan hemsireler tarafindan olusmaktadir. Aras-
tirmanin ana kiitlesi kapsamindaki hastanelerden uygulama icin gerekli izin
almmustir.

Ana kiitlenin tamami hemsgirelerden olugmaktadir. Ana kiitle bliylikliigi
(N) 1762 degerinde ele alindiginda, Cochran Formiilii olarak bilinen asa-
gidaki formiile gore oOrneklem biyiikligi (n) en az 216 olmasi gerek-
mektedir. Bu biiylikliikteki bir drneklem biiytikliigiiniin %95 giiven diize-
yinde ana kiitleyi temsil etme potansiyelinin olacagi tahmin edilmektedir.
(Bas, 2008; Giirbiiz ve Sahin, 2016; Ozdamar, 2013).

Orneklem Hacmi
n = (Nxt 2 xpxq)/[((N-1)xd 2 )+(t2 xpxq)]

N: ana kiitle biiytikligii (1762); t: « serbestlik derecesinde teorik t tablo
degeri (1,96); p: incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0,20); q:incelenen
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olaym gerceklesmeme olasiligr (0,80); pxq: varyans (0,16) d: kabul edilen
ornekleme hatasi (0,05)

Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigline ulagabilmek i¢in kolayda 6rnekleme
teknigi kullanmilmistir. Veri toplama iglemi, etik kurul izni ve yasal izin
alindiktan sonra goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Aragtirmaya kapsamina
giren saglik calisanlarina arastirma ile ilgili ayrintil bilgi verildikten sonra,
katilmak isteyen caligsanlara anket formu birakilmistir. Dagitilan anket formu
sayist 250 dir. Dagitilan anket kayiplarinin 6niine gegilebilmesi maksadriyla
anket dagitilan c¢alisanlar i¢in takip c¢izelgesi olusturulmus ve sistemli bir
sekilde takip saglanmaya calisilmistir. Geri alinabilen form sayisi 230 dur.
Anket formlarinin hastanelere dagitiminda, evren icerisindeki agirliklart goz
oniinde bulundurulmustur. Dagitim islemi, hastane yonetimlerinin bilgisi
dogrultusunda ve gdzetiminde yiiriitilmiistiir. Elde edilebilen anket formla-
rindan yanlis ve eksik doldurma sebebiyle 10 tanesi degerlendirmeye alina-
mamigtir. Elde edilen veriler, degerlendirme kapsamindaki 220 anket for-
mundan elde edilmistir.

8.5.Arastirma Modeli

Arastirma modeli, aragtirmanin temel iddiasinin (hipotezler, degiskenler
ve bunlar arasindaki iliskiler) gereksiz ayrintilara yer vermeden, amaca
uygun bir sekilde formiiller, simgeler ya da sekiller aracilig1 ile &zetlen-
mesini ifade eder. Aynm1 zaman da arastirmanin temel iddiasinin kolayca
ortaya konulmasimmi ve anlagilmasimi saglar. Diger bir ifade ile model,
dogrudan gozlemlenemeyen olgularin anlasilabilmesini kolaylagtirmak
amaciyla kullanilan analitik ¢er¢eve olarak belirtilmektedir. Model aracili-
giyla, degiskenler arasi iliskiler ve ortintiiler daha anlagilir hale gelmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016:78).

Arastirmanin modeli ise literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgulara
gore asagida yer alan sekil ile ifade edilmektedir:

Literatiir bulgular1 1s18inda arastirmanin temel sorusunun ( Calisma
ortami algisi ile kalite algist iligkisinde panotik gbzetimin aracilik etkisi var
midir?) ve yukarida yer alan modelin ¢izdigi ¢ergevede arastirmanin
hipotezini su sekilde ifade etmektedir:

Hi: Calisma ortamu algisi ile kalite algisi kalite iligskisinde panoptik
gozetim aracilik rolii oynar.
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Sekil -1. Arastirma Modeli

Panoptik
Gozetim
Algist (M)
Cahisma Hizmet >
Ortam Hi Kalitesi
Algisi (X) Algsi (Y)

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken
8.6.Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Bu calisma teorik bir g¢erceveyle desteklenen nedensel bir tarama
caligmasidir. Nedensel tarama ¢aligsmasi, bagimli bir degisken tizerinde etkisi
olan bagimsiz degiskenleri belirlemeye ¢alisan bir ¢alismadir. Degiskenler
arasindaki iligkiler nedensellik baglaminda yani Onciil/ardil baglaminda
incelenebilir. Arastirmacilar, degiskenlere miidahale etmeden dogrudan
katilimcilardan toplanan verileri analiz ederek bu iliskileri ortaya ¢ikarmaya
caligmaktadir. Veriler anket teknikleri kullanilarak toplanmistir. Anketler en
sik kullanilan veri toplama aracidir. Cilinkii anket yoluyla elde edilen
verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi daha kolaydir. Anketler ise daha
fazla kisiye ulagsmak istediginizde ideal bir veri toplama yontemidir. Kati-
Iimcilar anket sorularimi kisisel derecelendirmelere goére yanitladilar. Bu
nedenle anketler, insanlarin kendilerini degerlendirmek igin kullanabile-
cekleri verileri elde etmenin bir yontemi oldugu ifade edilmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016).

Anket formunda ii¢ 6l¢ek ve demografik sorular yer almistir. ilk sira-
daki 6lgek, Tirkmen vd. (2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Hem-
sirelik Calisma Ortamin1 Degerlendirme Olgegi’dir. Olgek, 31 madde ve 5
boyuttan olugmaktadir. Cronbach alpha katsayisi 0,940 ve agiklayabildigi
varyans %70’tir. Derecelendirme ise 4’lii likert tipidir ((4) kesinlikle katil-
miyorum, (3) katilmiyorum; (2) katiliyorum ve (1) kesinlikle katiliyorum).

Ikinci siradaki dlgek, Bayer (2016) tarafindan gelistirilen “kalite alg
olcegidir. Olgek, 70 madde ve 7 boyuttan olusmaktadir. Derecelendirme ise
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5’11 likert tipidir ((5) kesinlikle katilmiyorum, (4) katilmiyorum; (3) karar-
sizim; (2) katiliyorum ve (1) kesinlikle katiliyorum). Cronbach alpha katsa-
yist 0,940 ve agiklayabildigi varyans %67’ dir.

Ugiincii siradaki lgek, Biyikbeyi (2019) tarafindan gelistirilen Panop-
tikon olgegidir. Olgek, 17 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Derecelen-
dirme ise 5’11 likert tipidir ((5) kesinlikle katilmiyorum, (4) katilmiyorum;
(3) kararsizim; (2) katiliyorum ve (1) kesinlikle katiliyorum). Cronbach
alpha katsayis1 0,810 ve agiklayabildigi varyans %61°dir.

Anketin son kisminda da bazi demografik 6zelliklerle ilgili sorular yer
almaktadir. (Yas, cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, mevcut is yerindeki
hizmet siiresi, egitim derecesi, gorev birimi)

8.7.Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri
Veri analizi i¢in kullanilan teknikler agsagida yer almaktadir:

a. Betimleyici istatistikler: frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma

b. Baglam (zaman, ana kiitle ve drneklem) farkli oldugu i¢in kullanilan
o6lgeklerin gecerlilik (faktdr) ve giivenilirlik (cronbach alpha) analizleri

c. Bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasinda neden sonug
iligkisini aragtirmak icin regresyon analizi kullanilacaktir.

S6z konusu analizler, lisansli SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 paket
programlari araciligryla gerceklestirilmistir.

8.8.Bulgular
8.8.1.0I¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik analizi i¢in ikinci derece dogrulayici faktor analizi kullanil-
mistir. Model uyum 1iyiligi degerleri, asagida yer alan tablodaki degerlere
gore yorumlanmistir.

Tablo -1: Dogrulayic1 Faktor Analizi Model Uyum Tyiligi indeksleri ve Esik

Degerleri
. Esik degeri
Indeks . -
Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
x2/sd <3 3 < x?/sd<5
RMSEA < 0,05 < 0,08
GFI > 0,95 >0,90
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AGFI > 0,95 >0,90
TLI > 0,95 > 0,90
NFI > 0,95 > 0,90
CFl > 0,95 > 0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2016

8.8.2.Calisma Ortam Algis1 Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Calisma ortam algis1 6l¢egi, dogrulayict faktor analizi kullanilarak 31

madde ve 5 boyut {izerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler su sekildedir:
Yapimin dogrulandigini yani, model-uyum iyiligi degerlerinin kabul edile-
bilir diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Tablo-2: Calisma Ortamu Algis1 Olcegi Model Uyum Tyiligi Degerleri

Model uyum iyiligi degerleri
y¥sd | GFI | AGFI | TLI
4,621 | 0,992 | 0,906 | 0,957

Cronbach
0,934

Agiklanan
958,33

NFI
0,995

CFl
0,996

RMSEA
0,043

8.8.3.Panoptik Gozetim Olceginin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Panoptik gozetim Olgegine, dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak 17
madde ve 4 boyut {izerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler su sekildedir:
Yapimin dogrulandigini yani, model-uyum iyiligi degerlerinin kabul edile-
bilir diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Tablo-3: Panoptik Gézetim Olgegi Model Uyum lyiligi Degerleri

Model uyum iyiligi degerleri
¥¥sd | GFI | AGFI | TLI
3,084 | 0,987 | 0,934 | 0,908

Cronbach
0,786

Agiklanan
58,16

NFI
0,944

CFl
0,960

RMSEA
0,048

8.8.4.Kalite Algis1 Olgegi’nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Kalite algis1 dlgegine, dogrulayici faktdr analizi kullanilarak 70 madde
ve 7 boyut lizerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler su sekildedir: Yapinin
dogrulandigini yani, model-uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizey-
de oldugu ifade edilmektedir.

Tablo-4:Kalite Algis1 Olgegi Model Uyum Tyiligi Degerleri

Model uyum iyiligi degerleri
y?/sd | GFI | AGFI | TLI
3,530 | 0,954 | 0,902 | 0,957

Cronbach

Aciklanan
0,972

%054,63

NFI
0,969

CFI
0,977

RMSEA
0,0366
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8.8.5.0I¢ek Puanlari

Ortalama degerlerin degerlendirilmesinde Tablo 5'te verilen puan aralik-
lar1 kriter olarak kabul edilmistir. S6z konusu puan araligi, Tekin (2017)
tarafindan onerilen formiil kullanilarak 6lgegin aralik genisligi (sira genis-
ligi/tiretilecek set sayis1) hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplama adimlar1 su
sekildedir: Maksimum puan ile minimum puan arasindaki farki alin (5-1 =
4). Alinan fark 5'e boliinir (4/5=0,8). Bulunan sayinin (0,8) 1'e eklenmesiyle
ilk dizi genisligi bulunur (1 + 0,8 = 1,8). Bu aralik (1,00 — 1,80), 6lcekte 1'e
(kesinlikle katilmiyorum) karsilik gelen segenekleri temsil eder. Benzer
sekilde toplama islemi devam eder ve sonugta 6lgekte her secenege karsilik
gelen dizi genisligi (puan aralig1) bulunur.

Tablo-5: Ol¢ek Puanlarimin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Arahklar

Puan arahg Olgekteki karsihg Diizeyl Diizey2
1,00<x<1,80 Kesinlikle katilmryorum (1) Cok diisiik o
Diisiik
1,80 < x <2,60 Katilmiyorum (2) Diisiik
2,60 <x<3,40 Kismen katiliyorum (3) Vasat Vasat
3,40 < x: <420 Katiliyorum (4) Yiiksek Yiiksek
4,20 < x <5,00 Kesinlikle katiliyorum (5) Cok yiiksek

8.8.5.1 Calisma Ortam Olcegi Puanlan

Asagida verilen tablo ile calisma ortami 6lgeginin betimleyici istatistik
degerleri verilmistir.

Tablo-6: Calisma ortam Olcegi Puanlar

Standart
Boyut Ortalama
sapma

Hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii 2,78 0,67
Kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik kaynaklari 2,70 0,68
Yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 2,80 0,81
Insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi 2,85 0,81
Hekim-hemsire-meslektas iletisimi 2,79 0,81
Genel 2,76 0,62
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Calisma ortaminin “hemsirelerin yonetime katimasi ve temsil giicii”
boyutunun ortalama puani, 2,78 olup, “kismen katiliyorum” segenegine
karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “kaliteli bakim igin gerekli hemgirelik kaynaklarr”
boyutunun ortalama puani, 2,70 olup “kismen katiliyorum” segenegine
karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “yénetici hemgirelerin tutumu ve liderlik ozellikleri”
boyutunun ortalama puani, 2,80 olup “kismen katiliyorum” seg¢enegine kar-
silik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi” boyu-
tunun ortalama puani, 2,85 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik
gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “hekim-hemgsire-mesiektas iletigimi” boyutunun orta-
lama puani, 2,79 olup “kismen katiliyorum” segenegine karsilik gelerek ve
“vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Caligma ortami Olgeginin genel ortalamasi ise 2,75 olup; “kismen
katiliyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

8.8.5.2.Kalite Algis1 Olgegi Puanlar

Asagidaki tablo ile kalite algis1 dlgeginin betimleyici istatistik degerleri
aktarilmaktadir.
Tablo-7: Kalite Ol¢egi Puanlar

Boyut Ortalama Standart sapma
Yonetim ve Liderlik 2,88 0,82
Insan Kaynaklar1 Kullanimi 2,99 0,81
Kalite Egitimi 2,97 0,82
Olgme ve Degerlendirme 2,89 0,85
Kurum Yarart 2,86 0,79
Calisan Yarari 2,84 0,95
Hasta Yarar 2,89 0,78
Genel 2,91 0,70
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Kalite algis1 6lgeginin “yonetim ve iderlik” boyutunun ortalama puani,
2,88 olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Kalite algis1 Olgeginin “insan kaynaklart kullamimu  ” boyutunun
ortalama puani, 2,99 olup “kismen katiliyorum” segenegine karsilik gelerek
ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Kalite algis1 6l¢eginin “kalite egitimi ” boyutunun ortalama puani, 2,97
olup “kismen katilyyorum”™ segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algist olgeginin “él¢me ve degerlendirme ” boyutunun ortalama
puani, 2,89 olup kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Kalite algis1 6lgeginin “kurum yarari” boyutunun ortalama puani, 2,86
olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algis1 6lgeginin “¢alisan yararr” boyutunun ortalama puani, 2,84
olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algis1 6l¢eginin “hasta yararr” boyutunun ortalama puani, 2,89
olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algis1 dlgeginin genel ortalamasi ise 2,91 olup; “kismen katili-
yorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

9.8.5.3.Panoptik Gozetim Olcegi Puanlar

Asagidaki tablo ile panoptik gozetim Olgeginin betimleyici istatistik
degerleri verilmistir.

Tablo- 8: Panoptikon Olcegi Puanlan

Boyut Ortalama Standart sapma
Digsal Sorumluluk 2,68 1,07
Pozitif panoptikon 2,85 0,97
Negatif panoptikon 3,00 0,81
Izlenme bilinci 3,08 1,09
Genel 2,91 0,47
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Panoptikon olgeginin “dissal sorumluluk” boyutunun ortalama puant,
2,68 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Panoptikon 6l¢eginin “pozitif panoptikon” boyutunun ortalama puani,
2,85 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Panoptikon 6lgeginin ““ negatif panoptikon” boyutunun ortalama puani,
3,00 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve ‘“vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Panoptikon dlgeginin “izlenme bilinci” boyutunun ortalama puani, 3,08
olup “kismen katiliyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Panoptikon Glgeginin genel ortalamasi ise 2,91 olup; “kismen katili-
yorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

9.8.6.Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Asagida yer alan tablo ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
dagilimlart gosterilmektedir.

Tablo- 9. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Degisken Secenekler S %
25 ve Alti 42 19,1
Yas 26-30 Arasi 59 26,8
31-35 Arasi 54 24,5
36-40 Arasi 33 15,0
41 ve Uzeri 32 14,5
Cinsiyet Kadin 170 77,3
Erkek 50 22,7
Lise 36 16,4
Egitim On Lisans 32 14,5
Lisans 136 61,8

Lisansiistii 16 7,3
5 Yildan Az 53 24,1
Meslekte Gegirilen 6-10 Arasi 51 23,2
Siire 11-15 Arasi 58 26,4
16-20 Arasi 24 10,9
21 Yildan Fazla 34 15,5
5 Yildan Az 96 43,6
Mevcut Isyerinde 6-10 Arast 65 29,5
Gegirilen Siire 11-15 Arasi 27 12,3
16-20 Arasi1 15 6,8

21 Yildan Fazla 17 7,7
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Temel Bilimler 15 6,8
Birim Yogun Bakim 20 9,1
Dabhili Bilimler 60 27,3
Cerrahi Bilimler 36 16,4
Acil 7 3,2
Diger 82 37,5

Tablo 9’a gore katilimeilarin %26,8°1ik kismui 26-30 yas araligindadir.
Katilimcilarin %77.3’1liik kismin1 kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %
37,5’1ik kismu diger bilimlerde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %26,4’liik
kismimin meslekte gecirdigi siire 11-15 y1l arasindadir. Katilimcilarm %43,6
lik kisminin mevcut isyerinde gegirdigi siire 5 yildan az olarak bulunmustur.
Katilimcilarin %61,8 lik kisminin egitim diizeyi lisans olarak bulunmustur.

9.8.7.Aracihik Etkisi Analizi
Aracilik testiyle yapilan adimlar asagida siralanmustir (Giirbiiz,2019):

v X’in'Y iizerindeki etkiyi bulmak icin test edilir (c yolu). Ideal olan, ¢
yolunun anlamli bulunmasidir. Ancak, aksi durum, aracilik etkisinin
olmadig1 anlamina gelmez.

v X’in M iizerindeki etkiyi bulmak icin test edilir (a yolu). ideal olan,
a yolunun anlamli ¢ikmasidir. Ancak, aksi durum, aracilik etkisinin olmadigi
anlamina gelmez.

v' M’nin Y tzerindeki etkiyi bulmak igin test edilir (b yolu). Bu test
icin, X ile M’nin birlikte regresyona dahil edilmesi gerekmektedir.

v X’in M aracihgiyla Y tizerindeki dolayli etkisi (a.b), bootsrapt
teknigi ile test edilir. Aracilik etkisinden bahsedebilmek icin dolayl etkiyle
ilgili bootsratpt analizi sonucunun anlamli ¢ikmast ve %95 giiven
araliklariin 0 (sifir) degerini icermemesi gerekir.

v' Aracilik etkisinin biiyiikliigii i¢in “K” yorumlanir. K?>=.01’¢ yakin
ise diisiik etki; K 2=.09’a yakinsa orta etki ve K?=.25’¢e yakin ise yiiksek etki
olarak ifade edilir. (Bu yollar, Sekil 2°de gosterilmektedir.)

Asagidaki Tablo 10 ile hemsireler lizerinde yapilan arastirma sonucunda
calisma ortami algisinin kalite algist iligkisi, calisma ortami algist ile
panoptik gozetim iligkisi, panoptik gozetim ile kalite algis1 iligkisi, ¢calisma
ortami algisi ile kalite iligkisinde panoptik gdzetim aracilik rolii degerlerinin
saptanmas1 amactyla yapilan aracilik testi bulgular1 verilmektedir.

Tablo 10’de ve Sekil 2 ’de verilen aracilik testi bulgulari; “c yolunun
anlamli oldugunu”; “a yolunun anlamli oldugunu”; “b yolunun anlamli
oldugunu” ve “dolayli etkinin (a.b) anlamli ifade etmektedir. Bu bulgular
esas alinarak, aragtirmanin temel hipotezinin (Calisma ortami algisi ile kalite
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algis1 kalite iligkisinde panoptik gozetim aracilik rolii oynamaktadir.)
desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo -10:Aracilik Testi Bulgulari

Sonuc¢ Degiskenleri
M Y

Tahmin b S.H. b S.H.
X a 0,2081 0,049 ¢ 0,7293 0,059

M - - - b 0,289 0,079
Sabit im 2,234 0,1374 iv 02185 0,2433

R2=,078 R2= 454
F(1; 218) =18,3431; p = F(2; 217) = 90,2580; p =

"1 p<.05 ™ p<.01 X: Caligma Ortami Algist M: Panoptik Gozetim Algis1 Y: Hizmet Kalitesi
Algisi

Sekil-2. Aracilik Test Bulgular:

Panoptik
Gozetim
Algis1 (M)

a=0,2081 p<.01 =0,2888; p<.01
€ =,7293; p<.01
Cahisma Hizmet
Ortam H Kalitesi
Algisi (X) ! Algisi (Y)

Dogrudan etki (¢’) =,6691; p>.05
Dolayh etki =,0601; %95; p<.01; CI [,0184; ,1146]
K2 =0,0534 (orta etki)

Dolayli etkinin %95 giiven araliklari da “0” degerini igermemektedir.
Bu bulgular esas alinarak, arastirmanin temel hipotezinin (Calisma ortam
algisi ile kalite algisi iliskisinde panoptik gdzetim araci degisken rolii oynar)
desteklendigi tespit edilmistir. Calisma ortam algisinin kalite algisi {ize-
rindeki toplam etkisi %72,93 iken; bu etkinin %66,91’ni dogrudan etki ve %
6,01°ni dolayli etki olusturmaktadir. Bulunan bulgular 1s1ginda aracilik
etkisinin, orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Caligma ortam algisi,
panoptik gdzetim etkisini, kalite algisna anlamli bir sekilde tagimaktadir.
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Baska bir ifadeyle, ¢aligma ortam algisi, panoptik gdzetim olusmasiyla kalite
algisiin daha giiclii sonuglar ortaya ¢ikarmasina katkida bulunmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Teknolojideki hizli degisimler gesitli alanlarda oldugu gibi saglik hiz-
metlerinde de 6nemli gelismelere yol agmustir. Ozellikle teknoloji ve ileti-
simdeki gelismeler akil hastaneleri ve hapishaneler gibi kurumlarin 6tesinde
panoptisizm anlayisinin oniinii agmustir. insanlarin kullandigi teknolojik
cihazlar ve internet baglantilar1 sayesinde farkli diizeylerde gozetimler
mevcuttur. Bu gozetim kurumsal olabilecegi gibi bireysel de olabilmektedir
(Démbekgi ve Giizel,2022).

Saglik hizmetlerinde panoptik gozetim hastalar ve caliganlar agisindan
incelenmektedir. Ruh sagligi bakimi baglaminda hastalarin gozetimi ve
gbzlemi igin agik ve gizli yaklasimlar kullanilmaktadir (S.Erikson ve Eriks-
son, 2012). Adams, ¢aligmasinda hastalarin saglik hizmetlerini derecelen-
dirdigi ve degerlendirdigi web sitelerinin kisisel kamu gozlerini gozetleyici-
lerine nasil doniistiiriilebilecegini ve profesyonellerin ve kisisel performansi
hakkinda bilgi {iretebilecegini tartismaktadir (Adams,2013).

Panoptikonun c¢aliganlar agisindan incelendigi g¢aligmalarda panoptik
gbzetimin digsal sorumluluk boyutunun calisanlarin verimliligini arttirdigi,
siirekli izlenme bilincinin ise ¢alisanlarin motivasyonlarini olumsuz etkile-
digi i¢in verimliliklerinin azalttig1 belirtilmistir (Tasliyan vd.,2020). Panop-
tikon degiskeni ile bireysel performans degiskeni arasindan yapilan arastir-
mada pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu bulunmustur (Eren,2022).
Insan davramslarmi yonlendiren bu mekanizma calisma ortamlarini ve
kurumlar i¢in biiyiik 6nem tasiyan kalite algisim1 olumlu veya olumsuz
bir¢ok agidan etkileyen bir kavram olarak nitelendirilebilir.

Bu g¢alismanin genel amaci; ¢alisma ortami algisi ile hizmet kalitesi
algis1 arasindaki iligkide panoptik gdzetimin aracilik rolii olup olmadigim
kesfetmektir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda panoptik gozetimin
calisma ortam algisi-hizmet kalite algisi iligkisinde istatistiksel a¢idan ara-
cilik etkisi oldugu hipotezini destekleyen bulgular elde edilmistir.

Literatiirde, arastirma da yer alan ii¢ degiskenin birlikte incelendigi her-
hangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla literatiire 6zgiin katki sag-
lanacagi diistiniilmektedir. Arastirilan degiskenler arasindaki iligkileri farkli
kavramlar tizerinde ve farkli is kollarindan toplanacak verilerle ele alinarak
Ozgiinliik iceren yeni ¢caligmalara yol gostermesi umut edilmektedir.

Arastirmacilar ve yoneticiler i¢in Oneriler;
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- Panoptikon dlcegi ile ¢aligma ortam algis1 arasindaki iligkinin daha
kapsamli anlasilmas: i¢in, farkli organizasyonel ortamlardaki belirli
baglamlarin ve sonuglarin daha fazla arastirilmasi ve analiz edilmesi yararli
olacaktir.

- Panoptikon 0lgegi ile ¢alisma ortamu algisi arasindaki iliski giliven,
iiretkenlik, mahremiyet gibi ¢esitli boyutlarda yeni ¢aligmalar yapilabilir.

- Gizlilik kavrami dinamiktir, yasam hakkinin ve kisisel 6zgiirliigiin
ayrilmaz bir parcasi olarak korunmakta olup, dijital ¢agda zorluklara yol
actig1 gercegi arastirmacilar tarafindan g6z ardi edilmemelidir.

- Verilerin, Elaz1g il merkezinde yer alan iki kamu hastanesinde
calisan hemsirelerden elde edilmis olmasi, genelleme imkanini
sinirlandirmas1  nedeniyle farkli illerde daha fazla veri toplanarak
kiyaslamalarin yapilmasi sonuglar agisindan olumlu katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

- Panoptikon kavraminin saglik calisanlar1 iizerinde negatif etkisinin
Online gecilmesi icin gbzetim sonucunda olumlu davranislarin
odiillendirmesi ile c¢alisanlarin kalite algisinin  nasil arttirilabilecegi
arastirilabilir.

Kaynake¢a

Abali, T. Z. (2018). Mahremiyet ve gozetim iliskisi baglaminda aile hekimligi
bilgi sistemine dair bir degerlendirme . Yiiksek Lisans tezi, Adnan Menderes
Universitesi, Aydin.

Adams, S. (2013). “Saglik hizmeti derecelendirme siteleri aracihiftyla panoptik
sonrasi gozetim: kim kimi izliyor?” Bilgi, Iletisim ve Toplum 16 (2), 215-235.

Akman Dombekei, H. Giizel, S. (2022). “Yeni Panoptizm Uygulamalari: Saglik
Hizmetlerinde Dijital Gozetim.” Selcuk Saghk Dergisi, 3 (1) , 105-116. Retrieved
from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ssd/issue/69023/1072294

Aktepe, C. Bas, M. (2008). Marka Bilgisi Siirecinde Marka Farkindalig1 Ve
Algilanan Kalite (Beklenti) iliskisi Ve Gsm Sektériine Yonelik Bir Analiz. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,10(1), 81 — 96.

Alan, H., Polat, S., Sen, H. T., Yildirim, T. O. (2021). “Universite Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Calisma Ortamini Degerlendirmesi.” Saglik ve Hemsirelik
Yonetimi Dergisi, 8(2), 203-213.

Albar, B. 0.(2018)”Teknolojik Denetimin Calisanlar ve Isverenler Uzerindeki
Etkileri.” Business and Organization Research Safranbolu/Karabuk (International
Conference).

Aslan, M., & Gékdemir, S. (2019). “Hastanede Calisan Hemsirelerin Caligma
Ortam Algisi: Trakya Ornegi.” Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, (3), 614-621.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ssd/issue/69023/1072294

E. Turan DEMIREL, Eda EMUL, Burcu IRDAM, Calisma Ortami Algisimin
80 Hizmet Kalitesi Algisi Uzerinde Panoptik Gozetim Araciligiyla Dolayly Etkisi

Bayer, N., & Baykal, U. (2018). Saglik calisanlar1 kalite algi 6lceginin
gelistirilmesi. Journal of Health and Nursing Management 2018;5(2):86-99.

Biyikbeyi, T. (2019). Benimsenmis Ulusal Kiiltiirel Degerler Siniflandirmasi
Baglaminda Panoptikon, Psikolojik Gii¢lendirme ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Bir
Alan Arastirmasi. Yaymlanmamis doktora tezi, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi, Kahramanmaras.

Biger, E.B.,}{urtsal. K.(2021)”Hastane Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyet
Algis1” Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 25(2), 751-773.

Botan, C. (1996). “iletisim calismas1 ve elektronik gdzetim: Panoptik etkileri
tahmin etmek igin bir model.” iletisim Monograflari, 63(4), 293-313.

Biyiik, K., Keskin, U. (2012). “Panoptikon’un elektronik dirilisi: etik bir sorun
olarak isyeri izleme.” Is Ahlaki Dergisi, 5(10), 55-88.

Canalp, A. (2018) Michel Foucault’nun Panoptikon Kurami1 Baglaminda Sanat
Ve Iktidar Yiikesk Lisans Tezi, , Isik Universitesi, Istanbul.

Demir, H. ve Demirhan, Y. (2019). “Saglik Calisanlart Arasinda Panoptik
Korku.” Is ve Insan Dergisi, 6 (2), 209-227.

Dever, A. (2019). “Modern Sporda Gozetim: Biiyiik Spor Organizasyonlarinda
Bir Panoptikon Olarak Cctv Kameralar.” Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi
SBE Dergisi, 9(2), 687-700.

Dillard-W, “J. Electronic health record as a panopticon: A disciplinary appa-
ratus in nursing practice.” Nurs Philos. 2019; 20:12239.https://doi.org/10.1111/nup.
12239

Dombekcei, H. A., & Giizel, $. (2022). Yeni Panoptizm Uygulamalari: Saglik
Hizmetlerinde Dijital G6zetim. Selguk Saglik Dergisi, 3(1), 105-116.

El-Jardali, F., Alameddine, M., Dumit, N., Dimassi, H., Jamal, D., & Maalouf,
S. (2011). Nurses’ work environment and intent to leave in Lebanese hospitals:
implications for policy and practice. International journal of nursing studies, 48(2),
204-214.

Epling, M; Timmons, S; Wharrad, H.(2003) “Egitici bir panoptikon mu? Yeni
teknoloji, hemsire egitimi ve gézetimi” Bugtin Hemgire Egitimi; 23;6;p412-p418.

Erdemir, E. ve Kog, U. (2006). “Isyeri izleme faaliyetlerinin galisanlar tara-
findan algilanisi: Eskisehir 6rnegi.” 14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
bildiriler kitabi icinde (s. 555-562). Erzurum: Atatiirk Universitesi Yayinlari.

Eren, Y. (2022).“Panoptikonun bireysel performansa etkisi: Tirkiye niifus
miidiirliiklerinde bir aragtirma” International journal of health care quality
assurance, 01 Sep Vol. 15, Issue 5, pages 213-216)


https://doi.org/10.1111/nup.%2012239
https://doi.org/10.1111/nup.%2012239

Furat Universitesi Harput Arasturmalar: Dergisi Cilt: 10, Sayi:20, Eyliil 2023 81

Eren, Y. (2022). Panoptikonun Bireysel Performansa Etkisi: Tiirkiye Niifus
Miidiirliiklerinde bir Arastirma. Yiiksek lisans tezi, Necmettin Erbakan Universitesi,
Konya.

Esin, M. N., Sezgin, D. (2012). Yogun bakim ortaminda ¢alisan giivenligi:
Yogun bakim hemsirelerinin c¢alisma ortami ve mesleki riskleri. Yogun Bakim
Hemyireligi Dergisi, 16(1), 14-20.

Foucault, M. ve Deleuze, G. (1979).Entelektiieller ve gii¢. Giig¢ Mikrofizigi, 17,
69-78.

Franzen, G. (2002), Reklamm Marka Degerine Etkisi, (Cev.) Fevzi Yalim,
Kapital Medya, istanbul s:57.

Giirbiiz, S. (2019). Sosyal Bilimlerde Araci, Diizenleyici ve Durumsal Etki
Analizleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Giirbiiz, S. Ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Isik. M., Bilen, K.N. (2022) “Panoptikon Uygulamalarinin Sanal Kaytarma
Davranist Uzerindeki Etkisi” The Effect of Panopticon Applications On Cyber-
loafing Behavior. Uluslararas: Ekonomi Isletme ve Politika Dergisi, 6(2), 258-277.

Karakehya, H., Usluadam, A. K. (2016). “Neden Gozetl(en)iyoruz”. Anadolu
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 187-200. Retrieved from https://dergipark.
org.tr /tr/pub/andhd/issue/56712/791822

Kramer, M., Schmalenberg C., Maguire P. (2010) Nine structures and
leadership practices essential for a magnetic (healthy) work environment. Nursing
Administration Quarterly, 34(1), 4-17. doi: 10.1097/NAQ.0b013e3181c95ef4

Lewin K. (1936) “Principles of Topological Psyology” Mc. Graw-Hill: New
York.

Lindberg, E.(2002) Managing complexity: acknowledge the attraction patterns
by supporting sensemaking and allowing the quality system to serve as the panoptic
system

Ma, C., Olds, D. M., & Dunton, N. E. (2015). Nurse work environment and
quality of care by unit types: A cross-sectional study. International Journal of
Nursing Studies, 52(10), 1565-1572.

Martin, G. P., Leslie, M., Minion, J., Willars, J., & Dixon-Woods, M. (2013).
“Between surveillance and subjectification: professionals and the governance of
quality and patient safety in English hospitals.” Social Science & Medicine, 99, 80-
88.

Choi SP, Pang SM, Cheung K, Wong TK. (2011)Stabilizing and destabilizing
forces in the nursing work environment: a qualitative study on turnover intention. Int
J Nurs Stud. Oct;48(10):1290-301. doi: 10.1016/j.ijnurstu.2011.03.005. Epub 2011
Apr 5. PMID: 21470611; PMCID: PMC7094531.


https://dergipark/

E. Turan DEMIREL, Eda EMUL, Burcu IRDAM, Calisma Ortami Algisimin
82 Hizmet Kalitesi Algisi Uzerinde Panoptik Gozetim Araciligiyla Dolayly Etkisi

Ott, B. (2016). Hizmet isinde kontroliin sinirlari: Etkilesimli rutinler ve
etkilesimsel yeterlilik. Calisma Sosyolojisinde Aragtirma (Cilt 29, s. 155-183).
Zumriit Grubu Yaymcilik Limited.

Pimenta, E. (2008). Low Power Society, United Kingdom: Asa Art and Tech-
nology.

Salzmann-Erikson, M., & Eriksson, H. (2012). Panoptic power and mental
health nursing-space and surveillance in relation to staff, patients, and neutral places.
Issues in mental health nursing, 33(8), 500-504. https://doi.org/10.3109/
01612840.2012.682326

Saygili, M, Celik, Y. (2011). Hastane Calisanlarinin Calisma Ortamlarina
Iliskin Algilar1 Ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi
Hacettepe Saglhk Idaresi Dergisi, t4 (I) ,39-71. Retrieved from https:/dergipark.
org.trlen/pub/hacettepes id/i ssue/75 6 9 199397

Sloot, L.M. Verhoef, Peter C. (2008), “The Impact of Brand Delisting on Store
Switching and Brand Switching Intention, Journal of Retailing,84(3),281-296.

Tashyan, M., Giiler, B.,, Bozkurt, I. D.(2020) “Panoptikon ile Calisan
Verimliligi Arasindaki iliski Ve Demografik Ozellikler Baglanunda Alg: Farkli-
liklar1.” In. International Economics, Business and Social Sciences Congress (p. 68).

Tasliyan, M., Giiler, B., & Bozkurt, I. D. (2020) Panoptikon ile Calisan
Verimliligi Arasindaki iliski Ve Demografik Ozellikler Baglaminda Algi Farkli-
liklari. In Econder 3rd. International Economics, Business and Social Sciences
Congress (p. 68).

Toker, E. (2016). Gozetim toplumu iizerine. TMMOB Elektrik Miihendisleri
Odasi Istanbul Subesi Biilteni, Agustos.(62).

Tiirkmen, E., Badir, A., Balci, S., & Topeu, S. A. (2011). Hemsirelik Is
Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme Olgeginin Tiirk¢eye Uyar-
lanmas1: Giivenilirlik Ve Gegerlilik Calismasi. Hemgirelikte Arastirma Gelistirme
Dergisi, 13(2), 5-20.

Vickers, M., Birch, P.,Gallovic, S., Kennedy, M.(2016), "The Panopticon
Etkisi: polis memurlarinin gézetimi",Journal of Criminological Research, Policy and
Practice, Cilt.2 No. 1, s. 28-39.https://doi.org/10.1108/JCRPP-08-2015-0041

Watson, N. (2001). “The private workplace and the proposed notice of elec-
tronic monitoring act: Is notice enough?” Federal Communications Law Journal, 54,
79-102.

Wessely B, Gerada C. (2016) “You are being watched: panopticons in
healthcare” BMJ2016;352: h6777 doi:10.1136/bmj.h6777

internet Alintis1

Url-1 : https://ojs.library.queensu.ca .Erigim tarihi: 15 Eyliil 2023.


https://doi.org/10.3109/
https://dergipark/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Margaret%20Vickers
https://www.emerald.com/insight/search?q=Philip%20Birch
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sally%20Gallovic
https://www.emerald.com/insight/search?q=Michael%20Kennedy
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2056-3841
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2056-3841
https://doi.org/10.1108/JCRPP-08-2015-0041
https://ojs.library.queensu.ca/

