TEMEL KURAMSAL YAKLASIMLAR BAGLAMINDA BILGI UCURMA
(WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

The Concept of Whistleblowing in the Context of Basic Theoretical Approaches
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Oz: Hizhi bir sekilde globallesen diinyada
Ozellikle giniimuzde isletmelerde yasanan
yanlis uygulamalarin ve bu nedenlerle
ortaya cikacak skandallarin 6ntine gecilebil-
mesi oldukca énem arz etmektedir. I
diinyasinda yasanan olumsuz durumlarin
aciga cikarilmast igin en etkili yontem-
lerden bir tanesi de bilgi ucurmadir. Bilgi
ugurma (whistleblowing), ¢alisganin
isyerinde  6grenmis oldugu olumsuz
durumlari, hatali islemleri, yolsuzluk ve
hukuka aykiriliklarn, etik deger yargilara ve
ilkelere aykir1 ve mesru olmayan ya da
ihmal suretiyle gerceklestirilen eylem ve
islemleri isyerindeki vyetkili organlara,
kamu makamlarina, basina ya da uginci
kisilere agiklamasi anlamina gelmektedir.
Bilgi ugurma son vyillarda oldukca ilgi
goérmeye baglamis ve bircok o6nemli
aragtirmaya da konu olmustur.

Bilgi ucurma eyleminin gergeklestiril-
mesinin temelinde yatan birden fazla
neden bulunmaktadir. Davranig bilimleri,
gunlik hayatimiza iliskin bir¢cok olay:
anlamamaizda temel bir rol oynamakta olup
bilgi ugurma kavraminin agiklanmasina da
katk1 sunmaktadir. Calismamizda bilgi
ucurma kavrami orgit psikolojisinin de
icinde bulunan ve zaman icerisinde gelisen
ve yenilik gosteren temel davranig
kuramlar1 baglaminda incelenerek
acgiklanmaya ¢aligilmagtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ucurma, Orgiitsel
Kuramlar, Kuramsal Teori, Isyeri

Abstract: In the rapidly globalising
world, it is very important to prevent
wrong practices and scandals that may
arise due to these reasons. One of the
most effective methods for revealing

negative situations in the business
world is whistleblowing. Whistleb-
lowing means that the employee
discloses the negative situations,

wrongful transactions, corruption and
illegalities, actions and transactions that
are contrary to ethical values and
principles and illegitimate or negligent
actions and transactions to the
competent bodies, public authorities,
press or third parties in the workplace.
Whistleblowing has recently attracted
considerable attention and has been the
subject of many important studies.
There are more than one reason
underlying the act of whistleblowing.
Behavioural sciences play a
fundamental role in understanding
many events in our daily lives and
contribute to the explanation of the
concept of whistleblowing. In our
study, the concept of whistleblowing is
examined and explained in the context
of basic behavioural theories, which are
also included in organisational
psychology and which have developed
and innovated over time.

Keywords: Whistleblowing, Organiza-
tional Theories, Theoretical Theory,
Workplace.
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L GIRIS

Isyerleri agisindan i¢ denetim mekanizmasi saglamasi nedeniyle
oldukca 6nemli bir yere sahip olan bilgi ugurma miessesesi ginimiuizde
bircok tilkede kurumsal hale gelmis olup tilkemiz nezdinde de uygulanmasi
cok kiymetlidir. Genel anlamiyla bilgi ugurma, (whistleblowing) calisganin
isyerinde 6grenmis oldugu olumsuz durumlari, hatali iglemleri, yolsuzluk ve
hukuka aykiriliklary, etik deger yargilara ve ilkelere aykir1 ve mesru olmayan
ya da ihmal suretiyle gerceklestirilen eylem ve islemleri isyerindeki yetkili
organlara, kamu makamlarina, basina ya da uglincu kisilere acgiklamasi
anlamina gelmektedir. Bu davraniglar1 duyuran kisi de bilgi uguran
(whistleblower) olarak tanimlanmaktadar.

Isyerinde meydana gelen olumsuz ve yanlig uygulamalarla karsilasan
iscinin cesitli sekillerde davranabilme ihtimali s6z konusudur. Buna gore isci
karsilagtigi durum sonrasinda hicbir sey yapmayabilir, diger caliganlarla
durumu paylagabilir veya isgletme icinde veya disinda bu durumu
bildirebilir. Bilgi uguranlar c¢ogunlukla ispiyoncu, sadakatsiz! gibi
yakistirmalarla karsi karsiya kalabilecekleri gibi bilgi uguran iscilerin
yaptiklar1 eylem sonucunda iglerini kaybettikleri, daha alt bir pozisyonda
calistirilmaya devam ettirildikleri ya da isten ¢ikarildiklar: 6rnekler dahi s6z
konusudur. Ornegin TIME dergisi 2008 yilinin ilk sayisinda bilgi ucuran ¢
kadini yilin insani se¢mistir ve bu kisiler bilgi ugurmalar1 sonucunda s6zi
edilen yaptirnrmlara maruz kalmiglardir.2 Bu nedenlerle caliganlar genellikle
sahit olduklar1 ya da 6grendikleri olumsuz durumlar karsisinda genel olarak
sessiz kalma egiliminde olsalar da cesitli nedenlerle bilgi ugurma eylemini
gerceklestirdikleri de gorilmektedir. Bilgi ucuran (whistleblower) bu
eylemini gonullilik esasina dayali olarak gerceklestirebilecegi gibi kisisel
menfaatleri ile gerceklestirebilmektedir.

Calisma hayatinda calisanin bilgi ucurma eylemini
gerceklestirmesinin temelinde yatan kisisel, cevresel ve orgitsel faktorler
basta olmak Uzere bir¢cok neden vardir. Bu nedenlerin agiklanmasi igin
bircok alanda ¢aligsmalar yapilmistir.

Gunlik hayatimiza iligkin bir¢cok olayi, olaylarin temelinde yatan
sebepleri anlamamizda temel rol oynayan davranig bilimleri bilgi ugurma
kavraminin agiklanmaya calisilmasinda da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Calismamizda bilgi ucurma kavrami, bilgi ucurma strecinin de
anlagilabilmesine katki saglayacagi dustnildaginden bahisle, o6rgit
psikolojisinin de iginde bulunan ve zaman icerisinde gelisen ve yenilik
gosteren temel davranig kuramlari baglaminda incelenerek aciklanmaya
calisilmastir.

' Serpil Cigdem, “Biiro Yénetiminde Whistleblowing ve Etik Iligkisi”, Suleyman

Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1. Buro Yénetimi Ozel Sayisi, 2013, s.
94; Yasin Kartal/Hakan Sipahi, “Whistleblowing ile Mobbing Iliskisi: Kavramsal Bir
Bakis ve Coéziim Onerileri”, International Journal Of Management and
Administration, C.2, S.4, 2018, s. 121.

2 TIME, “Person Of The Year”, Special double issue, 30.12.2002/06.01.2003, s. 49,
55, https://content.time.com/time/subscriber/article/0,33009,1008998,00.html,
s.e.t. 18.09.2023.
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II. BILGI UCURMA (WHISTLEBLOWING) VE BILGI UCURAN
(WHISTLEBLOWER) KAVRAMLARI

A. BILGI UCURMA (WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

Whistleblowing kelimesinin karsilig1 “to blow the whistle on” yani bir
faul oldugunda calinan bir didikle oyunun durdurulmasi; ya da bir sug
islendiginde polisin dudik c¢alarak halkin dikkatini ¢cekmeye c¢alismasi olup
“ortak  bir yanlis oldugunda kamuoyuna bagvurmak™  veya
“organizasyonlarda muhtemel koétii ve yanliy davraniglari raporlamak™
anlaminda kullanmilmaktadir.?

Ik kez 1963 yilinda Otto F. Otepka tarafindan guvenlikle alakali bir
hukuki raporda kullanilan bilgi ugurma (whistleblowing) kavrami, bir
orgutteki eski ya da mevcut isgoérenlerin oOrgutlerinde gerceklesen yasal
olmayan, etik dis1 ya da kural dig1 eylemleri bu durumlar1 engelleyebilecek
kisilere ya da kurumlara bildirmesidir.® Bir diger ifade ile, orgiit
yoneticilerinin kontroli altindaki kanun, ahlak disg1 ve gayri mesru
faaliyetlerin, durumu duzeltmek icin harekete gecmeye istekli ve yeterli
mercilere mevcut ¢alisanlar ya da daha énceki ¢alisanlar tarafindan rapor
edilmesidir.”

Whistleblowing kelimesinin Turkge olarak tam bir karsiligi bulunmasa
da giinimiize kadar c¢esitli kavramlar kullanilmig olup, bunlara 6érnek olarak
jurnalcilik, muhbircilik, gammazlama, ifsa ve ihbar,® bilgi ucurma,® ahlaki

3  Ufuk Aydin, “Is Hukuku Agcisindan Iscinin Bilgi Ugurmasi (Whistleblowing)”,
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 2, S. 2, 2002, s. 79-81.

4 Coskun Can Aktan, “Organizasyonlarda Yanlis Uygulamalara Kars1 Bir Sivil Erdem,
Ahlaki Tepki ve Vicdani Red Davranisi: Whistleblowing”, Organizasyon ve
Yo6netim Bilimleri Dergisi, C. 7, S. 2, 2015, 5.20; Cigdem , s. 94.

5 Mustafa Alp, Calisanin Igvereni ve Is Arkadaglarini Thbar Etmesi-Caliganin Hukuka
ve Etik Kurallara Aykirliklan Ifsa Hakki ve Ihbar Borcu-(Whistleblowing), Beta,
Istanbul, 2013a, s. 6 vd.

5 Marcia Parmarlee Miceli/Janet P. Near, “The Relationships Among Beliefs.
Organizational Position, and Whistle-Blowing Status: A Discriminate Analysis”,
Academy Of Management Journal, C. 27, S. 4, 5.689.

John P. Keenan, “Comparing Chinese and American Managers On
Whistleblowing, Employ Respons Rights”, C.19, 2007, s. 85.

8  Mustafa Alp, “Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin Heinisch/Almanya Karar1
Isiginda Whistleblowing (Iscinin Ifsa ve Thbari) ve Is Iliskisinde Ifade Ozgurligi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 15, Ozel Sayi, 2018, s. 385;
Nuray Mercan/Aysenur Altinay/Yasar Aksanyar, “Whistleblowing (Bilgi Ifsas1 ve
Thbar) ve Yolsuzlukla Miucadelede I¢ Denetimin Degisen ve Gelisen Roli”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 4, S. 2, 2012, s. 167; Eylem
Bayrak¢i/Murat Kayalar, “Ifsa Davramiginin Prososyal Davramiglar Baglaminda
Degerlendirilmesine Yo6nelik Teorik Bir Inceleme”, Sileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, C. 7, S. 15, 2016, s. 120-131.

9  Aydin, s.79-81.
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olmayan davraniglarin duyurulmasi,'© bilgi ifsasi, ihbar,!! izharcilik,'2
organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars: sivil bir erdem, ahlaki tepki ve
vicdani ret davranigy,'® ihbarcilik¥, yanlis olan seylerin acgiklanmasi®®
verilebilir. Ancak, bizim de katildigimiz goértis dogrultusunda, bir iscinin,
Ornegin bir ilacin o6ldarici yan etkilerinin gizlendigini fark edip
kamuoyunu uyarmasi, maden veya tersanede giuvenlik o6nlemlerinin
alinmadigini gérip ihbar ederek is arkadaglarinin canini kurtarmasi gibi
olumlu bir nitelemeyi hak eden whistleblowing kavraminin karsilig1 olarak
gammazlama, muhbirlik veya jurnalcilik gibi yapilan eylemi olumsuz
gosteren kargiliklar uygun diismemektedirler.6

Biz de ¢alismamizda whistleblowing kelimesinin karsilig1 olarak “bilgi
ucurma” ifadesini kullanmay tercih ediyoruz.

Yapilan tim tanimlamalardan yola c¢ikilarak genel bir tanimlama
yapmak gerekirse bilgi ugurma kavrami, iscinin igyerinde 6grenmis oldugu
olumsuz durumlari, hatali islemleri, yolsuzluk ve hukuka aykiriliklar1 ya da
ihmal suretiyle gerceklestirilen eylem ve islemleri isyerindeki yetkili
organlara, kamu makamlarina, basina ya da uglncii kisilere aciklamasi
anlamina gelmektedir.

Bilgi ugurma, igyerlerinde mevcut olan yanlis uygulamalarin, hukuka
aykiri, tehlikeli ve etik olmayan durumlarin 6ntine gecilebilmesi igin en
etkili yontemlerden bir tanesidir. Konu ile alakali olarak o6zellikle batili
tilkelerce bircok arastirma yapilmis ve yapilmaktadir”’. Ulkemizde de bilgi

10 Sahra Saygan/Aykut Bedilk, “Ahlaki Olmayan Davramglarin Duyurulmasi
(Whistleblowing) ve Etik Iklim Iliskisi Uzerine Bir Uygulama”, Dokuz Eylul
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 28, S.1, 2013, s.1; Emel
Esen/Hasan Ali Kaplan, “Isletmelerde Ahlaki Olmayan Davranislarin Duyurulmas:
(Whistleblowing), Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 14,
S. 2,2012, s. 34.

1 Mercan/Altinay/Aksanyar, s. 167.

2 Fatma Tas, “Ozel ve Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Izharcilik
(Whistleblowing) Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Stleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik
Yoénetimi Anabilimdali, 2015, s.1.

18 Aktan, s.1

4 Kibra Guven¢/Turgut Emre Akyazi/G6ézde Sunman, “Personel Glglendirmenin
Ihbarciliga Etkisinde Orgiitsel Bagliligin Aracilik Rolti Uzerine Bir Arastirma”, 15.
Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi, 26 Mayis 2016, Istanbul Universitesi,
Istanbul, s. 46; Kemal Erogluer/Gizem Saribay Oztiirk, Is Hukuku ve Orgiitsel
Boyutuyla Haber Ucurma (Whistleblowing), Orgiitsel Davranmig ve Is Hukukuna
Yansimalari, (ed. Seving Kose ve Mustafa Alp), Seckin, Ankara, 2020, s. 343 vd.

5 Gilgimen Yurtsever, Sirket Etik Kodu, Hazirlanigi, Uygulanisi ve Icerigi, Barig
Kitap, Ankara 2000, s. 87.

16 Alp, 2018b, 5.385.

7 Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Almanya, Isvicre ve Japonya'da
konuyla ilgili 6énemli arastirmalar yapilmistir. Uluslararas1 hukukta konuyla ilgili
yasal duzenlemeler bulunmaktadir. Ornek olarak UN Convention Against
Corruption-UNCAC Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Micadele Sézlesmesi, OECD
Uluslararast Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gorevlilerine Verilen Rugvetin
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ucurma konusu o6zellikle giinimuizde ilgi gérmeye baslamig olup bircok
alanda cesitli aragtirmalara konu olmustur.

Bilindigi Uzere, dinya genelinde oldugu gibi ulkemizde de
isyerlerinde meydana gelen hukuka aykir1 durumlar ya da etik olmayan
eylemlere iligkin birtakim bilgiler medya aracilign ile kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde riisvet, yolsuzluk,
sahtecilik veya cevreye, sagliga aykir1 Uretim gibi yanhs uygulamalarin
Onltne gecilmesi, ulkelerin hatta dinyanin ekonomisini etkileyecek
seviyelerdedir. Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Micadele Konferansinda
(2006) Dunya Bankasi uzman goruslerine goére yolsuzlugun diinya
ekonomisine bir yillik maliyetinin yaklasik olarak 1,56 trilyon ABD dolan
oldugundan s6z edilmistir.!® Yapilan aragtirmalar Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’da yasayan 360 tane sahtecilik olaymin % 25’inin isciler tarafindan
ilgililere bildirildigini gostermektedir.’® Yine, Sertifikali Hile Inceleme
Uzmanlar Orgiitii (Association of Certified Fraud Examiners-ACFE)2° 2012
raporunda da, dinya genelinde hileli islemlerin belirlenmesine iligkin
metodlarda ilk siray1 % 48,3 orami ile bilgi ugurma olusturmaktadir.2!

Yukarida anilan ve benzeri durumlarin ortaya ¢ikma olasiliginin,
tespitinin iceriden bilgi verilmemesi halinde ¢ok zor olacagi hususu goz
6ninde bulunduruldugunda bilgi ugurma kavraminin degeri ve tegvikinin
ne kadar énemli oldugu bir kez daha anlasiimaktadir. Ulkeler, toplumlar,
orgutler ve dolayisiyla da bireyler icin bu kadar énem kazanan bilgi ucurma
kavraminin etkin bir bi¢cimde degerlendirilmesi gerektigi acik bir hale
gelmisgtir.2?

Bilgi ucurma kavramindan s6z edilebilmesi i¢in 6ncelikle bilgi uguran
kiginin 6grenmis oldugu bilgilerin caligtig1 igsyerine ait olmasi gerekmekle
birlikte s6z konusu aykiriliklar1 degistirecek gice de sahip olmamasi

Onlenmesi Sozlesmesi ile Cokuluslu Sirketler Genel Ilkeleri ve Kurumsal Yénetim
Ilkeleri, Avrupa Konseyi Yolsuzluga Karst Ozel Hukuk Sézlesmesi, FATF-Mali
Eylem Goérev Gici’'niin Kara Para Aklama ve Terérizmin Finansmanimi Onleme
Icin Tavsiyeleri, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin Heinisch/Almanya Karari,
AB Whistleblowing Yoénergesi ve ILO’nun 155 Sayil1 Sézlesmesi verilebilir.

18 Cengiz Basak, “Uluslararas1 Orgiitlerin Yolsuzlukla Miicadeledeki Rolii”, Polis
Bilimleri Dergisi, C. 10, S. 2, 2008, s. 92.

19 Muel Kaptein, “From Inaction to External Whistleblowing: The Enfluence of
Ethical Culture of Organizations on Employee Responses to Observed
Wrongdoing”, Journal of Business Ethics, C. 98, S. 8, 2011, s. 513.

20 Association of Certified Fraud Examiners, https://www.acfe.com

2l Sijleyman Uyar/Esin Yelgen, “Bilgi Ifsas1 (Whistleblowing) ve Denetim”, Yénetim
ve Ekonomi Aragtirmalar1 Dergisi, C. 13, S. 1, 2015, s. 86.

22 Hakan Candan/Tuba Perihan Kaya, “Ihbarcilik (Whistleblowing) ve Algilanan
Orgiitsel Destek Arasmndaki iliskinin Incelenmesine Yénelik Bir Kamu Kurumunda
Arastirma”, Kahramanmaras Siitciiimam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi, C. 5, S. 2, s. 305 vd.
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gerekmektedir?®. Aksi takdirde s6z konusu eylemin bilgi ucurma olarak
kabul edilmesinden s6z edilemez.

B. BILGI UCURAN (WHISTLEBLOWER) KAVRAMI

Daha 6nce de deginildigi tizere, bir isletmede ¢alisan kisinin kanunlara
aykir1 veya ahlaki olmayan uygulamalarla karsilagsmasi durumunda cesitli
sekillerde davranma ihtimali s6z konusudur. Buna gore calisan karsilastig:
durum sonrasinda hicbir sey yapmayabilir, diger calisanlarla durumu
paylasabilir veya isletme i¢cinde veya disinda bu durumu bildirebilir.

Bilgi uguran (whistleblower), halkin menfaatleriyle hareket eden ve
kanun, kural ve diizenleme ihlali oldugu; kétii yonetim uygulamalarinin
bulundugu, otoritenin koétiye kullanildigi, o6rgiutin kaynaklarimin israf
edildigi, tehlike olusturan uygulamalarin olduguna iligkin makul stipheleri
bulunan ve 6grendigi bilgileri gonilli olarak 6rgiitte yer alan ya da orgit
disindaki kurumlara bildiren kigidir.24

Bilgi ucuran kisinin bilgi ugurmasinin temelinde birden fazla neden
olabilir. Bilgi uguran kisi (whistleblower) bu eylemini gonullilik esasina
dayal olarak gerceklestirebilecegi gibi zaman zaman kisisel menfaatleri ile
de gerceklestirebilmektedir. Kisiler dikkat cekmek, in kazanmak, terfi etmek
veya maddi 6dul kazanmak i¢in de bu eylemi gercgeklestirebilirler.25

Bilgi uguranlarin o6zelliklerinin, bilgi ucuranin kararimmi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla birtakim caligmalar yapilmistir. Yapilan
calismalar calisanlarin igse alinmasi sirasinda uygulanacak kisilik testlerinde
oldukc¢a 6nemli bir yere sahip olacag i¢in ¢ok kiymetlidir. Buna gore; bir
kisim caligmalar bilgi uguranin yas, cinsiyet, egitim, kidem gibi kisilik
ozelliklerinin, ahlaki degerlerinin ve is performansi, o6rgitsel baglilik, rol
sorumlulugu, ihbarciligi onaylama gibi diger niteliklerinin de ihbarcilik
karan ile iligkili olabilecegini belirtilmistir.26 Arastirmalardan ¢ikartilan
sonuglara gore kisilik 6zelligi itibarryla uyumlu, disa dontk, sorumluluk
sahibi g¢alisanlarin i¢ ihbarcilik yéniinde egilimlerinin bulundugunu tespit
edilmistir?’.

2 Marcia P. Miceli/Janet Pollex Near, “ Organizational Dissidence: The Case Of
Whistleblowing. Journal of Business Ethics, C. 64, S. 02, 1985, s. 2.

2 Gregory M. Bernard, “Whistleblowing in A Wikileaks World: A Model For
Responsible Disclosure in Homeland Security”, Unpublished Master’s Thesis,
Naval Postgraduate School Monterey, California, 2012, s. 20.

% Dennis Hwang/Blair Staley/Ying Te Chen vd. “Confician Culture and
Whistleblowing By Professional Accountants: An Exploratory Study”, Marnagerial
Auditing Journal, C. 23, S. 5, 2008, s. 505.

% Marcia P. Miceli/Janet P., Near, “Standing up or standing by: What predicts
blowing the whistle on organizational wrongdoing?”, Research In Personnel and
Human Resources Management, 24, 2005, s. 95 vd.

2 Makbule Hiirmet Cetinel/Soner Taslak, “Caliganlarin Kisilik Ozellikleri Ile
Ihbarcilik (Whistleblowing) Egilimleri Arasindaki Iliski Uzerinde Orgiitsel Adalet
Algisinin Aracilik Roll”, International Journal of Academic Value Studies, C. 5, S. 1,
2019, s. 68 vd.
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Yapilan calismalar; yas g6z 6ninde bulunduruldugunda calisanlarin
yaslarinin kuigildikge ihbarcilik ve dig ihbarcilik egilimlerinin arttigini,
cinsiyetleri g6z oOnunde bulunduruldugunda kadinlarin sessiz kalma
egilimlerinin erkeklere gére daha fazla oldugunu, medeni durumlar goz
oninde bulunduruldugunda bekar calisanlarin ihbarcilik egilimlerinin evli
olanlara goére daha fazla oldugu, o6grenim durumlann g6z o6ninde
bulunduruldugunda doktora 6grenim durumuna sahip olan c¢alisanlarin
lisans diizeyinde olanlara oranla deneyimlere daha acik kisiler oldugu,
calisma suresi goz 6ninde bulunduruldugunda 20 yil ve Uzeri ¢alisanlarin
ihbarcilik  egilimlerinin daha fazla oldugu sonucuna varildigim
gostermektedir.??

Bilgi ucuranlarin ortak o6zelliklerine bakildiginda iyi bir performans
elde etme, yuksek egitimli olma, yiiksek diizeyli bir pozisyona sahip olma,
sorumluluklarinin ¢ok fazla farkinda olma gibi 6zelliklerin bulundugu
gorulmektedir.??

III. BILGI UCURMANIN YASAL DAYANAKLARI

A. IFADE OZGURLUGU

Duisince 6zgurligl; dusiuncelere ve bilgilere ulasma hakki, kanaat
ozgurlugl ve ifade ozgurluga olmak tzere ti¢ temel 6geden olusmaktadir.3°
Bu ogelerden calismamizin konusu olan ifade o6zgurligl, insanlarin
serbestce digiince ve haberlere ulasabilmesi, fikir edinebilmesi, edindigi
fikir ve kanaatlerden oOtirii kinanmamasi ve degisik vasitalardan
yararlanarak bu fikirleri serbestce aktarabilmesi ve savunabilmesi olarak
tanimlanabilir.3!

Insan haklarinin en baginda yer alan ifade 6zgurlugi, disiincenin
korunmasi amacini gitmekte olup tagsidigi 6nem nedeniyle demokratik
ulkelerin temel yasalar1 ve uluslararasi sézlesmeler ile givence altina
alinmigtir. Anayasamizin 26/1 maddesine goére, “Herkes, dusince ve
kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek bagina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin
miuidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de
kapsar.”

Yine Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 10. maddesine gore;

2Cetinel/Taslak, s.69; Marcia P. Miceli/Janet P., Near, “Individual and Situational
Correlates of Whistle-Blowing”, Personnel Psychology, C. 41, S. 2, 1988, 272; J. R.
MesmerMagnus/C. Viswesvaran  “Whistleblowing in  Organization: An
Examination of Correlates of Whistleblowing Intentions, Actions and Retaliation”,
Journal of Business Ethics, C. 62, S. 3, 2005, s. 279.

2 Mesmer-Magnus/Visvesvaran, s. 279.

30 Biilent Tanér/Necmi Yiizbagioglu, 1982 Anayasasina Goére Tirk Anayasa Hukuku,
21. B,, Beta, Istanbul 2023, s. 168.

3 Sezgi Oktem Songu, “Anayasal Bir Temel Hak Olarak Ifade Ozgurluginin Isci
Agisindan Igyerindeki Yansimalar1”, Dokuz Eylul Universitesi Hukuk Fakiltesi
Dergisi, C. 15, Ozel S., 2013, s. 609 vd.
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“l. Herkes goruslerini agiklama ve anlatim o6zgurligine sahiptir. Bu
hak, kanaat 6zgurligi ile kamu otoritelerinin mudahalesi ve tlke sinirlar
s6z konusu olmaksizin haber veya fikir alma ve verme o6zgurliguni de
icerir. Bu madde, devletlerin radyo, televizyon ve sinema isletmelerini bir
izin rejimine bagl tutmalarina engel degildir.

2. Gorev ve sorumluluk yukleyen bu o6zgurliklerin kullanilmasi,
demokratik bir toplumda zorunlu tedbirler niteliginde olarak, ulusal
gluvenligin, toprak butiinliginin veya kamu emniyetinin korunmasi, kamu
diizeninin saglanmasi ve su¢ islenmesinin énlenmesi, sagligin veya ahlakin,
bagkalarinin sohret ve haklarinin korunmasi, gizli bilgilerin ifsasinin
o6nlenmesi veya yargi glcinin otorite ve tarafsizliginin saglanmasi igin
yasayla ongorulen bazi bicim kosullarina, sinirlamalara ve yaptirimlara
baglanabilir.”

Bu kapsamda, ifade 6zgurliginin de karsi karsiya oldugu birtakim
sinirlamalar bulunmaktadir. Anayasa’nin 26/2 maddesinde ve Avrupa Insan
Haklar1 So6zlesmesi'nin 10/2 maddesinde ifade o6zgurliginin ne sekilde
sinirlanacagl belirlenmistir. Buna goére, miidahalenin gerekli olmasz,
sinirlamanin kanunla getirilmis olmas1 ve mudahalenin mesru bir amacla
gerceklesmesi halinde bu 6zgurligin sinirlanmasi miimkun olur.32

Bilindigi Uzere isgiler i s6zlesmesinin niteligi geregince igverene karsi
bagimli olarak is gérmektedir. Bu nedenle isyeri, is¢inin ifade 6zgurlugiuna
serbestce kullanabilecegi bir ortam degildir. Ancak is¢i sahip oldugu en
temel hakki olan diigince ve ifade 6zgurligini belirli sinirlar ¢cercevesinde
serbestce kullanabilmelidir. Is¢i bu hakkimi kullanirken, isgérme borcunu
yerine getirmesini engelleyecek sekilde kullanamayacaktir. Isveren de
iscinin bu hakkina sayg1 géstermek zorundadir.33

4857 sayilh Is Kanunu'nun3* esit davranma ilkesi baglikli 5. maddesine
gore, “Is iligkisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal dustince, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz”.

Iscinin bilgi ucurmasi anlaminda konunun ele alinmasi gerekmekte
olup, bu manada iscinin edinmis oldugu bilgilerin, 6grenmis oldugu
birtakim sirlarin, kanuna ve hukuka aykiri bilgiler icermesi durumunda bu
bilgi ve sirlarin paylagilmasinin is¢inin igverene karsi yikimlid oldugu
sadakat borcuna aykirilik olusturup olusturmayacagi hususu konunun 6zini
olusturmaktadir. Ugurulan bazi bilgilerin kamu yarar1 agisindan degeri
kargisinda bu durum sadakat borcuna aykirilik olarak degerlendirilmeyip;3
iscinin ifade 6zgurluginin korunmasi saglanir.36

32 Vahit Bicak, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Kararlarinda Ifade Ozgiirligg,
Liberal Diisiince Toplulugu, Ankara 2002, s.19; Oktem Songu, s. 610; Ozcan
Ozbey, “Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi Isiginda ifade Ozgirlugi Kisitlamalar1”,
Turkiye Barolar Birligi Dergisi, C. 62, S. 1, 2013, s.42.

3 Arzu Arslan Erturk, Turk Is Hukukunda Iscinin Sadakat Borcu, Legal, Istanbul
2010, s. 241; Oktem Songu, s. 626.
3¢ Kanun No: 4857, Kabul Tarihi: 22.05.2008, Resmi Gazete: 10.06.2008, 25134.

3 Nitekim esas itibariyle, organizasyonda yasanan negatif davramis ve eylemleri

raporlayan veya agiga cikaran kisinin organizasyona ihanet etmis bir hain degil;
tam aksine o kiginin calistigi organizasyona yuksek bir aidiyet duygusu ile
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Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi iscinin bilgi ucurmas: ile ilgili
degerlendirme yaparken birtakim degerlendirme Olgiitleri ortaya koymakta
olup buna gore temel ilke iscinin ifade Ozgurliginin sadakat
yukimliligine gore daha oncelikli ve korunmaya deger oldugu, is¢inin
isyeri dis1 mercilere ihbarda bulunmasinin kamunun bilgi edinme hakk: ve
bilginin gercekligi de dikkate alinmak suretiyle son care oldugu, ayrica
degerlendirme yapilirken isverenin goérebilecegi zarar, isc¢inin ihbarda
bulunma saiki ve taraflarin catisma menfaatleri karsilastinildiginda isciye
uygulanan yaptinmin 6l¢ilic olmasi1 da gozetilmelidir.3” Nitekim
Heinisch/Almanya kararinda3® AITHM, kamu yararini ilgilendiren konularda
ifade 6zgurligi ve iscinin isyerindeki hukuka aykiriliklar1 ve suclar1 ihbar
etme hakkinin 6nemi karsisinda iscinin ifade ozgurligine, 6zellikle de
bilgileri ac¢iklama hakkina yapilan miidahalenin demokratik toplum
diizeninin gereklerine uygun olmadigina ve Alman mahkemelerinin igveren
itibarin1 ve haklarimi korumak ile iscinin dugstince 6zgurligini korumak
arasinda adil bir denge kuramadiklarini ve bunun sonucunda AIHSmin 10.
maddesinin ihlal edildigine karar vermistir.3°

B. DILEKCE HAKKI

Anayasa’nin 74. maddesine goére, “Vatandaglar ve kargiliklilik esas1
gozetilmek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye
Buyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.” Ayrica 8071
sayill Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Hakkinda Kanun‘®’da dilek¢e hakki
diizenlenmis olup ilgili Kanun'un 3. maddesine goére, “Tirk vatandaslar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Biiyiik
Millet Meclisine ve vyetkili makamlara yaz1 ile bagsvurma hakkina
sahiptirler.”.

Diizenlemelere gore isci bilgi ucurmak icin dilekge ile yetkili
makamlara edinmis oldugu bilgilerden dolay1 bagvuru yaptiginda anayasal
hakkim1 kullanmis olur. Bu durum dilekce hakkinin iscinin hukuka
aykiriliklara ilisgkin edinmis oldugu bilgileri ugurmasini givence altina
aldiginin bir géstergesidir.

baglanmig bir kurumsal yurttan davranis sergiledigi; bu nedenle bu davranigin bir
ihanet degil; sadakatin bir sonucu oldugu belirtilmistir. Bkz. Aktan, s. 50.

3% Fevzi Demir/Génen¢ Demir, “Is¢inin Sadakat Borcu ve Uygulamasi”, Kamu-Is
Dergisi, C. 11, S. 1, 20009, s. 24; Aydin, s.85, Oktem Songu, s. 643.

3 Alp, 2018b, s. 399.

3 Case of Heinisch v. Germany, Application No. 28274/08. Kararin Ingilizce metnine
ulagmak icin Bkz. https://hudoc.echr.coe.int/ s.e.t. 30.08.2023.

39 Alp, 2013Db, s. 400.
40 Kanun No: 8071, Kabul Tarihi: 01.11.1984, Resmi Gazete: 10.11.1984, 18571.
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Iscinin dilekce hakkini kullanmasi tizerine isverenin uyguladigl
yaptirnmlarin yerindeligi, dilekce hakkinin 6zinde ve Olgusiz sekilde
sinirlanmamasini saglayacak sekilde belirlenmelidir.

IV. BILGI UCURMANIN CESITLERI

Bilgi ucurma bilgi ucuranin tercihine gore cesitli sekillerde
yapilabilmektedir. Bilgi ucurma kavrami igin yapilmig ¢esitli
siniflandirmalar bulunmaktadir. Buna gore, bilgi ucurma aktif-pasif, isimli-
isimsiz, resmi-resmi olmayan, i¢csel-digsal olmak tUzere tiirlere ayrilmistir.

A. AKTIF-PASIF BILGI UCURMA

Bilgi ucurmanin aktif veya pasif olarak yapilabilmesi miimkundur.4!

Iscinin 6grenmis oldugu hukuka aykir1 veya etik dig1 olan eylemleri ve
bilgileri kendiliginden ihbar etmesi aktif bilgi ugurma olarak
tanimlanabilirt?.

Pasif bilgi ugurma ise is¢inin hukuka aykiriliklar1 ve etik dis1
davraniglar1 kolluk kuvvetleri, savcilik, mahkeme gibi bir makamin veya
isletme ici denetginin bilgisine bagvurmasi durumunda dogrular saklamayip
anlatarak ifsa etmesi seklinde gerceklesir*s,

B. ISIMLI-iSiMSiZ BILGI UCURMA

Bilgi ugurmanin tarzi da farkhi olabilir. Bilgi uguran, 6zglr iradesi
dogrultusunda dogrudan ve kimlik bilgilerini saklamadan bilgi ugurabilecegi
gibi, kimlik bilgilerinin gizli tutulmasini isteyerek veya kimligini gizli tutacak
kisilere de bilgi ugurabilir. Bagvurunun anonim olmasi, bilgi uguranin kimlik
bilgilerini gizli tutarak bilgi vermesi de mimkindir.

Bilgi uguranin orgitteki ahlak dig1 veya illegal durumu gercek ismini
kullanarak veya kendi kimliginin belirlenmesine yardimci olacak bilgiler
vererek bilgi ugurmasi isimli bilgi ucurma; kimligini ortaya ¢ikaracak isim
veya herhangi bir baska bilgi vermeksizin veya takma bir isim kullanarak
bilgi ugurmasi ise isimsiz bilgi ugurma olarak adlandirilmaktadir.*

Bilgi uguranin isimsiz bilgi ugurmayi tercih etmesinin sebepleri;

-Sahit olunan usulsiizlik veya sucun boyutlar1 yani s6z konusu
olaydan etkilenecek kisi sayist veya olayin psikolojik veya sosyolojik
yayginlik derecesi ve topluma verecegi zarar,

4 Cetinel/Taslak, s. 82; Alp, 2013b, 5.391.
42 Alp, 2013b, s. 391.
4 Alp, 2018b, s. 391.

44 Heungsik Park/John Blenkinsopp/M. Kemal Oktem vd., “Cultural orientation and

attitudes towards different forms of whistleblowing: A comparison of South Korea,
Turkey and the UK”, Journal of Ethics, C. 82, S. 4, s. 930; Biilent Turan/Isa
Ipcioglu, “Planli Davranig Teorisi Ile Whistleblowing Niyetinin Incelenmesi: Saglik
Sektoérii Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, International Journal of Economic
and Administrative Studies, UIIID-IJEAS, 17. UK Ozel Sayisi, 2018, s. 50.
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-Maruz kalabilecegi yaptirim veya misillemelerin varligi,

-Bilgi uguranin mevcut sosyal iligkileri bir diger ifade ile bilgi
ucurmaya konu olan olayin bilgi ucuranin yakin arkadasi tarafindan
gerceklestirilmis olmasidir.#®

C. RESMI (FORMAL)-RESMI OLMAYAN(INFORMAL) BiLGI
UCURMA

Konuyla ilgili yapilan ayrimlardan bir digeri de resmi (formal) ve
resmi olmayan (informal) bilgi ugurmadar.

Bir orgiitte etkin bir bilgi ugurma siirecinin izlenebilmesi i¢in 6rgutge
bu yapinin olusturulmasi ve caliganlarin etik ve ahlaki kaygilarin1 da
kapsayacak bicimde gelistirilecek resmi prosediirlerin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

Bilgi uguranin caligtign orgiitte bilgi ugurabilmesi icin bir yapinin
varlig1 s6z konusu ise ve bilgi uguran uyulmasi gereken resmi protokol ve
hiyerarsiyi izleyerek bilgi ucuruyorsa yapilan bilgi ucurma resmi bilgi
ucurmadir. Ancak bir mekanizma, yapi1 bulunmuyorsa ve bilgi ucuran
hukuka aykir1 veya etik olmayan davraniglar hakkinda yakin ig arkadaglar
veya guvendigi kisilere bilgi veriyorsa bu resmi olmayan bilgi ugcurmadir.*6

D. ICSEL (INTERNAL)-DISSAL (EXTERNAL) BILGI UCURMA

Bilgi ugurma yapilan c¢aligmalarda genel olarak igsel (internal
whistleblowing) ve digsal (external whistleblowing) olarak ikiye
ayrilmaktadir.

I¢sel ve digsal bilgi ucurmanin meydana gelmesinde cesitli kosullar
etkili olabilmektedir. Ornegin, bilgi ucuran kisinin bulundugu tilkenin yasal
kosullar1 bilgi ugurmanin yapilacag: yontemle ilgili belirleyici olabilir.*’ Yine

4 Elif Turkan Arslan/Murat Kayalar, “Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmin Ifsa
(Whistleblowing) Niyeti: Kargilastirmali Bir Analiz”, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, C. 19, S. 82, 2017, s. 19.

4% Bu konu ile ilgili Turkiye ve Iran'da okuyan 6grenciler {izerinde yapilan
arastirmada Turkiye’de okumakta olan 6grencilerin igsel, isimsiz ve resmi olan
bilgi ugurma tiiriinii segme egiliminde olduklar1 gézlemlenirken; fran’da okuyan
ogrencilerin ise icsel, isimsiz ancak resmi olmayan bilgi ucurma tirini secme
konusunda egilimlerinin oldugu tespit edilmistir. Bkz. Mustafa Kemal
Oktem/Gholamreza Shahbazi, “Attitudes Toward Different Forms of
Whistleblowing in Turkey and Iran”, Middle East Journal of Scienctific Research,
C.12,S.7,s.948.

4 Ornek olarak Amerika Birlesik Devletlerinin (ABD) baz1 eyaletlerinde 1990 yillarin
basinda bilgi uguranin korunabilmesi i¢in 6ncelikle i¢sel yollara bagvurmasi sarti
aranirken bazi eyaletlerde ise digsal yollara bagvurmas: sarti aranmaktaydi. Bkz.
Marcia P. Miceli/Janet P., Near, “Whistle-Blowing: Myth and Reality. Journal of
Management”, C. 22, S. 3, 1996, s. 509.
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iscinin kisiligi ve calistign yerdeki pozisyonu ile aralarindaki bagin da hangi
yola bagvuracag hususunda etkili oldugunu s6ylemek miumkiindiir.*8

Icsel ihbarcilikta bilgi ucurmanin 6rgiit iist yonetimine sézlii veya
yazili olarak bildirilmesi s6z konusudur.*

Dagsal bilgi ucurma (external whistleblowing) is¢inin hukuka aykir1 ya
da etik disi olumsuz davraniglar1 isletme ya da orgut disindaki devlet
kurumlari, medya gruplar1 ya da kamuoyunda etkili olan kisi ve kuruluslara
bildirmesi gseklinde tanimlanir.5°

Isyerinde tiim calisanlar ile birlikte isyerinin etik iklimini de korumak
zorunda olan igveren agisindan disunuldiginde orgut disi ifsa olumsuz
tanitim, sorusturmalar ve yasal sorumluluga yol acacagindan orgit ici ifsa
desteklenmelidir. Is¢cinin bu yola bagvurmasi durumunda yani calistigl
orgutteki yetkili kisilerle paylasimda bulunmasi halinde, etik dis1 olaylarin ve
yanligliklarin 6rgit digina iletilmeden ¢6ztime ulagsmasi mimkiandir.%!

Bilgi uguran kisinin bu yolu tercih etmesi halinde problemin igsel
mekanizmalar ile giderilmesi icin bir firsat sunmakta olup, i¢sel ihbarcilik
kurum i¢i bir kontrol mekanizmasi olarak da tanmimlanabilmektedir.5?
Boylece, kurumla ilgili etik ihlaller cercevesinde degerlendirilebilecek
uygulamalar kurum digina duyurulmamakta ve ¢6zim yollar1 kurum iginde
aranmaktadir.’® Bilgi u¢uranin igsel bilgi ugurma yoluna bagvurmasi, ¢alistig
kurumu korumasi ve st yonetime destek olup s6z konusu hatalarin ortadan
kaldirilmasi i¢in de bir firsat yaratmasi agisindan oldukca yararli bir yoldur.

Icsel bilgi ucurma agamasinin  atlanilarak digsal bilgi ucurma
yontemine bagvurulmasinin dogru bir davranis olmadigr ileri
striilmektedir.®* Bizim de katildigimiz goriig bu dogrultudadir. Bu nedenle,

48 Yapilan aragtirmalar igsel ihbara bagvuran kisilerin sosyal, igyerlerine sadik, uzun
streli calisan kisiler olduklari, i¢sel ihbarin sonu¢ vermemesi durumunda digsal
ihbara yoneldikleri ve boylelikle calistiklar1 isletmenin yasama yetenegi ile
igverenlerin itibarlarinin zarar gérmesini istemediklerini ortaya ¢ikarmistir. Bkz.
William ]J. Read/D. V. Rama, “Whistleblowing to Internal Auditors, Managerial
Auditing Journal”, C. 18, S. 5, 2003, s. 354-3

55; Digsal bilgi ugurmada ise igsel bilgi ugurmadan farkli olarak bilgi uguranin ihbar
etme niyetinin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Bkz. Makbule Hirmet Cetinel/
Soner Taslak, “Calisanlarin Thbarcilik (Whistleblowing) Egilimi Ile Orgiitsel Adalet
Algst Tligkisinin Kavramsal Boyutu”, Ekonomi ve Yénetim Aragtirmalar1 Dergisi, C.
6, S. 2, Aralik 2017, s. 83.

49 Aktan, s. 2-4.
50 Aktan, s. 2-4; Near, Miceli, 1996, s. 507-526.

' Dilek, Zamantili Naywr, Kurumsal Etik ve Whistleblowing, Pozitif, Ocak 2012,
Istanbul, s. 32.

%2 Cetinel/Taslak, s. 83.
% Mustafa Ozgin Atalay/Taner Acuner, “Etik Ihlalleri Bildirme Niyeti Uzerinde
Orgutsel Adalet Algisinin Roli: Akademik Personel Uzerinde Inceleme”,

Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Haziran-2019,
C.21,S.1,s.121.

% Zamantil Nayir, s. 32; Veysel Eren/Orhan Ufuk, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Calisanlarin Koth Yonetimi Ifsa Duzeylerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, The
Journal of Academic Social Science Studies, C. 6, S. 2, 2013, s. 461.
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digsal bilgi ugurmaya kars1 etik bir celiski s6z konusudur ve bunun ortadan
kalkmasi icin igsel bilgi ucurma konusunda c¢aligsanlar1 cesaretlendirecek ve
tesvik edecek birtakim uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Dissal bilgi ugurmanin bilgi uguranin igsel bilgi ugurma yéntemine
bagvurmasina ragmen sonu¢ alamamasi durumunda veya bagvurmasi
nedeniyle k6t muameleye maruz kalmasi durumunda giindeme gelmesi
s6z konusu olur.

V. KURAMSAL TEORILER BAGLAMINDA BILGI UCURMA

Bilgi ugurmanin kuramsal temelleri ile ilgili aciklama yapmadan 6nce
davranig bilimleri ile ilgili kisa bir bilgi verilmesinde fayda gérilmektedir.

Davranig bilimleri; antropoloji, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinler
araciligiyla, insan davraniglarini, insanlar1 bu davraniglara yonlendiren
sebepleri ve bu davranislarin sonuglarini incelemeye c¢alisgan bilimler
toplulugudur. Bu baglamda cesitli disiplinlerin basta isletmeler olmak tzere,
caligma yagsamina uygulanmasini konu alan érgutsel davranis, ¢alisan insanin
karsilagtig1 sosyal, ruhsal ve duygusal sorunlar1 ve ¢6zim yollarim
aragtirmay1 amaglamaktadir.

Calisma hayatinda caliganin bilgi ucurma eylemini
gerceklestirmesinin temelinde yatan kigisel, cevresel ve orgutsel faktorler
basta olmak Gizere bir¢ok neden vardir ve bunlarin da agiklanmas: igin gesitli
calismalar yapilmistir. Gunlik hayatimiza iliskin bircok olay1 anlamamizda
temel bir roli olan davranig bilimleri bir¢ok alanda énem arz ettigi gibi bilgi
ucurma kavraminin aciklanmaya calisilmasinda da oldukg¢a 6énemli bir yere
sahiptir. Konunun 6rgit psikolojisinin i¢inde bulunan ve zaman igerisinde
gelisen ve yenilik goésteren davranig kuramlar1 arasinda yer alan “gizil
kontrol”, “destekleyici diisinme”, “sadakat”, “sosyal 6grenme”, “planlanmuis
davranig teorisi”, “sosyal sistem”, “iletisimsel eylem”, “sosyal takas”,
“igbirligi”, “etik” kuramlar1 baglaminda incelenmesinin bilgi ugurmanin
kavramsallagtirilmasinin yani sira, bilgi ucurma strecinin anlagilabilmesi
acisindan da katki saglayacagi dustinilmektedir.

A. GIZIL KONTROL KURAMI (Theory of Unobstrusive Control)

Bilindigi Uzere bir orgiitte yer alan yoneticiler igsyerinde meydana
gelen pozitif veya negatif olabilecek her olaydan bilgi sahibi olabilmek
isterler ve bu amacla cesitli denetleme teknikleri gelistirirler.

Gizil kontrol kurami, orgitte bir i¢ kontrol sisteminin olmasi
gerektigini destekler ve bilgi ucurma eyleminin de bu sistem tarafindan
ortaya c¢ikarilabilecek ve kontrol edilebilecek bir davranig oldugu
varsayimina dayanir®.

% M. Serif Simgek/Adnan Celik/Tahir Akgemci, Davrams Bilimlerine Giris ve
Orgltlerde Davranig, 5.B., Egitim, Ankara, 2007. s. 2 vd.

% Ali Baltaci, “Bilgi Ucurma: Kavram ve Kuramsal Temeller”, Mus Alpaslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 5, S. 2, 2017, s. 405.
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Gizil kontrol kuramina gore, yoneticiler basit, teknolojik ve blirokratik
(hiyerarsik) olmak uUzere Ui¢ ayr1 yolla Orgut calisanlarini denetlemeye
calisirlar. Basit kontrol mekanizmasi tercih edildiginde, yoneticiler sahip
olduklar1 otorite ve gicl en acik ve keyfi sekilde c¢alisanlara hissettirirler.
Teknolojik kontrol mekanizmasi s6z konusu oldugunda, kurum iginde
olusturulan teknolojik ara¢ ve gerecler kullanilarak (kamera ve ses cihazlar
kullanilarak belirli internet sitelerine girme sikliginin kontrol edilmesi; e-
posta yazigmalarinin kontrol edilmesi, sosyal medya kullanimi vb) etik ve
yasal olmayan olusumlarin tespit edilmesi ve engellenmesi
amagclanmaktadir. Burokratik kontrol mekanizmasi kullanildiginda ise
kurum iginde ast-uist iligkilerinde emir-komuta zincirinin vurgulanmasi,
boylece  calisganlardan  yoneticilere  dogru  ihbar = davraniginin
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.?’

Orgiit i¢i bir iletisim bicimi ve kontrol mekanizmas1 olarak
nitelendirilen gizli kontrol kuraminin U¢ temel o6zelligi oldugu
savunulmustur.’® Buna gore;

-Yoneticiler, calisanlarin davraniglarina kilavuzluk ederek onlan
yonlendirebilirler.

-Calisanlar, yoneticilerin kendilerini yénlendirdigi konulara uyarlar ve
boylece yonetici ¢alisanlar gizil bir gii¢ etrafinda toplayabilmektedir.

-Calisanlar kendilerini orgiite olan baghliklar1 ile o6rgutin bir
Uyesiymis olarak gorebilmektedir. Bu 6zellik sayesinde c¢alisanlarin karar
alirlarken yoéneticilerinin rehberlik ve yonlendirmeleri ile 6rgiitin degerleri
ile etik ilkelere ne kadar uyduklar tespit edilebilir.%?

Gizil kontrol kurami bilgi u¢urma kavramini oérgiitsel 6zdeglesme ve
vatandaghk streci olarak ele almakla birlikte, bilgi ucurma davraniginin
orglut igerisinde belirlenip kontrol edilebilen bir davranis oldugu
varsayimina dayanir.5°

B. DESTEKLEYICI DUSUNME KURAMI (Promotive Thinking
Theory)

Daha 6nce de deginildigi Gzere ifade 6zgurligi insan haklarinin en
basinda yer almakta olup demokratik tlkelerin temel kanunlar1 ve
uluslararasi s6zlesmeler ile glivence altina alinmagtir.

Destekleyici disinme kurami, bilgi ugurmay: ifade ozgurluga
baglaminda ele almakla beraber dusiincelerin rahatlikla ifade edilebildigi,
acik bir iletisim ortaminin saglandig: igyerlerinde elestiriye agik bir ¢calisma
biciminin olusacagr gorisini savunmaktadirf. Bu sekilde isyerinde

57 Baltaci, s.405-406.
% Baltaci, s. 406.

% Susan L. Ray, “Whistleblowing and Organizational Ethics, Nursing Ethics”, C. 13, S.
4, 2006, s. 442.

60 Baltacy, s. 407.
61 Baltacy, s. 407.
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yasanacak herhangi bir olumsuzluk kargisinda calisanlar durumu sorunun
¢6z0mi i¢in var olan yerlere rahatlikla bildirilebilir.

Destekleyici dusinme kuraminin, bilgi uc¢urma davranigsinin
temelinde yatan ifade Ozgurligini benimsemesi ve Orgiltte yasanan
olumsuzluklarin elestirel bir bicimde ve 6zgiirce ifade edilmesini 6ngérmesi
nedeniyle bilgi ucurma davraniginin nedenlerini anlama c¢abasina etki
edecegi dusinilmektedir.5? Biz de boyle bir atmosferde calisan kisilerin
kendilerini bulunduklar1 6rgite ait hissetmeleri nedeniyle islerine 6zveriyle
daha kolay yogunlasabileceklerini disinmekteyiz.

C. SADAKAT KURAMI (Loyalty Theory)

Sadakat kurami, calisganin etik veya yasal olmayan bir olay ve
davranigla karsilagtiginda isine olan baghligimi azaltarak calisma istegini
kaybetmesi ile ortaya ¢ikan ihbarcilik davranigini ifade etmektedir.63

Sadakat kuramina gore calisan etik veya yasal olmayan bir olayla
karsilagtiginda ug farkli sekilde davranabilir;

- Bilgi ugurmak yerine ¢alistig1 6rguti terk edebilir,
- Bilgi ugurmaksizin, etik dis1 olan durumlar1 6rgutiin kendisinin
farkina vararak birtakim degisiklikler yapilmasini bekleyebilir,

- Orgiitte kalarak etik dis1 davranista bulunanlarla miicadele edebilir.6+

Sadakat kuramina goére calisanin anilan davraniglardan hangisini
gerceklestirdigi calisanin igsine duydugu sadakat diizeyinin seviyesi ile
baglantilidir. Buna gore, sadakat kurami, bilgi ugurma strecine ek olarak
bilgi ucurma davranigi sonucunda bilgi uguranin alternatif davranig
orneklerinin belirlenebilmesi agisindan da énem arz etmektedir.5°

D. SOSYAL OGRENME KURAMI (Theory of Social Learning)

Temelinde goézlem ve taklit etmeye dayali olan dolayli bir 6grenme
olan sosyal 6grenme kurami Albert Bandura’nin yaptig1 ¢calismalarla gelismis
ve ginumizde de egitim ve psikoloji alaninda kabul géren bir 6grenme
kuramu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.66

Sosyal 6grenme kuramina gore, insan bireysel, cevresel ve davranigsal
faktorlerin kargilikli olarak etkilesimi sonucunda 6grenir ve sosyal bir varlik

62 Baltacy, s. 407.
63 Baltacy, s. 407.

64 Baltaci, s. 408; Frederic A. Elliston, “Civil Disobedience and Whistleblowing: A
Comparative Appraisal of Two Forms of Dissent”, Journal of Business Ethics, C. 1,
S.1,,1982, s. 25.

65 Baltaci, s. 408

6  Belgin Bahar, “Sosyal Ogrenme Kurami ve Sosyal Degisim Kuram Perspektifinden
Etik Liderlik”, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, C. 8, S. 16, 2019, s. 239.
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olmas1 nedeniyle bagka kisileri model alarak veya go6zlem yaparak
ogrenmesi de mimkundur.5”

Kurama goére bilgi ve beceriler sadece dogrudan deneyimle degil
dolayli da o6grenilebilir ve dolayli 6grenmeyi saglayan etkenler dolayl
pekistirme®, dolayli ceza%?, dolayli gudilenme’ ve dolayli duygusallik”
olmak Uizere dort grup altinda toplanabilir.”2

Sosyal 6grenme kuraminda birey cevresindekilerin davraniglarim ve
bu davraniglarin sonucunu goézlemler, gézledigi davranislardan sonucu
olumlu olanlar taklit eder, fakat sonucu olumsuz olanlar: taklit etmez. Buna
gore, calisanlar kisisel tecribeleriyle ve birbirlerinden aktarilan durumlar
calistiklar1 yerde meydana gelen sorunlarin ¢6ziimi i¢in kullanmaktadirlar.

Bilgi ugurma kavraminin yalnizca sosyal o6grenme kurami ile
agiklanmasinin yetersiz kalacagi gorusi’® hakim olmakla birlikte sosyal
6grenme kurami baglaminda bilgi ucurma kavraminin acgiklanmasi
gerekirse, bilgi ucurmada da calisanlar diger calisgan davranislarini ve
sonuclarim1 goézlemleyerek edindikleri sosyal 6grenmeden etkilenmektedir.
Bu noktada orgitin bilgi ugurma eylemine kargt takindigr tavir oldukga
onem arz etmektedir. Ornegin, ihbar eylemi sonunda calisanin
odullendirilmesi ya da cezalandirilmasi, ayni davranisin ¢alisanlar tarafindan
tekrarlanma sikligini degistirmektedir.”*

E. PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI (The Theory of Planned
Behavior)

Planlanmis davranis teorisi ilk defa Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975
yilinda ortaya c¢ikmustir. Planlanmis davranig teorisi, belirli bir baglamda
gerceklesen insan davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek amaciyla
tasarlanmig bir davranig teorisidir.”

67 Bahar, s. 239.

% Dolayli pekistirmede bireyin yapmig oldugu davramglar sonucunda
odillendirilmesi séz konusu ise gézlemcinin de o davram$1 tekrar etme olasilig
artacaktir. Bkz. Isa Korkmaz, Sosyal Ogrenme Kurami, Gelisim ve Ogrenme
Psikolojisi, PegemA, Ankara, 2013, s. 245.

% Dolayli cezada model alinan kigi olumsuz davramigi sonunda cezalandirilirsa,
davranig1 gozleyenin o davranigi yapma egilimi artacaktir. Bkz. Korkmaz, s. 245.

0 Dolayli gidilenmede model alinan kisi gézlenen davranig sonucunda olumlu bir
sonugla karsilagirsa, gozlemci de bu davranig1 yapmaya daha ¢ok istek duyacaktir.
Bkz. Korkmaz, s. 245.

7' Dolayli duygusallikta bir kiginin davramglarim goézlemlerken empati kurulmasi
gb6zlem yapan kiside duygusal kogullanmaya neden olabilir. Bkz. Korkmaz, s. 245.

72 Korkmaz, s. 245.
78 Miceli/Near, 1985, s. 265-404.
74 Baltacy, s. 408.

> Nuray Mercan, “Ajzen’in Planlanmig Davranig Teorisi Baglaminda Whistleblowing
(Bilgi Ifsas1)”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C. 7, S., 2, 2015, s. 5; Ergiin Kugik,
“Planlanmig Davranig Teorisi Cercevesinde Mali Musavir (SMMM) Olma Niyetinin
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Planlanmis davranis teorisine gore, insan davraniglar1 belirli
faktorlerin kontrolu altinda olup belli bash sebeplerden kaynaklanmaktadir
ve bu davraniglar planlanmus bir sekilde ortaya cikar.”

Teoriye gore davranig U¢ faktérden etkilenmektedir. Bunlar; kisisel
tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolidir. Kisisel tutum unsuru,
calisanin bir davranigt ihbarcilik agisindan olumlu olarak algilayip
algilamadig ile ilgiliyken, 6znel norm c¢alisanin rol model aldig1 (ya da
6nemli biri olarak kabul ettigi) kisinin olaylara ve davraniglara kargi
tutumunun ¢alisanin olaylara kars1 tutumunu etkiledigini ifade etmektedir.
Son olarak algilanan davranigsal kontrol ise bir davranisi yapan Kkisinin
davranigi gerceklestirmeyi ne kadar zor ya da kolay algiladig: yani ne oranda
kendi kontroli altinda olduguna dair inancini ifade etmektedir.

Planlanmis davranis teorisi bilgi ucurma baglaminda ele alindiginda,
Ajzen’e gore birey bilgi ugurma eyleminin faydali ve olumlu bir davranis
oldugunu dustnuyorsa bilgi ucurma noktasinda niyetlenmeye meyleder.””

Her ne kadar bilgi ucurma ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin buytk
cogunlugunda teori eksikligi bulunsa da bizim de katildigimiz goris
dogrultusunda planlanmis davranis teorisi ile bilgi ucurma eyleminin
aciklanabilecegi dugtiinilmektedir.”

F. SOSYAL SISTEM KURAMI

Orgitler; degerler, normlar ve kurallar iceren bir diizen olarak var
olmuglardir. Caligsanlar da bu diizen igerisinde etik kurallara uygun olarak
davranmakla yikamladurler.

Talcott Parsons “The Social System”” adli ¢alismasinda kisilik ve
kultar sistemleriyle toplumsal sistemin baglantilarini kuran, karmagik bir
toplum modeli olusturmaktadir.

Sosyal sistem kuramina gore sosyal etkilesimin bozuk oldugu
orgutlerde farklihklarin baglamasi nedeniyle gelisen duzensizlik ve
dalgalanma nedeniyle bilgi ucurmanin daha ¢ok yasanmasi, uyum
saglayamayan orgutlerin sona erecegi diislincesinin bir sonucudur.80

Sosyal etkilesim kuramai, bilgi ucur

Altinda Yatan Faktérlerin Analizi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Vol:7, No:14, 2011
s. 145 vd.

76 Mercan, s. 6.

77 Mercan, s. 7.

78 Mercan, s. 5 vd; Heungsik Park, “Whistleblowing as Planned Behavior: A Survey of
Korean Police Officers”, Chung-Ang University Division of Public Policy, College
of Social Sciences Republic of Korea, Ethics Conference Leuven, June 2-5,
https://research.tees.ac.uk/ws/portalfiles/portal/5875499/94400.pdf, s.e.t.,
19.09.2023.

7 Talcott Parsons, The Social System, Routledge, 1991.

80 Marcia P. Miceli/Janet Pollex Near/Terry M. Dworkin, Whistle-blowing in
Organizations, New York: APA Press, 2008, s. 101.
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may1 tek basina aciklamaya yetecek diizeyde olmasa dahi oOrgiitte
bulunan roller, rol takimlar1 ve orgit kultirine getirdigi bakis acis1
nedeniyle aragtirmalarin konusu olmustur.8!

G. ILETISIMSEL EYLEM KURAMI

Jurgen Habermas'in basyapiti olarak kabul edilen “Iletisimsel Eylem
Kuram1”®? sosyal bilimler diinyasina, yapis1 ve vardigi sonuglar yoluyla
sosyolojinin bakis agisini etkileyecek kadar 6nemli katkilarda bulunmustur.

Iletisimsel eylem kuraminda Habermas toplumsallasma siirecinde
bireyin 6zgurlik alaninin olumsuz etkilendigini belirterek 6zgur kamusal
alanin yeniden kurulmasinin “iletisim etigi” ile mumkin olabilecegini
belirtmigtir.8

Habermas’a gore “ortak akil”, aracgsal ve stratejik aklin o6tesindedir.
Iletigimsel etik sayesinde fikirler 6zgiirce konusularak gelistirilebilir.
Toplumsal uzlagsma ancak 6zgir konugsma ortaminin bir sonucu olarak
gerceklesir. Modernlesme projesinin Uzerine insa edilecegi temel de
toplumsal uzlagidir. Kamusal alanin farkh fikirlerin 6zgiirce dile getirildigi
ve yarigtigl bir alana déntismesi bu noktada iletisimsel eylem kuramu ile
ortusmektedir.®®

Iletisimsel eylem kuraminda, iscinin sadece bir ireticiden ibaret
goérilmeyip, ayni zamanda birey olarak da goéruldigu icin strekli denetime
tabi tutulmasindan ziyade etik davranista bulunmasi i¢in yénlendirilmesi
gerektigi de dusinulmektedir. Bu dogrultuda, 6rgutte var olan iletigim, var
olan iktidar sorunsali, otekilesme, yalnmizlastirma kavramlarinin acikliga
kavugturulmas: bakimindan 6énem arz eden bir kuram olarak karsimiza
¢ikmaktadir.86

H. SOSYAL TAKAS KURAMI

Bilgi ugurmaya iligkin yapilan arastirmalardan bir kism1 bazi iscilerin
etik dis1 ya da hukuka aykir1 durumlari ihbar etme ile ilgili temelde yatan
oncelikli disincenin iscinin cikar elde etmek istedigi ve karsi tarafin
kendisini borg¢lu hissetmesini saglamak oldugunu, bu sekilde her iki
tarafinda bu takas iligkisinden memnun olduklar1 6l¢ide etik olmayan

81 Baltacy, s. 409.

8 J{irgen Habermas, Iletisimsel Eylem Kurami, M. Tiizel (Cev.), Kabalci, Istanbul,

1996.
8  Taner Timur, Habermast Okumak, 8. B., Yordam, Istanbul, 2008, s. 145.

$  Mimtaz Levent Akkol, “Jirgen Habermas'in Iletisimsel Eylem Kurami ve Kamusal

Alan Kavramimnin Analizi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S. 37, 2019, s. 171-180.
Jiirgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Déniisiimi, fletisim, Istanbul, 2007 s. 135.

86 Baltac, s. 410.

85
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durumun gizlendigi veya umdugu cikan elde ettigini diisinmeyen calisanin
bilgi ugurdugunu belirlemiglerdir.?”

Sosyal takas kurami, bilgi ugurmay1 6rgiitte yasanan sosyal bir streg
olarak nitelendirmektedir. Ayni zamanda kuram bilgi ucuranin cesitli
cikarlar elde etmek isteyebilecegi durumlari aciklamaya calismaktadir.®®

I. IS BIRLIGI KURAMI
Is birligi kuram, bilgi ugurmay1 otoriteye kars1 bir boyun egme olarak
algilamakta olup orgiitlerde calisanlar arasindaki is birliginin ne 6l¢iide var

oldugu ve s6z konusu is birliginin bilgi ucurma kavramina olan etkisinin
arasgtirtlmasi bakimindan 6nem arz etmektedir®°.

I. ETIK KURAMLAR

Is yagaminda énemli bir yeri bulunan is etigi kavram 6rgiitte yer alan
yanlig birtakim uygulamalarin ortaya ¢ikmasi olarak isimlendirilebilen bilgi
ucurma kavrami ac¢isindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.%°

Etik kuramlar baglaminda, bilgi ucurma eyleminin etik bir davranis
olarak belirlenebilmesi i¢in olmasi gerekenler asagidaki sekildedir;

-Bilgi ugurmaya konu olan durumlarin, toplum dizeyinde kabul
goren etik ilkeler ile kanuni diizenlemelere aykir1 oldugunun belirlenmis
olmasi,

-Bilgi ucuranin etik ilkelere veya kanuni diizenlemelere aykir1 oldugu
diistincesi ile ugurdugu bilgilere iligkin somut delillerinin bulunmasi ve ispat
edebilecek bir durumda olmasz,

-Bilgi ugurulan konunun énemli zararlar verebilecek nitelikte olmasi,

-Bilgi uguranca gozetilen bir ¢ikar olmamasi,

-Bilgi ugurmanin goniillu olarak yapilmasidir.®!

VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi ugurma, is¢inin igyerinde 6grenmis oldugu olumsuz durumlari,
hatali islemleri, yolsuzluk ve hukuka aykiriliklar1 ya da ihmal suretiyle
gerceklestirilen eylem ve iglemleri isyerindeki yetkili organlara, kamu
makamlarina, basina ya da ti¢lincil kisilere aciklamasi anlamina gelmektedir.

Bilgi ugurma miessesesi bir igletme veya kurumda meydana gelen
hukuka ya da etik degerlere aykiriliklarin erken dénemde tespitinin

87 Miceli/Near/Dworkin, 2008, s. 110.
88 Baltacy, s. 412.
89 Baltacy, s. 412.

9% Ali Baltaci/Ali Balci, “Complexity Leadership: A Theorical Perspective”,
International Journal of Educational Leadership and Management, C. 5, S 1, 2017, s.
30-58; Baltaci s. 418.

91 Baltacy, s. 414.
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yapilmas1 ve Onlenebilmesi acisindan olduk¢a énemli bir yere sahiptir.
Ulkemizde de iscilerin bilgi ucurma konusunda bilgilendirilip tesvik
edilmesi ve bilgi ucurmalar1 durumunda 6zel olarak korunmalar1 ¢ok
6nemlidir. Bu konuda isverenlerin, yoneticilerin ve takim liderlerinin
oldukca etkin bir rol oynadigi soylenebilir. Bilgi ucuran iscilerin
odullendirilmeleri, bilgi ugurmalar1 durumunda korunacaklar1 vaadi gibi
tesvik edici yaklasimlar uygulanmasi durumunda bilgi ugurmanin
yayginlasacag gorusi hakimdir. Bilgi ugurma muessesesinin desteklenmesi
sayesinde ortaya ¢ikma ihtimali olan yanlis uygulamalarin 6niine gecilmesi
s6z konusu olur.

Calismamizda bilgi ucgurma kavrami, bilgi ugurma slrecinin
yonetilebilmesine katkida bulunacagina inanilmakla, 6rgit psikolojisinin de
icinde bulunan ve zaman icgerisinde gelisen ve yenilik goésteren temel
davranig kuramlarindan gizil kontrol kurami, destekleyici diisiinme kuramiu,
sadakat kurami, sosyal 6grenme kurami, planlanmis davranis teorisi, sosyal
sistem kurami, iletisimsel eylem kurami, sosyal takas kurami, igbirligi
kurami ve etik kuramlar baglaminda incelenerek acgiklanmaya calisilmagtir.
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