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COVIiD-19 PANDEMISi SURECINDE OZEL EGiTiM ALANINDA CALISAN
OGRETMENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

EXAMINING THE BURNOUT LEVELS OF TEACHERS WORKING IN THE FIELD OF
SPECIAL EDUCATION DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Serkan AKTEN?

OZ: Bu arastirma Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim
alaninda calisan  Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma betimsel tasarimda olup
15.10.2021-15.05.2022 tarihleri arasinda  yapilmustir.
Aragtirmanin drneklemini Kirklareli il merkezi, Liileburgaz ve
Babaeski ilgelerine bagli 6zel egitim alanindaki okul ve
kurumlarda ve Bilim Sanat Merkezlerinde goérev yapan 211
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirma verileri aragtirmaci
tarafindan  Ogretmenlerin  ¢aligtiklar1  kurumlara  gidilerek
demografik bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Genel Formu kullanilarak yiiz yiize toplanmustir. Bu aragtirmada
O0gretmenlerin genel tiikenmiglik yasantillart normal diizeyde
bulunmustur. Alt 6lgek puanlarma bakildiginda ise tikkenmislik
ve duyarsizlagma alt boyutlarindaki tiikenmiglik yasantilarinin
normal diizeyde oldugu, yetkinlik alt boyutunda ise tiikkenmislik
yasadiklar1 sonuglarina ulasilmigtir. Bu sonuca pandemi
siirecinde 6zel egitim alaninda ¢alisgan 6gretmenlerin, uzaktan
olsa da mesleklerini icra etmeye devam edebilmeleri, 6grenciler
ile iletisim kurabilmeleri, onlar1 desteklemeye devam
edebilmeleri, Ogrencilerine bir seyler katma ve c¢aligma
motivasyonlarinin devam etmesi gibi faktorlerin etki etmis
olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Pandemi, Ozel Egitim, Tiikenme, Ozel

Egitim Alaninda Calisan Ogretmenler, Ozel Gereksinimli
Ogrenciler.

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: This research aims to determine the burnout levels of
teachers working in the field of special education during the Covid-19
pandemic. The research has a descriptive design and was conducted
between 15.10.2021 - 15.05.2022. The sample of the research consists
of 211 teachers working in special education schools and institutions
and Science and Art Centers in Kirklareli city center, Liileburgaz and
Babaeski districts. The research data was collected face to face by the
researcher by visiting the institutions where the teachers worked and
using the demographic information form and the Maslach Burnout
Inventory-General Form. In this study, teachers' general burnout
experiences were found to be at normal levels. When the subscale
scores were examined, it was concluded that their burnout experiences
in the burnout and depersonalization sub-dimensions were at normal
levels, while they experienced burnout in the competence sub-
dimension. It is thought that factors such as the ability of teachers
working in the field of special education during the pandemic period
to continue to practice their profession even remotely, to communicate
with students, to continue supporting them, to contribute to their
students and to continue their motivation to work may have affected
this result.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Conditions caused by Covid-19 epidemic have influenced educational practices universally. Strict
measures in disease control and isolation with new practices followed in educational processes have had
psychological effects in education and caused stress and burnout for employees in the field of education
(Karakose, 2021). Covid-19 epidemic, which turned into a serious health problem in a great part of the
world, has threatened both biological and psychological health of humanity. Epidemic, causing wearing
effects on all industries, has also turned into a source of intense stress for teachers. Teachers, who have to
deal with students to educate individuals and cause behaviour change as required by their jobs, suffer stress
due to their working conditions and intensity of their stress has elevated with the addition of Covid-19 to
the picture (Ozdemir & Menekay 2021). Due to the lack of organized, structured educational settings
provided by physical schools, limited interaction among students, teachers and peers and limited therapy
and services, Covid-19 epidemic have had heavy effects on special education students. All these points
have consequently caused work-related problems and burnout for teachers in special education.

Method

The goal of this study in descriptive design is to identify burnout level of teachers working in special
education during Covid-19 epidemic. Descriptive method was used in the study. Study population involve
359 teachers who worked in 2022-2024 at special education schools, special education classes and support
classes, special rehabilitation centers and Science and Art Centers affiliated with the Directorate of National
Education in Tekirdag province. Simple random sampling method was chosen for the study. Study sample
involve 211 teachers who worked in 2022-2024 at special education schools, special education classes and
support classes, special rehabilitation centers and Science and Art Centers affiliated with the Directorate of
National Education in Tekirdag province. Study data were collected with socio-demographic data form
developed by the authors according to the relavant literature and Maslach Burnout Inventory- General Form
developed by Schaufeli et al 1996). Data obtained in the study were analysed with SPSS (Statistical Package
for Science). Numbers, percentiles, mean, standard deviation, maximum and minimum values were used
as descriptive methods in study data assessment. Cronbach Alpha coefficients were calculated in order to
evaluate reliability (inner consistency) of Burnout Inventory and subscales (Exhaustion, Depersonalization
and Accomplishment). Kolgomorov Smirnov test was used as fitness of Burnout Inventory and subscale
scores were >50. Spearman Correlation analysis was carried out in order to study the correlation between
Burnout Inventory and subscales. By using appropriate statistical methods (Mann-Whitney-U test for 2
categories and Kruskal- Wallis H test for 3 or more categories), correlations between relavant demographic
data and Burnout Inventory and subscales were studied at 95% reliability level (a=0.05).

Findings

Minimum and maximum values in subscales in this study show that scores range between 1,00 and
4,40 in exhaustion subscale and mean score in exhaustion subscale is 1,99+0,79. Taking threshold value
of the subscale into accout, it is understood that this mean value is "normal”. On the other hand, minimum
and maximum scores in depersonalization subscale range between 1.00 and 5.00 and mean score of
depersonalization subscale is 1.67+0.75. Threshold value of the inventory shows that this mean score is
normal. Finally, minimum and maximum scores in accomplishment subscale are 1.00 and 5.00 and mean
score in accomplishment subscale is 2.18+0.82. Considering the threshold value of this subscale, it is
understood that special education teachers suffered burnout during the epidemic. Study results indicate that
there is not a significant correlation between teachers' burnout level and their gender, marital status,
educational level, professional rank, working department, disability type, school type and number of
students.

Discussion and Conclusion

After assessing the burnout level of special education teachers during Covid-19 epidemic in terms of
several variables in this study, it was found out that participants did not suffer a general burnout, their
burnout level in accomplishment subscale was high and there was no correlation between their burnout
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level and socio-demographic data (gender, marital status, educational level, professional rank, working
department, disability type, school type and number of students). Conclusions of this study, which found
teachers' general burnout level normal, make us think that the result might be affected by the fact that
special education teachers were able to continue distant teaching during Covid-19 epidemic, interact with
their students, go on supporting them and keep themselves motivated to work and contribute to their
students. Another finding of the study is that special education teachers suffered burnout in accomplishment
subscale of Burnout Inventory during Covid-19 epidemic. According to literature review, there are studies
indicating that special education teachers suffered burnout in this dimension during Covid-19 epidemic like
this study does because teachers were caught unprepared by the epidemic, they were inexperienced in
cevrim i¢i teaching, their technological literacy was inadequate during the epidemic, ¢evrim igi class
management became increasingly difficult, their communication and teaching methods changed, attention
span and learning styles of special education students were different (Ozdemir & Menekay 2021; Kosar
Battal, 2021; Kiiglik Karahan, 2021; Kurt Erden, 2020; Turan Akyiirek, 2021).

GIRIS

Tiirk Dil Kurumu, ilk kez saglik ve sosyal hizmet c¢alisanlar1 iizerinde arastirilan ve glinlimiizde
farklr alanlarda bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmakta olan mesleki tiikkenmislik kavramini, “caligma
azmini yitirmis olma, gerekli gayreti gostermeme durumu, yorgunluk, yasama ve iginde yetersiz oldugunu
diisiinme” olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan, “isyerinde kronik stres ve
zihinsel tiikkenmislik, ise yabancilasma, isle ilgili olumsuz duygular, sinizm ve igin kesintiye ugramasi gibi
belirtiler” olarak tanimlanan tiikkenmiglik farkli is sektdriinde ¢alisanlar arasinda oldukca yayginlasan bir
sendroma doniistiigii icin Uluslararas1 Hastaliklar Siniflandirmasi Listesi’ i¢inde gosterilmistir. (Ay &
Aksu, 2023). Tiikenmislik kelimesi enerjinin, giiciin ya da i¢ kaynaklarin ¢ok yogun bir sekilde kullanilarak
basarisiz olmak, yipranmak olarak tanimlanmaktadir. Maslach’a gore ise tilkenmislik; diger insanlarla
yogun bir sekilde calisma kosullarinda olan kisilerin farkli ve yogun duygusal isteklere maruz kalmalari
sonucunda kendilerinde 6tke, utang, korku ve umutsuzluk gibi duygularin da olugmasiyla ve sorunlarin
¢ozlimlerinin bazen belirsiz bazen hayal kiriklig1 ile sonuglanmasiyla olusan duygusal bir tiikenme-sinizm
sendromu olarak belirtilmektedir. (Giiler & Yondem, 2021). Maslach tiitkenmislik sendromunu duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 yetersizligi kategorilerine ayirarak, insanlarla yogun iligki
i¢inde olan bireylerde oldukca sik goriilen bir sendrom olarak ifade etmektedir (Maslach vd., 2001).

Duygusal Tiikenme: Is yiikiiniin fazlalig1 ve is yerinde yasanan uyusmazliklar nedeni ile olusan bu
boyut neticesinde ¢aligsanlarda bitkinlik, kullanilmighik duygulari olusmaktadir. Cevrelerinde enerjilerini
yenilemek icin bir destek bulamazlar ve calistiklar is yerine ilgisiz kaldiklarim hissederler (Oriicii &
Hasirci, 2020). Yiiz yiize iletisimin daha yogun yasandigi is yerlerinde bu durum duygusal tiikenmislik
boyutuna kadar varmaktadir (Cetin, 2011). Calisanlarda duygu, ilgi ve giliven yitiminin yan1 sira agresif
yapi, kullanilmiglik, yorgunluk gibi olumsuz duygular1 da igine alan bu kavram asir1 is yiki olan
calisanlarda goriilmektedir.

Duyarsizlagsma: Hissiz ve asir1 6fkeli bir psikolojik yapi ile ortaya ¢ikan bu kategori sonucunda birey
cevresine karsi umursamaz tavirlar sergilemeye baslamaktadir. Isini ve cevre kontroliinii saglayamayacagi
kanisina varan kisi mesafeli, umursamaz ve adeta robot gibi davranmaya baglar. Maslach’in yaptigi
titkenmislik taniminda bu agiklamalarin dogrulandigi goriilmekle birlikte kiside istek, azim gibi duygularin
tilkkenmesi durumunda g¢evresine kars1 duyarsizlagma yasadig: ifade edilmektedir (Maslach & Goldberg,
1998).

Disiik Kisisel Basari: Bireyin calistig1 iste kendisini yetersiz hissetmesi olarak ifade edilen bu
kategori benzer sekilde elestirileri kabul etmeme, sorunlu iligkiler, bosa ¢abaladigi duygulari, sucluluk
duygular1 nedeni ile isine kars: giidiillenememesi gibi olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Oriicii & Hasirc,
2020). Tiikkenmisligin sonucu olarak gosterilen bu kategori aslinda diger iki kategorinin sonucu olarak da
goriilmektedir. Yani duygusal tikenme kategorisi duyarsizlagma kategorisinin nedeni olabilmekte ve
birlikte iiretkenligin azalisi, yetersiz hissetme, moral bozuklugu, 6z saygida diislis gibi sonuglar
olusturmaktadir (Ding, 2008). Bunlarin tiimii yasanan olumsuzluklar nedeni ile iligkilerin ve tutumlarin
bozulmasi gibi sonuglara neden olabilmektedir (Akyiirek, 2020).

Covid-19 pandemisinin egitim sistemleri {izerinde biiyiik bir etkisi olmustur. Bu alanda c¢alisanlar ve
ogrenciler tizerinde psikolojik boyutta baski olusturmustur. Egitim ¢alisanlarinin Covid-19 pandemisi ile
enfekte olma riski yiiksek gruplar arasinda oldugu gériilmektedir. Diinya Saglk Orgiitii'ne gore
tikenmislik, etkili bir sekilde yOnetilemeyen isyeri stresine genisletilmis bir yanit olarak kabul
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edilmektedir. Bulasici hastaliklar, salginlar, psikolojik olarak en ¢ok zarar verenlerdir. Clinkii ¢ok 6liimciil,
bulasici ve uzun Omiirlidiirler; koronaviriis pandemisi bu tiir kombinasyonlardan biridir. Covid-19
pandemisi, bireyin giiclii ve zayif yonlerine bagli olarak birgok psikolojik saglik sonucuna yol agmuistir.
Bunlardan birisi de galisanlar agisindan mesleki tiilkenmislik duygusunun gelismesidir (Jose, Dhandapani
& Cyriac, 2020).

Covid- 19 pandemisi doneminde yasanan psikolojik giigliikler, 6gretmenlerde egitim siirecine kars1
yabancilagsma ve islerini kaybetme kaygisi yaratmaya baglamistir. Bunun sonucu olarak 6gretmenler stresli
bir siire¢ yasamis, evden ¢aligmak zorunda olmalarina ragmen, gorevlerini yapmamakla suglanmiglardir.
Evden yiriittiikleri ¢aligmalari, is ve aile yasaminda rol karmasasina neden olmustur. Degisimin neden
oldugu yeniliklere uymakta zorlanmislar, teknolojinin egitime entegrasyonu alaninda yetersiz kalmislardir.
Cevrim i¢i siif yonetimi konusunda zorlanmislar ve tiim bunlarda 6gretmenlerde motivasyon kaybina
neden olmustur. Egitim sisteminin en dnemli unsuru olan &gretmenler Covidl9 pandemisi siirecinde
oldukca yipranmus ve yiiksek diizeyde kaygi yasamislardir. Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde yasadiklari
stres ve kaygi gibi olumsuz duygular, tiikenmislik duygusuna neden olan 6nemli faktorler olarak
aciklanabilir (Ozdemir & Menekay, 2021).

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 75 iilkede OECD tarafindan yapilan bir arastirmada pandemi
stirecinde yapilmasi gereken en 6nemli faaliyetlerin ne oldugu sorusuna katilimeilarin %601 6gretmenlerin
profesyonel destek almasinin éneminden bahsetmislerdir(Kosar & Battal, 2021). Ogrencilerde pandemi
stirecinden 6nemli dl¢iide etkilenmistir ve bu kosullar altinda 6grencilerin egitimlerini siirdiirme konusunda
Ogretmenlerinde ortaya ¢ikan yeni durumlara ve degisik kosullara uyum saglamak zorunda kalmiglardir.
Kirmizigiil (2020) aniden gegilen pandemi siirecinde 6gretmenlerin teknolojiye ayak uydurmak igin
cabaladiklarin1 ve 6grenci iletisim yontemlerinde, ders anlatim bigimlerinde degisiklik yapmak zorunda
kaldiklarint agiklamaktadir. Tim bu nedenlerle de bu siiregte Ogretmenlerini gelistirdiklerinide
aciklamaktadir. Yilmaz, vd. ¢aligmalarinda (2020) O6gretmenlerin pandemi siirecinde stres seviyelerinin
yiikseldigini agiklamaktadirlar. Bu stresin nedeni olarak ise siirece 6gretmenlerin hazirliksiz yakalanmalari
ve bunun sonucu yetersizlik yasamalari olarak agiklanmistir. Tim bunlarin yaninda O6grencilerin
motivasyonlart ve ders katilimlarimin saglanmasi gibi diger yiikiimliiliikklerinde dgretmenler tarafindan
iistlenilmesi nedeniyle bu siirecte yiiksek diizeyde sikinti gektikleri ifade edilmistir. Ayrica aragtirmada
Ogretmenlerin bu silirecte destek almasmin bu tiir sorunlarin asilmasi agisindan Onemli oldugu
aciklanmaktadir. Ogretmen &grenci iletisiminde yasanan sorunlar, ailelerin evde ogrenmeyi
destekleyememeleri nedeni ile yanlis 6grenmelerin ortaya ¢ikmasi ve uzaktan egitim siirecine ragmen
Ogrenmelerin tam olarak gerceklesmemesi gibi nedenlerin 6gretmenlerin kaygi diizeyini yiikseltebilecegi
ifade edilmektedir. Tiim bunlarin yaninda bu siirecte ailelerin ¢ocuklarin egitimleri ile ilgili artan kaygilari
nedeni ile 6gretmenlerden daha fazla ilgi bekledikleri anlagilmaktadir. Ailelerin yogun beklentileri de
ogretmenler iizerindeki etki ve baskiyr arttirmaktadir (Cetinkaya Aydin, 2020). Bazi 6grencilerin
imkanlarinin kisith olmasi nedeniyle derslere erisim sorunlar1 yasamalar1 ve 6grencilerle uzaktan iletisim
kurmak 6gretmenler agisindan zor bir siire¢ olusturmus, 6gretmenlerin stres durumlarinin artmasina neden
olabilmistir. Dolayisiyla O6gretmenler Ggrencilere uygun egitim Ogretim siireci saglayamayacaklar
konusunda kayg1 yasamislardir (Bakirci vd., 2023; Yilmaz vd., 2020).

Covid-19 viriisii ile siiregelen egitim Ogretim sistemindeki degisimlerin, 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilasma egilimlerini ve tiilkenmislik seviyelerini arttirdigi diigiiniilebilir (Alparslan vd., 2021).
Uzaktan egitim, her ne kadar toplumlar nezdinde bilinen bir egitsel ara¢ olarak yillardir gilincelligini
koruyor olsa da, egitimin dijitallesmesi i¢cin daha Once kiiresel anlamda ani bir ihtiya¢ olmamistir. Bu
sebeple 6gretmenlerin pandemi donemi vasitasiyla, rol ve yeterliliklerini gézden gecirmeye baslamalari, bu
tiir bir egitim sathasin1 idame ettirmek i¢in yeterli donanima sahip olup olmadiklar1 hususunda celiskiye
diismeleri olasidir (Oriicii vd., 2022). Siirecte yapilan arastirma sonuglar1 Covid-19 pandemisinin tek basina
bile bireylerde tilkenmislige neden olabildigini ortaya koymustur. Bu nedenle gretmenlerde tiikenmisligin
erken donemde belirlenmesi, tiikenmislik olusmadan onleyecek ¢alismalarin yapilmasinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Tiim bunlarin yaninda siiregte ne gibi durumlarla karsilasilacagi konusundaki belirsizlikler
devam etmektedir. Egitim alaninda benzer durumslarda ortaya ¢ikacak olasi senaryolarin en olumlu bir
sekilde uygulanabilmesi konusunda 6gretmenler 6nemli rol oynamaktadir. Tiikkenmislik duygular1 yasayan
ogretmenlere kiyasla gliclii 6gretmenlerle yiiriitiilecek bir siirecin daha etkili olacagi agiktir (Fidan, 2021).
Toplumdaki bireylerin Covid-19 pandemisinin yarattig1 etkilerle korku ve kaygi gibi duygular1 yasamasi
normal kabul edilmektedir. Ancak yiiksek diizeyde endise ve stres duygulari kisilerin rutin ¢aligmalarini
yapamaz hale gelip giinlik yasam seviyesi diistiiglinde bunun sonuclari 6nemli problemlere neden
olabilmektedir. Covid-19 pandemisi ile ortaya cikan kisitlamalar, yasanan stres, tasa, korku, yitim gibi
bir¢ok duygu ve olay 6gretmenlerde zihinsel ve psikolojik sagliklarinda zararli etkilere neden olmustur. Bu
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sebeple Covid-19 pandemiside 6gretmenlerde tilkenmislige neden olabilecek faktorler arasina eklenmistir.
Bunun disinda alanda yapilan ¢alismalarda Covid-19 pandemisi tek basina bile tiikkenmislik sebebi olarak
ortaya cikmaktadir (Kapcak & Sakiz, 2022). Covid-19 pandemsisinde genel egitim sistemindeki
ogrencilere benzer sekilde 6zel gereksinimli 6grencilerin de istenen egitime seviyesine ulasamadiklari ve
cevrim ici egitimlerden faydalanamadiklari tespit edilmistir. Ozel gereksinimli dgrencilerin bir taraftan
pandeminin degistirdigi giinliik rutinlerine uyum siireci devam ederken diger yandan dikkat stirelerinin ve
Ogrenme bicimlerinin farklilasmas1 gibi nedenler gevrim i¢i egitimlerden faydalanamamalar1 sebepleri
olarak gosterilebilir. Tim bunlar 06zel egitim Ogretmenlerinin Ggrencilerinin  dikkatini derse
yogunlastirmakta, egitim ve dgretim calismalarini devam ettirmekte ve dolayisiyla siireci yonetmekte
zorlanmalarina neden olmustur. Pandemi siirecinde ¢evrim i¢i platformlarin 6zel gereksinimli 6grencilerin
O0grenme yapi ve ihtiyaglarina uygun olmadigi, rutinlerdeki degisimin Ogrencilerde rahatsizliga neden
oldugu, cevrim i¢i baglanti problemleri yaganmasi ve ¢oklu yetersizligi olan 6grencilerde siirecin ¢ok daha
zor olmasi, tim bunlar nedeni ile bireysellestirilmis egitim programlarinin (BEP) geregi gibi
uygulanamadig belirtilmistir. Tiim bunlar nedeni ile ebeveyn ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde yiiksek
diizeyde stres ve baski yasadiklari da goriilmektedir (Kiiciik Karahan vd., 2022).

Tiikenmiglik duygulari icerisinde is yagamin siirdiiren ¢alisanlar, meslegin ve isin geregi gibi icra
edemez duruma gelmektedirler. Tiikenmislik, bireylerin yaninda orgiitler agisindan da olumsuz sonuglar
yaratan bir durumdur. Bireysel, yonetsel ve orgiitsel bazi tedbir ve diizenlemeler tiikenmislikle bag etmeyi
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle yéneticilerin, ¢alisanlarin yasadig tilkenmisligi farkina varmasi ve ortadan
kaldirmak igin gerekli olan tedbir ve diizenlemeleri uygulamaya koymalari, konuya ve konunun
hassasiyetine iliskin bilgi seviyelerine baghdir (Ar1, Bal, 2008). Tikenmislik gerek bireyler gerekse
orgiitler agisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikaran bir kavramdir. Bireyler 6nce igsel olarak yasadiklari bazi
belirti ve durumlart daha sonra sonra aile ve is yasamina da yansitabilmektedir (Maslach ve
Jackson,1981:100). Bu calisma Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii kosullarin ortaya cikarabilecegi
uzaktan egitim siirecinde Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin yasayabilecegi tlikenmislik
durumlarinin neler olabilecegi konusunda 6zellikle yoneticiler diizeyinde farkindalik saglanmasi ve gerekli
tedbir ve diizenlemelerin yapilabilmesi agisindan 6nemlidir. Uzaktan egitim siirecinde alinacak tedbir ve
yapilacak diizenlemeler ile 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin en aza
indirilmesi ve boylece ailevi yasam kalitelerinin ve mesleki verimliliklerinin yiikseltilmesi saglanacaktir.
Bunun da 6zel egitim 6grencilerine, ailelerine ve topluma yansiyan olumlu sonuglari olacaktir. Alanda
tilkenmiglik ile ilgili yiiriitiilen arastirmalar bulunmasi ile birlikte tiikenmisligin neden olan faktorler
sonugclar1 ve bilesenleri ile ilgili olarak bilimsel temele katki saglanmasi i¢cin daha ¢ok arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir (Chirico, 2016). Ilgili literatiir incelendiginde Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim
alaninda calisan 6gretmenlerin tiitkenmisligi ile ilgili olarak yeterli aragtirmanin bulunmamasida konu ile
ilgili bilimsel literatiirii giiclendirmek adina bu konunun arastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
calisma ile Covid-19 salgini nedeniyle egitimdeki yeni durumlar1 yasayan ve bundan sonraki siiregte de
0zel egitimde benzer durumlari yagama ihtimali bulunan 6gretmenlerin yasadigi tilkenmislik sendromunun
tespitini yapip gerekli dnerileri sunarak bundan sonraki siireg igin 6zel egitim alaninda galisan 6gretmenlere
daha saglikl1 bir ig ortaminin olusturulmasina katki saglayacag disiiniilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Betimsel tasarimda olan bu aragtirma Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim alaninda ¢aligan
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Tarama modellerinin gesitlerinden olan
betimsel tarama modeli genis gruplarla yiiriitiilen, gruptaki bireylerin bir olgu veya olaya iligkin
goriislerinin, tutumlarinin incelendigi, olgu ve olaylarin betimlenmeye c¢alisildig1 arastirma tiirtidiirtir
(Karakaya, 2012). Arastirmadan, elde edilen verilere gore arastirma sorularina yanmt aranmaktadir (Kaptan,
1998; Karasar, 2005). Olgekler, bilimsel ¢alismalara konu olarak alinan olay, olgu, nesne ve varliklarin
oOlc¢lilmek istenilen &zelliklerini referans/ goz oniinde bulundurularak hazirlananan veri toplama (gozlem)
aracidir. Aragtirmaya konu olan bu olay, olgu, nesne ve varliklarin belli 6zelliklerinin (6lglime esas) sayisal
olarak betimlenmesi/belirlenmesi 6lgeklerle miimkiin olabilmektedir (Hovardaoglu, 2007). Mevcut durumu
betimlemeyi hedefleyen bu ¢alismada, 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
Ol¢iilmek istendiginden olgek teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir:
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1. Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim alaninda galisan dgretmenlerin tiikkenmislikleri ne
diizeydedir?

2. Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet, gorev siiresi,
calisilan kurum ve 6grencinin yetersizlik tliriine gore tiikenmislik diizeyleri farklilasmakta midir?

Calisma Grubu/ Evren- Orneklem

Aragtirmanin evreni 2021-2022 egitim dgretim yilinda Kirklareli ili, il Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagl 6zel egitim okullar1, 6zel alt siniflar ve destek egitim siniflari, 6zel rehabilitasyon merkezleri ile Bilim
ve Sanat Merkezlerinde gérev yapan 359 ogretmenden olusmaktadir. Orneklemin sayisi, giivenilirlik
diizeyi %95, hata pay1 %5 kabul edilerek yapilan hesaplamaya gore 186 kisi olarak belirlendi. Ancak
arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen ya da arastirmanin verileri toplandigi sirada okulda olmayan 6gretmen
olabilecegi goz Oniline alinarak 211 6gretmene ulagilmasi planlandi. “Basit rastlantisal (tesadiifi) drnekleme
yontemi” bu arastirmada ornekleme metodu olarak secilmigtir. Bu drnekleme metoduna arastirmalarda
evrenin tamamina ulasilmasinin ¢ok zor veya miimkiin olmadigi durumlarda bagvurulmaktadir (Karasar,
2005). Ornekleme yapilacak birimlerin bu metoda gore ornekleme segilmede esit ve bagimsiz olma
olasiligi bulunmaktadir (Erdogan ve ark., 2014). Orneklemin belirlenmesinde 359 6gretmenin isimleri
1’den 359’a kadar kodlanarak bir torbaya atild1 ve daha sonra bunlarin igerisinden 211’1 torbadan ¢ekilerek
orneklem grubu belirlendi.

Arastirmanin 6rneklemini Kirklareli il merkezi, Liileburgaz ve Babaeski ilgelerine bagl 6zel egitim
okullari, 6zel alt siniflar ve destek egitim siniflari, 6zel rehabilitasyon merkezleri ile Bilim ve Sanat
Merkezlerinde gorev yapan 211 6gretmen olusturmustur. Olcek ve demografik bilgi formu, égretmenlerin
gorevli olduklart egitim kurumlarinda, arastirmaci tarafindan kurum yoneticileri ile goriigiilerek ve
goniilliilik esas alinarak doldurulmustur. Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenler ile uygun zaman
araliklarinda yiiz ylize goriisiilmiis “Demografik Bilgi Formu ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri Genel
Formu” doldurmalar1 saglanmistir. Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin  sosyo-demografik
ozelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilara iligkin sosyo-demografik ézelliklerin dagilimlar

Degiskenler Grup Frekans(n) Yiizde(%)

Cinsiyet Kadin 164 %77,7
Erkek 47 %22,3

Kidem 1-5y1l 120 %56,9
6-10 yil 51 %24,2
11-15 y1l 27 %12,8
16-20 y1l 11 %5,2
20 y1l iistd 2 %0,9

Ogrenim Onlisans 34 %16,1
Lisans 156 %73,9
Yiiksek Lisans 18 %8,5
Doktora 3 %1,4

Gorev yaptig1 kademe 1.kademe 81 %38,4
2.kademe 59 %28,0
3.kademe 56 %26,5
BILSEM 15 %7,1

Ogrencinin Engel Tiirii  OSB-Zihinsel Yetersizlik 184 %87,2
DHB-O0G 7 %3,3
Isitme-Gorme-Fiziksel 3 %1,4
Yetersizlik
Ustiin potansiyelli 15 %7,1
Diger* 2 %0,9

Okul Tiirii Devlet Okulu 173 %82,0
Ozel Rehabilitasyon 38 %18,0
Merkezi

Ogrenci Sayisi 0-5 173 %82,0
6-15 33 %15,6
16 ve tizeri 5 %2,4

Toplam 211 %100,0
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*diger: Coklu yetersizlikler, dil konusma gii¢liikleri, siiregen hastaliklar

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan G6gretmenlerin ¢ogunlugunun (%77,7) kadin ve
%56,9’unun 1-5 y1l mesleki kidemde oldugu gosterilmektedir. Katilimeilarin %73,9’unun lisans mezunu
oldugu ve %38,4’iiniin 1.kademede gorev yaptig1 bildirilmektedir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu
(%87,2) Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB)-Zihinsel Yetersizlik olan 6grenciler ile ¢aligmaktadir. Devlet
okulunda calisan Ogretmenlerin sayisinin (%82,0) daha fazla oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin
cogunlukla (%82,0) 0-5 aras1 6grencilerle ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan sosyo-demografik
bilgi formu ve Schaufeli vd. (1996) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu
kullanilmis olup, 6l¢ekle ilgili yazili izin mail yoluyla alinmstir.

Sosyo-demografik bilgi formu: Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan demografik
bilgi formu, 6gretmene ait medeni durum, kidem, 6grenim durumu, goérev yapilan kademe, 6grencilerin
engel tiirli, calisilan okul tiir{i, siniftaki 6grenci sayisi gibi sorulari igeren yedi maddeden olugsmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF): MTE-GF, Schaufeli vd. (1996)
tarafindan gelistirilmistir. MTE - GF’nin orijinal formu yedi dereceden, 16 maddeden ve ii¢ alt kategoriden
olugmus Likert tipi bir 6lgektir. Bu alt kategorilerden tiikenme alt kategorisi 5 maddeden, duyarsizlagma alt
kategorisi 5 maddeden ve yetkinlik alt kategoriside toplam 6 maddeden olusmaktadir. Olgegin maddeleri
“0-hicbir zaman” ve “6-her zaman” araliklarinda puan almaktadir. Tiikenme ve duyarsizlasma alt
kategorilerinden alinacak yiiksek puan, yetkinlik (ters puanlanmaktadir) alt dlgeginden aslinacak diisiik
puan tilkenmisligi agiklamakatdir. Puanlar hesaplanirken, ¢aligmaya katilan her bir kisi i¢in ti¢ ayr1 kategori
icinde tiikenmislik puan1 hesabi yapilmaktadir (Giindiiz vd., 2013). Olgegin Tiirkce uyarlamas ve gecerlik
giivenirlik calismas1 Capri (2006) tarafindan yapilmistir. Olgegin yap1 gecerligi igin yapilan faktor analizi
sonucunda, orijinal dlgege benzer sonuglar elde edilmistir. Olgegin giivenirligini kamtlamak i¢in bulunan
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 0=0,93 olarak tespit edilmistir. Test tekrar test giivenirlik katsayisi ise
ogretmen grubu icin 0,83 olarak bulunmustur. Olgcegin Tiirke Formu’nun tiikenmisligi Slgebilecek
diizeyde yeterince yiiksek gegerlik ve giivenirlige sahip oldugu séylenebilir. (Capri, 2006). Arastirmamizda
ise 6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist a=0,89 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2°de Cronbach alfa katsayisina O ile 1 arasinda deger verilmektedir. Katsay1 1’e yaklasinca
giivenirlik artmakta, 0’a yaklasinca azalmaktadir. Cronbach alfa katsayist; <0,40 ise 6lgek glivenilir degil,
0,40-0,60 arasinda ise Ol¢ek diisiik giivenilir, 0,60-0,80 arasinda ise orta derecede giivenilir, >0,80 ise
yliksek derecede giivenilir yorumu yapilmaktadir. Duyarsizlasma alt boyutunun orta derecede giivenilir,
Tiikenmislik Olgegi, Tiikenme ve Yetkinlik alt boyutlarinin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna
vartlmistir (Tablo 2).

$Zlkzelzcr)ﬂilislik é'lg’gginin toplam ve alt boyutlarimin giivenilirlik (cronbach-o) katsayilari
Tiikenmislik Olgegi n Cronbach-o Katsayisi
Tiikkenme 5 ,838
Duyarsizlagma 4 ,795
Yetkinlik 6 ,842
Toplam 15 ,893

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin analizleri SPSS paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma,
minimum ve maksimum degerler kullanilmistir. Anket formunda yer alan Sosyo-demografik bilgilerdeki
maddelere ait frekans tablolar1 say1 ve yiizde verecek bigcimde olusturulup yorumlanmistir. Tiikenmislik
Olgegi ve ilgili alt boyutlarma (Tiikenme, Duyarsizlasma, Yetkinlik) ait giivenilirligi (i¢ tutarliligr)
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degerlendirmek i¢in Cronbach’s Alpha Katsayilar1 hesaplanmistir. Tiikenmislik 6l¢egi ve ilgili alt boyutlara
(Tikenme, Duyarsizlagsma, Yetkinlik) ait ortalama puan, standart sapma, minimum ve maksimum degerler
hesaplanmistir. Tiikenmislik dl¢egi ve alt boyut skorlarinin normal dagilima uygunlugu n>50 oldugu icin
Kolgomorov Smirnov test ile incelenmistir. Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlar arasindaki iliskinin
arastirilabilmesi icin Spearman Korelasyon Analizi uygulanmistir. ilgili demografik bilgiler ile
Tiikenmislik 6lcegi ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiler icin uygun istatistiksel yontemler (2 kategori i¢in
Mann-Whitney U Test, 3 ve daha fazla kategori i¢in Kruskal-Wallis H testi) kullanilarak %95 giliven
diizeyinde (a=0,05) arastirilmistir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu ¢aligmanin bazi sinirhliklart vardir. Ilk olarak calisma Kirklareli il merkezi, Liileburgaz ve
Babaeski ilgelerine bagli 6zel egitim alanindaki okul ve kurumlarda ve Bilim Sanat Merkezlerinde gorev
yapan dgretmenler ile sinirhidir. Bu nedenle tiim evreni temsil etmede yetersiz kalmaktadir. ikinci olarak
veriler 6zel egitim okul ve kurumlarinda ve BILSEMlerde calisan 6gretmenlerin genel olarak genel egitim
alaninda calisan Ogretmenlere gore sayilarinin az olmasidir. Bu nedenle bu sonuglar tim iilkeye
genellenememektedir. Ugiincii olarak arastirma sonuglari ¢alismaya goniillii katilan dgretmenlerin verdigi
yanitlarin dogrulugu ile smirlidir. Ancak tiim evrene ulasilmasinin zorlugu nedeni ile basit rastlantisal
(tesadiifi) 6rnekleme yonteminden biri olan kura yontemi ile esit ve bagimsiz olma olasilig1 yliksek olarak
secilen 211 Ggretmen sayisina ulagilmasi arastirmanin giiglii yonii olarak sayilabilir.

Arastirmanin Etik izinleri

Bu ¢aligmada arastirma etigi ilkelerine uyulmus olup, ¢alismaya baslamadan 6nce bir liniversitenin
etik kurulundan etik kurul izinleri alinmustir.

BULGULAR

Maslach Tiikenmislik Envanteri Gelistirilmis Formundaki tiikenmislik 6l¢eginin toplam minimum
ve maksimum puanlari 1,00 ile 3,93 arasinda degerler almakta olup bu aragtirma sonucuna gore Covid-19
pandemisi siirecinde 6zel egitim alaninda galisan Ggretmenlerin tiikkenmislik 6l¢eginin toplam puan
ortalamas1 1,98+0,65°dir. Ilgili 6lcegin puanlanmasina baktigimizda tiikenme ve duyarsizlasma alt
kategorilerindeki yiiksek puanlar, yetkinlik (ters puanlanmaktadir) alt kategorisindeki diisiikk puanlar
tikenmisligi ifade etmektedir. S6z konusu ortalama, ilgili envanterin likert aralifindaki tiikenmiglik
yasantilarinin higbir zaman ve bazen sikliklar1 arasinda gergeklestigi (1,98) soz konusu siklik ise
tilkenmislik yasanmadigini géstermektedir.

Bu ¢alismada alt boyutlarin minimum ve maksimum puanlarina bakildiginda ise; tiikkenme boyutunda
puan 1,00 ile 4,40 arasinda degismekte olup; tiilkenme alt boyutunun puan ortalamas 1,99+0,79 dur. lgili
envanterin esik degerleri incelendiginde ise ilgili ortalamanin “normal” oldugu seviyede oldugu
goriilmektedir. Olgekte duyarsizlasma alt boyutunun minimum ve maksimum puani 1,00 ile 5,00 arasinda
degismekte olup; duyarsizlasma alt boyutunun puan ortalamasi 1,67+0,75°dir. Olgegin esik degerleri goz
oniinde bulunduruldugunda ilgili ortalamanin “normal” seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Olgekte yetkinlik alt boyutunun minimum ve maksimum puanlar1 1,00 ile 5,00 arasinda degismekte
olup yetkinlik boyutu puan ortalamasi 2,18+0,82°dir. Envanterin bu alt boyutunun esik degerine
bakildiginda 6zel egitim alaninda c¢alisan Ggretmenlerin pandemi siirecinde bu alt boyutta tiikkenme
yasadiklar1 anlasilmaktadir.

Covid- 19 pandemisi siirecinde 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ne verdikleri cevaplar dogrultusunda ortaya cikan ortalama ve standart sapma ve minimum ve
maksimum degerleri Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3.

Covid- 19 pandemisi siirecinde ézel egitim alaminda g¢alisan ogretmenlerin tiikenmisligin alt boyutlarina ve
tiikenmisligin toplam puanina yénelik betimsel analiz sonuglart

Boyut/Olg¢ek Toplam Ort = S.Sapma Min Max
Tiikenme 1,99 +0,79 1,00 4,40
Duyarsizlasma 1,67 £0,75 1,00 5,00
Yetkinlik 2,18+0,82 1,00 5,00
Tiikenmislik 0lgegi Toplam 1,98 £ 0,65 1,00 3,93

Tablo 3’te goriildiigii iizere, dgretmenlerin Olgegin Tiikenme alt boyutunun puan ortalamasi
1,99 + 0,79, Duyarsizlasma alt boyutunun puan ortalamasi 1,67+0,75, Yetkinlik alt boyutunun
puan ortalamasi 2,18+0,82 ve Tiikenmislik 6l¢eginin toplam puan ortalamasi 1,98+0,65 olarak
hesaplanmustir (Tablo 3). istatiksel analiz sonuglarina gére ilgili envanterin likert araligindaki
tilkkenmislik yasantilarinin hi¢cbir zaman ve bazen sikliklar1 arasinda gergeklestigi (1,98) bu sonug
ise toplam puan ortalamasina gore pandemi siirecinde 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
genel olarak tiikenmislik yasamadigini1 gostermektedir. Sonuglar istatistiksel olarak incelendiginde
ilgili envanterin tilkenme boyutundaki puanlar 1,00 ile 4,40 arasinda degismekte olup; tilkenme
alt boyutundan elde edilen puan ortalamasi 1,99+0,79°dur. Ilgili envanterin esik degerleri goz
ontine alindiginda ise ilgili ortalamanin “normal” seviyede oldugu ve bu boyutla ilgili tiikenmislik
yasantisini ifade etmedigi goriilmektedir. Olgekte duyarsizlasma alt boyutunun minimum ve
maksimum puani 1,00 ile 5,00 arasinda degismekte olup; duyarsizlasma alt boyutundan elde edilen
puan ortalamasi 1,67+0,75dir. Olgegin esik degerlerine gore sonuglar degerlendirildiginde ilgili
ortalamanin “normal” seviyede oldugu ve bu boyutla ilgili tiikenmislik yasantisini ifade etmedigi
goriilmektedir. Yetkinlik alt boyutunun minimum ve maksimum puanlart 1,00 ile 5,00 arasinda
degismekte olup bu arastirmada yetkinlik boyutu puan ortalamasi 2,18+0,82 olarak tespit
edilmistir. Bu alt boyutunun esik degerine gore Ozel egitim alaninda calisan Ggretmenlerin
pandemi siirecinde yetkinlik alt boyutunda tiikenme yasadiklari1 anlasilmaktadir.

Tablo 4
Tiikenmislik olcegi ve alt boyutlar: ile demografik bilgilerin karsilastiriimasi
Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Tiikenmislik
Olcegi
Cinsiyet Kadin (n=164) 1,97+0,8 1,66+0,76 2,12+0,78 1,95+0,64
Erkek (n=47) 2,07+0,75 1,71+0,69 2,4+0,93 2,11£0,71
z=-1,103 z=-,851 z=-1,812 z=-1,357
p=.,270 p=,395 p=,070 p=,175
Kidem 1-5 yil (n=120) 1,97+0,78 1,58+0,68 2,17+0,8 1,95+0,61
6-10 y1l (n=51) 2,04+0,84 1,79+0,93 2,2+0,86 2,04+0,78
11-15 y1l (n=27) 2,16+0,77 1,92+0,65 2,22+0,86 2,12+0,57
16-20 y1l (n=11) 1,58+0,6 1,4840,52 2,08+0,96 1,75£0,65
20 yil iistli (n=2) 2,3+1,56 1,88+1,24 2,2540,59 2,17+1,08
x2 =5,361 2 =7,928 2 =,357 ¥2 = 3,695
p=,252 p =,094 p=,986 p =.,449
Ogrenim Onlisans (n=34) 1,84+0,84 1,69+0,87 2,21+0,79 1,95+0,65
Lisans (n=156) 2,04+0,78 1,69+0,73 2,224+0,84 2,02+0,67
Yiikseklisans (n=18) 1,92+0,77 1,47+0,68 1,7740,54 1,74+0,47
Doktora (n=3) 1,8+0,69 1,58+0,63 2,39+1,42 1,98+0,94
x2 = 3,264 2 =2,343 ¥2 =4,846 x2 =2,828
p=.,353 p=,504 p=,183 p=,419
Gorev 1.kademe (n=81) 1,92+0,71 1,65+0,7 2,22+0,83 1,97+0,64
yaptig 2 kademe (n=59) 2,2+0,91 1,86+0,87 2,33+0,82 2,16+0,69
Kadame 3.kademe (n=56) 1,95+0,78 1,52+0,67 1,99+0,78 1,85+0,63
Bilsem (n=15) 1,75+0,55 1,6+0,62 2,1+0,88 1,85+0,57
x2 = 4,444 ¥2 =5,582 ¥2 = 5,360 ¥2 = 6,843
p=,217 p=,134 p=,147 p=.,077
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Tablo 4 devami
Tiikenmislik dlgegi ve alt boyutlar: ile demografik bilgilerin karsilastirimasi

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Tiikenmislik
Olgegi
Engel OSB Zihinsel (n=184) 2,01+0,8 1,67+0,76 2,18+0,82 1,99+0,66
Tiirii DHB 00G (n=7) 2,37+0,98 1,79+0,8 2,36+0,99 2,21+0,85
[sitme Gérme Fiziksel (n=3)  1,33+0,31 1,334+0,29 1,72+0,98 1,49+40,5
Ustiin (n=15) 1,7540,55 1,6%0,62 2,140,838 1,85+0,57
Diger (n=2) 2,3+0,14 240 2,67+0,24 2,37+0,14
x2 = 5,686 ¥2 =1,835 2 =2,691 12 =4,113
p=,224 p=,766 p=,611 p=,391
Okul Devlet (n=173) 1,96+0,77 1,69+0,75 2,1540,8 1,97+0,64
Tiiri Ozel Rehabilitasyon (n=38) 2,14+0,87 1,6+0,74 2,314+0,92 2,06+0,7
z=-1,094 z=-974 z=-922 z=-,769
p=.,274 p=,330 p=,356 p=.,442
Ogrenci  0-5 6grenci (n=173) 2,01+0,79 1,69+0,77 2,16+0,82 1,98+0,66
Sayisi 6-15 dgrenci (n=33) 1,96+0,8 1,59+0,63 2,19+0,67 1,95+0,57
16°dan fazla dgrenci (n=5) 1,68+0,69 1,55+0,57 3+1,5 2,17+0,96
x2 =,155 2 =,198 2 =,316 x2 =,025
p=,6%4 p =,656 p=,574 p=.,873

Tablo 4’te goriildiigii lizere varsayimlar test edildikten sonra uygulanan uygun istatistiksel analizlerin
(2 kategori i¢cin Mann-Whitney U Test, 3 ve daha fazla kategori i¢cin Kruskal-Wallis H testi) sonuglarina
gore; ogretmenlerin genel tilkkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki
kidem, gorev yaptigi kademe, engel tiirii, okul tiirii ve 6grenci sayisi degiskenleri agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda tiim p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu igin
yokluk hipotezi kabul edilmekte yani 6lgek ve alt boyut puan ortalamalar1 katilimcilarin ilgili sosyo-
demografik bilgilerine gore farklilasmamaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore p degeri géz oniinde bulunduruldugunda (p=,175)
her {i¢ boyutta da kadin ve erkeler arasinda bir farkilagmanin olmadigi anlagilmaktadir. Kidem degiskenine
gore p degeri gbz Oniinde bulunduruldugunda (p=,449) her {i¢ boyutta da bir farkilasmanin olmadigi
anlasilmaktadir, Ogrenim degiskenine gére p degeri géz Oniinde bulunduruldugunda (p=,419) her ii¢
boyutta da bir farkilasmanin olmadigi anlagilmaktadir, Gérev yaptigi kadme degiskenine gore p degeri goz
oniinde bulunduruldugunda (p=,0,77) her ii¢ boyutta da bir farkilagmanin olmadigi anlasilmaktadir, Engel
tiirii degiskenine gore gore p degeri goz Onilinde bulunduruldugunda (p=,391) her ii¢ boyutta da bir
farkilagsmanin  olmadigr anlasilmaktadir, Okul tirii degiskenine goére p degeri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda (p=,442) her ii¢ boyutta da bir farkilasmanin olmadig1 anlasilmaktadir, Ogrenci say1st
degiskenine gore p degeri goz oniinde bulunduruldugunda (p=,873) her ii¢ boyutta da bir farkilagmanin
olmadigi anlasilmaktadir. Sonuglar Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin ilgili sosyo-demografik degiskenlere gore tiikenmiglik diizeylerinin farklilagmadiginm
gostermektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER
Tartisma

Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada tiikenmislik 6lgeginin toplam puan ortalamasina (1,98+0,65)
gore pandemi doneminde Ozel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin genel olarak tiikenmislik
yasamadiklari, tikenme (1,99+0,79) ve duyarsizlasma (1,67+0,75) alt boyutlarindaki tiikenmiglik
yasantilarinin normal diizeyde oldugu bu boyutlarla ilgili tilkenme yasamadiklari, yetkinlik alt boyutundaki
puan ortalamalarina gore ise (2,18+0,82) bu boyutta tiikenmislik yasadiklar1 ve 6lgek alt boyut puan
ortalamalarinin (cinsiyet, kidem, 6grenim durumu, ¢alisilan kademe, engel tiirii, okul tiirli, 6grenci say1s1)
katilimcilari demografik bilgilerine gore farklilasmadigi sonuglarina ulasilmistir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglardan biri pandemi siirecinde Gzel egitim alaninda calisan
Ogretmenlerin tikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik yasamadiklar: idi. Literatiirdeki
benzer arastirmalar incelendiginde;
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Yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda orta
diizeyde, kisisel basar1 alt boyutunda ise yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriiliirken genel
tilkenmislik ortalamasinda ise orta diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Ay & Aksu,
2023 ). Giiler ve Yondem (2021)’in calismalarinda Covid-19 salgimindan birgok meslek grubu gibi
ogretmenlerinde hem psikolojik saglamlik hem tiikenmislik olarak etkilendigini ancak bu etkinin ¢ok yogun
olmadiginin sonucuna ulagmislardir. Yapilan bagka bir arastirmada pandemi siirecinde 6gretmenlerin genel
tiikkenmislik diizeyinin normal olarak tespit edilmis bu sonug, 6gretmenlerin 6grencileri ve velilerle iletigim
ve etkilesimi siirdiirebilmesinin; 6gretmenlik sorumluluklarini yerine getirme motivasyonu; siiregte
maydana gelen zorlayici kosullara ragmen giidiilenerek 6gretmenlik yapma isteklerinin, 6grencilere bu
stiregte de bir seyler katma diisiinceleri ve meslegi siirdiirme konusundaki giidiilenmisliklerinin etkilemis
olabilecegi diisiiniilmiistiir (Kapgak & Sakiz, 2022). Karabag vd.’nin (2018) arastirma sonuglar egitimde
mevcut teknolojilere ulasabilen ve bu teknolojileri siiregte kullanabilen 6gretmenlerin egitim siirecine daha
fazla motive olabildigini gostermektedir. Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardigi ¢evrim i¢i egitim gibi yeni
stireglerle uyumlu bir sekilde ¢alistigini diisiinen 6gretmenler ise bu yeni sistemde verimliligin yavasca
yiikselecegini diistinmektedirler. Bu da 6gretmenlerde titkenmislige yol acan faktorlerin azalmasina neden
olarak &gretmenlerin psikolojik sagligina olumlu etkiler yapmaktadir (Kapcak & Sakiz, 2022). Yapilan
diger bir arastirmada EBA uygulamasina yiiklenen videolarin 6zenle segilmesi ve EBA TV’nin hizli bir
sekilde uygulamaya girmesi, 6dev kontroliiniin hizli bir sekilde yapilabilmesi gibi hususlar 6gretmenler
tarafindan materyal ve yardimci teknolojinin 6grencilere sagladigi faydalar olarak belirtilmistir (Mengi &
Alpdogan, 2020). Pandemi siirecinde kaynastirma 6grencileri ile ilgili yapilan bir diger arastirma sonuglari
ogretmenlerin ders siirecinde teknolojik alteleri kaynastirma &grencileri ile birlikte kullandiklar1 ve bu
durumun 6grencilere olumlu katkilari oldugunu belirttikleri sonuglarina ulasilmistir (Ertekin, 2022).
Pandemi siirecinde 6gretmenlerin ¢evrim igi egitimle ilgili goriislerinin incelendigi bir diger arastirmada
uzaktan egitimin kiiresel pandemi sartlarinda degisik egitim firsatlarina olanak vermesi, yiiz yiize egitimi
destekleyebilmesi ve zaman ve mekan tasarrufuna imkan vermesi gibi faydali taraflarinin oldugu sonuglar
elde edilmistir (Demir & Kale, 2020). Uzaktan egitim siirecinde iistiin potansiyelli 6grencilerle ilgili yapilan
bir arastirma sonuglar1 ise dgretmenlerin derslerde gorsel malzemeler, egitici oyunlar, animasyonlar ve
gesitli Web 2 araglar1 kullanarak ders etkinliklerinin zenginlestirdikleri, derslerin ¢evrim i¢i olmasi nedeni
ile farkli yontem ve tekniklere yer verdikleri, 6zellikle {istiin potansiyelli 6grencilerin akranlarina gore ilgi
diizeylerinin ve 0grenme hizlarinin yiliksek olmasi gibi nedenlerle 6gretmenlerin ders i¢in hazirlik ve
planlama ¢aligsmalarina uzun siire ugrasmak zorunda kaldiklari sonuclar1 elde edilmistir (Bayram &
Cakmak, 2022). Diger bir arastirma sonucu incelendiginde iistiin potansiyelli dgrencilerin otonom ve
ozgiirliik¢ii yapilari, bilgiyi sevmeleri, merakli ve yeni bilgiler 6grenmeye agik olmalari, teknolojiye olan
yatkinliklar1, genis ilgi alanlar1 ve yiiksek motivasyon diizeyi gibi nedenlerle uzaktan egitime daha yatkin
olduklar1 sonuglar1 elde edilmistir (Alpaslan, 2020). Covid—-19 pandemi siirecinde istiin potansiyelli
ogrenciler ile ilgili yapilan bir baska arastirma da ise BILSEM’de gérev yapan dgretmenlerin uzaktan
egitimde gerekli egitim teknolojisini kullanabilecek donanima sahip olduklari1 BILSEM’deki ders
calismalarinin uzaktan egitim ile siirdiiriilebilecegine iliskin sonuglar elde edilmistir (Bayram & Cakmak
2022).

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglardan biri de, pandemi siirecinde 6zel egitim alaninda c¢alisan
Ogretmenlerin yetkinlik alt boyutunda tiikenmiglik yasamalari idi. Literatiirdeki benzer arastirmalar
incelendiginde;

Yapilan bir arastirmada 6gretmenler yiiz yiize egitimlerde bile 6zel gereksinimli 6grenciler ile
iletisim kurmakta zorlandiklarini, ¢evrim i¢i 6grenmelerde Ggrencilerine nasil destek sunacaklarina dair
bilgilerinin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun da 6gretmenlerde kaygi ve stres artigina neden
oldugu sonucuna ulasilmigtir (Toquero, 2021). Bir diger arastirmada pandemi siirecinde 6gretmenlerin yiiz
ylize egitime kiyasla uzaktan egitim siirecinde daha fazla yorulduklar ve is yiiklerinin arttigi sonucuna
ulagilmigtir (Lukkari, 2021; Metin vd., 2021). Benzer arastirma sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin
pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde uyumsuz ve disiplinsiz davranislar sergiledikleri, derste
farkli kullanici adlar1 kullanip dersi sabote ettikleri ettikleri, 6gretmenlerin on line egitimde 6lgme ve
degerlendirmeyi geregi gibi yapamadiklari sonuglarina ulasilmistir (Akyildiz vd., 2022). Pandemi
siirecinde Ogretmen yasantilarina yer verilen diger bir calismada, Ogrencilerden uzaklagma,
sosyallesememe, 6grencilerin gerekli cabay1 gostermemesi, derslere ilgi gdstermeme ve derslere yetersiz
katilimin 6gretmenlerin igini en ¢ok zorlastiran faktorler oldugu tespit edilmistir (Yi1lmaz & Konan, 2021).
Iwai (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 pandemisi sirasinda ¢evrim i¢i 6grenme lizerine etkileri
incelenmistir. Aragtirmada pandemi siirecinde rutin uzaktan egitim sirasinda yasanan problemler disinda
baska problemlerinde da ortaya ¢ikacagi vurgulanmistir. Buna gore siire¢te yogun olarak kullanilan Zoom
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gibi programlara hizli gegisin 6zellikle internet ve bilgisayar deneyimi pek olmayan d6gretmenleri zorluklara
stiriikledigi, bir mikrofon ve ekran kullanilarak yapilan siif yonetiminin olduk¢a zor oldugu ve
Ogretmenlerin bir¢ogunun derslerini yiiriitemedikleri agiklanmistir. Burke ve Dempsey (2020) tarafindan
Irlanda’da yapilan arastirmada uzaktan egitim siirecinde &gretmenlerin c¢evrim i¢i 6grenimi saglama
konusunda kendilerini baski altinda hissettikleri ve yiiz yiize egitime doniildiiglinde miifredat
yetistirememe kaygisi tasidiklari belirlenmistir. Kurt ve Erden’in (2020) pandemi siirecinde 6zel
gereksinimli 6grenciler ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda 6zel gereksinimli 6grenciler ile calisan 6zel
egitim 6gretmenlerinin pandemi siirecinden olumsuz etkilendigi ortaya ¢ikmustir. Bu etkiler: Ogretmenlerin
stirece hazirliksiz yakalanmalari nedeni ile mesleki yetersizlik duygulari yasadiklari, yogun stres
yasadiklari, ¢gevrim igi egitim siirecinde deneyimsiz olduklar1 seklinde agiklanmaktadir. Ayrica ¢evrim igi
egitim silirecinde Ogrencilerde 6grenme eksiklerinin ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerden dolay1 sters
seviyesinin arttigi ve ayrica ailelerin pandemi siirecinde egitimle ilgili artan endiseleri sebebiyle
Ogretmenlerden c¢ocuklara ve egitim ¢aligmalarina doniik daha fazla ilgi beklemeleri gibi faktorlerin
Ogretmenleri bu siirecte olumsuz olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Yapilan bir baska ¢alismada 6zel
gereksinimi olan ¢ocuklar alaninda c¢alisan oOgretmenlerin Covid-19 pandemisinde yasadigi saglik
anksiyetesinin tiikenmisligi 6nemli derecede etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada 6zel gereksinimli
cocuklar alaninda ¢alisan 6gretmenlerin saglik anksiyetesinin arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin de arttig
tespit edilmistir (Turan & Akkaynak, 2021). Diger bir arastirmada kamu kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin
pandemi siirecinden 6nce teknoloji okuryazarlik beceri diizeylerinin diisiik oldugu, bu durumun ise uzaktan
egitim siirecine olumsuz olarak yansidigi tespit edilmistir. Ilgili arastirmada uzaktan egitim siirecinde
Ogretmenlerin  kismen yetersizlik duygusu yasamalarina, teknoloji kullaniminda karsilastiklar
yetersizliklerin neden oldugu belirtilmektedir (Can, 2020). Bir baska arastirmada 6zel egitim alaninda
calisan Ggretmenlerin uzaktan egitimi tercih etmedikleri, 6grenciler ararsindaki bireysel farkliliklar,
materyal kullanilamamasi, donanim ve internet alt yapist sorunlarinin uzaktan egitimde yasadiklar1 en
biiyiik problemler oldugu sonuglar elde edilmistir (Unay vd., 2021). Pandemi siirecinde BILSEM iizerinde
yapilan bir arastirmada ise 6lgme degerlendirmeyle ilgili sorunlar, iletisim sikintilari, bilimsel arastirma
yapmayla ilgili sikintilar ve kazamimlarmn uzaktan egitim ile uyumsuzlugunun BILSEM 6gretmenlerinin
stirecte yasadiklar1 6nemli problemler oldugu sonuglarina ulasilmigtir (Sar1 vd., 2023).

Sonug¢

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel egitim
alaninda ¢alisan Ogretmenlerin mesleklerini uygulamaya devam edebilmeleri, ogrencilerle ile iletisim
kurabilmeleri, 6grecilerini detsekleme motivasyonlarinin devam etmesi gibi nedenlerle tiikenmislik ve
duyarsizlagma alt boyutlarinda tikenme yasamadiklari; yetkinlik alt boyutunda ise aniden ortaya gikan bu
duruma Ogretmenlerin hazirliksiz yakalanmalari, ¢evrim i¢i egitim konusundaki deneyimsizlikleri,
teknolojik okur-yazarlik becerilerinin uzaktan egitim silirecinde yetersiz kalmasi, g¢evrim i¢i sif
yoOnetiminin zorlagsmasi, 6grencilerle iletisim ve ders isleme yontemlerinin degisiklige ugramasi, 6zel
gereksinimli 6grencilerin dikkat siiresi ve 6grenme bigimlerinin farkli olmasi, donanim ve internet alt
yapisindan kaynaklana sorunlar gibi nedenlerin sebep olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Oneriler

Ozel egitim alaninda galisan dgretmenlere 6zel egitimde uzaktan egitim ve teknoloji kullanimi gibi
konularda dijital yeterliliklerini arttiracak egitimler verilmesi, tekrar benzer bir durumun yasanma
ihtimaline karsilik, 6zel egitim 6grencileri i¢in ilgili videolarin olusturulmasi, ailelerin ve 6gretmenlerin
uzaktan egitim siireglerine hazirlanmasi ve uzaktan egitimle ilgili teknolojik siireglerin gerektirdigi alt
yapinin olusturulmasina doniik c¢aligmalarin yuritiilmesi, 6zel egitim siirecinde uzaktan egitimde
kullanilacak egitsel igeriklerin Ogrencilerin gereksinmelerine ve bireysel oOzelliklerine uygun héle
getirilecek sekilde gerekli diizenlemelerin yapilmasi dnerilir.
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