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Kékeni 1970°li yillara dayanan uzaktan ¢alisma, Covid-19 pandemisi ile ¢cahisma
hayatinda yayginlasmaya baslamistir. Teknolojinin bir sonucu olan uzaktan
calismanin ¢alisma hayatindaki popiilaritesini artiran etmen ise COVID-19
pandemisi olmustur. Pandemiden once c¢ahsanlarin tercihine birakilan uzaktan
calisma pandemi doneminde zorunlu olarak uyguland:. Ozellikle hizmet sektoriiniin
pek cok alaminda ¢alisanlar uzaktan calistilar. Boylelikle ¢calisanlar ve igletmeler
uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu yakindan tanik
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oldular. Bahsedilen gelismeler dogrultusunda ¢alismamin amact, post-pandemik
diinyanin yeni normali olarak ifade edilen uzaktan ¢calisma modelinin kavramsal
cercevesini actklamaktir. Calismada uzaktan ¢alismaya dair ozellikle pandemi
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sonrast donemi kapsayan literatiir taramast yapilnustir. Ardindan esnek
calismanin ortaya cikisy, uzaktan ¢alhisma, uzaktan ¢alismada dikkat edilmesi
gerekenler, uzaktan ¢calismanmin avantaj ve dezavantajlar son olarak ise diinyada
ve Tiirkiye'de uzaktan calismaya yonelik gelismeler sunulmustur. Calismanin
sonucunda, uzaktan ¢alisma, ¢calisma hayatinda bazen tercihen bazen zorunluluk
olsa da caliganlarin is-yasam dengesini saglamak ve isletmelerinde maliyetleri
diistirmek amacwyla tercih edecekleri baskin bir trend olacagi diisiiniilmektedir.
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With its origins dating back to the 1970s, remote working has become
widespread in working life with the Covid-19 pandemic. The COVID-19
pandemic was the factor that increased the popularity of remote working,
which is a result of technology, in working life. Remote working, which was left
to employees' preference before the pandemic, was implemented compulsorily
during the pandemic. Especially in many areas of the service sector, employees
worked remotely. Thus, employees and businesses have closely witnessed the
advantages and disadvantages of remote working. In line with the
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developments above, the study aims to explain the conceptual framework of the
remote working model, which is expressed as the new normal of the post-
pandemic world. In the study, a literature review on remote working,
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especially covering the post-pandemic period, was conducted. Then, the
emergence of flexible working, telecommuting, what should be considered in
telecommuting, the advantages and disadvantages of telecommuting, and
finally the developments in the world and Turkey regarding telecommuting are
presented. As a result of the study, it is thought that remote working will be a
dominant trend that employees will prefer to provide work-life balance and
reduce costs in their businesses, although sometimes preferably and sometimes
necessity in working life.
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GiRiS
Warren Buffett 2020 yilinda soyle yazmistir: "Pek ¢ok insan evde ¢ahsabilecegini ya da islerini yiirtitmek i¢in birkag y1l 6nce
diistindiiklerinden farkh yontemler oldugunu 6grendi. Diinyada degisim oldugunda, buna uyum saglarsimiz (Kahn, 2022).

Uygarhigin biiyiimesi ve ilerlemesi, kendi temel teknolojik altyapilarina gore {ic doneme
ayrilabilir: tarim cag, sanayi ¢ag1 ve teknolojik cag. Bu donemlerin her biri yeni bilgi edinme
becerisinden derinden etkilenmistir. Bununla birlikte, hepsi yeni ekonomik yapilar, sosyal
devrimler, kiiltiirel dontisiimler ve calisma modelleri gerektirmis (Cascio ve Montealegre,
2016: 351). Tarimla ugrasan insan gruplarinin sanayi toplumlarina doniismesiyle tiretim,
fiziksel kuvvetten enerji kullanimina; giiniimiizde ise bilgi ve teknolojiye bagl hale gelmistir.
Bugiiniin sanal diinyasinda zaman ve mekan sinirlamalar1 ortadan kalkmistir (Tatli Yondem,
2021).

Alan yazinda, uzaktan calismaya dair genel bir tanim bulunmamaktadir. Genel olarak, uzaktan
calisma; biirodan veya iiretimin yapildig1 yerden uzak bir yerde gerceklestirilen ¢alisma bicimi
olarak tanimlanabilir (Oztiirkoglu, 2013). ILO (2020)'nin tanimina gore, isin bilgi ve iletisim
teknolojileri aracilig ile tamamen veya kismen c¢alisma yeri disinda farkli bir mekéanda
yapilmasidir.

2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan viriis tiim diinyay etkisi altina
almistir. Diinya hizla yayilan viriisten dolay1 bir dizi onlemler alirken, iglerin siirdiiriilebilmesi
icin uzaktan calisma, calisma hayatinda zorunlu olarak uygulanmistir. Covid-19 pandemisi
tim diinyada toplumsal, siyasi ve ekonomik anlamda kokli degisikliklere yol agmistir.
Issizligin artmasi ve ticretler iizerinde giderek artan baski ve farkh alanlarda esitsizliklerin
artmas1 gibi ciddi konularda isgiicii piyasalar1 doniisiim gecirmistir. Dijitallesme ve
kiiresellesme yasama ve calisma bicimlerimizi degistirmistir. Hizla gelisen teknolojik
gelismelere paralel olarak calisma hayatt COVID-19 ile ivme kazanmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri aracilig ile pandemi zamaninda pek cok is uzaktan calisma ile devam ettirilmisti.
Fakat uzaktan calisma dogasi geregi her sektore uygun degildi. Fiziksel erisim gerektiren islerin
daha diisiik nitelikli isciler ve perakende, imalat ve ulagim sektorlerinde ¢calisanlar tarafindan
uzaktan calismanin yapilmasi miimkiin degildi. Bu dogrultuda uzaktan calisma ile
yapilabilecek isler uzaktan calisma modeli ile devam ettirilmeye baslanmistir. Bu donemde
yayginlasan uzaktan ¢alisma kavrami ¢alisma hayatinin yeni normali olmustur. Bu durum ise
gelecegin calisma hayatinda 6nemli degisimlerin baslangici olmustur (Geylan ve Kumbasar,
2021: 60; Inke vd., 2023). Isletmeler pandemi 6ncesinde de calisanlarin islerini nerede, ne
zaman ve nasil yaptlklarlm resmilestiren esnek ya da uzaktan calisma diizenlemelerine sahipti,
fakat hem personele adil davranmama hem de verimlilik kaybi endiseleri nedeniyle tam olarak
uygulanmamistir (Alan ve Koker, 2021). Pandemi doneminde ve sonrasinda ¢ogu isletme
zorunlu olarak uzaktan ¢alisma modelini uygulad1 ve uygulamaya devam eden isletmelerde
bulunmakla beraber teknolojik alt yapisi uygun olan isletmeler de uzaktan ¢calismanin kahc
olmasi yoniinde adimlar atilmaktadir.

Bu calismanin amaci teknolojik ilerlemeler ile dijitallesen isgiicii piyasalarinda uzaktan
calismanmin oOzellikle Covid-19 pandemisinden sonraki hizhi yiikselisini aciklamaktir. Bu
cercevede calismada, oncelikle giris boliimiinde ¢alisma tanitilmakta, birinci baghkta esnek
caligmanin ortaya cikisi, ikinci baghkta uzaktan calismanin kavramsal gercevesi sunulmakta,
ticlincli baghkta uzaktan calisma ile ilgili literatiir taramasi sunulmakta, dordiincii baghkta
diinyada ve Tiirkiye uzaktan caligmaya yonelik gelismeler ele alinmakta ve son olarak da
gelecegin calisma modeli olan uzaktan calismaya dair degerlendirmelerde bulunulmustur.
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1.Esnek Calismanin Ortaya Cikis1

Isgiicii piyasalar1 acisindan esneklik yeni ortaya cikmis bir kavram degildir. Tarihsel gecmisi
1970’lere kadar uzanan esneklik kavrami giliniimiizde daha popiiler hale gelmistir. Calisma
hayatinda ilk kirllma Sanayi Devrimi ile yasanmigtir. Boylece daha once evden calisan
calisanlar, artik fabrikalarda uzun saatler calismaya baglamistir. Kitlesel tiretim ve tiiketimin
yapildig1 Fordist donem yerini esnek iiretim sistemi olan Post-Fordist sisteme birakmuistir.
Ciinkii fordist donemde, niteliksiz isci ile seri iiretim yapilmakta ve talepler belirlenebilir
nitelikte olmaktaydi. Bu sebeple 1970’lere gelindiginde, teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve
artan rekabet ortami, degisen talep kosullarina cevap verebilecek daha esnek bir sistemi gerekli
kilmigtir.

Esnek calisma, isletmelerin, degisen rekabet ve cevresel kosullara, ileri teknolojiye ve
toplumsal degisimlere adapte olabilmek icin calisma hayatinda uygulamak zorunda oldugu bir
calisma bicimidir (Isik ve Uygun, 2023). Esneklik, hem calisma yontemlerinin ya da siirelerinin
gelenekselin disinda degistirilmesi hem de c¢agin gereklerine uygun kokli degisikliklerle
calisma yasa ve uygulamalarina yeni bakis acilar1 getirilmesidir (Yiicel, 2017). Bir iggiicti
piyasasinin esnekligi, degisime uyum saglama ve yanit verme yetenegi olarak tanimlanabilir.
Firmalarin, Ornegin cahsma siiresi, is icerigi, beceri ihtiyaclar1 veya teknik degisimin
esneklestirilmesi yoluyla, liretim ve isgiicii kullaniminin i¢ siireglerini verimlilik yararina
diizenleme ve yeniden organize etme becerisidir (Rodgers, 2007).

Esnek ¢alismanin temelini su ifade olusturmaktadir: Is, gittiginiz bir yer degil, yaptigimz bir
seydir! Unlii fiitiirist Alvin Toffler'in da belirttigi gibi: “i§nilla ki ofislerde ya da fabrikalarda
gerceklesmeyecek. Her yerde, her zaman gerceklesecek". Ozetle, mesele insanlarin ne zaman
ve nerede calisacaklarin se¢meleriyle ilgilidir (Morgan, 2004).

Esnek calisma bicimleri farklilik gosterir fakat esnek ¢alisma; esnek konumlar (Mobil ¢calisma,
Tele Calisma), esnek zaman (sikilagtirilmis saatler, yar1 zamanli) esnek sozlesme (taseron
calisma, gecici sozlesmeler, dis kaynak kullanimi diizenlemeleri) gibi kombinasyonlardan
birini ya da birkacini icermelidir (HOP Associates, 2002). Tablo 1’ de esnek ¢alisma modelleri
verilmektedir.

Tablo 1: Esnek Calisma Modelleri

1. Kismi Siireli Calisma
a. Klasik Kismi Siireli Calisma
b. Esnek Kismi Siireli Calisma
2. is Paylasimi
a. Boliinmiis Giin
b. Boliinmiis Hafta
c. Doniistimli Hafta
d. Belirli Olmayan Doniistimler
3. Kayan (Esnek) Is Siiresi
a. Basit Kayan Is Siiresi Modeli
b. Vasifli Kayan Is Siiresi
4. Cagr1 Uzerine Calisma
5. Evde Calisma
6. Tele (Uzaktan) Calisma
a. Evde Biiro
b. Uydu biiro
c. Komsu Biiro

d. Gezici Biiro
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7. Odiing s Tligkisi
8. Yogunlastirilms is Haftas1 Modeli
9. Yillik is Siireleri Modeli
10. EmeKklilige Yumusak Gecis Modeli 11. Vardiya Modelleri

Kaynak: Oztiirkoglu, 2013.

2. Esnek Calismanin Bir Tiirii Olarak Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma, farkli cevrelerin ilgisini c¢ekmis ve bu konuya iliskin ¢ok farkh
degerlendirmeleri beraberinde getirmistir (Haddon ve Lewis, 1994). 1970li yillara kadar
Avrupa’da neredeyse tam istihdam kosullar1 altinda diizenli ve siirekli iktisadi biiyiimeler
yasanmisgtir. 1973 Petrol krizi sonrasi tiim diinyada ekonomik manada yeni bir ¢ag baglamistir.
Enerji girdilerinde yasanan bir sorunun endiistri toplumunu nasil etkiledigi biitiin diinyada
deneyimlenmis ve bu soruna aranan careler sonucunda glinlimiiz sanayi toplumlarindan bilgi
toplumuna doniismiistiir (Pinhas, 2006). Teknolojik ilerlemeler ile dijitallesen calisma
hayatinda uzaktan calisma modeli yayginlasmistir. Fakat pandemi doneminde toplum sagliginm
korumak ve viriisiin bulas hizin1 durdurmak amaciyla pek ¢ok izolasyon 6nlemleri alindi. Bu
onlemler neticesinde normal hayatta benimsenmis ve geleneksel hale gelmis olan baz
uygulamalarinda etkinligi de tartisiimaya baslamistir. Alinan bu 6nlemler toplumsal yasayis
bicimlerine yeni bir bakis agis1 kazandirmistir.

Salgin siirecinde gecici olarak alinan tedbirler ve kisitlama kararlan ile calisma ortaminin ve
lokasyonunun ¢alisan tarafindan belirlenebildigi uzaktan calisma modeli, 6zellikle beyaz yaka
cahisanlar icin bir zorunluluk olmustur (TISK, 2022). Uzaktan calisma pandemi déneminde
Avrupa’da %11°’den %50’ye kadar ¢itkmistir (Urien, 2023: 31).

"non

Uzaktan calisma farkh sekillerde "evden ¢calisma", "e-calisma", "sanal calisma", "tele caligma",
"dagitilmis calisma" olarak da tamimlanmaktadir (ILO, 2016). Uzaktan calisma, bir calisanin
cevrimici olarak calisabilmesi i¢in cesitli bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak hem diger
calisanlardan hem de ¢alisma lokasyonun bulundugu ortamdan uzaktan yapilmasi gereken
isleri kapsamaktadir. Uzaktan ¢alisma tamimlanirken oran, konum, program, is birligi, es
zamanlilik ve 6zerklik olmak iizere 6 farkh faktor goz ontinde bulundurulmalidir (Nicklin vd.,
2016). Uzaktan calisma, calisanlarin gorevlerinin bir kismini ya da tamamim calisma
merkezlerinin disinda bir ortamda bilgi iletisim teknolojileri aracihigiyla cevrimigi olarak
gerceklestirmesidir (Fay ve Kline, 2012). Hill (2021), uzaktan ¢aligma, tiim giin boyunca sabah
9 aksam 5 ofiste olmadiginiz anlamina gelmektedir.

Mevzuatimizda uzaktan calisma, 4857 sayih Is Kanun’un 14.maddesinin 5.fikrasinda, “iscinin,
isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araclan ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayahl ve yazih olarak
kurulan is iligkisidir.” seklinde tanimlanmistir (Is Kanunu, 2003).

Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarinin belirleyen Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nin 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13 ve 14. maddelerinde sozlesmenin sekil ve icerigi, calisma mekanin diizenlemesi
malzeme is ve araglarinin temini ve kullanilmasi, iiretim maliyetlerinin karsilanmasi, calisma
siiresinin belirlenmesi, iletisim, verilerin korunmasi, is saghg: ve giivenligine dair tedbirlerin
alinmasi, uzaktan calismanin yapilamayacagi isler, uzaktan calismaya gecis ile ilgili hiikiimlere
yer verilmistir.(Uzaktan Calisma Yonetmenligi, 2021). Tablo 2’de wuzaktan c¢alisma
tanimlanmirken dikkat edilmesi gereken faktorler yer almaktadir.
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Tablo 2: Uzaktan Calisma Tanimlanirken Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

Faktor

Dikkate Alinmasi Gerekenler

Oran: Kismen
tam zamanl

Yar1 zamanl tele-galiganlar: is fonksiyonlarini periyodik
olarak is yeri disinda yerine getirirler.

Tam zamanl tele-calisanlar: genellikle isin cogunu veya
tamamin is yeri disginda yaparlar.

Konum: Sabit mobil

Sabit konum: ¢alisan tek bir konumda ¢alisir (6rn. ev)
Mobil konum: calisan birden fazla yerde ¢aligabilir.

Not: Saha bazhi gorevlendirmeler tele-calisma olarak
kabul edilmeyecektir- bunlar calisma yerinin diginda
uzakta mobil bir gorevlendirmeyi yansitir.

Program: Sabit veya
cesitli

Sabit program: calhisanin is icin  belirlenmis
giinleri/saatleri vardir ve igler calisma yerinin uzaginda
gerceklestirilecektir.

Degisken program: is fonksiyonlarmin yerlesik
operasyon  issiinden  uzakta  gerceklestirildigi
giinler/saatler degisiklik gosterir.

Is birligi: Diisiik ila
yiiksek

Diisiik ig birligi: Calisanlar yerlesik operasyon iissiindeki
is arkadaglariyla diisiik etkilesime ihtiyac duyar.

Yiiksek is Dbirligi: Calisanlar yerlesik operasyon
merkezindeki is arkadaslariyla yiiksek etkilesime ihtiyag
duyar.

Senkronizasyon: Seri ila
eszamanl

Seri: Calisanlarin birbirine bagh gorevleri sirayla ilerler
(6rn. e-posta, faks).

Eszamanli: calisanlarin birbirine bagh gorevleri (6rn.
konferans goriismesi, video konferans)

Ozerklik: Diisiik ila
yiiksek

Diiglik 6zerklik: Calisanlarin ne ve nasil caligsacagini
se¢me olanagi yoktur.

Yiiksek  Ozerklik:  Calisanlar
calismayacagina kendisi karar verir.

uzaktan  calisip

Kaynak: Nicklin vd. dig., 2016.

Uzaktan calisma calisanlar agisindan zamani esnek kullanma, is-yasam dengesi, trafikte gecen
zamandan tasarruf etme, calisanlarin kendilerine daha fazla sosyal zaman ayirabilmesi vb.
cesitli avantajlar1 bulunmakla beraber, is-yasam dengesi arasindaki sinirlar belirsizlestirme,
calisanlarin ise motive olmalarinda yasadiklar1 zorluklar ve bunun sonucunda goriilen
performans diisiikliigii gibi baz1 dezavantajlar1 bulunmaktadir (Uysal ve Cayir Yilmaz, 2020).
Tablo 3’de uzaktan ¢alismanin toplum, isverenler ve ¢calisanlar acisindan sagladig1 avantajlar
ve dezavantajlar gosterilmektedir.

Tablo 3: Uzaktan Calismanin Olas1 Avantaj ve Dezavantajlar: Olas1 Faydalar:
/Avantajlari Olas1 Zorluk / Dezavantajlar:

Olas1 Faydalar:1 /Avantajlar: Olas1 Zorluk / Dezavantajlari
Toplum -Doga dostu

-Alt yap1 sorununa ¢6ziim iiretmesi

-Kiiresel is birligi

-Iklim degisikligi, deprem, sel vb.

gibi afetler calisma alternatifi

saglama

-Engelli bireyler igin daha iyi

calisma olanag:
Isverenler -Maliyetleri azaltmasi -Ofis ortamina gore giderlerin daha

-Karlar1 arttirmasi fazla olmasi

International Journal of Economic Studies, June 2025, Vol:11, Issue: 1, pp.51-60
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-Isglicline katilma oram diisiik olan
bireylerin bile katilmasina olanak
vermesi ile nitelikli bireylerin tespit
edilmesi

-Bilgi ve iletisim teknolojilerine
olan talebin artmasi

-Verilerin Korunmasi problemi
-Her calisan ve sektor icin uygun
olmamasi

Calisanlar

-Is  gidig/gelis  maliyetlerinde

azalma

-Is-yasam sinirlarim saglayamam
-Ev ortaminda ¢alisildiginda aile ici

-Is-yasam dengesinin saglanmas: problemler

-Bos zaman/ esnek zaman -Tatilde calisma

-Kendi  calisma  takvimlerini | -Isten kopamama
olusturabilmeleri Sosyal ve mesleki izolasyon
-Bagimsizlik

Kaynak: ILO, 2016: 15-16.

Uzaktan caligan bir kisi de iki temel beceriye sahip olmalidir. Bunlar (Flores, 2019):

1. Uzaktan calismada bilgi teknolojileri araciligi en ¢ok kullanmilan iletisim araclari; e-
postalar, anlik mesajlasma, sesli konferans vb. gibi. Yani uzaktan ¢alisan bir kisinin teknolojiye
yatkinligi olmahdir.

2. Bagimsiz calismak, ¢alisma saatlerini ayarlamak, is-yasam dengesini saglamak, kisisel
hedefler belirlemek, kendi zamanini kontrol etme ve yonetme, teknik sorunlar1 giderebilme
gibi becerilere sahip olma gibi becerilere sahip olmak,

Uzaktan calisma diinyada uygulanmaya basladigl giinden bu yana bu calismanin calisan ve
isverenler acisindan bircok avantaj ve dezavantaji tartisiimakta ve uygulanmaya neden devam
etmeli ya da devam etmemeli yoniinde tam olarak fikir birligi saglanamamaktadir. Sirketlerin
bazilar1 calisanlarimin ofislerde tam zamanh ya da yan zamanh devam edeceklerini
agiklamaktadir. Ornegin; Tesla sirketinin kurucusu Elon Musk her ¢calisanin haftada en az 40
saat mesai yapmasini istedigini belirtmistir. Buna karsi Buffer yapmis oldugu bir arastirmada
calisanlarin %97’sinin uzaktan calismay tercih ettigi sonucuna varmigtir (Zavvy, 2023). Korn
Ferry raporuna gore; 2030 yilina kadar 85 milyondan fazla isin, bu isleri alacak yeterli sayida
kalifiye insan olmadig1 i¢in doldurulamayacagini ortaya koymaktadir. Bunun icin sinir 6tesi ise
alimlarda uzaktan ¢alismanin 6nemli olacag vurgulanmigtir (Korn Ferry, 2023). Covid-19 ile
goniillii bir sekilde uygulanmayan uzaktan calismaya calisanlarin adapte olmalar1 uzun zaman
alsa bile denendikce ve zaman gectikce calisma hayatinda yeni ve alternatif bir model oldugu
kabul edilmeye baglamistir. Pandemi zamaninda karantina onlemleri kapsaminda bireyler eve
kapandi evden caligti artik giinliik rutinlerin hepsi evden yapiliyordu. Salginin getirdigi korku,
panik ve stresle beraber bir de siirekli uzaktan/evden calismak o siirecte calisanlarin
isteyebilecegi bir calisma bicimi degildi. Yapilan arastirmalarin cogunda c¢alisanlarin ofise
donmek istedigi yoniinde bulgular elde ediliyordu. Ancak normallesme siirecine gecildiginde
insanlar pandemi oncesindeki rutinlerine basladiginda uzaktan ¢alisma is disinda daha esnek
zamanin olmasi, ¢ocuklarimin okula baglamasi ile uzaktan caligmaya olan talep artmaya
baslamistir (Para Analiz, 2023).

3.Literatiir Taramasi

Literatiirde uzaktan calisma ile ilgili yapilan calismalar 1975 ve sonrasim kapsadigi
goriilmektedir. Clinkii bu kavram ilk kez Nilles (1975) tarafindan ortaya atilmistir. 1973 petrol
krizi ile birlikte artan enerji fiyatlar1 karsisinda ise gidis ve gelislerde maliyetleri diigiirmek
amaciyla uzaktan calisma modeli 6nerilmistir. Bu baglamda literatiirde uzaktan calismaya dair
Tiirkiye’de ve diinyada yapilan baz calismalar sunlardir:

Uysal ve Cayir Yilmaz (2020) “Akademisyenlerde is yasam dengesi ve uzaktan calismaya
iligkin goriiglerin belirlenmesi” ¢calismasinda, akademisyenlerde uzaktan calismanin is-yasam
dengesine etkisini aragtirmigtir. Arastirmaya katilan 212 akademisyenin %51,9'u uzaktan
caligmanin ig-yasam dengesini saglamada basarili olmadigini belirtmistir.
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Parent-Lamarche ve Boulet (2021) “Employee well-being in the COVID-19 pandemic: The
moderating role of teleworking during the first lockdown in the province of Quebec, Canada”
calismasinda, uzaktan calismada baz zorluklarla karsilasilabildigi fakat etkili bir insan
kaynaklar1 yonetimi ile zorluklarin iistesinden gelinebilecegini ifade etmistir.

Sandovel-Reyes vd. (2021) “Remote Work, Work Stress, and Work—Life during Pandemic
Times: A Latin America Situation”calismasinda, pandemi doneminde uzatan calismanin is
stresi lizerindeki etkilerini arastirmistir. Uzaktan calismada is stresinin olusmasinda cinsiyet
farkina ulagmiglardir. Erkekler de pandemi doneminde uzaktan cahsirken is stresinin
kadinlardan daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir.

Como vd. (2021) “An Exploration of Work-Life Wellness and Remote Work During and Beyond
COVID-19” caligmasinda, Covid-19 ile birlikte hizli bir sekilde uzaktan ¢alismaya ge(;1§1n ig-
yasam saghgim etkiledigini bu etkilerin olumsuz taraflarin1 en aza indirmek icin neler
yapilmasi gerektigini arastirmistir. Is ve yasam arasindaki bag saglhikh bir sekilde kurabilmek
icin egitim programlarimi yayginlastirmak gerektigini ifade etmistir.

Tuhanioglu (2022) Remote Work From The Eyes of Remote Workers: Understanding The
Changing Nature of Work 1n The 21st Century ¢alismasinda, Modern c¢agin bir gereksinimi
oldugu ve calisanlarin daha iyi yasam kosullar1 ve ekonomik nedenlerden dolay1 tercih ettigini
belirtmistir.

Biber ve Giiriin Karatepe (2023) Covid — 19 pandemisi ile birlikte uzaktan calisma modelinin
olumlu ve olumsuz sonuclarinin degerlendirilmesi calismasinda, uzaktan calismanin avantaj
ve dezavantajlarini arastirmislardir. Esnek calisma saatleri ve sosyal izolasyon gibi olumlu
yanlar1 olsa da cahisanlarin is- yasam dengesini saglayamamalari, calisma arkadaslarn ile
iletisim kuramama gibi olumsuz taraflar oldugu sonucuna varilmistir.

Nemteanu ve Dabija(2023) Negative Impact Of Telework, Job Insecurity, and Work-life
Conflict on Employee Behaviour calismasinda, uzaktan calisma egitimi alan kisilerin pandemi
siiresinde is-yasam dengesini saglamada daha etkili olmuslardir.

Tortumlu ve Uzunbacak (2024) Uzaktan Calismaya Genel Bir Bakis: avantajlar, dezavantajlar
ve temel unsurlar calismasinda, uzaktan calismanin avantajli oldugu kadar dezavantajh
oldugunu tartigmistir. Uzaktan ¢alisma giiniimiizde yiikselen bir calisma modeli oldugu fakat
eksikliklerinin bulundugunu ve farkli gruplar arasinda esit etkiler dogurmadigim belirtmistir.
Bu sebeple farkh orneklem gruplarinda uzaktan ¢calismanin etkileri ayr1 ayr1 arastirilmahdir.

Ozaslan vd. (2024) Belediyelerde Uzaktan Calisma Yénteminin Uygulanabilirligine Iliskin Bir
Alan Aragtirmasi: Besiktas Belediyesi calismasinda, uzaktan calisgmanin belediyelerde
uygulanip uygulanmayacagini arastirmistir. Orneklem olarak Besiktas belediyesindeki
calisanlar1 secmistir. Belediyelerde uzaktan calismaya yonelik hukuki ve idari diizenlemelerin
yapilmasi gerektigini fakat uygulabildigi taktirde idari, mali, teknik ve fiziki kullanimdan
kaynaklanan giderleri diisiirecegi, personelin verimliligini ise yiikseltecegi sonucuna
varilmistir.

4.Diinyada ve Tiirkiye’de Uzaktan Calismaya Yonelik Gelismeler

Pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya hizh ve zorunlu bir gecis oldu. Uzaktan ¢alismanin
uygulanabilirliginin oldugu sektorlerde calisanlarin, calisma hayatina nasil devam
edeceklerine dair bir tercih sunulmadi. Uzaktan calisma, uygulanabilirligi olan sektorlerde
bircok firma acisindan bir firsat olarak goriildii (Giines ve Sokmen Gilircam, 2024: 66).
Uzaktan calisma, esneklik ve firsatlar sunarak calisma hayatim doniistiirmektedir. Fakat
uzaktan calismanin avantajlarim1 on plana c¢ikarmak igin dikkatli planlama ve uygulama
yapmak hem calisanlar hem de igverenler i¢in 6nemlidir. Ciinkii basarili bir uzaktan ¢calismanin
anahtar etkili iletisim, dogru araclar ve destekleyici bir calisma kiiltiiriinde yatmaktadir (Shah,
2024).
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Uzaktan calisma, Avrupa Birlii ilkeleri icerisinde yer alan Danimarka ve Hollanda’da 30’larin
tizerinde seyrederken, Yunanistan ve Italya gibi iilkelerde ise %10 ve altinda gergeklesmistir.
Amerika icin bu oran %20 iken Arjantin’de %1,6’y1 bulmustur (Giines ve S6kmen Giircam,
2024: 66).

Pandemi oncesinde, pandemi déoneminde ve pandemiden sonra uzaktan calisma uygulamasina
yonelik diinyada ve Tiirkiye’de cesitli arastirmalar yapilmistir. Haan ve Holznienkemper
(2023), 2025 yilina kadar tahmini 32,6 milyon Amerikali uzaktan ¢alisma modelini tercih
edecegini ve bununda isgiicliniin yaklasik %22'sine denk geldigini ifade etmistir. Buna gore
uzaktan calisma diizenlemelerine dogru siirekli ancak kademeli bir gecis oldugunu
gostermektedir. Fenix Insan Kaynaklar1 Danismanligi “2023 Yariyl Istatistikleri” calisanlarin
maas beklentilerini ve ¢alisma sekli tercihlerini yonelik yaptigi arastirmada; caligsanlarin
uzaktan calisma isteginin 2022’de %66 iken, 2023’te %84 oldugu sonucuna ulasmistir (Para
Dergi, 2023). Deolitte (2020), Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma sistemini analiz etmek i¢in pandemi
oncesi ve sonrasimi karsilastirmistir. Yapilan ankette pandemi 6ncesinde ve sonrasinda
calisanlarin ve girketlerin uzaktan c¢alismaya bakis acilarini degerlendirmistir. Pandemi
oncesinde yapilan ankette, katilimcilarin %24.2°si uzaktan calismaya Evet cevabini verirken,
%75.8’1 ise Hayir cevabini vermistir. Fakat pandemi ile zorunlu olarak uygulanan uzaktan
calisma sisteminin ardindan ankete katilanlarin %751 Evet derken, %251 Hayir demistir.
Randstad Workmonitor (2023) raporu, kiiresel ekonomik belirsizlige ragmen ¢alisanlarin hem
calisma saatleri hem de calisilan mekan bakimindan ¢alisma hayatinda esnekligi istedigini
belirtmektedir. Ayrica raporda Tiirkiye icin yapilan bir ankette, diinyada calisanlarin %82,9’u
esnek calismayi tercih ederken, Tiirkiye’de ise %67’sinin uzaktan calisma modelini tercih ettigi
belirtilmektedir.

COVID-19 pandemisinin baglamasi ile tiim diinyada hizla yayilan uzaktan ¢alisma ¢alisanlarin
istekleri, teknolojik ilerlemeler, degisen yasam bicimleri ile calisanlar tarafindan daha fazla
tercih edilmeye basladi. Uzaktan calisma artik bir salgin hastalik olmasa bile giinlimiiz
sartlarinda uygulanmasi1 gereken calisma hayatinin yeni normalidir. Ciinkii artan yiiksek
enflasyon ve hayat pahahhg, trafik sikisikliklar gibi etmenlerden dolay1 da tercih edilmesi
gereken bir cahsma modelidir. Keza son zamanlarda yiiksek enflasyon yasayan Tiirkiye'de de
bu duruma sahit olunmus oldu. Artan enflasyon ve hayat pahalilig1 karsisinda, hiikiimetin
uygulamis oldugu tasarruf tedbirleri kapsaminda uzaktan veya diger esnek calisma
modellerinin yayginlagtirilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Kisaca belirtmek gerekir ki
baslangicta zorunlu olarak uygulanan veya uygulanabilirligi tartisilan uzaktan ¢alisma modeli,
artik modern cagin gerekliliklerine uygun bir calisma modeli olmustur.

SONUC

Tarihsel kokeni 1970li yillara dayanan uzaktan calisma, yaklagik 50 yila askin bir siiredir
calisma hayatinda var olan bir kavramdir. 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
pandeminin etkisiyle bu ¢alisma modeline olan ilgi onemli 6l¢lide artmistir. Hizla yiikselise
gecen uzaktan calismaya yonelik arastirmalar, bilimsel calismalara daha fazla konu olmus ve
literatiire katki sunulmak istenmistir.

Giiniimiizde teknolojik ilerlemeler isgiicii organizasyonlarimin yapisim1 degistirirerek
geleneksel ofis tipolojisini de degistirmistir. Calisanlar bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
ofis disinda bagka bir mekanda da calisabilmektedirler. Pandemi donemi, uzaktan calismanin
doniim noktasi olmustur. Bankacilik sektorti, egitim sektorii gibi daha cok hizmet sektoriinde
calisan calisanlar, kurumun teknolojik alt yapilar1 imkan verdigi siirece uzaktan calismaya
baslamiglardir. Bu siire¢ hem calisanlarin hem de isverenlerin uzaktan ¢alismay1 yakindan
deneyimledikleri bir siire¢ olmustur.
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Pandemi doneminde yapilan arastirmalar, ¢ahsanlarin genellikle pandemi sonrasinda ofis
ortamina donmek istedigini gostermistir. Ancak pandemi donemi ve sonrasinda yapilan
aragtirmalarin sonuclar birbirinden farkhlik gostermektedir. Ciinkii pandemi doéneminde
salginin yarattig1 korku ve insanlarin siirekli evlerinde kalmalar: ya da salgin psikolojisi ile hep
evde kalacaklarim diisiinmeleri arastirmalarin sonuclarina etki etmistir. Bu sebeple modern
cagin yiikselen trendi olan uzaktan cahismada, basarili olabilmek icin isletmelerin teknolojik
alt yapilarimi gelistirmeleri ayrica isletmelerin siirdiiriilebilirligi, calisanlarin performans ve
motivasyonlar1 icin uzaktan calismaya yonelik arastirmalarin sikhikla yenilenmesi
gerekmektedir. Isletmeler ya da isverenler, calisanlarin uzaktan calismadaki kaygilarini,
endiselerini ve isteklerini goz oOniinde bulundurmak zorunda yoksa uzaktan calismada
tiretkenlik elde edilemez.

Sonug olarak, uzaktan calisma pandemi doneminde bir zorunluluk olmus olsa da post-
pandemik calisma hayatinda bir yasam tarzi haline gelmistir. Maliyetleri diisiirmesi ve is-
yasam dengesini saglamasi gibi avantajlar1 bulunsa bile calisma hayati, bu calisma modeline
uyum sagladikc¢a baz problemleri de beraberinde getirecektir. Uzaktan ¢alisma beceri, yetenek
ve gerekli arac ve techizatlarla yapilmasi gereken bir calisma modeli oldugundan iilkeler
siklikla uzaktan calisma ile ilgili politikalar gelistirmeliler ve gesitli egitimler uygulamalidirlar.
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