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Stratejik halkla iligkiler kurumlarin hedef kitleleriyle saglikli iletisim kurmalarimi saglayan
ve Orgiitiin dogru yonetsel kararlar almasina katki saglayan bir disiplindir. Kurumsal web
sayfalari ise bu stratejilerin 6nemli bilesenlerinden biridir. Yeni iletisim yontemlerinde yasanan
gelismeler, kurumlarin paydaslariyla olan iletisim sekillerinde de degisikliklere sebep olmustur.
Kuruluslar paydaslarina ulagmak i¢in birgok alternatif iletisim araci yaninda kurumsal web
sayfalarindan da faydalanabilmektedir. Kurumsal web sayfalarinin stratejik halkla iliskiler
baglaminda ele alinmasi ise bir kurulusun genel iletisim yontem ve durumunu anlamak i¢in
onemli bir ydntemdir. Dolayisiyla bu ¢calismada “Stratejik halkla iliskiler acisindan kurumsal web
sayfalarimin incelenmesi” amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk
is Konfederasyonu'nun kurumsal web sayfalar1 érneklem olarak ele alinmistir. Nitel aragtirma
yontemlerinden faydalanilan cahismada ayrica kodlama cetveli kullanilmistir. {lgili arastirma
sonuclarina gére hem Hak Is Konfederasyonu hem de Tiirk Is Konfederasyonu kurumsal web
sayfalarim aktif bir sekilde kullandiklar1 saptanmistir. Fakat Hak s konfederasyonu ve Tiirk is
Konfederasyonu’'nun kurumsal web sayfalarinda hizl erisim ile ilgili herhangi bir yonlendirme
butonu veya linki bulunmamaktadir.
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Strategic Public Relations and Civil Society: A Study on
Corporate Web-Sites of Labor Organizations
Abstract

Strategic public relations is a discipline that enables institutions to establish healthy com-
munication with their target audiences and contributes to the organization making the
right managerial decisions. Corporate web pages are one of the important components of
these strategies. Developments in new communication methods have also caused changes in
the way institutions communicate with their stakeholders. Organizations use many alterna-
tive communication tools to reach their stakeholders. In addition, they can also benefit from
corporate web pages. Considering corporate web pages in the context of strategic public
relations is an important method to understand the general communication methods and
status of an organization. Therefore, this study aims to “Examine Corporate Web Pages in
Terms of Strategic Public Relations” Within the scope of the study, the corporate web pages
of Hak Is Confederation and Turkish Business Confederation were taken as samples. Content
analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study, and a coding table
was also used. According to the relevant research results, it has been determined that both
Hak Is Confederation and Turkish Business Confederation actively use their corporate web
pages. However, there is no redirect button or link for quick access on the corporate web
pages of Hak Is Confederation and Turkish Business Confederation.

Keywords: Public relations, Strategic Public Relations, Corporate Web Pages, Qualitative
Research, Labor Unions
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GIRIS

Giin gectikge faaliyet alani gelisen halkla iliskiler; 6zellikle internet veri ta-
bani ve web 2. 0 ile hedef kitlelere erisimi kolaylagsmaya baslamistir (Giiler,
2021). HalKla iliskiler uzmanlari kurumsal web sayfalarini kullanmaya bas-
lamalar: profesyonel halkla iliskilerin faaliyet alanlarin1 genisletmis ve ku-
rumlarin paydaslarina hizli erisebilme imkani sunmustur. Diger bir ifade ile
internet teknolojileri sayesinde kurumlar halkla birebir etkilesim kurabile-
cekleri bir imkana sahip olmustur (Giigdemir, 2012, s. 83). Bu ayn1 zaman-
da halkla iligkiler faaliyetleriyle sosyal sermaye olusturulmasina da olanak
tanimaya baslamistir (Unal, 2019). Halkla iliskiler tarihsel siirecte; kamu
yararl, propaganda, bilgi aktarimy, ikna, is birligi, medya y6netimi gibi alan-
lara odaklandigi ifade edilmektedir (Stephens vd., 2014; Doorley ve Garcia,
2015; Hejlova, 2015; Vargo vd., 2018; Rubin, 2022). Fakat giiniimiizde halk-
la iliskiler, hedef kitleler ile etkilesim kurma, kurumsal yonetim, kurumsal
itibar yonetimi, kurum kimlik kazandirma, kurum imaj olusturma, kurum-
sal sosyal sorumluluk gibi amaclara yonelmeye baslamistir (Mahon, 2002, s.
429; Becan, 2011, s. 20; Peltekoglu, 2014, s. 190; Peltekoglu ve Tozlu, 2017, s.
6-7). Ayrica halkla iligkiler tehdit ve risk olusturan durumlari 6nceden sap-
tamak i¢in profesyonel kriz ekibini biinyesinde barindirmakta ve kurumla-
ra gelecek odakl bir kimlik (vizyon-misyon) kazandirmay1 hedeflemektedir
(Tiirkal ve Tasgioglu, 2018, s. 40). Guth ve Marsh (2016) ise Halkla iliskiler’i
¢cift yonlii iletisim vizyonuyla hareket eden, bir eylem plani olan, sosyal so-
rumluluk bilinciyle ¢alisan bir yonetim fonksiyonu olarak ifade etmislerdir
(s. 21). Dolayisiyla Halkla liskiler faaliyetleri, kurumun ¢alismalarini gesitli
yontem ve tekniklerle paydaslara iletirken; paydaslarinda istek, beklenti ve
sikayetlerini kuruma aktarmaktadir (Yatkin, 2006, s. 37). Baska bir ifadey-
le halkla iliskileri herhangi bir kurum, kisi ya da orgiitii ¢evresiyle uyumlu
hale getiren ya da ¢evresini déniistiirecek iletisim faaliyeti (Unal, 2023, s. 33)
olarak tanimlamak miimkiindiir. Kurumsal web sayfalari ise kurumla ilgili
haber biiltenleri sunmasi ve kuruma yonelik enformasyon paylasmasi sa-
yesinde insanlarin kurum hakkindaki enformasyona hizli erismesine imkan
vermektedir. Dolayisiyla kurumsal web sayfalar1 bu yonden halkla iliskiler
amag ve hedeflerine hizmet etmektedir (Kent ve Taylor, 1998, s. 322). Fakat
kurumlarin hedef kitlelerde olumlu bir imaj olusturmasi i¢in web sayfalari-
n1 iyi dizayn etmesi gerekmektedir. Kurumsal web sayfasinda her butonun
calisiyor olmasi ve paydaslarin kurumla ilgili istedigi enformasyona kolaylik-
la erigsebilmesi gerekmektedir (Sever, 2013, s. 95). Esrock ve Leichty (2000)
gore kurumsal web sayfasi, orgiitlerin paydaslariyla iletisim kurmak, hizmet
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veya Uriinlerini tanitmak ve potansiyel hedef kitlelere ulasmak i¢in faydalan-
diklar1 bir yapidir (s. 327-328). Diger bir ifade ile web sayfalar1 markalarin
zaman-mekan engellerini ortadan kaldiran bir aragtir (Esrock ve Leichty,
1998, s. 306). Dolayisiyla kurumsal web sayfalarinin stratejik halkla iligkiler
baglaminda ele alinmasi, bir kurulusun genel iletisim yontem ve durumunu
anlamak icin 6nemli bir aractir. Bu baglamdan yola c¢ikilarak ilgili arastir-
mada, stratejik halkla iliskiler agisindan Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is
Konfederasyonu’'nun kurumsal web sayfalari incelenmesi iizerine odaklanil-
mistir. Hak Is ve Tiirk Is Konfederasyonlari, Tiirkiye’nin énde gelen profes-
yonellesmis ve bilinyesinden bir¢ok sendikay1 barindiran gruplardir. Ayrica
hem Hak is Konfederasyonu hem de Tiirk Is Konfederasyonu birden ¢ok faa-
liyet alanina hizmet veren sendikalardan olusmaktadir (Hak Is, 2023; Tiirk [s,
2023). Dolayisiyla kurumsal web sayfalari, kiar amaci giiden veya giitmeyen
gruplarin dis diinyayla iletisim kurduklar1 6nemli bir platformdur ve stratejik
halkla iliskiler agisindan Kkilit bir rol tistlenmektedir. Calismanin devaminda,
Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu’nun kurumsal web say-
fasinin tasarimy, igerigi, iletisim stratejileri ve hedef kitleye yonelik etkilesi-
mi gibi unsurlar incelenecektir. Arastirma asamasinda, Hak is ve Tiirk is
Konfederasyonlarinin kurumsal web sayfalarinin giincel verileri ve igerikleri
tzerinden detayl bir analiz yapilacak. Ayrica, sirketlerin hedef Kkitlelerine
nasil ulastigi, marka degerlerini nasil ilettigi ve kullanici deneyimini nasil
optimize ettigi gibi konular da ele alinacaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada, Hak
Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu'nun stratejik halkla iliskiler
acisindan kurumsal web sayfalarinin kullaniminda nasil bir yol izlediklerini
ve kurumsal iletisim stratejilerindeki etkinligini ortaya koymay1 hedeflemek-
tedir.

1. Stratejik Halkla iliskiler

Stratejik halkla iliskiler, 1900’lerin basinda Ivy Lee ve Edward Bernays ta-
rafindan ortaya cikmistir O donemlerde Lee, Rockefeller ailesinin petrol
endiistrisindeki kotii imajin1 diizeltmek icin sirketle calismistir (Austin ve
Pinkleton, 2015). Bernays ise, 1920’lerde pazarlama ve halkla iliskileri bir
araya getiren ilk reklam ajansini kurmustur. Dolayisiyla Ivy Lee ve Edward
Bernays yaptiklari bu eylemlerle stratejik halkla iliskilerin temellerini atikla-
r1 ifade edilmektedir (Grunig, 2006, s. 152).

Stratejik Halkla iliskiler, kurum ve kuruluslarin paydaslariyla iletisimi yo-
netme siireci olarak ifade edilmektedir (Ferguson, 2018, s. 165). Bu siirecte,
bir kurum veya organizasyon, hedef kitleleriyle etkilesim kurarak, itibarini
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yonetmeye, iliskilerini gliclendirmeye ve amacina ulasmaya ¢alismaktadir
(Smith, 2020). Stratejik Halkla iliskiler, kurumsal iletisimin énemli bir bile-
seni olup, kurum ve kuruluslarin dis diinyayla iletisim kurarken stratejik bir
yaklasim benimsemesini saglamaya dogrudan katki saglamaktadir (Grunig
ve Grunig, 2000). Diger bir ifade ile Stratejik Halkla iliskiler, kurumlarin veya
bireylerin hedeflerini gerceklestirmek i¢in paydaslariyla etkilesim kurmasi-
n1 ve iletisimini diizenleyen bir disiplin olarak degerlendirilebilir (Botan ve
Taylor, 2004; Giiler, 2018, s. 1049-1051). Ote yandan bu etkilesim, kurumun
itibarin ve iliskilerini gliclendirmek, {iriinlerini veya hizmetlerini tanitmak,
krizleri yonetmek veya kamuoyu destegi saglamak gibi amaclarla gercekles-
tirilmektedir (de Bussy, 2015). Halkla iliskiler stratejik boyutuyla, “adina fa-
aliyet yiiriittiigii varligin ¢evresiyle olan iliski ve etkilesimini organize ederek,
varligin cevreyle iletisim kurabilmesine imkan” (Unal, 2023, s. 26) tamimak-
tadir. Dolayisiyla Stratejik Halkla iliskiler, dijital pazarlama, reklam, kamu
diplomasisi ve medya iliskileri gibi bir¢ok disiplinle yakindan iligkilidir. Buna
ilaveten Stratejik Halkla Iliskiler, giiniimiizde kurum ve kuruluslar i¢in vazge-
c¢ilmez bir disiplin haline gelmistir. Ozellikle dijital cagda, halkla iliskiler uz-
manlari artik sadece basin biiltenleri yayinlamakla yetinmiyor, ayni zamanda
sosyal medya, kurumsal web sayfalari, bloglar ve diger dijital platformlardan
da etkili bir sekilde faydalanmaktadir (Bullert, 2000).

1.1. Stratejik Halkla iliskilerin Temel Unsurlar:

Stratejik Halkla iliskilerin temel unsurlari, planlama, hedef belirleme, mesaj
olusturma, iletisim araclarinin se¢imi, uygulama ve degerlendirme olarak si-
ralanabilir.

Planlama, Stratejik Halkla Iligkiler calismalarinin temelini olusturan asa-
madir. Bu asamada, kurumun hedefleri belirlenir ve iletisim stratejisi olus-
turulur (Grunig ve Grunig, 2000). Hedef kitlelerin kimlikleri, davranislar,
ihtiyaclar1 ve beklentileri analiz edilir. Ayrica, iletisim faaliyetlerinin biitce-
si, zamanlamasi ve kaynaklar1 da planlanir. Bu asamanin en énemli unsuru
kurumun hedeflerini ve hedef kitlelerini belirleyen Stratejik halkla iliskiler
uzmanlaridir. Hedef Kitlelerin kimlikleri, davranislar1 ve beklentileri de bu
asamada analiz edilir (Austin ve Pinkleton, 2015). Dolayisiyla bu analizler,
Stratejik Halkla iliskiler profesyonellerinin kurumsal iletisim stratejilerini
belirlemesine yardimci olmaktadir.

Hedef belirleme, Halkla iliskiler uzmanlari, kurumun hedeflerine ulas-
mak i¢in paydaslarin davranislarini nasil degistirebileceklerini belirlerler.
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Dolayisiyla bu asamada, hedef Kkitlelere ulasmak i¢in kullanilacak mesajlar
da belirlenmektedir. {letisim stratejisi belirlendikten sonra ise, hedeflerin
belirlenmesi ve planlanmasi énemlidir (Hutton, 1999, s. 200). Bu asamada
temel gaye, kurumun istedigi sonuclara ulasmasi i¢in hedeflenen gruplarin
davranislarini degistirmeyi amaglamaktadir. Bu hedefler de imaj insa etme,
farkindalik olusturma, iiriin/hizmet tanitimi, kamuoyu destegi gibi (Gregory
ve Willis, 2022) farkli alanlarda olabilmektedir.

Mesaj, Halkla iliskiler uzmanlar1 hedef kitleleri etkilemek icin etkili me-
sajlar gelistirmektedir. Olusturulan mesajlar, hedef kitlelerin dikkatini ¢cek-
meli, onlarin beklentilerine yanit vermelidir (Yang ve Saffer, 2019; Smith,
2020). Ote yandan, iyi bir iletisim stratejisi icin etkili mesajlar olusturmak
onemlidir. Ayni1 zamanda mesajda, kurumun degerleri, misyonu, vizyonu ve
farklilastirici 6zellikleri de yansitmalidir. Dolayisiyla net, anlasilir ve ikna edi-
ci bir sekilde iletilen mesajlar, kamuoyunda olumlu bir iz birakabilir.

lletisim araclarinin secimi, Halkla iliskiler Uzmanlari, hedef kitlelere ulas-
mak icin dogru iletisim aracini belirlemesi olduk¢a 6nemlidir. Basin biilten-
leri, geleneksel medya, sosyal medya, kurumsal web sayfasi, etkinlikler ve
medya iliskileri gibi bircok arac bu asamada degerlendiririlebilir (Diggs-
Brown, 2011). Ayrica Iletisim stratejisinin bagarisi, dogru iletisim araglarinin
secimine baghdir. Basin biiltenleri, basin toplantilari, medya iliskileri, sosyal
medya, kurumsal web sayfasi, etkinlikler, icerik pazarlamasi gibi farkl ile-
tisim ara¢larindan hangilerinin kullanilacagi, hedeflenen kitleye ulasma ko-
nusunda dogrudan belirleyici unsurdur (Verki ve Grunig, 2008). Dolayisiyla
ulasilmaya ¢alisilan hedef kitlelerin tercih ettigi ve en etkili iletisim araglari-
nin se¢ilmesi 6nemlidir.

Uygulama, belirlenen strateji ve iletisim araglar1 kullanilarak iletisim fa-
aliyetleri gerceklestirilir (Verki ve Grunig, 2008; Smith, 2020). Bu asamada,
hedef kitlelerle dogrudan etkilesim kurulur ve mesajlar iletilir. Dolayisiyla
iletisim faaliyetlerinin diizenli, siirekli ve tutarl bir sekilde gerceklestirilme-
si onemlidir.

Degerlendirme, Halkla Iliskiler uzmanlari iletisim faaliyetlerinin etkisi-
ni 6l¢gmektedir. Hedef kitlelerin tepkileri, medya goriiniirliigli, anketler ve
geri bildirimler gibi veriler degerlendirilerek iletisim stratejileri gelistiri-
lir ve iyilestirilir (Page ve Parnell, 2017). Diger bir ifade ile bu asamada,
iletisim faaliyetlerinin etkisini 6l¢mek ve stratejileri iyilestirmek icin de-
gerlendirme yapilmaktadir (Steyn, 2007, s. 139). Hedef kitlelerin tepkileri
medya gorinirliigi, geri bildirimler, anketler gibi veriler degerlendirilerek
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iletisim stratejileri revize edilmektedir. Degerlendirme asamasi, stirekli 68-
renmeyi ve gelismeyi saglamaktadir. Bu unsurlarin tamami, Stratejik Halkla
Iliskilerin temelini olusturur ve kurum ve kuruluslarin iletisim stratejile-
rini etkili bir sekilde planlamalarini ve uygulamalarini saglamaya aracilik
etmektedir.

1.2. Stratejik Halkla iliskilerin Onemi

Halkla iligkiler, bir kurum veya kurulusun hedef kitleleriyle iletisim kurma-
sin1 saglamasi icin kdprii gorevi listlenmektedir. Bu iletisim, ¢alisanlar, miis-
teriler, hissedarlar, medya ve diger paydaslar arasinda gergeklesir. lyi bir ile-
tisim, karsilikli anlayis1 artirir, giiven ortami olusturur ve iliskilerin saglam-
lagsmasina katkida bulunur (Grunig ve Grunig, 2000; Oliver, 2008; Gregory
ve Willis, 2022). Dolayisiyla halkla iligkiler bir inandirma/ikna etme sanati
olarak ifade edilebilir. Stratejik halkla iliskiler ise, stratejik yonetim siiregle-
rinde alinan girdiler ve faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir. Bu faaliyetler
ise “arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme” asamalarindan olus-
maktadir. Bu siirecte paydaslar orgiitlerin ¢evresinde bulunan en énemli un-
surdur. Ayrica Stratejik Halkla iliskiler, kurumlarin itibarini yénetmelerine
yardimar olur. Iyi bir itibar, kurumun hedef kitleleri ve paydaslarn iizerinde
olumlu bir etki birakir ve rekabet avantaji saglar (Grunig ve Grunig, 2000).
Kurumlar, hedef Kitleleriyle etkilesim kurarak itibarlarini olumlu yonde et-
kilemeyi hedefler. Iyi bir imaj, kurumun toplum nezdinde sayginhigini arti-
rir ve giivenilirlik saglar. Stratejik Halkla iliskiler, kurum adina olumlu bir
imaj olusturmak, korumak ve giiclendirmek icin stratejiler gelistirir (Grunig,
2006). Dolayisiyla Stratejik Halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle
giicli iliskiler kurmalarina yardimci olur ((Khodarahmi, 2009). Hedef Kkit-
leleriyle iyi bir iligki yonetimi, sadik miisteri tabani olusturmanin yani sira,
is birlikleri ve ortakliklarin da 6niinii acar (Yang ve Saffer, 2019). Stratejik
Halkla iliskiler, kurumlarin kriz durumlarinda etkin bir sekilde iletisim kur-
malarina yardimai olur. Iyi bir kriz iletisimi, kurumun itibarin1 korumasina ve
hizli bir sekilde toparlanmasina yardimci olur (Steyn, 2007). Diger bir ifade
ile Stratejik Halkla iliskiler, bir kriz durumunda kurumlarin etkili bir sekilde
tepki vermesine yardimci olur. Krizler, kurumun itibarini tehlikeye atan olay-
lar veya durumlar olabilir. Stratejik Halkla iliskiler, krizlerin etkilerini en aza
indirgemek icin iletisim stratejileri gelistirir ve krizden ders ¢ikararak kuru-
mun itibarini yeniden insa etmeyi amaglar (Diggs-Brown, 2011). Buna ilave-
ten Stratejik Halkla iligkiler, kurumlarin rakipleri arasinda fark yaratmalarini
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saglar. Etkili bir halkla iligkiler stratejisi, kurumun 6ne ¢ikmasini, pazarlama
iletisimi ve marka bilinirligi gibi alanlarda rekabet istiinliigii elde etmesini
saglar (Gregory ve Willis, 2022). Benzer sekilde Stratejik Halkla Iliskiler, ku-
rumlarin kamuoyu destegi saglamalarina yardimci olur. Kamuoyunun deste-
gi, politikalarin kabul edilmesi, toplumla uyumlu bir sekilde hareket etme ve
siirdurilebilirlik gibi konular i¢in hayati 6neme sahiptir (Austin ve Pinkleton,
2015). Stratejik Halkla iliskiler, hedef kitlelerin tutumlarini, davranislarini ve
algilarini etkilemeyi hedefler. Kamuoyu, toplumun belli bir konu veya kurum
hakkindaki genel diisiincelerini ifade eder (Botan, 1997). Stratejik Halkla
lliskiler, hedef kitlelerin olumlu bir sekilde etkilenmesini saglayarak kamu-
oyunu yénlendirir. Dolayisiyla stratejik halkla iliskiler kurumlar ve bireyler
icin 6nemli bir iletisim disiplinidir. Etkili bir Halkla Iliskiler stratejisi, kurum-
larin hedeflerine ulagsmalarini (Korkmaz vd.,2017) itibarlarin1 yonetmelerini
ve iliskilerini giiclendirmelerini saglar (Steyn, 2007). Bu nedenle, her kuru-
mun etkin bir Halkla iligkiler stratejisi olusturmasi ve uygulamasi énem arz
etmektedir.

2. Stratejik Halkla iliskiler ve Kurumsal Web Sayfalar:

Stratejik Halkla iliskiler ve kurumsal web sayfalar, bir sirketin veya kurulu-
sun halkla iliskiler stratejilerini internet iizerinden yiirtitmesi ve iletisimi-
ni saglamasi i¢in énemli bir iliskiye sahiptir (Kim vd., 2010: 2015). Ayrica
kurumsal web sayfalari, bir sirketin veya kurulusun dijital varliginin temel
pargasidir (Tarhan, 2014). Bu web sayfalari, kurum ve kuruluslarin iiriin ve
hizmet bilgilerini, iletisim kanallarini, haberleri, etkinlikleri ve diger 6nem-
li bilgileri paylasir. Kurumsal web sayfalari, potansiyel miisterilere, mevcut
miisterilere, is ortaklarina ve diger ilgili taraflara sirket hakkinda bilgi akisi
saglar (Phillips ve Young, 2009). Buna ilaveten, marka imajini giiclendirmek,
gliven olusturmak ve miisteri iliskilerini gelistirmek i¢in 6nemli bir arag ola-
rak kullanilir. Stratejik Halkla iliskiler ise, bir sirketin veya kurulusun hedef
kitleleriyle etkilesimde bulunarak olumlu bir imaj olusturmay1 ve stirdiirme-
yi amaglayan bir disiplindir (Grunig, 2009, s. 3). Halkla iliskiler, basin biil-
tenleri, medya iliskileri, etkinlikler, kriz iletisimi, sosyal medya yonetimi ve
benzeri gibi cesitli iletisim araglarini / stratejilerini kullanmaktadir. Stratejik
Halkla Iligkiler, sirketin hedef kitleleriyle saghkl bir iletisim kurmasim ve
olumlu bir itibar olusturmasini saglar (Ki ve Childers Hon, 2006).

Kurumsal web sayfalari, Stratejik Halkla iliskiler’in dijital ortamdaki uy-
gulamalari i¢in temel bir platform saglar (White ve Raman,1999). Bu strate-
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jik web sayfalari, sirketin halkla iliskiler mesajlarini ve ¢abalarini yansitan
icerikleri barindirir. Ornegin, sirketin basin biiltenleri, medya iliskileri icin
iletisim bilgileri, etkinliklerin duyurular1 ve ger¢eklesen etkinliklerin fotog-
raf veya videolar gibi icerikler, kurumsal web sayfalar1 araciligiyla payla-
silabilir. Ayrica, kurumsal web sayfalari, sirketin paydaslariyla iletisiminde
de énemli bir rol oynar. lyi tasarlanmis bir web sitesi, hedef kitlesine sirket
hakkinda dogru ve giincel bilgileri sunarak giliven olusturabilir. Buna ilaveten
kullanic1 dostu bir arayiiz, kolay gezinme ve giincel icerikler, sirketin halkla
iliskiler stratejilerini desteklemektedir (Connolly-Ahern ve Broadway, 2007).
Dolayisiyla kurumsal web sayfalari ve Stratejik Halkla [ligkiler arasinda kar-
silikli bir iliski oldugu soylenebilir. Ciinkii kurumsal web sayfalari, sirketin
halkla iliskiler stratejilerini dijital ortamda uygulamasina ve iletisimini sag-
lamasina yardimci olurken, Stratejik Halkla Iliskiler de kurumsal web sayfa-
larini etkin bir iletisim araci olarak kullanarak sirketin hedef kitlesine dogru
mesajlari iletmeye yardimci olabilir.

Ote yandan kurumsal web sayfalari sadece kir amac giiden kuruluslar
icin degil ayrica kar amaci glitmeyen sivil toplum orgiitleri ve sendikalar
icin de 6nemlidir. Dijitallesmenin hizli bir ivme kazandigi gliniimiiz sartla-
rinda kuruluslarin ayakta kalmasi ve paydaslarina ulasmasinin en kolay ve
etkin yollarin basinda stratejik halkla iliskilerin bir pargasi olan kurumsal
web sayfalar1 gelmektedir. Dolayisiyla bir¢cok sendikay1 biinyesinde barin-
diran Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonun kurumsal web
sayfalarinin incelenecegi bu ¢alisma alanyazina 6nemli katkilar saglanmasi
beklenmektedir.

3. Metodoloji

Bu baglik altinda arastirmanin amaci, 6nemi, calismanin alanyazina katkisi,
arastirma sorulari, arastirma yontemi gibi alt bagliklar yer almaktadir.

3.1. Calismanin Amaci, Onemi ve Literatiire Katkisi

Kurumsal web sayfalari, sirketlerin ¢evrimigi varliklarinin 6nemli bir parca-
sidir ve miisterilere, ortaklara ve potansiyel yatirimcilara bilgi saglamak icin
kullanilir. Bu nedenle, kurumsal web sayfalarinin etkinligini arastirmak, bir
sirketin dijital varliklarini optimize etmek ve hedef kitle ile etkilesimlerini ar-
tirmak i¢in dnemli bir adimdir. Bu ¢alismanin amaci, Hak is Konfederasyonu
ve Hak Is Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinin karsilastirmali bir se-
kilde incelenerek kurumsal web sayfalarinin etkinlini degerlendirmek ve
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iyilestirme onerileri sunmaktir. Ote yandan arastirma kurumsal web sayfa-
larinin etkinligi ve kullanim durumlarini saptamasi yéniinden énemli oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica sonraki yapilacak arastirmalara da rehberlik etmesi
beklenmektedir. Bu hususta da alanyazina katki saglamasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Sorulari

AS 1: Hak s Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web say-
falari, hedef kitlelerin aradiklari bilgileri kolayca ulasmalarini sagliyor mu?

AS 2: Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu kurumsal web
sayfalarinin performansi, sayfa yiiklenme siireleri ve kullanilabilirlik a¢isin-
dan ne kadar etkili?

AS 3: Kurum ve kuruluslar i¢in etkili bir kurumsal web sayfasi tasarimi
nasil olmalidir?

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web sayfa-
larinin incelendigi bu arastirma kapsaminda nitel arastirma yonteminden
faydalanilmigtir. Ote yandan kurumsal web sayfalariyla ilgili yapilan ca-
lismalara baktigimizda genelde nitel arastirma yénteminden (Sun, 2001;
Cober vd., 2004; Tarhan, 2007; Jiang, 2009; Oziipek, 2010; Ozseven, 2011;
Yagmurlu, 2013; Reilly ve Hynan, 2014; Yilmaz, 2014; Aichner ve Jacob,
2015) faydalandiklari gériilmektedir. Dolayisiyla nitel arastirma yéntemi,
kurumsal web sayfalarinin incelenmesinde en etkili yontem oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu
kurumsal web sayfalarinin kullanim durumlarini, sayfalarin 6zelliklerini
saptamak i¢in nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Arastirma Cetvelinin Olusturulmasi

Veri toplama kapsaminda Hak Is Konfederasyonu ve Tirk Is
Konfederasyonu’'nun kurumsal web sayfalarina erisim, web sayfasi kullanim
durumlar, her iki kurulusun yaptig1 faaliyetlerin kriterleri, sayfa diizeni ve
web sayfalarindaki halkla iliskiler faaliyetleri gibi konular iizerinde durul-
mustur. Ayrica arastirma verileri 12 Ekim - 12 Kasim 2023 tarihleri arasin-
da toplanarak degerlendirilmistir. Ote yandan veri toplama yéntemi olarak
kodlama cetvelinden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda faydalanilan
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kodlama cetvelinin olusturulmasinda ve ifadelerin islevsel hale gelmesinde
Tarhan (2007) ve Senyurt (2016)’'un Kurumsal Web sayfalari ile ilgili yap-
tiklar1 ¢alismalarinda faydalanilmistir. Tarhan (2007) ve Senyurt (2016)'un
yaptiklari kodlama cetvelleri 2 uzman goriisiinden de faydalanarak ilgili
¢alismaya uyarlanmistir.  Kodlama cetveli toplamda doért boliimden olus-
maktadir. Birinci béliimde kurumsal web sayfalarinin kullanim durumlarinm
saptamay1 hedeflemektedir. ikinci boliimde kurumlarin reklam kriterlerine,
t¢lincli boliimde tirtin reklam kriterlerine ve son béltimde ise kurumsal web
sayfalarinin halkla iliskiler faaliyetlerine deginilmistir.

4. Bulgular

llgili aragtirma kapsaminda Hak Is Konfederasyonu ve Tirk Is
Konfederasyonu’nun kurumsal web sayfalarindan elde edilen verilerin analiz
edildigi bu boliimde; her iki kurumun web sayfasinin kullanim durumlari ve
halkla iligkiler a¢gisindan islevsel durumlar1 betimlenmistir.

Hak is Konfederasyonu  Tiirk is Konfederasyonu

Var Yok Var Yok
Arama Butonu X X
Hakkinda butonu X X
Dil Segenekleri X X
Home Butonu X X
Yardim Butonu X X
Sik Sorulan Sorular X X
Haber (Medya) Sayfasi X X
Sosyal Sorumluluk Sayfasi X X
Sosyal Medya Hesaplarina X X
Yonlendirme Linki
Detayli iletisim Bilgilerinin X X
Yer almasi
Her Link Calisma Durumu X X
Calisma Prensipleri X X
Site Haritas1 X X
Yayinlar X X
Dijital Kiitiiphane X X

Tablo-1. Hak is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu Web
Sayfalarinin Kullanim Durumlari
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Tablo 1’e gére Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu kul-
lanim durumlarina baktigimizda, her iki kurumun web sayfasinda arama
butonu, hakkinda butonu, dil secenekleri butonu, home butonu yer almak-
tadir. Fakat her iki kurulusun da web sayfasinda yardim butonu sosyal
sorumluluk sayfasi, site haritasi ve sikca sorulan sorular segenegi yer al-
mamaktadir. Ote yandan her iki kurulusun web sayfasinda haber (medya)
sayfasi, sosyal medya hesaplarina yonlendirme linkleri, detayli iletisim bil-
gileri, yayin boliimii ve ¢alisma prensipleri bildirgesi sayfalari bulunmak-
tadir. Son olarak Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web sayfasinda dijital
kiitiiphane boliimiine yer verirken, Hak is Konfederasyonu'nda dijital kii-
tiiphane bolimi bulunmamaktadir. Fakat genel olarak baktigimizda hem
Hak Is Konfederasyonu hem de Tiirk is Konfederasyonu web sayfalarinin
kullanisli oldugunu ifade edebiliriz.

Hak is Konfederasyonu Tiirk is
Konfederasyonu
Var Yok Var Yok

Hakkimizda
Insan Kaynaklan

Logo

Grup Sendikalara Erisim

Yonetim

Paydaslar

Basin Kuruluslari

SNSRI
SNSRI

Kiiresel Kurulus ve Dis
[liskiler
Tablo-2. Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu kurumsal
Tanitim Kriterleri

Tablo 2'ye gére Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu tani-
tim kriterlerine baktigimizda, her iki kurumunda hakkinda bildirgesi, insan
kaynaklar bildirgesi, logolar, bagh olduklari grup sendikalara erisim buton-
lari, yonetim organizasyon semalari, paydaslar, kiiresel kurulus ve dis ticaret
gruplar1 bulundugu goériilmektedir.

(Cilt: 13, Y1l: 13, Say1: 35) Emek ve Toplum 77



idris Simsek

Tiirk Is

Konfederasyonu Konfederasyonu

Var Yok Var Yok
Kurum Duyurulari X X
Sponsorluklar X X
Basin Duyurulari X X
Ucretsiz Danisma Hatti
Tiiketici Kégsesi
Bilgi Edinme Sayfalari X X
Referanslar X X
Uyelik X X
Duragan Grafikler X X
Web Sayfasi Hareketli Grafikler X X
"Gt')ri.intij . Harekeli/Duragan Yazilar X X
Ozellikleri
Farkl dil secenekleri X X
Sayfa ici arama X X
Web say- v lendirme Linkleri X X
fasinin
interaktif Haber Bantlari X X
Tiiketiciye Giincellemeler X X
Uyarlama Arkadaslarbma Gonder X X
(Yonlendirme)
Hizli Erisim X X
Multimedya Ozellikleri X X
Web Sayfast Telif Hakk Bildirgesi X X
Sorunlar  Gigzlilik Bildirgesi X b'¢
Ile llgili
Ozellikler Yasal Uyarilar X X
Stk¢a Sorulan Sorular X X
E - mailler X X
Uyelik X X
Cift Yonli Anket X
letisim Instagram X
SosyalMedya Tyjtter X X
Platformlar Facebook X X
YouTube X X
LinkedIn X X

Tablo-3. Hak is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu Web Sayfasinda

Halkla iliskiler Faaliyetleri

78 Emek ve Toplum

(Cilt: 13, Yil: 13, Say1: 35)



Stratejik Halkla iliskiler ve Sivil Toplum: is¢i Orgiitlerinin Kurumsal
Web Sayfalari Uzerine Bir inceleme

Tablo 3’te Hak is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal
web sayfalarinda stratejik halkla iligkiler faaliyetlerine baktigimizda, her iki
kurulusun da halkla iligkiler birimlerine baglh medya birimlerinde, isletme
duyurular: diizenli bir sekilde yapildigl, yapilan faaliyetlerin detaylandiril-
dig1, basin ile ilgili duyurularin da yer aldig1 goriilmektedir. Fakat hem Hak
Is Konfederasyonu hem de Tiirk Is Konfederasyonu’nun herhangi bir iic-
retsiz danisma hatti olmadig1 gorilmektedir. Buna ilaveten yine her iki ku-
rumun kurumsal web sayfalarinda da tiiketici kdsesi yonelik herhangi bir
hizmet verilmemektedir. Fakat hem Hak Is Konfederasyonu hem de Tiirk Is
Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinda, kurumla ilgili bilgi edinme say-
falar1 ve yonlendirme butonlari, referanslar mevcuttur. Ayrica kurumsal web
sayfalarinda “liyelik” Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu ku-
rumsal web sayfalarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu Web sayfas1 gériintii
ozelliklerine baktigimizda, her iki kurumunda grafikleri duragan oldugu, fa-
kat hareketli grafiklere sadece Tiirk s Konfederasyonu yer verdigi goriilmek-
tedir. Buna ilaveten her iki kurulusun web sayfasinda duragan yazilarin da
yer aldig1 goriilmektedir.

Ote yandan web sayfalarinin interaktif paydaslara uyarlama yéniinden
degerlendirildiginde, her iki kurumunda farkl dil segenekleri butonu, sayfa
ici arama segenegi, yonlendirme linkleri, kurum ve paydaslariyla ilgili haber
bantlari, kurum ile ilgili yapilan giincellemeler, arkadaslarima génder yon-
lendirmesi ve multimedya 6zellikleri butonu yer olmaktadir. Fakat hem Hak
Is konfederasyonu hem de Tiirk is Konfederasyonu’nun kurumsal web sayfa-
larinda hizli erisim ile ilgili herhangi bir yonlendirme butonu veya linki bu-
lunmamaktadir.

Hak s Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu web sayfasi sorunlar
ile ilgili 6zelliklerine baktigimizda telif hakk: bildirgesi, gizlilik bildirgesi,
yasal uyarilara yonelik bildirgeler yer almaktadir. Hak Is Konfederasyonu ve
Tiirk Is Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinda “sik¢a sorulan sorular”
ile ilgili bir buton veya yonlendirme linki yer almamaktadir.

Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu kurumsal web sayfala-
rinda ¢ift yonli iletisim ile ilgili durumlarina baktigimizda her iki kurumun-
da E - mail erisimi bulundugu; paydaslarin bu mail adresleri araciligiyla ku-
ruma ulasabilecegi goriilmektedir. Buna ilaveten hem Hak Is Konfederasyonu
hem de Tiirk Is Konfederasyonu sosyal medya (Twitter, Facebook, YouTube)
hesaplarini aktif kullandig1 goriilmektedir. Ayrica her iki kurumun kurum-
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sal web sayfalarinda sosyal medya (Twitter, Facebook, YouTube) hesaplarina
erisim linkleri yer almaktadir. Fakat her iki kurumda LinkedIn ve Instagram
hesabi kullanmadiklari gériilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Kurumsal web sayfalari glinlimiizde kurum ve kuruluslar i¢cin 6nemli bir role
sahiptir. Kuruluslar paydaslarina hizmetlerini, iirtinlerini ve markalarin ta-
nitmak; gliven olusturmak ve kurumla etkilesimde bulunmak i¢in web sayfa-
larindan faydalanmaktadir. Bu nedenle, kurumsal web sayfalarinin etkili bir
sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi biiyiik bir dnem tasimaktadir. Dolayisiyla
bir kurumsal web sayfasinin basarili olmasi i¢in ¢esitli faktorler bulunmakta-
dir. i1k olarak, kurumsal web sayfasinda kullanic1 dostu bir arayiiz sunulmasi
onemlidir. Benzer sekilde sayfanin kolayca gezilebilmesi, hizli yiiklenmesi
ve kullanicilarin istedikleri bilgilere kolayca erisebilmeleri gerekmektedir
(Smith, 2018). Ayrica sayfanin mobil uyumlu olmasi da giintimiizde biiyiik
bir 6nem tasimaktadir, ¢linkii mobil cihazlardan internete erisim orani hizla
artmaktadir (Johnson, 2019). Bir diger énemli unsur, kurumsal web sayfa-
sinin marka kimligiyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Kurum ve kurulusun
logosu, renkleri ve gorsel unsurlar1 web sayfasinda kullanilmalidir. Boylece
paydaslar markay taniyabilir ve kolaylikla sayfayi sirketle iliskilendirebilir-
ler (Brown, 2020). Buna ilaveten sayfanin icerigi de kurumun degerlerini ve
hedeflerini yansitmasi elzem bir durumdur. Net bir mesaj iletilmeli ve miis-
terilere nasil fayda saglandig acik bir sekilde anlatilmahdir (Johnson, 2019).
Dolayisiyla bu ¢alismada kurumsal web sayfalarinin kurumlar i¢in ne kadar
onemli oldugunu ve bu sayfalarin nasil etkili bir sekilde tasarlanip yoneti-
lebilecegini incelemeyi amaglamisti. Bu ¢erceveden yola ¢ikilarak Hak Is
Konfederasyonu ve Tiirk is Konfederasyonu'nun kurumsal web sayfalar1 6r-
neklem olarak kullanilmistir.

Kurumsal web siteleri, dijital cagda hem kar amaci giiden hem de kar
amaci giitmeyen icin vazgecilmez araglar haline gelmistir. Web sayfalari sir-
ketlerin cevrimici varliklarini olusturmalari, marka mesajlarini iletmeleri ve
hedef kitleleriyle etkilesim kurmalari i¢in bir yol saglamaktadir. Iyi tasarlan-
mis ve kullanici dostu bir web sitesi, kullanic1 deneyimini gelistirir, daha uzun
ziyaretleri tesvik eder ve doniisiim oranlarini artirir (Smith, 2018). Hak is
Konfederasyonu ve Tiirk Is Konfederasyonu’nun kullanim durumlarina bak-
tigimizda, her iki kurumun web sayfasinda arama butonu, hakkinda butonu,
dil secenekleri butonu, home butonu yer almaktadir. Ayrica her iki kurumun
biitiin yonlendirme butonlarinin ¢alistif1 saptanmistir. Fakat her iki kuru-
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mun da web sayfasinda yardim butonu yer almamaktadir. Genel baglamda
her iki kurulusun da web sayfalar1 ziyaretgileri yonlendirecek, istediklerini
kolaylikla bulacaklari sekilde tasarlandigi ifade edilebilir.

Ote yandan Kurumsal web sitelerinin énemli bir yénii, marka olusturma-
daki rolleridir. Sirketler, logolar, renk semalari ve gorsel stiller gibi tutarh
marka 6geleri kullanarak marka bilinirligini gliclendirebilir ve ¢esitli temas
noktalarinda tutarli bir marka imaj1 olusturabilir (Brown, 2020). Benzer se-
kilde web sitesindeki icerik, sirketin degerlerini, misyonunu ve benzersiz
satis Onerilerini yansitmall, ziyaretcilerin sirketin kimligini anlamasini ve
rakiplerinden farklilagtirmasini saglamahdir (Johnson, 2019). Bu baglamda
hem Tiirk Is Konfederasyonu hem de Hak Is Konfederasyonu web sayfasi ta-
sariminda logo, renk, desenler kendi kurumsal kimliklerine gore insa eettik-
leri ifade edilebilir. Ayrica kurumun web sayfasinda haber (medya) sayfasi,
sosyal medya hesaplarina yonlendirme linkleri, detayl iletisim bilgileri, ¢a-
lisma prensipleri bildirgesi sayfalari bulunduruldugu saptanmistir. Bu yon-
den her iki orgiitiinde kurumsal web sayfalarini profesyonel insa edip kul-
landiklari goriilmektedir.

Arama Motoru Optimizasyonu, kurumsal web siteleri icin bir baska kritik
husustur. Arama Motoru Optimizasyonu en verimli uygulamalarini tasarla-
mak, sirketlerin web sitelerinin arama motoru sonu¢ sayfalarindaki gorii-
niirligiini artirmasina ve kullanim trafiginin artirmasina yardimeci olabilir
(Smith, 2018). isletmeler, anahtar kelime arastirmasi yaparak, sayfadaki
Ogeleri optimize ederek ve yliksek kaliteli igerik olusturarak web sitelerinin
arama motoru siralamalarini ytikseltebilir ve daha fazla potansiyel miiste-
ri gekebilir (Brown, 2020). Bu baglamda Hak Is Konfederasyonu ve Tiirk Is
Konfederasyonu kurumsal web sayfalarinin ziyaretinde sag tist kisimda yar-
dimci1 bir arama butonu oldugu ve sayfanin tamamiyla optimize calistigi sap-
tanmistir. Fakat her iki kurulusun kurumsal web sayfalarinda “Site Haritas1”
olmadig1 saptanmistir. Ayrica, kurumsal bir web sitesinin mobil veri tabani-
n1 kullanmasi, glinlimiiziin mobil merkezli caginda ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Internette gezinmek, akill telefon, diz iistii bilgisayar ve tabletlerin kullani-
minin siklasmasiyla beraber, farkli ekran boyutlarina ve cihazlara uyum sag-
layan duyarl bir web sitesi tasarimina sahip olmak, sorunsuz bir kullanici de-
neyimi saglamak i¢in cok énemlidir (Johnson, 2019). Hak Is Konfederasyonu
ve Tiirk Is Konfederasyonu Web sayfasi gériintii 6zelliklerine baktigimizda,
her iki kurumunda grafikleri duragan oldugu, hareketli grafiklere yer veril-
medigi goriilmektedir. Buna ilaveten duragan yazilarin da yer aldigi goriil-
mektedir. Fakat genel olarak baktigimizda hem Hak Is Konfederasyonu’nun
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hem de Tiirk Is Konfederasyo'nun web sayfalarinin kullanish oldugunu ifade
edebiliriz.

Sonuc olarak, stratejik halkla iliskilerin bir parcasi olan kurumsal web
sayfalari, kurumlarin dijital varliginin 6nemli bir pargasidir. Dolayisiyla kul-
lanici dostu bir arayiizii olusturmak, kurumsal marka kimligiyle uyumlu olan
bir tasarim ve stratejik halkla iliskiler uyumlulugu gibi unsurlar kurumsal
web sayfalarinin kullanim durumu ve basarisini etkileyebilir. Bu baglamda
kurum ve kuruluslarin, bu unsurlari1 dikkate alarak etkin bir kurumsal web
sayfasi insa etmesi 6nerilebilir.
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