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0z: Gelisen toplum hayati ve degisen iletisim teknolojileri belediyeler ve smirlari
icerisinde yasayan vatandaslar arasindaki iletisimin seklinin degismesine sebep olmustur.
Yeni iletisim yontemleri ile birlikte belediyeler yeniden secilmek ve hedef kitlesine iyi
goziikmek amaciyla asli gorevlerinin yani sira sosyal sorumluluk projelerine 6nem
vermeye baslamislardir. Calismanin amaci; yerel yonetim birimi olan belediyelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ytiriitiirken kullandiklari dijital iletisim yontemlerini saptamak,
kullanilan gorselde verilen mesaji tespit etmek, kampanya yapilmadan onceki ve
sonrasindaki verileri karsilastirarak kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin
toplumu y6nlendirme konusundaki etkisini dl¢en veriler ortaya koymaktir. Bu kapsamda
inegél Belediyesi'nin kullandig1 dijital kanallar Kasim 2022’den Haziran 2023’e kadar 7
aylik stire ile incelenmis tespit edilen geri doniisiim kampanyalari igerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Daha sonra 6zel donilisim malzemelerinin kampanya oncesi,
kampanya donemi ve sonrasindaki toplanma verileri karsilastirilarak nitel aragtirma
yontemlerinden sosyal etki analizi yapilmistir. Yapilan literatiir taramasinda
belediyelerin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinda sosyal etki
6lctimii yapan calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple yapilan calisma literatiire katki
saglamas acisindan 6nemlidir. Galisma sonunda Inegél Belediyesi'nin dijital kanallar
araciligl ile kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirdigi, giinlerce hatta aylarca
toplanamayan geri doniisim miktarinin birka¢ giinlilk kampanya ile toplandigy,
kampanya sonrasinda geri doniisiim bilincinin olustugu bu sebeple 6zel doniisiim
atiklarinin toplanmaya devam ettigi verileri elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Dijital Teknolojiler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Geri
Dontisim

Abstract: The evolving societal life and changing communication technologies have
altered the way municipalities and the citizens within their boundaries communicate.
Along with new communication methods, municipalities, aiming to be re-elected and to
appear favorable to their target audience, have begun to emphasize social responsibility
projects in addition to their primary duties. The aim of this study is to identify the digital
communication methods used by municipalities, a local administrative unit, while
conducting social responsibility activities, to determine the message conveyed in the
visuals used, and to present data measuring the impact of corporate social responsibility
campaigns on guiding society by comparing pre- and post-campaign data. Digital channels
used by Inegdl Municipality were examined over a 7-month period from November 2022
to June 2023, and the identified recycling campaigns were analyzed using content analysis.
Subsequently, the collection data of special recycling materials before, during, and after
the campaign were compared, and a social impact analysis, one of the qualitative research
methods, was conducted. Literature review revealed no studies measuring the social
impact of corporate social responsibility campaigns carried out by municipalities.
Therefore, this study is significant in contributing to the literature. At the end of the study,
it was found that Inegél Municipality carried out corporate social responsibility projects
through digital channels, that the amount of recyclables, which couldn’t be collected for
days or even months, was gathered within a few days of the campaign, and that recycling
awareness was created post-campaign, leading to the continued collection of special
recycling wastes.
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Extended Abstract

Developing community life and changing communication technologies also cause changes in the
communication of municipalities with citizens, which is the closest administrative unit to the public.
Citizens elected by their own vote, operating municipalities with their own taxes using resources, are
closely followed by digital technologies and can hold them accountable when necessary. In this context,
it has become inevitable for municipalities to move their activities to digital environment and to include
digital technologies in their communication plans. Municipalities carry out social municipal activities in
addition to their responsibilities determined by laws such as cleaning, infrastructure, zoning and
transportation. These activities include the aim of increasing social well-being, improving the quality of
life of the society, ensuring social justice as well as activities such as the protection of animal rights, the
transfer of nature to future generations. Corporate social responsibility activities are carried out for the
purpose of correcting problematic situations or protecting the existing situation. In this way, the
institution has a strong brand image in the face of its target audience. As a result of properly managed
corporate social responsibility activity, the negative brand image that is formed on the institution can
be eliminated. Corporate communication studies cover both internal and external activities. For this
reason, announcing everyone that may be included in the project and involving stakeholders in the
process are important for the success of the campaign.

The studies show the impact of digital technologies on people in almost every field. The number of users
is increasing day by day due to its unique features, constantly improving and renewing, making life
easier for people, eliminating boundaries, being almost free and with these technologies, which are more
adopted and used, institutions or companies increase the awareness and impact of social responsibility
campaigns.

Another issue examined is how Inegél Municipality uses its digital channels for social responsibility
campaigns. It was concluded that municipalities use these channels for promotion, announcements, and
information dissemination, as well as to explain and share data demonstrating the project's success.

Content analysis was conducted on the visuals of the corporate social responsibility projects within the
scope of the research, and evaluations were made based on the colors, photographs, drawings and the
language of discourse. In this context, it was observed that the studies mostly used a conditional
language and it was concluded that the action reward mechanism was tried to be operated. In waste oil
and book collection campaign visuals, participation in the campaign was encouraged by mentioning a
reward. In the campaign visuals, it was observed that green color was predominantly used to represent
the environment, and brown, yellow, red and orange colors were used in addition to green. This
situation leads to the conclusion that an attempt was made to give a message through colors and to affect
the target audience psychologically. Visually, drawings and the special recycling material campaigned
for were used. It was found that the target audience was tried to be encouraged through the people they
value such as teachers, mothers or through popular products of the time (robot vacuum cleaner,
airfryer) that they would like to own. It can be said that the campaigns mobilized the audience who like
to give gifts to their mothers, teachers or themselves on special occasions.

The main problem of the research is whether the campaigns carried out with recycling digital
communication methods and tools are effective, attract attention and mobilize people and form a
consciousness. The study compared the post- campaign data with the pre-campaign data in order to
measure the impact of the campaigns. It was concluded that more batteries were collected within a
matter of 2 days in the new campaign than the amount previously collected in the waste battery
collection campaign in 1 year

In the technological waste collection campaign, 3 years of data were examined due to the fact that no
waste was collected in the year before the campaign was made and it was concluded that during the
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final three days of the campaign, electronic waste collection amounted to over a quantity that could be
collected in two years. When the data after the campaign was examined, it was seen that electronic waste
continued to be produced in the city.

When the waste oil collection campaigns were examined, it was found that the campaign on women's
day increased by 83 percent compared to the year before the campaign, and the campaign on mothers'
day increased by 133 percent.

506 people participated in the book collection campaign and 34 tons of books were collected. No book-
related comparison was made because there had been no previous campaign specific to the book
collection campaign and the collected wastes were in the category of packaging waste. Instead, how
much packaging waste had increased in the campaign history was examined. In 2023, the campaign,
which collected an average of 378 tons of packaging waste in the months not campaigned, increased
13.4 percent in June and this figure increased to 428 tons (Inegol Municipality Annual Report, 2021,
186). As a result of each home recycling box campaign and awareness efforts, it was observed that the
average monthly recycling waste of 300 tons had reached as much as 500 tons.

Considering the data, digital campaigns effectively raise recycling awareness in the city. Announcing
winners and offering rewards post-campaign proved exemplary. It has been concluded that campaigns
with digital channels are effective in creating cultural change. Considering the data after the campaign,
it was observed that the result was better compared to that before the campaign, but it was in a lower
level compared to that in the month campaigned. This situation reveals that the masses can have a
forgetful structure; therefore, the campaigns should be repeated at certain intervals. As a result of
repeated campaigns and studies, permanent recycling awareness can be raised.

1. Giris

lletisim insanoglunun olmazsa olmaz ihtiyaclarindan biridir. Insanlar ilk olarak yiiz yiize konusarak
veya magara duvarlarina yaptiklari resimlerle bu ihtiyacini karsilamislardir. Yazinin icadi, matbaanin
kesfi ve telgrafin hayatimiza girmesi ile iletisim sinirlar1 genislemis farkli diinyalara uzanmistir.
Zamanla pek ¢ok bilim insaninin da katkisi ile farkli iletisim kanallar1 hayatimiza girmistir. Bu durum
kisiler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasina, iletisimin kisiler kadar bu kisileri hedef alan sirket ve
kurumlar icin de 6nemli oldugu yeni bir donemin baslamasina sebep olmustur. Sirketler hem i¢c hem de
dis hedef kitlesi ile dogru kanallar araciligiyla kurduklari seffaf ve siirekli iletisim yontemleri ile marka
degerini arttirmaktadir. Kurumlar ise hem yapmis olduklari hizmetleri hedef kitlesine daha iyi anlatarak
halkin destegini almakta hem de hizmet veren diger kurumlar arasinda farkli bir konuma sahip
olmaktadir.

Kurumlar arasinda halka en yakin yonetim birimi belediyelerdir. Belediyeler iletisim yontemlerindeki
gelismeler sonucunda vatandasla dogrudan iletisim kurabilmektedir. Vatandaslar ise kendi oyu ile
secilen, kendi vergilerini kaynak kullanarak faaliyet gosteren belediyeleri bu yeni iletisim yontemleri
sayesinde yakindan takip etmekte ve gerektiginde hesap sorabilmektedir.

Belediyeler temizlik, altyapi, imar, ulasim gibi kanunlarla belirlenen sorumluluklarinin yani sira sosyal
belediyecilik faaliyetleri de gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler toplumsal refahi artirmak, toplumun
yasam kalitesini ylikseltmek, sosyal adaleti saglamak gibi amaclar1 lstlenmenin yani sira hayvan
haklarinin korunmasi, doganin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi gibi faaliyetleri de
kapsamaktadir. Glinlimiizde dijitallesen iletisim kanallar1 ile belediyeler s6z konusu faaliyetlerine
vatandaslar1 da dahil etmektedir. Web siteleri, sosyal aglar, video paylasim platformlari, uygulamalar
yeni dijital kanallar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Belediyelerin bu kanallar araciligi ile gergeklestirdigi
kampanyalar genis kitlelere daha az maliyetle ulasmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesme ve kaynaklarin
bilingsiz tiiketimi doga ve ¢evre sorunlarinin her gecen giin artmasina sebep olmaktadir. Gelecek
nesillere daha temiz bir diinya birakmak icin belediyelerin goérev ve yetkileri cercevesinde
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gerceklestirdikleri faaliyetler yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple vatandaslarin bilin¢lenerek siirece katki
saglamalari 6nem arz etmektedir. Belediyeler dijital kanallar1 kullanarak vatandaslari siirece dahil etme
ve bilinglendirme calismalari yiiriitmektedir. Bu baglamda belediyeler hem toplumsal yapiya hem de
belediyecilik anlayisina uygun katma degeri yiiksek kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile
gorintrliik ve bilinirligini artirmaktadir.

Bu ¢alisma kamu kurumlarinin dijital iletisim kanallarini kullanarak gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda gerek niifus sayisinin coklugu, gerek ticaret
hacmi, gerek jeopolitik konumu, gerekse 81 vilayetin tamamindan, Kafkaslardan, Balkanlardan ve Tiirki
Cumbhuriyetlerden insanlarin yasadig1 kozmopolit bir sehir olmasi sebebi ile 6nemli bir ilge olan inegél
Belediyesi'nin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda once literatiir taramasi yapilmis daha sonra ilgili belediyenin geri doéniisiim 6zelinde
gerceklestirdigi kampanyalar ele alinarak degerlendirilmistir.

2. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim Latince “beden” veya “biitiin” anlamina gelen “carpus” kelimesinden tiiretilen bir
kavramdir (Van Riel & Fombrun, 2007, s. 25). Bu kavram kurumlar ya da sirketlerin tiim iletisim
stireclerini icine alan biitiinii ifade etmektedir. Kurumsal iletisim hem kurum i¢erisinde calisan, yonetici,
patron ve bunlarin birbirleri ile arasindaki iletisimi kapsarken ayni zamanda da kurum ya da sirketlerin
hedef kitleleri (vatandas/halk/miisteri) arasindaki iletisimi icermektedir.

Kurumsal iletisimin literatiirdeki ilk tanimlamasini yapan Jackson kurumsal iletisimi, sirketlerin
hedeflerine ulasmak amaciyla gerceklestirdigi iletisim faaliyetleri seklinde tanimlamaktadir (Jackson,
1987’den akt. Van Riel & Fombrun, 2007, s. 25). Ozgen ise (2017, s. 14) kurumsal iletisimi; kurumlarin
tlim hedef kitleleri ile mesaj alisverisinin giivenilir bir sekilde yliritiilmesini saglayacak sekilde
planlanmasi, ylriitilmesi ve sonucunda kurumla ilgili olumlu itibar olusturulmasi seklinde
tanimlamaktadir. Van Riel ve Fombrun (2007, s. 25) ise kurumsal iletisime yonetim faaliyeti olarak
yaklasarak hem i¢c hem de dis paydaslara birlesik bir bakis a¢isiyla bakilmasi gerektigini, bu dogrultuda
yonetilmesi ve diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Okay ve Okay ise (2010, s. 34) kurumsal
iletisimin kurum imaji olusturmak, gelistirmek ve korumayi kapsayan uzun soluklu bir uygulama
oldugunu, bu sebeple dogru planlanmasi gerektigini dile getirmektedir.

Kurumsal iletisimde temel amag, kurumun ge¢misine sahip ¢ikmak, calisanlari motive etmek, giicli
marka olusturmak icin gliclii kurum kiiltiirii olusturmak, ayni zamanda bir kurumun kapsadiklarini bir
araya getirmektir (Christensen, 2002, s. 162). Kurumsal iletisim ¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in
hedef kitlenin dogru belirlenmesi, belirlenen hedef kitleye gore mesajin iiretilmesi ve dogru kanalla
iletilmesi gerekmektedir.

Kurumsal iletisim calismalari; kurumsal imaj ve kimlik ¢alismalari, kurumsal tanitim ¢alismalari, medya
iliskileri, pazarlama iligkileri, ¢alisan iliskileri, hiikiimet iliskileri, yatirimci iligkileri, kriz iletisimi,
kurumsal etik ve sosyal sorumluluk kampanyalarinin iletisimi, cevre iliskileri ve etik degerlerin
korunmasi gibi konular1 kapsamaktadir (Ozgen, 2017, s. 21).

3. Kurumsal iletisim Bicimi Olarak Sosyal Sorumluluk

Kurumlar ya da sirketler olumlu kurum imaji1 olusturmak, marka degerini arttirmak, hedef kitlesi
tarafindan kabul edilmek ve tiim bunlarin siirdiiriilebilirligi i¢cin planli kurumsal iletisim faaliyetinde
bulunmak zorundadir. Sirketlerin ya da kurumlarin gergeklestirdigi kurumsal iletisim yontemlerinden
bir tanesi de sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Degisen kosullar sonucunda isletmeler ya da kurumlar
sadece mal veya hizmet lireten konumundan c¢ikarak topluma ve ¢evreye duyarh sosyal sorumluluk
projeleri ile rakiplerine fark atmakta, hedef kitlelerinin géziinde olumlu imaja sahip olmaktadir. Egitim,
saglik, yardim ve cevre konulari sosyal sorumlulugun 6ncelikli konulari arasinda yer almaktadir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, icinde bulunulan zamanin sartlarina gére degisiklik gésteren bir kavram
olmasi sebebi ile farkli tanimlarin yapildigi bir alandir. Sosyal sorumluluga iliskin ilk kapsaml tartisma
H. Bowen'in ‘Social Responsibilities of the Businessman’ kitabinda gerceklesmistir. Yazara gore
kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin hedef Kkitlelerinin ahlaki degerlerini géz oOniine alarak
gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerdir (Bowen, 2013). Bowen, sosyal sorumlulugu iiretim ve
verimlilik kavramlarindan ayirarak is adamlarinin toplumsal yiikiimliiliikleri lizerinde durmustur.
Bowen’den sonra kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi cesitli akademisyenler tarafindan yapilarak
gelistirilmistir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk; kurulusun (kamu veya 6zel) imkanlarini
kisilerin yararina olacak sekilde kullanildig1 (Stahl & Grigsby, 1997), istege bagh gerceklesen ve
sonucunda toplumsal refahi arttirmay1 hedefleyen (Kotler & Lee, 2005, s. 2-3), paydaslar iizerinde
olumlu diisiinceleri arttirip olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmaya calisan (Schwab, 2008), kar
beklentisi disinda yapilan faaliyetlerdir (Davis, 1960).

Yaygin tanimlardan birisi de Avrupa Komisyonu'nda “Yesil Bildiri” ad1 altinda yapilan tanimdir. Bu
tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin, goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirdigi
sosyal ve cevresel meseleleri paydaslar ile birlikte esgiidiimlii hareket ederek gerceklestirdigi
faaliyetlerdir. Bu tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk goniilliliikk esasina dayandirilmaktadir
(Aktan, 2007, s. 12). Kurumsal sosyal sorumlulugun pek ¢ok tanimi olmasina karsilik pek ¢ogunun
bulustugu ortak konu basliklarinin ¢evre, sosyal, ekonomik, paydas ve gontlliiliikk olmak iizere bes
baslikta toplandig1 goriilmektedir (Nave & Ferreira, 2019, akt. Boran, 2022, 5.886).

Carroll (1991, s. 42) gelistirdigi piramitte sosyal sorumlulugu; ekonomik, yasal, etik ve goniilli
sorumluluklar olarak dért boyutta degerlendirmistir.

Sekil 1

Carroll''n Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

iyi Bir Kurumsal Arzu Edilen

Vatandas Ol

Gonulla

Etik Ol . Beklenilen
Etik

Kanuna U/ Yasal \Zorunlu
Kararl Ol . Zor
/ Ekonomik \

Kaynak: (Carroll, 1991, s. 42)

Carroll, yapmis oldugu piramitte firmalarin en ¢ok 6nem vermeleri gereken sorumluluklarinin karlar
oldugu goériisiinden yola ¢ikarak ekonomik sorumlulugu en bagsa koymustur. Ikinci olarak yasal
sorumluluklara 6nem verilmesi gerektigini savunmus liglincii olarak ahlaki sorumluluk ve son olarak da
gonilli sorumluluktan bahsetmistir. Corroll’a gore piramidin tiim katmanlari biitiin olarak ele alinmal
ve birlikte yerine getirilmelidir (Bigakei, 2016, s. 39).

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri daha ¢ok firmalarin 6énem verdigi bir konu gibi goziikse de kamu
kurumlar1 da kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Yerel yonetimler sinirlari
icerisinde yasayan halkin ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulan ve topluma karsi sorumluluklar1 olan
kamu kurumlaridir. Yerel ydonetimler arasinda halka en yakin yonetim birimi belediyelerdir. Belediyeler
sosyal belediyecilik faaliyeti adi altinda kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 yiriitmektedir.
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Belediyelerin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk kampanyalari ¢ocuklari, gencleri, yashlari, engellileri,
kadinlari, yoksullari, issizleri, ihtiya¢ sahiplerini, hayvanlari, dogayi, afetzedeleri ve bazi alanlarda ise
tiim vatandaslar1 kapsayan saglik, cevre sorunlari, egitim, kadin, cocuk ve hayvan haklarinin korunmasi
alanlarinda yapilan faaliyetlerdir.

Belediyeler kanunlar c¢ercevesinde sosyal sorumluluk projeleri iireterek uygulamaktadir.
Gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri ile toplumun sorunlarina egilmekte, yapmis olduklari
projelere halki da dahil ederek katilimc1 yonetim anlayisi ile hareket etmektedir. Ayrica projelerini yeni
nesil iletisim yontemleri ile gergeklestirerek seffaf / hesap verilebilir bir yonetim tarzi ortaya
koymaktadir.

Sosyal sorumluluk kampanyalarinin, kurumlarin gii¢lii itibar ve olumlu imaj olusturmasinda etkili
oldugu goriilmektedir. Yoneticilerinin segimle belirlendigi belediyeler sosyal sorumluluk projelerine bu
sebeple yonelerek halkin sempatisini kazanmak ve bu sayede yeniden secilmek istemektedir. Sosyal
sorumluluk projelerinin yapilmasi kadar hedef kitleye ulasmasi da énemlidir. Verilen mesajin hedef
kitle tarafindan istenilen sekilde algilanmasi, daha fazla kisiye ya da hedeflenen gruba ulasmasi mesajin
dogru kanallarla ve dogru sekilde verilmesi ile miimkiin olmaktadir. Kurumlar sosyal sorumluluk
projelerine baslamadan 6nce ulasmak istedikleri kitleyi iyi tanimali, ihtiyag¢larini iyi analiz etmeli
sonrasinda uygun kanallarla kampanyaya baslamalidir.

Gilinlimiizde hemen hemen herkesin sahip oldugu mobil araglar araciligi ile her tiirlii aga ulasmak
kolaylasmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde sinirlar ortadan kalkmakta, hemen hemen her ihtiyacimizi
bulundugumuz yerden uzaklasmadan karsilamaktayiz. Dijital teknolojilerin sagladigi kolayliklara alisan
topluma ulasmanin yolu yine bu kanallardan ge¢mektedir. Bu sebeple sosyal sorumluluk projelerinin
strdiiriilebilirligi yeni nesil iletisim teknolojilerinin dogru kullanimina baglidir. Bundan sonra yeni nesil
iletisim araclar1 ve bu araclarla gerceklesen sosyal sorumluluk projelerinden bahsedilecektir.

4. Yeni Nesil iletisim Teknolojilerinin Belediyelerde Kullanimi

Internet teknolojilerinin gelismesi sonrasinda hayatimiza pek cok arag ve kanal girmistir. Bu arac ve
kanallar diger araglara gore ucuz, erisimi kolay, kapsama alani genis, geri bildirime acik ve 6l¢iilebilirdir.
Bu sebeple kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde sik¢a kullanilmaktadir. Dijital iletisim
kanallarinin basinda web siteleri, dijital reklam alanlari, sosyal medya araglari, mobil uygulamalar, e-
postalar gelmektedir. Bu araglar gorsel ve isitsel iletisim araglarinin sahip olduklar: 6zellikleri igcerisinde
barindirmasi ve kendine has dzellikleri ile sosyal sorumluluk projeleri acisindan 6nemlidir.

Sosyal medya araglari kurumlarin iletisim siireclerinde etkisi her gecen giin daha fazla anlasilan ve bu
sebeple daha fazla kullanilan bir aractir (Calisir & Banger, 2014, ss. 8-9). Web siteleri ise kurum, kurulus
ve sirketlerin dijital vitrinleridir (Cakkal, 2020, s. 46). Web siteleri kurumlarin kendilerini tanitma ve
paydaslarini bilgilendirme amaciyla kullandiklar1 ayni1 zamanda uygulama ve faaliyetlerini duyurmak
icin de gilincel tuttuklar bir alandir (Peltekoglu, 2018, s. 325). E-posta adresleri ise gerek kurum dis1
gerek ise kurum ici iletisim faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan kanallardandir. Mobil uygulamalar
kurumlarin hedef kitlelerinin her an kolay ulasabildikleri bir alan yaratmaktadir. Uygulamalar
sayesinde hedef kitleler, kisa yoldan kurum ya da firma ile olan islerini bulundugu bélgeden ayrilmadan
tek bir kanaldan halledebilmektedir.

Her iletisim aracinin kendine has 6zellikleri sayesinde belli bir etki alani1 bulunmaktadir. Teknolojinin
gelismesi s0z konusu araclarin etki alanlarinin genislemesine sebep olmustur. Kurumlar internetin
gelismesi sonras1 hayatimiza giren dijital iletisim araclar1 sayesinde hedef kitleyle cevrimici iletisim
kurarak zamandan tasarruf saglamakta, kisa yoldan hedef kitlenin davranislarini etkileyebilmektedir.
Dijital teknolojiler hipermetinsel 06zelliklerle kurgulanmasi sonucunda projenin hedef kitleye
ulasmasini kolaylastirirken, geri bildirim alma 6zelligi ile de kampanyanin kisiler tarafindan nasil
algilandigini, eksik kalan yonlerinin neler oldugunu, toplum iizerindeki etkisini 6l¢mektedir.
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Dijital iletisim kanallar1 belediyelerin hedef kitleleri ile siirekli, aninda ve sicak iliskiler kurmasini
saglamasi sebebi ile hemen hemen tiim kurumsal iletisim calismasinda kullanilmaktadir. Bu kanallar
daha fazla kullaniciya ulasma noktasindan 6nemlidir. Dijital medyanin sundugu sanal gerceklik ve
otomasyon uygulamalari, kullanicilarda yiiz yiize iletisim algis1 yaratmaktadir (Keskin & imik Tanildizi,
2015, ss. 265-266).

Dijital teknolojiler sayesinde kurumlar daha dikkat cekici kampanyalar diizenlemekte, mesaji istenilen
yalinlikta tasarlayarak daha fazla kisinin dikkatini bu noktaya toplayabilmektedir. Onemli olan uygun
sosyal sorumluluk stratejisinin secilmesi ve uygulanmasi sonucunda kurumsal sirdiiriilebilirligi
saglayabilmektir (Ganescu, 2012, s. 94). S6z konusu araclarla yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
kisiler tiiketiciden ziyade kampanyanin katilimcilaridir. Temel amag geleneksel sorunlarin yeni nesil
iletisim kanallar ile ¢6ziilmesi ve bu sekilde kiiltiirel bir degisiklik saglamaktir. Bu sekilde kisiler bu
kampanyalara katilim saglayarak kendi geleceklerini sekillendirmektedir.

5. Belediyeler ve Belediyelerin Geri Doniisiim Ozelinde Yiikiimliiliikleri

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu'nda (2005) “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari
ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir Belediyelerin goérev ve yetkileri yine
ayni kanunun 14. maddesinde yer almaktadir. Buna gore belediyeler kiiltiir sanattan turizme, genclik ve
spor hizmetlerinden sosyal desteklere park, otopark, yesil alanlarin sayisinin arttirilmasi gibi gérevleri
kanunlarla belirlenmistir. Ayrica yine ayni kanunda belediyeler isterlerse okul binalarinin insaat ve
bakim onarimini yapabilecegi veya yaptirabilecegi, malzeme ihtiyaclarin1 karsilayabilecegi, kadinlara
cocuklara 6zel konuk evleri acarak egitimler verebilecegi, spora destek verip ekipman alabilecegi,
amator spor kulliplerine nakdi yardimda bulunabilecegi, cevrenin, tabiat, kiltiir varliklarinin korunmasi
icin calismalar yapabilecegi belirtilmistir. Buradan yola cikarak belediyelerin yapabilecegi sosyal
sorumluluk projeleri kanunlar aracilig1 ile sinirlandig1 sonucuna varilabilmektedir.

Belediyeler egitim, 6zel bireylerin hayatinin kolaylasmasi, yardim ve c¢evre gibi konularda sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Bu sosyal sorumluluk projeleri halkin ihtiyaglari, donemin
kosullary, ilgenin ihtiyacglarina gore sekillenmektedir. Sehrin temizliginin saglanmasi, atiklarin bertaraf
edilmesi ve geri doniisiim konular1 belediyelerin 6nemli gorevlerindendir. Sanayilesmenin artmasi
sonucunda artan atik miktar1 belediyeleri atiklarin bertarafi konusunda ¢6ziim aramaya yoneltmistir.
Evsel atik miktarinin azalmasi, geri doniisiim bilincinin olusmasi sonucunda miimkiin olabilmektedir.
Bu durum dogru yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ¢oziime ulastirilabilmektedir. Sosyal
sorumluluk projelerinden bahsetmeden once belediyelerin atiklarin bertarafi ve geri doniisim
konusundaki gorev ve ylikiimliiliiklerine deginilmesi 6nemlidir.

Belediyelerin geri doniisiim konusundaki gorev ve ylikiimliiliikleri Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Atik
Yonetim Yonetmeligi'ne (Resmi Gazete, 2015) gore belirlenmektedir.

Buna gore biiyiiksehir, il, ilce ve belde belediyeleri;

. Atik isleme tesislerini kurmak ya da kurdurmakla, isletme veya islettirmek, ilgili tesislere
cevre lisansi almak veya aldirmakla,

. Atiklarin ayristirilarak toplanmasi kapsaminda sorumluluk verilen taraflarla birlikte egitim
veya bilin¢lendirme faaliyetleri yapmak veya katkida bulunmakla,

. Atiklarin toplanmasi noktasinda c¢alisan personelin diizenli olarak egitim almasini
saglamak, gerekli ekipman ve arag gerecglerin temin edilmesini saglamakla,

. Atiklarin toplanmasinda c¢alisan personelin is giivenliginin saglanmasi, gerekli tedbirlerin
alinmasi, degisen kosullara uygun olarak bu tedbirlerin giincellenmesinin yapilmasini saglamakla,
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° Atiklarin toplanmasinda kullanilan araglarin kaydini tutmak bu araglarin takip edilmesini
saglamak ve istenildiginde bu bilgileri Bakanlik ve il miidiirliikleri ile paylasmakla,

. Atiklarin yetkili olmayan kisiler tarafindan toplanmasi, tasinmasi ve islenmesini 6nlemekle,
bu dogrultuda tedbir almakla, yiikiimlidiir.

Ayrica biiyiiksehir ilce belediyeleri atiklarin olusumunun 6nlenmesi veya azaltilmasinin saglanmasini
daigeren atik yonetim planlarinin hazirlanmasi ve plan dogrultusunda hareket edilmesi, istenildiginde
bu planlarin Bakanlikla paylasilmasini saglamaktadir. Ilce belediyeleri ise kendi sorumlulugunda bu
planlar1 hazirlayarak il midiirliiklerine sunmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri ise bu calismalarin
ylriitiliip yuriitilmediginin kontroliini saglayarak gerekli 6nlemleri almaktadir.

ilce belediyeleri ayrica; yonetiminden sorumlu oldugu atiklar1 kaynaginda ayr toplayarak ya da
toplattirarak, aktarma istasyonuna tasimakla, ikili toplama sistemi ile atik getirme merkezi kurmak ya
da kurdurmakla, toplanan atiklarin bilgilerini ve belgelerini Bakanlikla paylasmakla, yiikiimliidiir.
Inegol Belediyesi séz konusu kanun kapsaminda c¢alismalarini yiiriitmektedir. Calismanin devaminda
inegol Belediyesi’'nin yénetmelik kapsaminda yiiriittiigii geri déniisiim calismalar anlatilacaktir.

6. inegol Belediyesi’'nin Geri Doniisiim Faaliyetleri

Belediyeler, Cevre ve S$ehircilik Bakanligi'nin Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi geregince
sehirde bulunan geri déniisiim atiklarini toplamak veya araci isletmelerle toplatmak zorundadir. inegdl
Belediyesi, 2021 yilina kadar araci isletmeyle strdiiriilen bu hizmeti kendi biinyesine dahil etmistir. Bu
kapsamda 10 yeni ara¢ ve 26 yeni personel istihdamiyla geri donilisiimde sehir adina yeni bir dénem
baslatilmistir (Inegol Belediyesi, 2021b).

inegol Belediyesi'nin faaliyet raporunda yer alan bilgiye gére yapilan degisikligin hizmeti tek elden
ylriitmek ve kontroliin tamamen kurumda olmasini saglamak amaciyla yapildig1 vurgulanmaktadir.
Yine raporlar incelendiginde degisim hamlesine ilave olarak, sehirde yasayan kisilerin de stirece dahil
etmek icin temizlik ve geri déniisiim alaninda pek ¢ok calisma yapildig1 gozlemlenmistir (Inegol
Belediyesi, 2021a; inegol Belediyesi, 2022a; inegol Belediyesi, 2023g)

Inegol, sanayisi gelismis ve 6zellikle mobilya ile tekstil alaninda faaliyet gosteren pek ¢ok firmanin
bulundugu bir sehirdir. Bu sebeple tehlikesiz endiistriyel atik olarak ifade edilen tekstil atiklar1 sehir
icin 6nemli bir sorundur. Bu atiklarin kiictik atdlyelerde yakilarak imha edilmesi ilcenin hava kirliligini
arttirirken evsel atiklarla birlikte ¢ikarilmasi depolama alanlarinin hizla dolmasina sebep olmaktadir.
Tekstil atiklarinin dogru sekilde toplanmasi ve dontstiiriilmesi dongiisel ekonomiye katki saglarken
pek cok cevre sorununun da éniine gegmektedir. Bu sebeple inegol Belediyesi tarafindan bu atiklarin
uygun sekilde toplanip bertarafi icin sanayi bolgesinde “Tehlikesiz Endistriyel Atik Merkezi”
olusturulmustur. Bu merkezin tanitimi ve bilincin olusturulmasi adina sanayi bolgesinde her isletme tek
tek ziyaret edilerek ¢evre miihendisleri tarafindan bilgilendirmeler yapilmistir (inegél Belediyesi,
2022e). Daha 6nce evsel atiklarla birlikte toplanan tehlikesiz endiistriyel atiklar, bu merkezle birlikte
diizenli sekilde ayr1 olarak toplanmaya baglamistir. inegol Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigii'nden
alinan verilere gore merkez agildiktan sonra 2021 yilinda 1269 ton, 2022 yilinda 1453 ton ve 2023 y1li
ekim ayimna kadar gegen siirede 1640 ton tehlikesiz endiistriyel atik toplandig1 gériilmiigtiir. (Inegol
Belediyesi, 2021a; inegbl Belediyesi, 2022a; ineg(’il Belediyesi, 2023g)

Geri doniisiim hamlesi kapsaminda yapilan bir diger ¢alisma ise “Her Haneye Geri Doniisiim Kutusu
Dagitim1” uygulamasidir. Geri déniisiimii kaynaginda ayristirmak amaciyla, her haneye geri déniisiim
kutulan dagitimlar yapan Inegél Belediyesi, sehirde 21 merkez mahallenin tamaminda toplamda 90 bin
616 adet geri doniisiim kutusu dagitmistir. inegél Belediyesi 2021 yih Faaliyet raporunda yer alan
verilere gore her evde geri doniisiim atiklarinin ayrica toplanmaya baslamasiyla aylik ortalama 300 ton
olan geri doniistim atiklarinin toplanma miktar1 500 ton seviyelerine ulastigi goriilmiistiir. Proje
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kapsaminda geri doniisim toplama oraninin yiizde ylizlere varan artisla devam etmesi
hedeflenmektedir (Inegél Belediyesi 2021a, 5.186)

llcede belediyenin yapmis oldugu temizlik hareketi sadece yetiskinlerle sinirlandirilmayarak farkh
uygulama ve farkindalik calismalariyla 6zellikle 6grenciler de siirece dahil edilmektedir. Okullarda
Cevre Miihendisleri tarafindan temizlik, ¢cevre ve 6zellikle geri doniisiimiin 6nemi ile ilgili egitimler
diizenlenmistir. Egitimlere katilan 6grencilere de c¢evre dedektifleri kartlar1 verilerek bu bilincin
stirekliligi saglanmistir.

Inegol Belediyesi, hayata gecirdigi tiim bu uygulamalar: desteklemek adina da sosyal medya basta olmak
lizere dijital kanallar lizerinden cesitli farkindalik calismalar1 ve kampanyalar diizenlemektedir. Yeni
nesil iletisim kanallariyla sehirde cevre kirliligi ve geri doniisiim konusunda bir biling olusturulmasi
saglanmaktadir. Odiillii kampanyalar, tesvik edici uygulamalar ve yeni yatirnmlarla inegél’de geri
doniisiimde kapsamli bir doniisim hedeflenmektedir. Bu sebeple bu ¢alisma kapsaminda yeni nesil
iletisim araglariyla yapilan geri doniisiim kampanyalar1 anlatilarak kampanyalar 6ncesi ve sonrasi
verileri karsilastirilarak bu kampanyalarin basari seviyesi 6lctilmeye calisilmistir.

7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalar: ve Belediyelerin Faaliyetleri Uzerine Alanda
Yapilan Calismalar

Kurumsal sosyal sorumluluk, akademisyenlerin olduk¢a fazla yer verdigi konulara arasinda yer
almaktadir. Gliinimiizdeki kurumsal sosyal sorumlulukla alakali ¢alismalar Howard Bowen (1953) ile
baslamaktadir. Dénem icerisinde degisen sosyal sorumluluk sekilleri calismalarda da gesitlilige sebep
olmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerini ele alan ¢alismalar daha ¢ok sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluklarini ele almaktadir. Zaman icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami sirketler kadar
kamu kurumlari tarafindan da énemi anlasilan bir kavram haline gelmis, bu durum ¢alismalarin da bu
alana yonlenmesine sebep olmustur. Belediyelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini inceleyen
calismalara bakildiginda sosyal sorumluluk projelerini ele alis bigimleri ya da arastirmalarin yontemleri
bakimindan farklilastig1 gozlemlenmektedir.

Ziihal Fidan ve Fatih Baritci'nin “Kamu Kurumlarinda Sosyal Sorumluluk Projeleri: Nevsehir Belediyesi
Ornegi” isimli calismasinda Nevsehir Belediyesi’'nin yapmis oldugu calismalar incelenmigtir. Calisma
sonunda ne kadar para harcanip kac kisiye fayda sagladigina bakilmistir. Calisma sonunda ise bu
verilere bakilarak Belediyenin sosyal sorumluluk kampanyalarina deger verip vermedigi sonucuna
varllmistir (Fidan & Baritci, 2017). Emine Vasfiye Korkmaz, Adnan Celik, Yasar Korkmaz ve Emel Efe
(2019)'nin Denizli Biiyliksehir Belediyesi'nin 2016-2017 yili sosyal sorumluluk projeleri iizerine
yapmis oldugu arastirmasinda belediyenin yapmis oldugu sosyal sorumluluk ¢alismalari incelenmis ve
sehirde yasayan vatandaslarin bu projelere bakis acisin1 6lgmek amaciyla anket yontemi uygulanmistir.
Calisma sonucunda vatandaslarin sosyal sorumluluk projelerini algilama konusunda cinsiyetin bir

o6neminin olmadig1 ancak egitim durumunun algilamada farkliliga sebep oldugu sonucuna varilmigtir.

Yusuf Geng, Oguzhan Cavusoglu ve Mustafa Copoglu'nun (2020) Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi'nin
sosyal gelisim merkezinde topladig1 sosyal hizmet uygulamalarinmi inceledigi calismasinda; durum
calismasi yapilmis verilerin toplanmasinda ise goriisme teknigi uygulanmistir. Merkez catis1 altinda
gerceklesen hizmetler acgiklanmis eksik yonleri belirlenerek o©nerilerde bulunulmustur. Yerel
yonetimlerde gerceklesen calismalarin daha etkili oldugunu savunmustur. Omer Altinsoy’un (2019)
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sosyal sorumluluk uygulamalari tizerine yapmis oldugu ¢alismasinda ise
Ankara Biiytksehir Belediyesi’'nin sosyal faaliyetlerini yiiriiten iki daire baskanliginda goérev yapan 21
calisanla goriismeler yapmistir. Arastirma sonunda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’'nin kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine 6nem verdigi, calismalar1 gerceklestiren iki birimin tek bir genel sekretere bagh
olmasi sonucunda ¢alismalarin hizli ve koordineli ilerledigi, calisanlarin sosyal sorumluluk ¢alismalarini
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eksik buldugu, var olan g¢alismalarin ise yeterince duyurulamadig1 diisiincesinde olduklar1 sonucuna
varilmistir.

Belediyelerde yapilan sosyal sorumluluk projelerine yer veren bir diger ¢alisma Mikail Bat'in “Plastik
Kapak Toplamaya Yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Karsilastirmali Analizi”
calismasidir (2015). Bu ¢alisma, ayni kampanyanin ti¢ farkli kurumda nasil ytriitiildigiinii ortaya
koymak amaciyla yapilmistir. Atasehir Belediyesi, Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Izmir
Konak Belediyesi’'nin yapmis oldugu mavi kapak toplama kampanyasinin ele alindig1 ¢alisma sonunda
farkli uygulama siirecleri olsa dahi benzer sonuclar elde edildigi g6zlemlenmistir. Kadir Zengin'in “Yerel
Yénetimler ve Sosyal Sorumluluk Giingéren Belediyesi Kan Kardesligi Kuliibii (Kanka) Ornegi” (2018)
isimli calismasinda Kanka sosyal sorumluluk projesini incelenmis, calismanin sonunda ise sosyal
sorumluluk projesinin amacina ulasip ulasmadigina bakilmistir.

Dijital kanallar kullanilarak yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerini ele alan calismalar
incelendiginde bu tiir problemlerin daha ¢ok sirketler tarafindan hayata gecirildigi ve sosyal medya
lizerinden ele alindig1 gozlemlenmistir. (Benitez vd., 2020; Chu & Chen, 2019; Celik & Ilgin, 2019;
Yasatekin & Apaydin, 2022) Ayrica kurumsal web sitelerinin sosyal sorumluluk iletisiminde kullanimini
inceleyen calismalara da rastlanmaktadir (Boran & Ergiil, 2022). Web siteleri araciligi ile yapilan sosyal
sorumluluk kampanyalarinin da sosyal medya da oldugu gibi sirketler iizerinden yapildig1
gozlemlenmistir. Belediyelerin dijital kanallar aracilif ile gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin ele alindig1 ¢calismaya rastlanilmamistir.

Calisma sosyal sorumluluk projelerinin iletisiminde dijital kanallarin nasil kullanildigini agiklamasi ve
sonrasinda kampanya oOncesi verilerle sonrasindaki verileri karsilastirarak etkisinin o6l¢tilmesi
acisindan diger ¢alismalardan ayrilmaktadir. Ayrica bu kapsamda sosyal etki analizi yontemi kullanilan
calismanin olmayisi ¢alismanin 6énemini arttirmaktadir. Dijital teknolojilerin hayatimizi sardigi bu
donemde konunun literatlire katki saglayacagi ve gelecek calismalara kaynaklik edecegi
diisiintilmektedir.

8. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci; yerel yonetim birimi olan belediyelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitiirken
kullandiklart dijital iletisim ydntemlerini saptamak, elde edilen kampanya verilerini kampanya
yapilmadan oOnceki ve sonrasindaki verilerle karsilastirarak yapilan kampanyanin toplumu
yonlendirme konusundaki etkisini 6l¢mektir.

Icerik analizi yontemi ele alinacak konunun objektif bir sekilde nicel yollarla sistematik aciklamalar
yapilarak incelenmesine dayanmaktadir (Gokge, 1995, s. 16). Ayni zamanda arastirmanin sorularinin
cevaplanabilmesi icin verilerin nesnel olarak yeniden okunmasi sonucunda sinirlandirilmasi, kategorize
edilmesi ve temalastirilmasidir (Yildirim, 2015, s. 115; Gokee, 2019, s. 118). Fotograflar, videolar, yazili
malzemeler ve s6zel malzemeler nitel icerik analizi icin uygundur. Igerik analizi sirasinda segilmis olan
kategoriler objektif olmali ve yeterince anlamli hale getirilerek okuyucu kesin olarak inandirilmahdir
(Berg & Lune, 2015).

Bu kapsamda arastirmada veri toplama amaciyla ilk olarak Inegél Belediyesi kurumsal web sitesi
www.inegol.bel.tr, “Senin Belediyen” mobil uygulamasi, inegél Belediyesi @inegolbld ve inegol
Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirligii @inegoltim Facebook, X ve Instagram hesaplar, inegél
Belediyesi'ne ait LED ekran reklam alanlari, ilgede haber yayini1 yapan 12 yerel haber sitesi (Tablo:1)
Kasim 2022’den Haziran 2023’e kadar 7 aylik siire ile incelenmistir. Inceleme sonucunda geri doniisiim
ozelinde yapilan kurumsal sosyal sorumluk kampanyalari tespit edilmis, kampanyalarin daha ¢cok gorsel
kullanilarak paylasildig1 g6zlemlenmistir. Bu ¢alismada tespit edilen sosyal sorumluluk kampanyalari
lizerinden temel nitel icerik analizi yapilmis kampanya gorsellerinde kullanilan renk, fotograflar,
cizimler ve kullanilan dil {izerinden c¢ikarimlar yapilarak degerlendirmeler ortaya koyulmaya
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calisilmistir. Daha sonra kampanya Oncesi ve sonrasindaki veriler karsilastirilarak nitel arastirma
yontemlerinden sosyal etki analizi yapilmistir.

Sosyal etki analizi; planlanmis ya da uygulamaya konulmus kampanya, program ya da uygulamalarin
hedef kitlesi lizerindeki etkisini incelenerek sonuca ulasilan bir yontemdir. Belli bir periyodu ya da belli
bir zaman araligini géz oniline alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Bu yontem projelerin sosyal
etkilerinin analiz edilerek izlenmesi ve yonetilmesi siirecini kapsamaktadir (Vanclay, 2003, s. 5). Kar
amaci giiden ya da giitmeyen kuruluslar ve kamu kurumlarinin sosyal girisimcilik ve sosyal sorumluluk
arastirma alanlarini etkilemektedir (Porter & Kramer, 2011). Yapilan ya da yapilacak projenin yasam
bicimi, kiiltiir, yonetimin secilmesine karar verme, ¢evre, saglik, kisisel haklar, 6zlemler ve
cekincelerimizin etkilerini ya da etki diizeyini ortaya koymaktadir (Vanclay, 2003, s. 7).

Tablo 1
Inegél Iigesi Yerel Haber Web Siteleri

INEGOL YEREL HABER SITELERI

www.haberyorumgazetesi.com www.yildirimgazetesi.com www.okurgazetesi.com
www.inegolonline.com www.kanalinegol.com www.inegolyerelhaber.com
www.gencgazete.net www.inegolgozlem.com www.inegolunsesi.com
www.superkanaltv.com www.inegolunnabzi.com www.gundeminegol.com

8.1 inegol Belediyesi yeni nesil iletisim araglar1 kullanilarak yapilan geri déniigiim
kampanyalari

Diinya niifusunun hizla artmasi ile birlikte kalabaliklasan kentlerde evsel atiklarin bertarafi ve gevre
kirliligi sorunlar1 bas gostermistir. Ayni1 zamanda enerji kaynaklarinin hizla titkenmesi sonucunda geri
doniisiimiin 6nemi fark edilmis, gerek diinyada gerekse iilkemizde cesitli calismalara konu olmustur. Bu
alanda sorumluluklari bulunan yerel yonetimler de bu calismalara destek olarak toplumu yénlendirmek
ve bilinclendirmek icin cesitli yontemlere bagvurmaktadir. inegol Belediyesi de yapmis oldugu
calismalarla stirece katki saglamaktadir. Bu kapsamda diizenlemis oldugu geri doniisim sosyal
sorumluluk kampanyalari 6zel giin ve haftalari faydaya doniistiirmek ve sehirde geri dontistim 6zelinde
bir farkindalik olusturmak amacim tasimasi sebebiyle énemlidir. Boylece geri doniisiim miktarinin
artmasi evsel atik miktarinin azalmasi bu sayede de hammadde sorununa c¢oézim tUretilmesi
hedeflenmektedir.

Kampanya 1: Ogretmenler giiniine 6zel atik pil toplama kampanyasi
Resim 1

Inegél Belediyesi Atik Pil Toplama Kampanyast Afisi
| »

&) ATIK PiLI GETIR
4 HEDIYENI GOTUR

24 Kasim Ogretmenier Gind vesllesiyle en cok ahk pil getiren

3 siwfa kitap, Sgretmenine alillh saat hediye ediyoruz =
-

Teslim Tarihleri
21-22 Kaswn

O e acTibar
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2022b)
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Inegol Belediyesi’'nin geri déniisiim kampanyalarinin ilki 24 Kasim Ogretmenler giiniinde diizenlemis
oldugu “Atik Pili Getir Hediyeni Gotiir” sloganiyla diizenlenen atik pil toplama kampanyasidir. Projenin
amac1 donlistime okullardan baslanarak 6gretmen, veli ve 6grencilerde sifir atik bilinci olusturmak,
cocuklarin geri doniisiim bilincini yarisma ile kazanmasini saglayarak yasam boyu cevreci bireyler
olmalarin saglamaktir.

Yapilan inceleme sonucunda kampanyanin kurumsal sosyal medya hesaplarindan (@inegolbld ve
@inegoltim) 2 Kasim 2022 tarihinde duyuruldugu gézlemlenmistir. Ayrica sehrin islek caddelerinde
bulunan Inegél Belediyesi'ne ait dijital ekranlarda yaymlandig1 gériilmiis, yapilan reklam calismasi
fotograflanarak kayit altina alinmistir. inegél Belediyesi'ne ait “Senin Belediyen” uygulamasi iizerinden
kullanicilara bildirim mesaji atildig1 saptanmistir. Kampanyanin devam ettigi siire zarfinda yapilan
inceleme sonucunda www.inegol.bel.tr kurumsal web sitesinde ve ilcenin yerel haber sitelerinde
banner reklam verildigi gériilmustiir.

Resim 2
Atik Pil Toplama Kampanyasi Haber Siteleri Banner Reklam Ornegi

. H ~ H g B f
O inegdlonline G ’ -

" —— e~

inegél Bursa Siyaset inegélSpor GiincelOlaylar Ekonomi Kadin Aile Foto Galeri Video Galeri Nébetgi Eczane =

W g A inegél'de Mobilya Sanayisi Agacisleri 22.
ol ATIK PYLE GETIR Sokak {izerinde bulunan insaat halindeki bir
fabrikada yangin meydana geldi.

Edinilen bilgilere gére yangin Mahmudiye
Mahallesi Agacisleri bolimi 22. Sokak
uzerinde bulunan insaat halindeki mobilya
fabrikasinda meydana geldi

Kaynak yapilirken stingerlerin tutusmasi
sonrasi dumanlari géren cevre sakinleri
durumu Bursa Bliylksehir Belediyesi itfaiye

Kaynak: (inegolonline, 2022)

Kampanya gorseli lizerinde yapilan icerik analizi sonucunda yapilan degerlendirmede kosullu bir dil
kullanildig1 hediye kazanmanin sarti olarak atik pil getirme gerekliligi tizerinde duruldugu gorilmistiir.
Kampanyada illiistrasyon ve Inegdl Belediyesi’nin maskot karakteri kullanilmistir. Bu sekilde
kampanyanin hedef kitlesinde yer alan ¢ocuklarin dikkati ¢ekilmek istenmistir. Renk olarak yesilin
kullanilmasiyla doga hatirlatilmak istenmis, doganin yenilenmesi, canlanmasi1 gelecek nesillere
aktarilmasi temsil edilmeye calisiimistir.

Kampanya sonunda 2 giinde 441 kilo atik pil toplanmistir. 21-22 Kasim tarihlerinde en ¢ok pil getiren 3
siifa 6gretmenlerine hediye edilmek iizere akilli saat, siniftaki 6grencilere ise kitap hediye (1.B. 2022c).
Inegol Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii’'nden alinan kampanya éncesindeki verilere bakildiginda
kampanya kapsaminda toplanan atik pil miktarinin 2022 yili boyunca toplanan pil miktarindan fazla
oldugu gozlemlenmistir. Kampanya bittikten sonraki 3 aylik veriler incelendiginde ise kampanya
yapilmadan onceki aylara gore toplanan atik miktarinin yiizde 649 daha fazla oldugu goriilmektedir.
Kampanya kapsaminda kazanan siniflarin oédiilleri okullarina gidilerek protokol {iyeleri tarafindan
verilmis, 6rnek olmasi agisindan kazanan okullar sosyal medya kanallan ile ilan edilmistir. Inegél
Belediyesi'nin atik pil toplama verileri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Grafik 1
Inegél Belediyesi 2022 Yili Toplanan Atik Pil Miktar:
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Kaynak: (Inegél Belediyesi, 2022a)
Kampanya 2: Enerji tasarrufu haftasi elektronik atik toplama kampanyasi
Resim 3

Inegél Belediyesi Elektronik Atik Toplama Kampanyasi Afisi

Elektronik Ahgimi Getir [
Termosi'ah ‘Gotur &

10 Ocak Enerji Tasarruf Hoftas: seb
ahklar
En cok puani fopl oda

pl e A,b,_qvmm_

Kaynak: (Inegdl Belediyesi, 2022d)

Inegol Belediyesi'nin diizenledigi bir diger kampanya ise 10 Ocak Enerji Tasarrufu Haftas sebebi ile
“Elektronik Atigin1 Getir Termostat1 Gotiir” kampanyasidir. 9- 10 Ocak tarihleri arasinda diizenlenen
kampanya kapsaminda kullanilmayacak, tamir edilemeyecek atik haline gelmis cep telefonu, bilgisayar,
tablet, kablolar, beyaz esyalar gibi elektronik atiklar belli bir puanlama sistemi ile alinmistir.
Kampanyanin amaci; cevresel atiklari kontrol altina almak, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak ve ayni zamanda halkimizin da ev ekonomisine katki saglamak seklinde ifade edilmistir.

Kampanya inegél Belediyesi (@inegolbld) ve Temizlik Isleri Miidiirliigii (@inegoltim) resmi sosyal
medya hesaplari (Instagram, Facebook ve X) incelendiginde 21 Aralik 2022 tarihinde “Elektronik Atigini
Getir, Termostati Gotiir” slogam ile paylasildign gériilmiistiir. Ayrica inegol Belediyesi'nin “Senin
Belediyen” uygulamasindan kullanicilara bildirim olarak génderildigi ve yine ayni uygulamada haberi
yapildig1 saptanmistir. Sehrin islek caddelerinde Inegol Belediyesi'ne ait led ekranlarda kampanya
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gorseli yayinlandigi fotograflanarak kayit altina alinmistir. Kampanyanin yapildigi tarihte ilgede haber
yayini yapan siteler incelenmis yayinlanan banner reklamlar ekran goériintiisii alinarak kaydedilmistir.
Kampanya ile ilgili ayrintili bilgi www.inegol.bel.tr kurumsal web sitesi iizerinde banner uygulamasi
icerisine link verilerek yapildig1 gézlemlenmistir.

Resim 4

Inegél Belediyesi Kurumsal Web Sitesi Banner Ornegi

INEGOL
k ) BELEDIYESI X ,
KURUMSAL INEGOL GUNCEL KULTUR SANAT HIZMET REHBER! PROJELERIMIZ

EDINME ONERI ¥ KAPISI A HIZMETI

Elektronik Ahgini Getir
Termostat Gotir

10 Ocak Ener Tasarrut Hoftas sebebéyle duzenledigimiz kampanya
loironk cir pucrirma skiemd e dereclendirieceb ¥
En ok puans foplayana oda fermostah hediye edilecek

Ayrintih Bilgi i b

TIKLAYlNIZ ‘ IS
| D :
-

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (Aralik, 2022)

Kampanya gorseli iizerinde yapilan icerik analizinde kosullu bir dil kullanildig1 eylem 6diil
mekanizmasinin isletilmeye calisildig1 goézlemlenmektedir. Elektronik atiklarin goérsellerinin ve
cizimlerinin yer aldig1 calismada Mobius Dongtisi’'niin kullanildig: goriilmektedir. S6z konusu dongiide
oklardan birincisi toplama ve ayristirmayy, ikinci ok isletme ve déntistiirmeyi liglincii ok ise satin alma
ve kullanmayi sembolize etmektedir. Gorselde bu dongiliniin kullanilmasi ile elektronik atiklarin
toplanmasi, doéniistiirilmesi ve yeniden kullanilmasinin 6énemine vurgu yapilmak istenmektedir.
Calismada kullanilan renklerde yesil doga, mavi gokyiizii ve sar1 giines temsil edilerek temiz bir gelecek
vurgusu yapilmaya c¢alisiimistir.

Kampanya kapsaminda 2 giinde toplam 1000 kg elektronik atik toplanmis ve en ¢cok puana sahip 3 kisiye
evlerin 1sinmasinda ideal 1s1y1 ayarlamaya imkan saglayan bu sekilde fazla enerji tiiketiminin 6niine
gecen oda termostat1 hediye verilmistir (Inegol Belediyesi, 2023a). Hediye enerji tasarrufuna dikkat
¢ekme acisindan 6nemlidir.

Resim5

Elektronik Atik Toplama Kampanyast Kazananlarin Odiillendirilmesi

Geri dénUstur, gelecegini degistir

Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023a)
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Teknolojik Atik toplama kampanyasinda kampanya yapilmadan énceki yil hi¢ atik toplanmamasi sebebi
ile Inegol Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii'nden alinan 3 yillik verilere bakilmis ve kampanyanin
yapildig1 2 giinde son 3 yildan daha fazla elektronik atik toplandig1 sonucuna varilmistir. Kampanya
sonrasindaki veriler incelendiginde ise sehirde elektronik atik getirilmeye devam edildigi
gorilmektedir. Kampanya; ilcede teknolojik atiklarin toplanmasi, dogru bertaraf edilmesinin 6neminin
benimsenmesi, bir farkindalik olusturarak teknolojik atik toplama bilinci olusturulmasi ve stirdiirebilir
cevre faaliyetlerinin tiim sehre yayillmasinin benimsetilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Grafik 2
Inegél Belediyesi U¢ Yillik Toplanan Elektronik Atik Miktart
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Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2022a; inegél Belediyesi, 2022a)

Gelisen teknoloji ile birlikte giindelik hayatimizi kolaylastiran pek ¢ok elektronik esya hayatimizda
oldukca fazla yer almaktadir. Ev ve is yerlerimizde kullandigimiz elektronik esyalar kadar
kullanmadigimiz tamiri miimkiin olmayan pek ¢ok elektronik atik vardir. Bu atiklarin uygun kosullarda
bertaraf edilmesi 6nem arz etmektedir.

Kampanya 3: Bitkisel atik yag toplama kampanyalari

Inegol Belediyesi’nin geri doniisiim 6zelinde yapmis oldugu bir diger konu 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii
ve Anneler Giinii 6zelinde diizenlenen bitkisel atik yag toplama kampanyalaridir. Kadinlara dzel iki giin
lizerinden yapilan kampanya ile atik yag konusuna dikkat ¢ekilmek istenmistir. Yag kullanimi en ¢ok
mutfaklarda yapilan yemekler sonrasinda olustugu ve genellikle evdeki yemekleri kadinlarin yaptigi
diistiniiliirse sorunu kaynaginda ¢6zmek istenildigi sdylenebilmektedir.
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Resim 6

Kadinlar Giinti Bitkisel Atik Yag Toplama Kampanyasi Gérseli

] ATIK YAGLAR
¢ DONUSUYOR

08 Mart Dinya Kadinlar Ginine dzel
6-7 Mart tarihleri oru_smda en ¢ok bitkisel
ahk yag getiren 1 kisiye Airfi

Not: Firmalar
kampanyaya p]
dahil degildir ,

INEGOL iLCE Bizi Takip Edebilirsiniz

) MiLLI EGITIM g % A abal
iy ey AlperTabaw

Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023b)

8 Mart Kadinlar Giinii kapsaminda “Atik Yaglar Donlisiiyor” slogani ile 3 Mart'ta www.inegol.bel.tr resmi
internet sitesi lizerinden haber paylasimi yapilarak duyurulmustur. Daha sonra Inegol Belediyesi
(@inegolbld) ve inegdl Temizlik Isleri Mudiirliigii (@inegoltim) sosyal medya hesaplar iizerinden
paylasim yapilmistir. Ayrica inegél Belediyesi’'nin “Senin Belediyen” uygulamasindan kullanicilara
bildirim olarak génderilmistir. Sehrin islek caddelerinde inegél Belediyesi'ne ait led ekranlarda
kampanya gorseli yayinlanmis ve bu durum fotograflanarak kayit altina alinmistir. Kampanyanin
yapildigi tarihte ilcede haber yayini yapan 12 haber sitesi incelenmis ve ekran goriintiisii alinmistir.
www.inegol.bel.tr resml web sitesinde kampanya ile ilgili bilgilendirme banner1 paylasildigi
gozlemlenmistir.

Resim 7

Inegél Belediyesi Bitkisel Atik Yag Kampansi Led Ekran Reklam Calismasi

W, LR
x b

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (Mart, 2023)

Evde olusan atik yaglari en ¢ok kullanan kadinlardir. Bu sebeple 6zellikle kadinlarin bu konuda
farkindaliginin arttirilmasi énem arz etmektedir. Buradan yola ¢ikilarak “Atik Yaglar Doniistiyor”
kampanyasinin amaci; kadinlarimizi atik yaglarin lavaboya ya da topraga dokildiigiinde
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olusturabilecegi zararlar konusunda bilin¢clendirmek, geri doniisebilen bitkisel atik yaglar1 toplayarak,
cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek, geri donilisiimiinii saglamak ve cevre bilincini
asilamak seklinde ifade edilmistir (Inegél Belediyesi, 2023b). Ayrica atik yaglarin lavabolara dékiilmesi
sonucunda kanalizasyon sistemlerinde ve atik su aritma tesislerinde tikanikliklara neden olacagindan
belediye bakim onarim maliyetlerinin artmasi s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple atik yaglarin
toplanmasi hem belediyelerin biitcesine hem de ¢evreye katki saglamaktadir.

Kadinlar giinli atik yag toplama kampanyasi gorseli icerik analizi yontemi ile incelendiginde yapilan
eylemin sloganlastigi gozlemlenmistir. Altinda yer alan aciklama metninde en ¢ok atik yag getirene
airfryer hediye edilecegi soylenerek 6diil mekanizmasinin devreye sokuldugu gorilmiistiir. En altta ise
“Daha saglikli yasam, daha temiz ¢evre icin atik yag biriktirin” sloganina yer verilmis temiz ve saglkl
yasamin atik yaglari biriktirme kosuluyla alakali oldugu vurgulanmistir. Calismada kullanilan sari rengi
atik yaglar1 temsil ederken kahverengi topragi, yesil dogayr hatirlatmaktadir. Yaglarin topraga
dokiilmeyerek doganin korunabilecegi mesaji verilmeye c¢alisiimaktadir. Calismada kullanilan
gorsellere odaklanildiginda lavaboya dékiilen yagin tizerinde ¢izgi oldugu goriilmektedir. Gorsellerin
tzerindeki kirmizicizgi yasak anlami tasimaktadir. Burada kullanilan gérselde yapilmamasi gereken
durumu ifade etmektedir. Ayrica kazanilacak olan gorselin kullanilmasi hedef kitleyi tesvik etme amaci
tasimaktadir.

Resim 8

Anneler Glinii Bitkisel Atik Yag Toplama Kampanyasi Gorseli
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Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023c)

Atik yaglarin toplanmasi konusunda yapilan bir diger kampanya ise Anneler giiniine 6zel diizenlenen
“Hem Cevremizi Hem Annemizi Onemsiyoruz” kampanyasidir. Kampanya siirecinde yapilan ¢alisma
sonucunda ilk kez 27 Nisan 2023 tarihinde @inegolbld Inegol Belediyesi sosyal medya hesaplar ve
inegol Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii @inegoltim sosyal medya hesaplarindan (Instagram,
Facebook ve X) paylasildifi gozlemlenmistir. Ayrica diger kampanyalarda oldugu gibi inegél
Belediyesi'nin “Senin Belediyen” uygulamasindan kullanicilara bildirim olarak génderildigi ve sehrin
islek caddelerinde Inegol Belediyesi'ne ait led ekranlarda kampanya gorselinin yaymlandig1 tespit
edilmistir. Diger kampanyalardan farkli olarak www.inegol.bel.tr adresinde herhangi bir kampanya
duyurusuna rastlanmamistir. Diger kampanyalarda oldugu gibi bu kampanyada da sehrin en ¢ok takip
edilen 12 haber sitesine banner olarak yayinlanmistir. Kampanya kapsaminda Milll Egitim Bakanlig
llce Miidiirliigii ile protokol imzalanmis, 6grenciler kampanyaya dahil edilmistir.
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Resim 9

Anneler Glinii Atik Yag Toplama Kampanyasi Instagram Paylasimi
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Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023c)

“Hem Cevremizi Hem Annemizi Onemsiyoruz” kampanyasinin amaci; Kadinlar giiniinde sadece
kadinlara yonelik yapilan farkindalik ¢alismasinin kapsamini genisleterek Milli Egitim Mudurliigiiniin
de katkisi ile cocuklar ve 6grencileri de dahil etmek, atik yaglarin lavaboya ya da topraga dokuldiigiinde
olusturabilecegi zararlar konusunda sehrin genelinde ¢evre bilinci olusturmaktir.

Kampanya gorseli incelendiginde séylem olarak ¢evresini ve annesini 6nemseyen ¢ocuklarin iki farkl
kazanim elde edecegi vurgusu yapilmaktadir. En ¢ok atik yag getiren kisinin annesine robot siiptirge
hediye edecegine deginilerek eylem 6diil mekanizmasi devreye sokulmaya calisilmistir. Kampanyada
gorsel olarak kadinlar giiniinde yapilan kampanyadaki gibi lavaboya atik yagin dékilmesinin yasak
oldugunu gosteren lizerinde ¢izgi olan kizartma tavasi ve hediyenin gorseli yer almaktadir. Bu durum
iki kampanyada benzer sdylemin gelistirildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kadinlar giiniinde yapilan kampanya kapsaminda 6-7 Mart tarihleri arasinda atik yaglar toplanmis
kampanya sonunda 355 litre atik yag toplandig1 gozlemlenmistir. Yarismay1 26,480 litre atik yag
getirerek kazanan Kisiye, kampanyanin amacina uygun sekilde yag kullanimini sinirlandiran airfryer
hediye edilerek yag tasarrufuna dikkat cekilmek istenmistir (Inegél Belediyesi, 2023d). Ayrica Anneler
glinline 0zel yapilan kampanyada ise 2-11 Mayis tarihleri arasinda diizenlenmis, kampanya sonunda
450 litre atik yag toplanmistir. 60 litre atik yag getiren ve kampanyanin kazanani olan kisiye robot
siipiirge hediye edilmistir (Inegol Belediyesi, 2023e).

Resim10

Anneler giinii Atik Yag Toplama Kampanyasi Odiil Téreninden
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Atk Yag Ddnisum
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Kaynak: (Inegél Belediyesi, 2023f)
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Inegol Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii'nden alinan verilerde kampanya yapilmadan énceki bir
yilin aylik ortalamasi 193 litre oldugu gortliirken ilk kampanyanin yapildig1 mart ay1 toplanan atik yag
miktarinin %83 artarak 355 litreye ¢iktig1 gézlemlenmistir. Kampanyayi izleyen ayda bu miktarin arttig1
saptanmistir. Anneler giiniinde toplanan miktara bakildiginda ise kampanya yapilmadan 6nceki yilin
aylik ortalamasi olan 193 litrenin %133 artarak 450 litreye ¢iktig1 goriilmektedir. Kampanya sonrasinda
da bu rakamin ¢ok fazla diismedigi kampanya 6ncesindeki aylardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar degerlendirildiginde kampanyanin amacina ulastigi sonucuna varimistir.

Grafik 3
Inegél Belediyesi 2022 - 2023 Yillart Toplanan Atik Yag Miktar
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Kaynak: (inegdl Belediyesi, 2022a; inegol Belediyesi, 2023g)

Kampanya 4: Atik kitap toplama kampanyasi
Resim 11

Kitap Toplama Kampanya Gorseli
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En ¢ok kullaniimis atik kitap getiren
20 «isiye yasina uygun bisiklet hediye ediyoruz.
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Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023d)

inegol Belediyesi'nin diizenlemis oldugu bir diger kampanya kitap kampanyasidir. Okullarin
kapanmasinin ardindan o6grencilerin donem igerisinde kullandiklar1 kitaplarin geri déniisiime
kazandirilmasi, kitaplarin amaci disinda kullanilmasinin 6nlenmesi, uygun kosullarda geri
kazanilmasinin saglanmasi amaciyla diizenlenmistir. Ayrica ¢ocuklara geri déniisiimiin 6nemini
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benimsetmek, cevre bilinci olusturmak, sonucunda ise karne hediyesi vererek yaz tatillerini giizel
gecirmelerini saglamak istenmektedir (Inegol Belediyesi, 2023h).

Resim 12

Inegél Belediyesi “Senin Belediyen” Uygulamasi Bildirim Gérseli

Senin Belediyen * simdi ‘® A
Kitaplar Bisiklete Donlisliyor

inegdl Belediyesi okullarin tatile girmesiyle birlikte 6grencilere
hem karne hediyesi olacak hem de ellerindeki eski kitaplart
degerlendirebilecekleri bir kampanya baglatti. Kullaniimis ve
geri donusturilebilecek tim kitaplari kapsayan kampanya ile
en fazla kitap getiren 20 kisi bisiklet kazanacak.

Kaynak: Yazar tarafindan kaydedilmistir (Haziran, 2023)

Kampanya kapsaminda 6-16 Haziran tarihleri arasinda Inegol Belediyesi (@inegolbld) ve inegél
Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigii (@inegoltim) sosyal medya hesaplari, kurumsal web sitesi
(www.inegol.bel.tr) ve yerel haber siteleri incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda kampanyanin ilk
olarak 6 Haziran'da “Kitaplar Bisiklete Doniisiiyor” slogani ile inegol Belediyesi ve inegél Belediyesi
Temizlik Isleri Midiirliigii sosyal medya hesaplarindan paylasildigi saptanmistir. Ayrica Inegol
Belediyesi led ekranlar takip edilmis, kampanyanin 6 Haziran itibari ile kampanya sonuna kadar
yayinlandig1 gériilmiis, fotograflanarak kayit altina alinmistir. inegél’iin 12 yerel haber sitesinde ve
inegol Belediyesi resmi internet sitesinde yayinlanarak daha genis kitlelere duyurulmaya calisildig1
gorilmistiir. inegdl Belediyesi’nin “Senin Belediyen” uygulamasindan kullanicilara bildirim atilmistir.

Kampanya gorseli incelendiginde kadinlar giinii atik yag toplama kampanyasinda oldugu gibi yapilmasi
beklenen eylemin sloganlastifi goriilmektedir. Yine gorselde yer alan metinde eylem - 6dul iceren
ifadelere rastlanilmaktadir. Kullanilan gorseller incelendiginde kadinlar ve anneler giiniinde oldugu gibi
odtle yer verildigi gozlemlenmektedir. Kampanyada turuncu ve kirmizi rengi genglerin enerjisini temsil
etmektedir. Kampanya sonunda bisiklet kazanarak yaz aylarinda enerjilerini atabilecekleri bir hediye
kazanacaklar1 vurgusu yapilmaktadir.

Grafik 4
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75



Sakarya Iletisim, 4(1) 2024, 56-81

Kampanyaya 506 vatandas katilmis ve 34 ton kitap toplanmistir. Kampanya sonunda kilogram bazinda
en cok kitap getiren 20 kisiye bisiklet hediye edilmistir (Inegél Belediyesi, 2023i).

Kampanya kapsaminda toplanan kitaplarla 580 adet aga¢ kesilmekten kurtarilirken bunun yani sira 139
bin kWh enerji tasarrufu saglanabildigi belirtilmistir. Ayrica toplamda 85 m3 depolama alanindan
kazan¢ saglanmaktadir (inegol Belediyesi, 2023i). Kitap toplama kampanyasi daha once
yapilmadigindan kitap bazinda karsilastirma yapilamamaktadir. Kagitlar ambalaj atig1 kategorisinde
doniistiirilmektedir. Inegdl Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii'nden alinan verilere gore Inegol’de
2023 yilinda kampanya yapilmayan aylarda ortalama 378 ton ambalaj atif1 toplandigi kampanya
yapilan haziran ayinda ise yiizde 13,4 artisla bu rakamin 428 tona ¢iktifi gézlemlenmistir. inegél
Belediyesi Faaliyet Raporu (2023g ) verilerine gore her eve geri doniisim kutusu kampanyas: ve
bilinclendirme ¢alismalari sonucunda aylik ortalama 300 ton olan geri doniisiim atiklarinin toplanma
miktar1 500 ton seviyelerine ulastif1 g6zlenmektedir. Bu kampanyada diger kampanyalara gore biiytlik
bir artis oraninin olmamasinin sebebi belediyenin 6ncesinde gerceklestirdigi bilgilendirme ve her eve
geri donlisim kutusu c¢alismalarinda sehirde ambalaj atifi toplanmasi yoniinde bir bilincin
olusmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Resim 13
Kitap Toplama Kampanyasi Odiil Teslim Téreninden
- = =
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Kaynak: (inegél Belediyesi, 2023i)

9. Sonu¢

Kiiresellesme ve gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte rekabetin artmasi sonucunda kisiler, verilen
hizmetin kalitesi kadar sirketin yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerine de 6nem vermektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk giintimiizde sirketler kadar kamu kurumlarinin da 6nem verdigi konular
arasindadir. Yoneticilerinin se¢imle belirlendigi belediyeler sosyal sorumluluk projelerine yonelerek
halkin sempatisini kazanmak ve bu sayede yeniden secilmek istemektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan yeni iletisim kanallarinin hizla
benimsenmesi ve kullanici sayisindaki hizli artis kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin dijital
platformlara tasinmasina sebep olmustur. Belediyeler, kampanyalarinin devamliligini, bilinirligini ve
etkisini artirmak amaci ile dijital platformlarda pek c¢ok iletisim calismasi gercgeklestirmektedir.
Karsilikli iletisime olanak taniyan bu kanallar; kullanicinin igerige dahil olmasina, sosyal sorumluluk
projesinin benimsenmesine ve siirdiiriilebilir olmasina imkédn saglayarak projenin etkisini
arttirmaktadir.

Arastirmada belediyelerin dijital kanallar araciligy ile gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarinin hedef kitle iizerindeki etkisi él¢iilmiistiir. Etkiyi 6lcmeden 6nce ilk olarak Inegél
Belediyesi'nin kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini hangi dijital kanallarda gerceklestirdigine
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bakilmis, Inegdl Belediyesi ve Temizlik Isleri Midiirliigii sosyal medya hesaplarindan, mobil
uygulamalarindan, web sitelerinden, led ve banner reklam alanlarindan paylasildig1 gézlemlenmistir.
Ikinci olarak Inegél Belediyesi'nin sosyal sorumluluk kampanyalarim diizenlerken dijital kanallarim
hangi amacla kullandigina bakilmistir. Yapilan arastirmada inegél Belediyesi'nin projelerini tanitma,
duyurma ve bilgilendirme amaciyla kullandig1 sonucuna varilmistir. Ayrica s6z konusu araglarin proje
sonunda aciklama yapmak, projenin amacina ulastigina dair verileri paylasmak amaci ile de kullanildig:
gorilmiistir.

Arastirma kapsaminda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin gorselleri tizerinde igerik
analizi yapilmis, kullanilan renk, fotograflar, cizimler ve sdylemin dili tizerinden degerlendirmeler
ortaya koyulmustur. Bu kapsamda calismalarda daha ¢ok kosullu bir dil kullanildig1 g6zlemlenmis
eylem, 6diil mekanizmasinin isletilmeye calisildigi sonucuna varilmistir. Atik yag ve kitap toplama
kampanya gorsellerinde 6diile yer vererek kampanyaya katilim tesvik edilmeye calisilmistir. Kampanya
gorsellerinde cevreyi temsil etmek lizere agirlikli olarak yesil renginin kullanildigi, yesil haricinde ise
kahverengi, sar1, kirmizi ve turuncu renklerine yer verildigi goriilmiistir. Bu durum renkler araciligi ile
de bir mesaj verilmeye hedef kitleyi psikolojik olarak da etkilemeye ¢alisildig1 sonucunu dogurmaktadir.
Gorsel olarak daha ¢ok ¢cizimlere ve kampanya yapilan 6zel doniisiim malzemesine yer verilmistir. Hedef
kitlenin 6gretmen, anne gibi deger verdikleri kisiler tizerinden ya da sahibi olmak istedikleri zamanin,
popller {riinleri iizerinden (robot siipiirge, airfryer) tesvik edilmeye calisildigl saptanmistir.
Kampanyalarin 6zel giinlerde annesine, 6gretmenine ya da kendisine hediye vermeyi seven kitleyi
harekete gecirdigi soylenebilmektedir.

Son olarak arastirmanin temel sorunu geri doniisiim dijital iletisim yontemleri ve araglar ile
gerceklestirilen kampanyalarin etkili olup olmadig, dikkat cekip cekmedigi ve kisileri harekete gecirip
bir biling olusturup olusturmadigi incelenmistir. Bu kapsamda kampanya 6ncesindeki verilerle
kampanya siirecindeki veriler karsilastirilarak etkisi 6lgtilmiistir.

Yapilan arastirma sonucunda kampanyalarin dijital kanallar aracilig ile yapilmasinin kampanyanin
bilinirligini arttirdigini, sehirde geri dontisiim toplanmasi konusunda biling olusturdugu, kampanya
sonrasinda kazananlarin ilan edilmesi ve odiillendirilmesinin 6rnek teskil ettigi, dijital kanallarla
yapilan kampanyalarin kiiltiirel bir degisiklik yaratma noktasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Kampanya sonrasindaki veriler géz oniine alindiginda kampanya éncesine gore yiiksek oldugu ancak
kampanya yapilan aya gore diisiis yasandigl, sonraki aylarda ise bu diisiisiin devam ettigi
gozlemlenmistir. Bu durum kitlelerin unutkan yapiya sahip olabilecegi bu sebeple kampanyalarin belirli
araliklarla tekrarlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Tekrarlanan kampanya ve calismalar
sonucunda kalic1 geri dontstm bilinci kazanilabilmektedir. Geri doniisim konusu her gecen giin
biiyliyen ve cevre lizerinde ciddi sorunlarin olusmasina sebep olan atik sorununun énlenmesi agisindan
onemlidir. Bu sebeple bireysel geri doniisiim bilinci her kesin kazanmasi, 6zendirilmesi ve gelistirilmesi
gereken bir konudur. Yapilan sosyal sorumluluk kampanyalar1 okullarda yiirttiilen geri dontisim-
temizlik egitimleri, etkinlikleri ve sosyal farkindalik ¢alismalarinin devami niteliginde olup temizlik ve
geri doniisiimiin sehre yayilmasi noktasinda 6nemlidir.

Niifusu 20 ilden daha fazla olan (294 bin 485) (Inegol Belediyesi, 2023b, s.15) ve her kiiltiirden kisilerin
yasadig1 inegol’de dijital kanallarla yapilan sosyal sorumluluk kampanyalarinin basarili olmasi bu
kanallarin etkisini 6lcmek acgisindan énemlidir. Ozel giinlerin bu sekilde farkindalk olusturularak
topluma faydali bir kampanyaya doniismesi baska kurumlara érnek alinmasi gereken bir durumdur.
Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin kurum ici ve kurum dis1 faaliyetleri ele aldig
diistintliirse kampanyalarin kurum icerisinde de yapilarak devami 6nemlidir.

Konu baglaminda bundan sonraki ¢alismalarda belediyelerin dijital kanallar 6zelinde gerceklesen
kampanyalara katilim saglayan vatandaslarla anket yapilarak kampanyayi nereden duyduklari
konusunda bilgi alinabilmesi, hangi dijital kanallin kisiler {izerinde daha fazla etkili oldugu iizerine
arastirmalar gerceklestirilmesi 6nerilebilmektedir.
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