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Oz

Bilgi ve internet teknolojisindeki ilerlemeler, kiiresel finans sistemlerinin temelde degismesine yol agmustir.
Kripto para sistemi, islemleri giivenilir hale getirmek ve para kontroliinii ele almak amaciyla kriptolojiyi
kullanmay1 hedefler. Kripto paralar, giiniimiizde diinya genelinde sadece giivenilir olmakla kalmayip, ayni
zamanda bir yatirim aract olarak da etkin bir sekilde kullanilmaktadir, ancak giinliik hayatta degisim aract
olarak pek yaygin degildir. Bu ¢aligma, blok zincir teknolojisi ¢ergevesinde kripto paralari ele alarak, kripto
para borsalarina ve yatirim stratejilerine odaklanmistir. Aragtirmanin temel amaci, bireylerin demografik
ozellikleri ile kripto para giiven faktorleri arasindaki iliskileri anlatmaktir. Toplanan veriler, istatistiksel
analiz programlari kullanilarak incelenmistir. Verilere normallik, frekans, gecerlilik, giivenilirlik, t testi ve
ANOVA analizleri uygulanmigtir. Caligmanin sonuglari, giiven faktorlerinin bireylerin demografik
ozelliklerine bagli olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
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Abstract

Developments in information and internet technology have fundamentally changed global financial
systems. The cryptocurrency system aims to make transactions reliable and ensure money control by using
cryptology. Although cryptocurrencies are reliable, it is seen that they are used more effectively as an
investment tool rather than a means of exchange in daily life anywhere in the world today. In this study,
cryptocurrencies are discussed within the framework of blockchain technology and cryptocurrency
exchanges and investment strategies are discussed. The aim of this study is to explain the relationships
between demographic characteristics of individuals and cryptocurrency trust factors. The collected data
were analysed with the help of statistical analysis software. Normality, frequency, validity, reliability,
reliability, t test and ANOVA analyses were performed on the data. As a result of the study, it was
determined that trust factors differed according to the demographic characteristics of individuals.
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Giris

Glintimiiz dijital caginda, teknoloji insanlik tarihinde esi benzeri goériilmemis bir hizla
ilerlemis ve is ekosistemlerinde kokli degisimlere sebep olmustur (Giiriinli, 2019). Bilgi ve
internet teknolojisinin ilerlemesi, kiiresel finans sistemlerinin temelde degismesine yol agmustir.
Modern finansal araglarin kullanimi yeni finansal sistemde yayginlasmis, bu araglarin ortaya
cikmasiyla birlikte ekonomik ve finansal krizler para ve sermaye piyasalarinda énemli yapisal
sorunlara neden olmustur. 2008 krizinin finansal sistemlerden kaynaklandig: diisiincesi, yeni bir
finansal sistem arayigini beraberinde getirmistir. Krizden yaklasik bir buguk ay sonra, Satoshi
Nakamoto tarafindan, sifreleme teknigi kullanilarak giivenilir bir para birimi iiretilmistir. Bu
sayede, aracilik faaliyeti ortadan kalkmis ve taraflarin islemleri merkezi olmayan bir bigimde
gerceklestirmeleri miimkiin hale gelmistir. Kripto para sistemi, bu baglamda kriptolojiyi

kullanarak iglemleri giivenilir hale getirme ve para kontroliinii ele alma amacini tagimaktadir
(Dayi, 2019).

2008'de Satoshi Nakamoto tarafindan yayimlanan "Bitcoin: Peer-to-Peer Cash System"
baslikli bir makale ile blok zincir teknolojisi aracihigiyla finansal aracidan bagimsiz olarak
cevrimigi 6deme transferinin miimkiin hale geldigi belirtilmistir. Bu sistemi gelistirirken, dijital
imzalarin tekrarlanan iglemlere ¢oziim sunamayacagi gerekcesiyle giivenilirligin avantajlar
vurgulanmistir. Sistem, kriptografik yontemlerle giivenilirligi saglamig ve iki taraf arasinda
ticlincii bir araciya gerek olmadan iglemler gerceklestirebilir hale getirilmistir (Nakamoto, 2008).

2008'de tanitilan ve gelistirilen bu sistem, 2017'ye kadar biiyiik ilgi gormemis ve 2017'den
sonraki grafiklere bakildiginda, 6deme araci olmaktan ziyade bir yatirim araci olarak kullanicilar
arasinda yogun ilgi gérmiistiir. Bitcoin'in bugilinkii degeri 40,009.73 dolara ulagsmistir (Coin
Market Cap, t.y.). Nakamoto tarafindan tasarlanan sistem, finansal krizlere son vermek ve taraflar
arasindaki giiven kaygisimt ortadan kaldirmak amacimi tagisa da, ilkelerin hukuki
diizenlemelerinde belirsizlik, genis bir 6deme sistemine yayilmasini engellemistir. Diger taraftan,
piyasa degeri hizla artan ve bu nedenle ana coin olarak adlandirilan Bitcoin ile birlikte ilk 5'te yer
alan diger coinler de ¢aligmamizin odak noktasini olugturmustur. Kripto paralarin avantajlari ve
dezavantajlar1 detayl bir sekilde ele alinmistir. Popiilerligini kaybetmeyen ve volatilitesi yiiksek
olmasina ragmen 6deme aracindan ziyade yatirim araci olarak goriilen kripto paralarin iglem
gordiigii borsalar iizerine bir arastirmanin olmadig1 ve bu konuda literatiirde bir eksilik oldugu
diisiincesi ¢alismanin dnemini olusturmaktadir. Yapilacak olan g¢alisma kripto borsalarinin
incelenmesi ve yatirimeilarin bu borsalara olan giivenlerinin arastirilmasi agisindan 6nemlidir.

1. Tiirkiye’deki Kripto Para Borsalar
En yiiksek islem hacmine sahip on kripto para borsasina asagida yer verilmistir.
1.1 Binance TR

Binance, farkli kripto para birimlerinin ticaretini gerceklestirmek amaciyla 2017 yilinda
Cin’de kurulmus, Binance coini (BNB) piyasaya siirmiistiir. 2018 yilinda diinyanin en yiiksek
islem hacmine sahip kripto para borsasi olmustur (Binance, t.y.). BinanceTR, 2020 yilinin
sonlarinda Tiirkiye’de Tiirk lirasi ile islem yapma olanagi saglamistir. Kullanicilarin Binance
globali kullanmak i¢in de BinanceTR hesabina sahip olmalari gerekmektedir. Banka
hesaplarindan para transferi ile islemlerini gerceklestirme kolayligini sunmaktadir. Binance
vizyonu; paranin Ozgirliigiini kiiresel olarak arttirmak, bu 6zgiirliigii yayarak, diinyanin her
yerinden hayatlar1 dnemli 6lglide daha iyiye gotiirmeyi amaglamaktadir (Binance t.y.; Binance
TR, 2022).

1.2. BtcTurk

2013 yilinda Kerem Tibuk tarafindan kurulmus, Tiirkiye’nin ilk kripto borsasidir. Tiirk
lirast ile ilk bitcoin islemi gergeklestirilmistir. 2018 yilinda QNB Finansinvest CEO'su Ozgiir
Giineri devralmigtir. Tiirkiye'nin ilk, diilnyanin 4. Bitcoin alim satim platformu olan BtcTurk ’iin
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vizyonu, kuruldugu giinden itibaren kullanicilarina en giivenilir hizmeti saglamaktir (Bayram,
2022).

1.3. Paribu

Istanbul merkezli kripto borsast Paribu’nun kurucusu ve CEO’su Yasin Oral’dir. 2017
yilinda alim satim islemleri gerceklestirilmeye baslamis, 80 kripto para birimi islem gérmektedir.
Tiirk lirasina sabitlenmis kripto para olan TRYC, Paribu'nun alt sirketi Stoken tarafindan piyasaya
stiriilmiistiir. Tiirk lirasim1 varlik olarak gosteren TRYC, Paribu'nun alt sirketi olan Stoken
tarafindan piyasaya striilmistiir (Paribu, t.y., 2022).

1.4. Bitexen

Bitexen Teknoloji A.S, 2018 yilinda ITU Art Teknokent’te kurulmustur. Diinyanin en
biiylik 50 dijital varlik platformlar1 arasinda yer almaktadir. CEO’su Yahya Tugyan Erdem’dir.
Bitexen de 120°den fazla kripto para listelenmektedir (Bitexen, 2022).

1.5. Bitci

Bitci, 2018 yilinda Burak Cagdas Caglar tarafindan kurulmustur. Yarimcilarin islemlerini
analiz ederek raporlayan ilk Tiirk borsasi olma 6zelligini tasimaktadir (Cagdas Holding, 2022).

1.6. BitTurk
BitTurk Bilisim ve Ticaret A.S. 2017 yilinda Istanbul’da kurulmustur (Bitturk, 2022).
1.7. Kukoin

2013 yilindan beri yatirimcilara kripto alim satimi yapma imkani sunmaktadir (KuCoin,
2022).

1.8. Gate.io

2013 yilinda Cin’de kurulan Kripto para borsasidir. 180’den fazla para ¢ifti ile islem
yapma imkan1 sunmaktadir. 2017 yilinda sistem yenilikleri ile bilinirliligini arttirmistir.
Yatirimcilarma mevcut hesaplarinin altinda alt hesaplar agmalarina olanak saglayarak farkli
hesaplar1 yonetmelerini saglamaktadir (Gate.io, 2022).

1.9. Gemini

New York'ta yer alan Gemini borsast Winklevoss ikizleri tarafindan 2015’ te kurulustur.
2016 “da diinyadaki ilk Ether lisansina sahip kripto para borsasi olmustur (BitDegree, 2022).

1.10. Bitlo

2017 yilinda temelleri atilmig ve 2018 yilinda kripto para alim satim islemleri yapilmaya
baslanmistir. Hakan Bas ve Mustafa Alpay tarafindan kurulmus olan Bitlo, basit ve kolay bir ara
yiize sahiptir (Tirker, 2021).

2. Literatiir

Calisma esnasinda gergeklestirilen literatiir taramasinda, son yillarda popiiler olmasi ile
cogu tez ve makalenin giincel konusu haline gelen kripto paralar her yoniiyle incelenmektedir.
Sadece YOK tez’ de “kripto para” ibaresini iceren 130’un iizerinde tez yer almaktadir. YOK tez’
de yapilan aragtirma esnasinda kripto paralara iliskin en ¢ok rastlanan ¢aligma, kripto paralarin
muhasebelestirilmesi, hukuki ve vergisel boyutu, popiiler kripto paralarin volatilitesi, piyasanin
balon olup olmadig, kripto paralarin tarihi ve gelisimine dair ¢aligmalar yer almaktadir (Yoktez,
t.y.). Piyasanin agiklariin da olmasi, kara para aklama olarak ta kullanilmasi sebebiyle ayr1 bir
oneme sahiptir. Islem gerceklestiren miisteriler ¢esitli dolandiriciliklarla yiizlesmekte ve
magduriyet yasamaktadirlar. 356 milyon liralik vurgunla Tiirkiye’nin en biiyiik kripto para
borsas1 dolandiriciligim yapan Thodex’ in kurucusu Faruk Fatih Ozer bunlardan biridir (Altin,
2022).
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Kripto para piyasasinda Bitrota, Sistemcoin, Thodex, Vebitcoin ve Bitrota’nin ardindan
Smart Trade Coin’de de dolandiricilik haberleri ortaya ¢ikti. Paralarini gekemediklerini iddia eden
insanlar savciliga basvurdu. iddialara gore bu borsadaki dolandiriciligin boyutu 2 milyar dolar
(Gazetevatan, 2021).

Zeynep Ayer Medya ve Sanat Calismalar1 dergisinde yayimlanan “Kripto Paralarla ilgili
Haber Iceriklerinin Post-Truth Baglamda Analizi” adli makalesinde bireylerin kripto para alim
satimi yaparken kapsamli bir arastirma yapmadan Post-truth baglaminda karar aldiklarim ifade
etmistir. Ayer “Post-truth” kavramini, “kisinin maruz kaldigi bilgiyi, gercegin ya da dogrunun ne
oldugunu teyit etmeksizin, bilmek istedigi sekilde benimsemesidir” olarak tanimlamistir. Son
zamanlarda sosyal medyanin yayginlagmasi ve kripto paralar arasinda popiiler Etherium’ un Elon
Musk’in tweetleri ile glindem olmasi sebebiyle calisma en ¢ok okunan Hiirriyet ve Sabah
gazetelerinin internet sitelerinde, Musk’in tweet attig1 subat ayindaki kripto para piyasalariyla
ilgili yapilan haberler, nitel analizi yoluyla incelenmistir. Makalede; is yasaminda, sosyal
medyada, ekonomide popiilaritesi ve sayginligi olan kisilerin rol model olarak algilanip goriis ve
oOnerilerinin sosyal medyaya yansimasi ile bireyler gergek yerine bilmek istediklerine inanarak
medya igeriklerine istinaden alim satim gergeklestirdikleri sonucuna varilmistir. Yeterli bilgiye
sahip olmadan piyasaya girmenin sonucunda da olumsuzluklarla karsilagildig: ifade edilmis ve
calismanin arastirma konusunu destekler nitelikte bir sonuca varilmistir (Ayer, 2022).

Samaruddin Mosmer “Tiirkiye’deki Bireysel Kripto Para Yatirimcilarinin Kripto Paralara
Yaklasimlar1” adli tezi yatirimcilarin yasal olmayan bir varliga neden ilgi duyduklarini arastirmak
icin kripto paralara yaklasimlarini ortaya koymak adia gerceklestirmistir. Analiz sonucunda
gelecekte kripto paralarin degerli olacagi diisiincesi ile orta ve uzun vadeli yatirimlardan kazang
saglamak icin kripto paralara yatirim yaptiklar1 tespit edilmistir. Kripto paralarin dolandiricilik
riskinin yiiksek olmasi, fiyatlarindaki volatilite, siber saldirilara agik olmasi ve merkezi bir
otoritenin bulunmamasi gibi sebepler yatirimcilarin en ¢ok endise duydugu konulardir. Buna
ragmen kazang potansiyelinin yliksek olmasi sebebiyle tercih edildigi ifade edilmektedir. Yatirim
karar1 alirken sosyal medya ve kitle iletisim araglarinda faydalanildigi sonucuna da ulagilmistir
(Mosmer, 2022).

Ahmet Cengiz Kar, “Kripto Para Piyasalarinda Yatirimer Davraniglarinin Aragtirilmast”
adli yiiksek lisans tezini, yatirimcilarin davraniglarini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirma bulgularina gore erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla risk alma egiliminde olduklari,
katilimeilarin yatirim yaparken uzun vadeli yatirim tercih ettikleri, temel analizden etkilendikleri,
“whitepaper” olarak adlandirilan raporlardan yararlandiklar1 ortaya ¢ikmustir (Kar, 2021).

Tim bu deginilen konular g¢ercevesinde, bireylerin tercihlerini etkileyen ve bilgi
diizeylerinin gegen siire igerisinde nasil sekillendigi konusunda borsalari tercih etme sebepleri ve
giiven algilar1 arastirilacaktir.

3.Arastirma Yontemi

Bu boliimde; aragtirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin problemi, metodolojisi ve
siurliliklar ile ilgili bilgiler verilerek, Tiirkiye’deki kripto para borsalarinin giivenilirligi izerine
uygulan anket sonuglar1 ve hipotez testleri ile ilgili veriler yer almaktadir. Calismanin amaci,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kripto borsalarina giiven algisini bireylerin demografik 6zellikleri
baglaminda analiz etmektir. Literatiir taramasinda kripto borsalarina yonelik bir arastirmaya
rastlanmamuistir. Literatiire katki saglamasi agisindan bu ¢aligsma ayrica bir 6neme sahip olacaktir.

Arastirma konu ve uygulama agisindan sinirlandirilmigtir. Bu siirlandirmalar, maliyet,
zaman, pandemi ve imkanlardan kaynakli gerceklestirilmis ve veri toplamak i¢in internet tabanl
uygulama kullanilmistir. Konu sinirlamas1 ise kripto para borsalarina giiven algilarimin
belirlenmesinde  kripto para kullanicilarimin ~ gériislerinin -~ elde  edilmesi  yOniinde
sinirlandirtlmigtir. Bu ¢alismanin evreni, Tiirkiye’deki kripto para kullanicilarindan olugmaktadir.
Tiim kripto para kullanicilarina ulagsmanin miimkiin olmamasi sebebi ile olasiliga dayali olmayan
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veri toplama yontemi tercih edilmistir. Sosyal medya kanallar1 ile ulagim tercih edilerek kolayda
orneklem yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formu takriben 500 kisiye iletilmis olup 384
kisinin katilim saglamasi sonucu analizlere baslanmistir. Bu ¢alismada kullanilan anket formu
genel olarak iki bolimden olusmaktadir. Anket formu hazirlanirken (Tath vd., 2017) tarafindan
kullanilan anket formundan yararlamilmistir.  Birinci boliimde, iletisim, giiven, sadakat,
memnuniyet, yenilik¢ilik faktorlerini belirlemeye iligskin 5°1i likert tipinde hazirlanan 25 ifade
bulunmaktadir. Ikinci béliimde arastirmanm amacma iliskin katilimcilardan cevaplanmasi
istenilen kripto paralara iligkin bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik 3°lii likert tipinde hazirlanan
tanimlayici ifadeler ve kripto para yatirnmcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer
almaktadir. Hazirlanan anket formu online ortamda sosyal medya platformlarinda (Facebook,
Twitter, Telegram, WhatsApp, Instagram, Mail vb.) kripto para yatirimcilarmin olusturdugu
gruplarda paylasilarak toplanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Asagidaki sekilde demografik 6zellikler ile Kripto para giiven faktorleriyle iligkisini
gosteren arastirma modeli yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Griiven Faktérleri

| Kripto Para Borsas: |

[ Bilgiyve Guven ]
[ Tletisim ]
Demografilc
orellikler
[ Memnunivet ]
[ Sadakat ]
[ T emnililegilik ]

4.Bulgular ve Tartisma
Tablo 1. Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Cinsiyet  Frekans Yiizde Medeni Durum  Frekans Yiizde
Kadin 153 39,8 Bekar 179 46,6
Erkek 231 60,2 Evli 205 53,4
Yas Frekans Yiizde Total 384 100
18-25 61 15,9 Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
26-33 157 40,9 Tlkokul 1 0,3
34-48 139 36,2 Lise 7 1,8
49-55 15 3,9 Lisans 95 24,7
55Usti 12 31 Lisansiistii 281 73,2
Total 384 100 Total 384 100

Yukaridaki Tablo 1’de aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin
dagilimlant yer almaktadir. Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan yatirnmcilarin 9%60,2’si
erkek yatirimcilardan ve %39,8’i ise kadin yatinmcilardan olusmaktadir. Bu dagilima
bakildiginda Tiirkiye'deki kripto para yatirnmeilarimin g¢ogunlugu erkek yatirimeilardan
olusturdugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina iliskin bilgiler ise; %53,4 (205 kisi)
evli, %46,6 (179 kisi) bekar oldugu goriilmektedir. Aragtirma bulgularina gore katilimeilarin yas
araligi; en ¢cok 26-33 yas araligina sahip bireylerin olusturdugu, %40,9 ile 157 kisinin s6z konusu
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yas arahiginda yer aldigi gériilmektedir. ikinci sirada yer alan yas aralig1 ise 34-48 yaslarindaki
139 bireyden olusmaktadir. Katilimecilarin egitim diizeylerine iliskin bilgiler 4 baslik altinda
toplanmis ve yapilan analize gore katilimcilarin %73,2’si (281 kisi) Lisansiistii, %24,7 (95 kisi)
Lisans, %1,8 (7 kisi) Lise, %0,3 (1 kisi) {lkokul mezunu olduklar1 belirlenmistir.

4.1.Bireylerin Borsa Tercihleri ve Yatirnmlarim Belirlemeye iliskin Sorular

Arastirmaya katilan bireylerin borsa tercih ve yatirimlarina iliskin yanitlar1 asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2. Tercih Edilen Kripto Para Borsalari

Kripto para borsalari Kullanici sayisi
Binance 227
BtcTurk 137
Paribu 90
Coinbase 28
Bitexen 23
Huobi Global 14
Gate 1.0 42
Kucoin 20
Bitlo 2
Bitci 8
Icrypex 8
Diger 72

Arastirmaya katilan kripto para yatirimcilarinin tercih ettigi kripto para borsalarini
belirlemeye yonelik dlgekte katilimcilara birden fazla borsa tercih etme imkani sunulmustur.
Ankete 384 kisi katilmigtir fakat birden fazla borsada islem gerceklestiren katilimer mevcut
oldugu i¢in Tablo 2’de 676 borsa tercihi yapildig1 goriilmektedir. Bu tercihler arasinda en ¢ok
ragbet géren borsa 227 tercih sayisi ile Binance ilk sirada yer almaktadir. Binance’ in ardindan
137 tercih sayisi ile BtcTurk ikinci sirada, 90 tercih sayisi ile Paribu kripto para borsasi iiglincii
sirada yer almaktadir. Ankete en ¢ok islem hacmine sahip 11 kripto para borsasi likert dl¢ekte
sunulmus bunlar diginda kalan borsalarin tercihi i¢in diger segenegi eklenmistir. Ankete katilan
katilimeilarin, 6lgekte yer alan islem hacmi yiiksek 11 borsa disindaki 72 tercih sayisi ile diger
borsalarda da islem gerceklestirdikleri bilgisine ulagilmaktadir.

Tablo 3. Tercih Edilen Kripto Paralar

Kripto para isimleri Kullanici sayisi
Bitcoin 92

Etherium 36

Ripple 38

Solana 44

Cordana 56

Shiba 1nu 62

DogeCoin 185

Diger 263

Arastirmaya katilan kigilerin tercih ettikleri coin ve altcoinlere iliskin 6lgege verdikleri
yanitlar Tablo 3’de yer almaktadir. Katilimcilarin birden fazla tercihte bulunduklar1 géz 6niinde
bulundurularak en popiiler 7 kripto para likert 6lgekte yer almis ve bunlar disindaki kripto para
tercihleri diger kategorisinde belirlenmistir. Diger kategoride yer alan kripto paralarin birbiri ile
ayni olan tercihler de yer aldigindan likert Slgekteki degerler baz alinarak yorum yapilacaktir.
Yedi kripto para arasinda katilimcilar ilk olarak 185 tercih ile Dogecoin’e yatirim yapmaktadirlar.
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Ardindan 92 tercih ile Bitcoin, 62 tercih ile Shiba Inu’ya yatirim yaptiklar goriilmektedir. Baska
bir deyisle anket katilimcilariin en ¢ok Dogecoin’e yatirim yaptig1 anlagilmaktadir.

4.2 Faktor Analizi

Yapilan faktor analizi sonucu 5 adet faktor tespit edilmistir. S6z konusu faktorler
asagidaki tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Faktor Analizlerine Ait Istatistikler

Faktor Oz Agiklanan
Yiikleri Deger  Varyans
BILGIYE GUVEN 5268 21,074
Kripto Para kullaniminin geleneksel finansal araglardan 0,856
daha faydali olduguna inanryorum.
Kripto Para Borsalarinda yatirim yapmak benim i¢in 0,854
onemlidir.
Kripto Para ile diger finansal enstriimanlar arasinda bir 0,863

tercih yapmak durumunda kalirsam Kripto Para yatirimi

yapmay1 tercih ederim.

Kripto Para Borsalar1 geleneksel finansin iyi bir 0,806
alternatifidir.

Kripto Para Borsalarini diger finans sektdrlerinden ayiran 0,579
en 6nemli 6zelliginin merkeziyetsiz oldugunu biliyorum.

Giivenilir Kripto Para Borsalarini tercih ederim. 0,628

ILETISIM 4,397 17,589
Kripto Para {irlin ve hizmet tanitiminin yeterince 0,570

yapildigina inantyorum.

Kripto Para ile ilgili reklam veya ilanlarla sik sik 0,907

karsilagirim.

Kitlesel iletisim araglarinda Kripto Para ile ilgili reklamlara 0,892
stirekli rastlarim.

Kripto Para Borsalarini ulagilir buluyorum. 0,588

Kripto Para ile ilgili bilgi diizeyimi yeterli buluyorum. 0,698

MEMNUNIYET 2,684 10,737
Calistigim Kripto Para Borsalarinin basarili ve finansal 0,598

yonetimde iyi olmasini tercih ederim.

Kripto Para Borsalarinda galisan personellerin bilgili ve 0,822

becerikli olmalarina énem veririm.
Kripto Para Borsalarinda ¢alisan personellerin samimi ve 0,749
yardimsever olmalaria 6nem veririm.

Miisteri hizmet kalitesi agisindan hizli, etkin ve hatasiz 0,745
servise dnem veririm.
Kripto Para Borsalarinin, miisterinin bir sorunu oldugu 0,819

zaman sorunu ¢ozmek i¢in samimi ilgi gdstermesi

gerektigine inantyorum.

Miisteri beklentilerini kargilayan bir hizmet yaklagimi 0,778
olmasi gerektigini diisliniiyorum.

Cazip triin, islem ve hizmet tarifeleri sunan borsalar1 tercih 0,628
ederim.
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SADAKAT 2,420 9,679
Zarar etme ihtimalini bilsem de Kripto Para Borsalarini 0,763
tercih ederim.
Kripto Para Borsalarinin kalkinma {izerinde etkisinin 0,664
olumlu olacagini diigiiniiyorum.
Kripto Para Borsalarinin bana uygun yatirim iiriinleri 0,703
sundugunu diisiiniiyorum.
YENILIKCILIK 1,485 5,940
Kripto para borsasi olarak imaj ve popiilaritesi yiiksek olan1 0,584
tercih ederim
Kripto Para Borsalarinda iiriin ve hizmet cesitliligine 6nem 0,552
veririm.
Glniimiizde Kripto Para Borsalarina ihtiyag oldugunu 0,679
diisiiniiyorum.
Kripto Para Borsalarinin modern ve dinamik olmasi 0,555
gerektigine inantyorum
Toplam 65,019

Tablo 4’te yer alan ifadeler birbiriyle iliskili olarak belirlenmis ve faktor yiikleri, 6z deger ve
acikladiklart varyans hesaplanmistir. Analiz sonucu 5 adet faktor tespit edilmis ve bunlar
acikladiklar1 varyansa gore sirasiyla ile bilgiye giliven, iletisim, memnuniyet, sadakat ve
yenilikgilik olarak isimlendirilmistir.

4.3.Hipotezlere iliskin Anova ve T- Testi Sonuclar

4.3.1.Anova Testi

Demografik 6zelliklere iliskin hipotezler Anova Testi ile analiz edilmistir.

Tablo 5. Yasa Gore Kripto Para Borsasi Giiven Faktorleri

Bilgiye giiven faktorii, 6 ifadeden olusmakta olup varyansin % 21,074’ini agiklamaktadir.
Iletisim faktorii, 5 ifadenden olusmakta olup varyansin %17,589’ini aciklamaktadur.
Memnuniyet faktorii, 7 ifadeden olugmakta olup varyansin %10,737’ini agiklamaktadir.
Sadakat faktorii, 3 ifadeden olusmakta olup varyansin % 9,679’sini agiklamaktadir.
Yenilikgilik faktori, 3 ifaden olugsmakta olup varyansin % 5,940’sini agiklamaktadir.

Varyansin Sum of Mean
Mean Kkaynagi Squares df  Square F Sig.
18-25 61  3,6885 Gruplar 7,054 4 1,764 2,643 0,03
arasi
g 26-33 157  3,5048 Grup igi 252,882 379 0,667
?3 34-48 139  3,4640 Toplam 259,936 383
g  49-55 15 3,4667
£ ssisti 12 2,8750
= Total 384  3,4980
18-25 61  3,3484 Gruplar 1,360 4 0,340 1,835 0,121
arasi
o - 26-33 157  3,4475 Grup igi 70,217 379 0,185
§>°§ 34-48 139  3,5144 Toplam 71,577 383
M O 49-55 15 3,5500
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55@sti 12 3,5208
Total 384  3,4622
1825 61 4,2095 Gruplar 1,600 4 0400 0807 0521
g arasl
% 2633 157 4,1691 Grupigi 187,967 379 0,496
5 3448 139 4,0480 Toplam 189,567 383
g 49-55 15  4,0815
E Ssusti 12 4,019
< Total 384 41262
18-25 61 3,0307 Gruplar 4,593 4 1,148 1201 0,310
arasi
£ 2633 157 29092 Grup igi 362,278 379 0,956
% 3448 139 28094 Toplam 366,871 383
5 4955 15 2,4917
= 5sdsti 0 12 2,9792
&% Total 384 28783
o 1825 61 3,4057 Gruplar 4,104 4 1,026 1,687 0,152
=8 arasi
% 2633 157 36576 Grupici 230,521 379 0,608
4 34-48 139  3,6691 Toplam 234,625 383
S 4955 15 38333
g 55i4sti 12 3,5417
>~  Total 384  3,6250

Tablo 5’te bireylerin kripto para borsasi tercihlerine iligkin yasa gore varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 verilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
yapilan tek yonlil varyans analizi sonucunda, yasa gore kripto para borsasi giiven faktorlerinin
farklilagmadigi belirlenmistir. Bireylerin kripto para borsalarina giivenlerini belirlemek amaciyla
olusturulan 5 faktorlii 6lg¢egin (iletigim, bilgiye giiven, memnuniyet, sadakat, yenilikg¢ilik) tamami
da yasa gore herhangi bir farklilik goriilmedigi anlasilmaktadir. Biitiin yas kategorileri ayni1 yonde
hassasiyet gostermektedir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Kripto Para Borsasi Giiven Faktorleri

N X Varyansin Sum of df Mean F Sig.
kaynagi Squares Square

i Lise 8  3,2188 Gruplar 1,404 2 0,702 1,035 0,35
:Q arasi 6
fg Universite 95 34263 Grup ici 258,532 381 0,679
% Lisansiisti 281  3,5302 Toplam 259,936 383
= Total 384 3,4980
g Lise 8  3,2500 Gruplar 2,970 2 1,485 8,247 0,00
2 = arasl 1
O .3 Universite 95  3,3237 Grup ici 68,607 381 0,180
I rup ici
e
E Lisanststi 281 3,5151 Toplam 71,577 383
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Total 384 3,4622

Lise 8  3,0417 Gruplar 11,100 2 5550 11,848 0,00
§ ) arast 1
= g Universite 95  4,0409 Grup ici 178,467 381 0,468
% £ Lisansiisti 281 4,1858 Toplam 189,567 383
= Total 384 4,1262
;= Lise 8 2,9063 Gruplar 0,049 2 0,025 0,026 0,97
§ ) arasl 5
& Universite 95  2,8961 Grup ici 366,822 381 0,963
% Lisansiisti 281  2,8714 Toplam 366,871 383
&% Total 384  2,8783

Lise 8 2,9688 Gruplar 11,265 2 5,632 9,608 0,00
ff arast 1
g g Universite 95  3,3921 Grup ici 223,360 381 0,586
;E) :cfs Lisansiisti 281  3,7224 Toplam 234,625 383

Total 384  3,6250

Tablo 6’da bireylerin kripto para borsasi tercihlerine iliskin egitim seviyelerine gore
varyans analizi (ANOVA) sonugclar1 verilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, egitim diizeyine gore bilgiye giiven,
memnuniyet ve yenilik¢ilik faktorlerinin borsa tercihlerini etkiledigi anlasilmaktadir. Egitim
diizeylerinin hangisinin digerine gore farkliliklar gdsterdigini test etmek amaciyla Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucglarina gore; lisansiistii egitimin, Uiniversite ve lise egitime gore
pozitif yonde anlamli oldugu anlagilmaktadir (p=0,001<0.05). Egitim diizeyinin artmasi giiven,
memnuniyet ve sadakat faktorlerine olan hassasiyeti arttirdigini géstermektedir.

Tablo 7. Gelire Gore Kripto Para Borsas1 Giiven Faktorleri

Varyansin ~ Sum of Mean
Mean kaynagi Squares Df Square F Sig.

4250-6000 16 3,9688  Gruplar 5,748 4 1,437 2,143 0,075
2 arast
g 6000-8000 28 3,4911  Grup ici 254,188 379 0,671
< 8000-10000 34 3,6029 Toplam 259,936 383
j% 10000-12000 33 3,2652
2 12000 veiize 273 3,4863

Total 384 3,4980

4250-6000 16 3,3594  Gruplar 3,163 4 0,791 4,380 0,002
5] arasl
B 56000_8000 28 3,4196  Grup ici 68,415 379 0,181
% 58000-10000 34 3,2868  Toplam 71,577 383
au‘i’ 10000-12000 33 3,2803
@ 12000 veiize 273 3,5165

Total 384 3,4622
554250-6000 16 3,9167  Gruplar 0,888 4 0,222 0,446 0,775
s .2 arasl
= 5 6000-8000 28 4,1706  Grup ici 188,679 379 0,498
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8000-10000 34 4,1340  Toplam 189,567 383
10000-12000 33  4,1886
12000 ve iize 273  4,1254
Total 384  4,1262
4250-6000 16  2,8516 Gruplar 4,113 4 1,028 1,074 0,369
arasi
= 6000-8000 28 3,0402 Grup ici 362,758 379 0,957
g 8000-10000 34  2,5699 Toplam 366,871 383
E 10000-12000 33  2,9015
= 12000 veiize 273  2,8988
& Total 384  2,8783
5 4250-6000 16  3,4375 Gruplar 7,622 4 1905 3,181 0,014
=8 arasi
=  6000-8000 28 3,3125 Grup ici 227,003 379 0,599
= 8000-10000 34  3,4191 Toplam 234,625 383
g 10000-12000 33  3,4697
g 12000 ve iize 273  3,7125
> Total 384  3,6250

Tablo 7’de bireylerin kripto para borsasi tercihlerine iliskin Gelir seviyelerine gore
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 verilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, bilgiye giiven faktoriinde anlaml
farkliliklar oldugu anlagilmig ve Tukey testi yapilmigtir. Yapilan Tukey testi sonucunda, bilgiye
giiven faktoriinde 12000 ve iizeri geliri olanlarin 10000-12000 TL geliri olanlara gore pozitif
yonde anlamlilik gosterdigi anlasilmistir (p=0,023<0.05). Gelir miktarindaki artis giiven
faktoriine olan hassasiyeti arttirdigini gostermektedir.

Tablo 8. Aylik Tasarruf Miktarina Gore Kripto Para Borsasi Giiven Faktorleri

Varyansin Sum of Mean
N X kaynagi Squares  df Square F Sig.

) 100-500 69 3,5580 Gruplar aras1 0,659 4 0,165 0,241 0,915
g 500-1000 55 3,5091 Grup ici 259,277 379 0,684
& 1000-2000 10 13,5750 Toplam 259,936 383
£ 2000-3000 61 3,5287
£ 3000 veizeri 189 34590
~  Total 384 3,4980

100-500 69 23,3623 Gruplararast 1,642 4 0410 2,224 0,066
S 500-1000 55 3,4864 Grup ici 69,936 379 0,185
S  1000-2000 10 13,3500 Toplam 71,577 383
2.4 2000-3000 61 3,4016
0 3000 ve iizeri 189 35172
2 Total 384 34622
- 100500 69 4,1031 Gruplararast 0,218 4 0,055 0,109 0,979
2 ;5 500-1000 55 4,1111 Grup ici 189,349 379 0,500
2 € 1000-2000 10 4,2333 Toplam 189,567 383
§ < 2000-3000 61 4,1075
= 3000 veiizeri 189 4,1393
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Total 384 14,1262
100-500 69 2,7899 Gruplar aras1 3,284 4 0,821 0,856 0,491
= 500-1000 55 2,8000 Grup ici 363,587 379 0,959
g 1000-2000 10 2,4875 Toplam 366,871 383
5 2000-3000 61 2,9631
S 3000 veiizeri 189 2,9266
& Total 384 12,8783
100-500 69 3,3768 Gruplararast 8,033 4 2,008 3,359 0,010
500-1000 55 3,5045 Grup ici 226,592 379 0,598
=% 1000-2000 10 3,5750 Toplam 234,625 383
Q:E 2000-3000 61 3,6352
g € 3000 ve iizeri 189 3,7500
>~ & Total 384 13,6250

Tablo 8’de bireylerin kripto para borsasi tercihlerine iliskin aylik tasarruflarma gore
varyans analizi (ANOVA) sonuglar verilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test
etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, yenilikgilik faktoriinde anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliligin analizi igin yapilan Tukey testine gére 3000 TL ve
iizeri tasaarruf yapanlarin 100-500 TL tasarruf yapanlara gore anlamliligin pozitif yonde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0,006<0.05).

4.3.2.T-testi Sonuclar:
Tablo 9. Cinsiyete Gore Kripto Para Borsast Giiven Faktorleri

N X SS t sd p

Iletisim faktorii ~ Kadin 153 3,3464  0,86418 -2,906 382 0,004
Erkek 231 3,5985  0,78178

Giiven faktori Kadin 153 3,3644  0,40453 -3,668 382 0,001
Erkek 231 3,5271  0,43872

Memnuniyet Kadin 153 4,1249  0,60769 -0,028 382 0,977
faktorii Erkek 231 4,1270  0,76168

Sadakat faktoric. ~ Kadin 153 2,6920 0,98352 -3,068 382 0,002
Erkek 231 3,0016  0,95784

Yenilikgilik Kadin 153 3,3856  0,77001 -5,030 382 0,001
faktort Erkek 231 3,7835  0,75160

Tablo 9’da bagimsiz Srneklem t-testi sonuglari cinsiyete goére memnuniyet faktorii
haricinde iletisim, giliven, sadakat ve yenilikgilik faktorlerine anlamli farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir. Tim anlamlilik gosteren faktorlerde kadin ve erkek arasinda erkeklerde pozitif
yonde anlamlilik goriilmektedir.

Tablo 10. Medeni Duruma Gore Kripto Para Borsas1 Gliven Faktorleri

N X SS t sd p
[letisim faktori Evli 179 3,4846  0,84972 -0,298 382 0,766
Bekar 205 3,5098  0,80243
Giiven faktori Evli 179 3,4092 0,43439 -2,258 382 0,025
Bekar 205 3,5085  0,42615
Memnuniyet Evli 179 4,1186  0,76425 -0,197 382 0,844
faktori Bekar 205 4,1328  0,64771
Sadakat faktorii Evli 179 29008 1,04193 0,419 382 0,676
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Bekar 205 2,8585  0,92211
Yenilikgilik Evli 179 3,5126  0,84687 -2,651 382 0,008
faktori Bekar 205 3,7232  0,70962

Tablo 10°da bagimsiz d6rneklem t-testi sonuclart medeni duruma gore sadece yenilikeilik
faktoriinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore borsa tercihlerinde
yenilikgilik faktorii evlilere gore bekarlarda istatistiksel olarak anlamhilik ifade ettigi
goriilmektedir.

Giiven algis1 egitim ve medeni duruma gore;

Tablo 11. Hipotez Sonuglari

Kismen

Hi: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Kripto Para Borsas1 Giiven Kabul
abu

Algisi Farklilagmaktadir.

Hia: Katilimeilarin yas gruplarina gore Kripto para borsasi giiven algisi Ret
farklilagsmaktadir.

Hip: Katilimcilarin egitim gruplarina gore Kripto para borsasi giiven algisi Kabul
farklilagsmaktadir.

Hic: Katilimeilarin gelir gruplarina gore Kripto para borsasi giiven algist Ret
farklilagsmaktadir.

Hiq: Katilimcilarin tasarruf gruplarina gore Kripto para borsasi giiven algisi Ret
farklilasmaktadir.

Hqe: Katilimeilarin cinsiyet gruplaria gore Kripto para borsasi giiven algisi Ret
farklilasmaktadir.

Hir. Katilimeilarin medeni durum gruplarina gére Kripto para borsasi giiven Kabul

algis1 farklilagmaktadir.

H»: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Hetisim Boyutunda KPB Kismen

Giiven Algis1 Farklilasmaktadir. kabul

Haa: Katilimeilarin yas gruplarina gore Iletisim Boyutunda KPB Giiven Algist  Kabul
Farklilasmaktadir.

Hap: Katilimcilarin egitim gruplarina gére lletisim Boyutunda KPB Giiven Ret
Algis1 Farklilagmaktadir.

Hac: Katilimeilarin gelir gruplarina gore Iletisim Boyutunda KPB Giiven Algist  Ret
Farklilasmaktadir.

Haa: Katilimcilarin tasarruf gruplarina gore Iletisim Boyutunda KPB Giiven Ret
Algisi Farklilagmaktadir.

Hae: Katilimeilarin cinsiyet gruplarma gére Iletisim Boyutunda KPB Giiven Kabul

Algisi Farklilagmaktadir.
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Hor. Katilimcilari medeni durum gruplarina gore iletisim Boyutunda KPB Ret

Gtiven Algist Farklilagmaktadir.

H3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Bilgiye giiven boyutunda Kismen
KPB Giiven Algisi Farklilasmaktadir. kabul

Hza: Katilimeilarin yas gruplarina gore Bilgiye giiven Boyutunda KPB Giiven Ret
Algis1 Farklilagmaktadir.

Hap: Katilimeilarn egitim gruplarina gore Bilgiye giiven Boyutunda KPB Kabul
Giliven Algist Farklilagmaktadir.

Hac: Katilimeilarin gelir gruplarina gore Bilgiye giiven Boyutunda KPB Giiven  Kabul
Algisi Farklilagmaktadir.

Hsq: Katilimeilarn tasarruf gruplarina gore Bilgiye giiven Boyutunda KPB Ret
Giliven Algist Farklilagmaktadir.

Hze: Katilimeilarin cinsiyet gruplaria gore Bilgiye giiven Boyutunda KPB Kabul
Gtiven Algist Farklilagmaktadir.

Hsr. Katilimcilarin medeni durum gruplarina gore Bilgiye gliven Boyutunda Kabul

KPB Giiven Algis1 Farklilagmaktadir.

H4: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Memnuniyet Boyutunda Kismen
KPB Giiven Algis1 Farklilasmaktadir. kabul
Haa: Katilimeilarin yas gruplarina gére memnuniyet Boyutunda KPB Giiven Ret

Algisi Farklilagmaktadir.

Hap: Katilimeilarin egitim gruplarina gére memnuniyet Boyutunda KPB Giiven Kabul
Algisi Farklilagmaktadir.

Hac: Katilimeilarin gelir gruplarina gdre memnuniyet Boyutunda KPB Giiven Ret
Algis1 Farklilagmaktadir.

Haq: Katilimeilarin tasarruf gruplarina gére memnuniyet Boyutunda KPB Ret
Giliven Algis1 Farklilagmaktadir.

Hae: Katilimeilarin cinsiyet gruplarina gére memnuniyet Boyutunda KPB Ret
Giiven Algis1 Farklilagmaktadir.

Har. Katilimeilarin medeni durum gruplara gére memnuniyet Boyutunda Ret

KPB Giiven Algis1 Farklilagmaktadir.

H5: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Sadakat boyutu KPB Kismen
Giiven Algis1 Farklilasmaktadir. kabul

Hsa: Katilimeilarin yas gruplarina gore Sadakat Boyutunda KPB Giiven Algisi Ret
Farklilasmaktadir.
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Hsp: Katilimcilarin egitim gruplarina gore Sadakat Boyutunda KPB Giiven Ret
Algist Farklilasmaktadir.

Hsc: Katilimeilarin gelir gruplarina gore Sadakat Boyutunda KPB Giiven Ret
Algist Farklilasmaktadir.

Hsq: Katilimcilarin tasarruf gruplarina gére Sadakat Boyutunda KPB Giiven Ret
Algist Farklilasmaktadir.

Hse: Katilimeilarin cinsiyet gruplarina gore Sadakat Boyutunda KPB Giiven Kabul
Algis1 Farklilagmaktadir.

Hsr. Katilimeilarin medeni durum gruplarina Sadakat Boyutunda KPB Giiven Ret

Algisi Farklilagmaktadir.

Hé6: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Yenilik¢ilik boyutu KPB Kismen
Giiven Algis1 Farklilasmaktadir. kabul
Hea: Katilimeilarin yas gruplarina gore Yenilik¢ilik Boyutunda KPB Giiven Ret

Algist Farklilasmaktadir.

Hep: Katilimcilarin egitim gruplarina gore Yenilikgilik Boyutunda KPB Giiven  Kabul
Algist Farklilasmaktadir.

Hec: Katilimeilarin gelir gruplara Yenilik¢ilik Boyutunda KPB Giiven Algisi Ret
Farklilagsmaktadir.

Heqd: Katilimeilarin tasarruf gruplarina Yenilikcilik Boyutunda KPB Giiven Kabul
Algist Farklilasmaktadir.

Hee: Katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore Yenilik¢ilik Boyutunda KPB Kabul
Giiven Algis1 Farklilagsmaktadir.

Her. Katilimeilarin medeni durum gruplarina gore Yenilikgilik Boyutunda KPB  Kabul

Giiven Algis1 Farklilagmaktadir.

Tablo 11°de yapilan analizler sonucunda kripto para borsasi giiven analizi ana hipotezi
kismen kabul edilmistir. Ana hipotezde bekar ve lisansiistii egitim diizeyine sahip kisiler anlaml
bir fark olusturmaktadir. Egitim diizeyinin artmasiyla kisilerde kripto para borsasi giiven
algilarina duyarliligin arttig1 anlagilmaktadir. Bekar bireylerin de evlilere gore daha duyarl
olduklar1 yorumlanabilir.

Egitim diizeyinin artmasi, kisilerin sahip olduklar bilgiye daha ¢ok giivendiklerini,
memnuniyet ve yenilik¢ilik faktorlerine daha duyarli olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Erkeklerin kadinlara gore kripto para borsasi giiven faktorlerine daha duyarli olduklari, kadinlarin
risk almaktan kagmmalar1 seklinde yorumlanabilir. Elde ettigimiz sonuglar literatiirde
inceledigimiz ¢aligmalar ile cinsiyet ve yas gruplarina gore benzerlik teskil etmektedir. Erkek
katilimcilar risk istlenirken, kadm katilimcilarin riskten kaginmayi tercih etmeleri sebebi ile
literatlirdeki caligmalarda kadin sayisinin daha az olmasmin sebebi olarak agiklanabilir.
Calismalarin bir diger ortak 6zelligi ise bireylerin sosyal medyayi yatirim tavsiyesi olarak gérmesi
ve yatirim kararlarini sosyal medya araciligi ile almayi tercih etmeleridir. Bu durum da literatiirde
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davranigsal finans olarak kisinin reel finans politikalarinda ziyade ¢evrelerinde etkilenerek yatim
yapmay1 tercih etmesi seklinde agiklanabilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bilgi ve internet teknolojisindeki gelismeler, global finans sistemlerinin temelden
degismesine neden olmustur. Kripto para sistemi ile, kriptolojiyi kullanarak islemleri giivenilir
hale getirmek ve para kontroliinii saglamak amacglamaktadir.

Kripto paralar, giivenilir olmakla birlikte giiniimiizde diinyanmn herhangi bir yerinde
giinliik hayatta bir degisim araci olmaktan ziyade bir yatirim araci olarak daha etkin kullanildigi
gorlilmektedir. 2019 yilinda yasanan kiiresel salginla finansal enstriimanlarin degerlerinde artis
gozlenmekte ve bu artigtan kripto paralarin da paymi aldigr goriilmektedir. Kripto paralarin
degerleri yillar nezdinde incelendiginde volatilitenin yiiksek oldugu, cesitli dolandiricilik
islemlerinin gergekleserek bazi borsalarin iflas ettigi goriilmektedir. Kripto paralarin teknoloji ile
olan iligkisinden &tiirii popiiler olmasi1 ve gelencksel araclar ile kiyaslandiginda bir merkezi
otoriteden bagimsiz olmasinin verdigi riskler sebebi ile yatirimcilari kripto paralara olan yaklagim
ve glivenlerini analiz etmek amaciyla bu makale yiiksek lisans tezinden hazirlanmugtir.

Tiirkiye’de son zamanlarda Thodex ve Vebitcoin gibi kripto borsalarinda yasanan
dolandiriciliklar sonucu yatirimcilarin yatirnmlarma yonelik kripto borsalarina olan giiveni ve
tercihlerini arastirmak agisindan bu calisma Onem arz etmektedir. Literatiir taramasinda ve
yazilmis olan tezler arasinda kripto borsalarina yonelik bir arastirmanin yapilmamis olmasi da
literatiire katki saglamasi agisindan bu ¢alisma ayrica bir 6neme sahip olacaktir.

Bu calisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren borsalarda islem gerceklestiren 384 kisinin
katilmi ile gergeklestirilmistir. Google form ile olusturulan anket linki sosyal medya
uygulamalar1 ve e-posta yolu ile ulastirilmis, elde edilen veriler SPSS yolu ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglart;

“Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine gore kripto para borsasi giiven algilar
farklilagmaktadir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

18-25 yas grubu kisilerin 55 yas iizeri kisilere gore iletisim boyutunda anlamli bir fark
olugturmaktadir. Ayrica erkekler kadinlara gore iletisim boyutunda daha duyarli olduklar
sonucuna ulagilmaistir.

Bilgiye giiven boyutunda erkek, bekar ve lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarin lisans
ve lise mezunu kisilere gore sahip olduklar bilgiye daha ¢ok gilivendikleri anlagilmaktadir.

Lisanstistii egitim goren kisilerin Kripto para borsasi tercihlerinde lise ve lisans egitimi
goren kisilere kiyasla memnuniyet boyutuna daha fazla 6nem verdikleri anlasilmaktadir.

Sadakat boyutunda Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére anlamli fark olugturmasi
kripto para borsalarina karsi sadik olduklarini ifade etmektedir.

Katilimcilardan erkek, bekar bireylerin, lisansiistii egitime sahip, tasarruf miktar1 artan
kisilerin yenilikgilik boyutuna 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

[letisim faktdrii analizine gore katilimeilar kripto para {iriin ve hizmet tanitimlarini yeterli
bulmadiklarin1 fakat kripto paralar ile ilgili reklam ve tanitimlarin siklikla yapildigi, sahip
olduklart bilgi diizeyinin yeterli oldugu ve kripto borsalarini ulasilir bulduklarini ifade
etmektedirler.

Bilgiye giiven faktorii analizine gore anket katilimeilar1 giivenilir bulduklar kripto
borsalarimi tercih ettikleri fakat kripto para borsalarinin geleneksel finansal araglara kiyasla
giivenilir bulmadiklar1 anlagilmaktadir. Alternatif bir finansal yatirim araci olarak gordiikleri,
merkeziyetsiz oldugunu bildikleri fakat kripto para borsalarinda yatirim yapmanin onlar i¢in ¢ok
fazla bir 6neme sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Sadakat faktorii analizine gore yatirimcilara kripto borsalarinin uygun yatirim tiirleri
sunmadiklari, kripto paralarin zarar etmek ihtimali olmasi durumunda yatirimda bulunmaktan
kacindiklar1 anlasilmaktadir. Kripto borsalarinin kalkinma iizerinde etkili olup olmadig
konusunda ise kararsiz kaldiklar1 ifade edilmektedir.

Memnuniyet faktorii analizine gore katilimcilar kripto para borsalarinda memnuniyete
onem verdikleri, miisteri hizmet kalitesi a¢isindan hizli, etkin ve hatasiz servise 6nemin kesinlikle
katiliyorum yaniti ile en ¢cok éneme sahip oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilara gére borsalar,
finans yoOnetimde basarili, personeli samimi ve ilgili, sorun ¢6zmede anlayisli, miisteri
beklentilerini karsilamada 6zverili olmasi1 gerektigine 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

Yenilikgilik faktorii analizine gore kripto para borsalarinin modern ve dinamik, {irlin ve
hizmetlerdeki ¢esitlilik, imaj ve popiilaritesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Katilimcilarin,
kripto para borsalarinin yenilik¢i olmalarina 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

Bu c¢alismanin Kripto para borsalarina giiven iizerine yapilan literatiirdeki ilk ¢alisma olmasi
sebebi ile sonraki ¢calismalara da katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Gelecekteki aragtirmalar i¢in
Kripto para borsalarina olan giiven algilarini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada tek 6lgek
ile gliven analizi yapilmistir. Sonraki calismalara giliven ile davranigsal finans Olgeginin de
kullanilarak giiven algilarinin belirlenmesinde davranissal finansin yeri ve 6nemi aragtirilarak
daha kapsamli bir ¢alisma literatiire kazandirilabilir. Ayrica sadece yatirim yapan bireyler degil
aynt zamanda borsalarin da giivenilir olmak i¢in sunduklar1 hizmet ve faaliyetlere iliskin
giivenilirligi 6lgmek amaciyla nitel bir arastirma yapilarak, karma bir arastirma yontemi ile
bireylerin ve kurumlar giiven ile iliskisi analiz edilebilir. Béylece merkeziyetsiz finans agisindan
giiniimiizde yer alan finansal riskler i¢in somut bir analiz ortaya konularak literatiire kazandirilip
kisi ve kurumlara bilimsel bir bilgi sunulabilir.
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