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Derleme Makalesi

SOSYAL BILIMLERDE TOPLUMSAL KANAAT, EGIiLIiM VE
BEKLENTIYi COZUMLEYICI BIR TEKNiK OLARAK
OLCEK GELISTIRME

Rabia ZAMUR TUNCER"
0z

Sosyal bilimler ekseninde, bilimsel yontemler kullanarak él¢me araci gelistirmenin
onemi her gegen giin daha fazla artmaktadir. Ciinkii ancak gegerli, giivenilir ve kullanilabilir
ol¢me ve degerlendirme tekniklerinin kullanilmasiyla dogru bilgiye ulasmak miimkiin hale
gelmektedir. Olgek gelistirme arastirmast ve gelistirilmis élgekle detayli bilgi elde etmeyi
amaglayan saha uygulama ¢alismasinda dogru bilgiye ulagsmanin yolu, miimkiin oldugunca
hata payr azaltilmis verilerin toplanmasindan gecmektedir. Veri toplamak icin gerekli olan
araglardan biri de olgeklerdir. Sosyal bilimler alaminda arastirmacilar, bireylerin belli
olaylar karsisindaki kanaat, egilim ve beklentilerini 6l¢cmek ve karsilastirmak amaciyla
olgeklerden yararlamirlar. Bunun igin de arastirmacilar tarafindan bir élcek gelistirilebilir
ya da var olan bir 6l¢ek uyarlanabilir. Olcek gelistirme, lgiilmesi diisiiniilen diisiince, tutum
ve davramglart ortaya ¢ikaracak maddeleri gelistirme siirecidir ve gelistirilmesi,
uyarlanmast ve ¢alisir olmast siirecinde dikkat edilmesi gereken birtakim temel asamalar
vardir. Zira bu asamalar goz oniinde bulundurulmadan hazirlanan bir olcegin gegerligi ve
giivenirligi diisiik olur. Bu odak noktasindan yola ¢ikan ¢alisma, gecerli, giivenilir ve
kullanilabilir bir 6l¢me aracimin gelistirilme siireglerini ayrintuli olarak ortaya koymayi
hedeflemektedir. Calisma kapsaminda bir olgek gelistirilirken dikkat edilmesi gereken
asamalar, orneklem segimi ve uygulamasimin nasul yiiriitiilecegi, élcek gelistirmede gecerlik
ve giivenirlik stirecinin nasil isledigi ele alinmaktadir. Calismanin, 6l¢ek gelistirmede dikkat
edilmesi gereken asamalar hakkinda bilgi vererek, nitelikli ve ozgiin olgek gelistirme
calismalarimin artmasina katki saglayacagi, bu yonde ¢alisma yapacak aragtirmacilara

nitelikli bir rehber olugturacagi ve yontemsel bir yol haritast sunacag diigiiniilmektedir.
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SCALE DEVELOPMENT AS A TECHNIQUE FOR ANALYZING SOCIAL
OPINION, TREND AND EXPECTATION IN SOCIAL SCIENCES

Abstract

The topic of developing measuring instruments by using scientific methods is
becoming increasingly important in the field of social science because accurate information
can only be obtained by using valid, reliable, and useable measurement and assessment
techniques developed by using scientific methods. The way to obtain accurate information in
scale development research and field application studies that aim to acquire detailed
information using advanced scales is to gather data that is error-free or with a margin of
error that has been reduced as much as possible. Scale development is the process of
developing items by revealing the thoughts, attitudes, and behaviors that are intended to be
measured. Several fundamental stages need to be considered to develop a robust scale, adapt
it, and make it work, particularly when the topic is social science. With this important point
in mind, this study aims to reveal in detail the stages of developing valid, reliable, and
useable measuring instrument. The study will discuss the stages that need to be considered
when developing a scale, how sampling and implementation are conducted, and how the
validity and reliability process works when developing a scale. It is thought that the study
will help increase studies on the development of qualified and unique scales and constitute a
competent guide for researchers who are going to make such studies and provide a
methodological roadmap by providing information about the stages that need to be
considered when developing scale.

Keywords: Scale, Scale Development, Validity, Reliability.

GIRIS

Iginde bulunulan bilgi ¢aginda 6lgme ve degerlendirmenin énemi her
gecen giin artmaktadir. Bilimsel bir ¢aligma, ancak dogru 6l¢iimler uygulandig ve
birtakim degerlendirme siireclerinden gectigi takdirde amacina ulasir, benimsenir ve
toplumsal katki saglar. Veri toplamak igin gerekli olan araclardan biri Olgme
araclaridir. Ozellikle dolayl dlgmeler igin gecerli ve giivenilir sonuglar veren dlgme
araclarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal bilimler alaninda ele alinan
problemlerin dogrudan gézlenemeyen ortiik yapilardan olusan dogasi fiziksel dl¢tim
sonuglarina gore incelenemeyeceginden gecerli ve giivenilir sonuglar veren dlgme
araglariin gelistirilmesi bu alan i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Insan davranislarindan yola ¢ikarak toplumu ve toplumsal davranislardan
yola gikarak toplum igindeki insani1 anlama siirecinde veri toplama araci olarak
Olcekler, insan davranig, tutum, kanaat ve beklentilerinin sebepleri ve amaglar ile
stirecin 6zelliklerini bireysel ve toplumsal zeminde aciklayarak sosyal bilimlerin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Zira Bolarinwa (2015) ve Miller’in (2009) da
ifade ettigi lizere sosyal bilimler agisindan 6lgegin 6nemi, dogrudan gozlemlenmesi
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miimkiin olmayan yapilara niceliksel bir nitelik kazandirarak bu yapilarin
oOl¢lilmesini miimkiin hale getirmesinden kaynaklanmaktadir.

Arastirma probleminin ilgilendigi beklenti, egilim, tutum, kaygi, 6n yargi,
psikolojik engeller, 6fke gibi 6zelliklerin dlgiilmesi dolayli 6lgmeye 6rnek olarak
verilebilir. Clim’iin de (2021, s.6-11) ifade ettigi lizere, bu tiir 6zellikler dogrudan
gozlemlenemedigi icin kisilerin 6zellige sahip olus diizeyleri kendi tepkilerinden
hareketle kestirilmeye calisilmaktadir. Bu baglamda ol¢ekler, dogrudan
gdzlemlenemeyen belli bir konu ile ilgili alg1 ve degerlendirmeleri, tutum, kanaat ve
beklentileri aragtirmak i¢in 6onemli firsatlar sunmaktadir. Kisilerin toplumsal kanaat,
egilim ve beklentiye ne dlciide sahip oldugunu belirlemek igin kullanilan 6l¢ekler
vasitasiyla bireyi tanimak ve anlamak, kisilik 6zelliklerini bilmek, davranisini ortaya
cikaran ve etkileyen faktorleri tespit etmek, duygu ve diisiincelerini agik hale
getirmek, olumlu ve olumsuz iletisim kaliplarindan davranis oriintiilerine ulasmak
miimkiin hale gelmektedir. Olgekte yer alan maddelere verilen tepkiler iizerinden
kisilerin Olcililmesi istenilen ozellige sahip olus diizeyleri tespit edilmeye
calisilmaktadir. Bdylece, bireyin kendisi ve dig diinya ile ilgili algi ve
degerlendirmeleri, inanglari, tutum, kanaat ve beklentileri, gercegin nasil goriindiigi
ortaya konabilmektedir.

Kisilerin duygular, algilamalari, tutumlar1 gibi sayisal olarak Olciiliip
degerlendirmeye elverisli olmayan tipik davramiglarinin Slgiilebilmesi amaciyla
gelistirilen Olceklere halihazirda ulusal ve uluslararast olgekte yayimlanan
aragtirmalarda rastlanmaktadir. Sosyal bilimlerde toplumsal kanaat, egilim ve
beklentiyi ortaya koymaya yonelik gelistirilen 6l¢eklerden birisi Karakaya Dohman
ve Omeroglu (2023) tarafindan gelistirilmistir. Karakaya Dohman ve Omeroglu
okuloncesi donemde ¢ocugu bulunan anne-babalarin g¢ocuklarin sosyal medya
kullanimlarina yonelik diisiincelerini 6lgmek amaciyla bir 6lgek gelistirmigler ve
gelistirdikleri Ol¢ek ile okuloncesi donemde cocugu bulunan anne-babalarin
cocuklarmin sosyal medya kullanimlarma yonelik goriisleri ile farkli degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenebilecegini 6ne slirmislerdir. Kiling ve Sozer (2022)
tarafindan gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi’nde ilkokul dgrencilerinin empatik
egilimlerini belirlemek amaclanmis ve 5 maddesi biligsel empati, 7 maddesi
duygusal empati ve 5 maddesi davranigsal empati olmak {izere toplam 17 madde ve
ii¢ faktorden olusan bir 6l¢ek ortaya konmustur. Cengel, Yildiz ve Alkan (2022) bir
devlet iiniversitesinin farkl fakiilte ve yiiksekokullarinda ¢alisan 163 akademisyen
ile birlikte yiiriittiigii calisma sonucunda “COVID-19 Salgini ile Acil ve Zorunlu
Uzaktan Ogretime Gegise Yonelik Akademisyen Tutum Olgegi™ni gelistirmis,
Ogrenmeye Yonelik Istek, Ogrenmeyi Onemseme ve Ogrenmeden Kaginma olmak
iizere Olgege dair 3 boyut tespit etmis, 6grenme 6gretme faaliyetleri igerisinde aktif
rol oynayan akademisyenlerin acil ve zorunlu 6gretime gegise yonelik goriis ve
tutumlariin ortaya konulmasmin siireci iyilestirmek adina 6nem arz edecegini
tartismiglardir. Boytik (2023) tarafindan gelistirilen 6lgek ise dijital ¢aligmalarda
kullanilan yakin donem aragtirmalardandir. Arastirmaci, 18 yas ve tizerindeki
bireylerin dijital medyadaki mahremiyet algilar1 ve dijital karnaval ortamindaki
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davraniglarimi belirlemek igin toplam 857 kisiden veri toplamis, dl¢limlerin yap1
gegerliligini saglamak amaciyla Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayic
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Sen ve Tekindal (2021) tarafindan gelistirilen,
soru havuzu ve nihai form olusturulmasinda Delphi Tekniginin uygulandigi,
“Klinisyenlerin Akademisyenlige ve Akademik Uretkenlik Siirecine Dair Goriis ve
Beklentilerinin Degerlendirilmesi Olgegi”nde ise arastirmacilar akademisyenlerin
%85’inin akademik yayin iretmedeki temel motivasyon kaynaginin bilimsel

meraktan ¢cok akademik terfi ve puan kaygisi oldugu bulgusuna ulagsmiglardir.

Uluslararas1 ¢alismalarda da toplumsal kanaat, egilim ve beklentiyi
coziimlemek i¢in gelistirilen 6lgeklerin varligi dikkat ¢ekmektedir (Dogan, Ozkara
& Dogan, 2020; Ackermann, Schoormans & Mugge, 2021; Rocheleau, Parker,
Bujold & Gaudet, 2023; Jumabaeva & Ismailova, 2024; Mendez-Meggison, Jackson
& Hein, 2024). Elbette niceliksel olarak 6l¢iiliip degerlendirmeye elverisli olmayan
kavramlarin 6l¢iilmesi i¢in gelistirilen dlgekler ve 6lgek gelistirme siirecinin birlikte
anilabilegi aragtirmalar bahsedilen c¢aligmalarla sinirli degildir. Fakat bahsedilen
ornekler algi, tutum, kanaat, beklenti, egilim gibi 6l¢lilmesi gii¢ kavramlar hakkinda
hem konunun uygulama orneklerini gérmek agisindan hem de 6lgek gelistirme
stirecine iliskin adimlarin anlagilmasinda fayda saglama potansiyeli bulundurmalar1
bakimindan elzemdir. Bahsi gegen ¢alismalarda 6lgek gelistirmek i¢in aragtirmacilar
tarafindan ilgili alan yazin taramasinin yapilmasi, madde havuzunun olusturulmas,
alan uzmanlarindan yararlanilmasi, en ¢ok i¢ tutarlilik giivenirlik belirleme
yonteminin kullanilmasi noktasinda benzerlikler oldugu gozlemlenmektedir. Ancak
bazi ¢aligsmalarda uyum gecerligi gibi yontemlerin yani sira, yakinsama ve ayirt edici
gegerlik ile ilgili degerlerden s6z edilmedigi gozlemlenmektedir.

Sahin ve Oztiirk (2018), dlgek gelistirme siirecini belli dlgiitler agisindan
inceledikleri ¢alismalarinda dlgek gelistirme siireciyle ilgili sikintilarin halen devam
ettigini, dogru bir Ol¢ek gelistirme siirecine sahip olmadan gelistirilen Slgeklerin
hatalar barindirdigini, bu nedenle de 6lgek gelistirme konusunun {izerinde énemle
durulmas: gerektigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Acar Giivendir ve Ozer
Ozkan da (2022), en gok kullanilan veri toplama arac1 olarak dlgeklerin gelistirilme
ve uyarlanma asamalarinda bir birlikteligin olmadigimi, sadece birka¢ asamada
benzer yontemlerin kullanmildigini tespit ederek olgek gelistirme ve uyarlama
stirecinde izlenen agamalar1 belirlemenin 6nemine isaret etmektedirler.

Tiim bu bilgiler 15181nda, bu ¢alisma, her tiirlii aragtirmanin temelinde iyi bir
Olgmenin var olmasi gerektigi kabuliinden hareketle, yeni bir Olcek gelistirme
slirecinin agamalarim1 yeni bastan okumamizin gerekliligini vurgulayacak sekilde
hazirlanmigtir. Bir 6lgme araci gelistirmek, 6l¢egin amacini belirlemeyle baslayan
nihai 6l¢ek formunu olusturmaya kadar uzanan, giic ve tesadiifi olarak maddeler
segmekten daha ¢ok gaba gerektiren sistematik bir siirectir. Bu nedenle, dlgek
gelistirme siirecini asamalar iizerinden ayrintilandirmak anlamlidir. Zira sosyal
bilimlerde veri toplama siire¢lerinde 6lgme araci gelistirmenin kendine has birtakim
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zorluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle dlcek gelistirme siirecini yiiriiten arastirmacilar,
stirecin hemen her agsamasinda farkli sorunlarla kargilagmaktadirlar. Bu dogrultuda
literatiir taramasina dayali olarak gerceklestirilen calisma kapsaminda, olgek
gelistirme siirecinin bilimsel asamalar1 ele alinmakta, bu asamalarda izlenmesi
gereken adimlara dair temel bilgilere yer verilmekte, dlgek gelistirmede gozetilmesi
gereken ilkeler ve buna bagl olarak uygulanmasi gereken asamalar siirecinde alanda
yasanilan karmasiklig1 yalin bir anlatimla a¢iklamak hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda, bir olgek gelistirilirken dikkat edilmesi gereken
asamalar, orneklem secimi ve uygulamasinin nasil yiriitiilecegi, 6lgek gelistirmede
gecerlik ve giivenirlik siirecinin nasil igledigi ele alinmakta, faktor analizi yontemleri
miimkiin oldugunca basit ve sade bir dille ifade edilmektedir. Istatistiksel asamalar1
detaylandirmaktan ¢ok temel adimlarin kolaylikla izlenebilmesi amag¢lanmistir. Bu
adimlan yerine getirmek ve asamalardaki teknik detaylar1 derinlemesine incelemek
ve istatistiksel gerekleri karsilamak igin, istatistikle ilgili kaynaklardan ayrica
yararlanilmas1  gerektigini belirtmek gerekir. Zira istatistiksel asamalarn
detaylandirmak bu ¢alismanin kapsami disindadir. Eger 6l¢me araci hazirsa ve aynen
alinip kullanilacaksa veya 6lgme araci yabanci bir kiiltiirden ve dilden alinacaksa
birbiri ardi sira gelen, birbirinin yerini alan, birbiri ile yer degistiren asamalarin
oldugunu bu noktada belirtmek gerekmektedir. Bu noktalar da bu caligmanin
kapsami digindadir.

OLCEK GELISTIRME SURECINE YONELIiK KAVRAMSAL CERCEVE

Olgme, bir konu hakkinda yapilan ¢ikarimlarin  dogrulugunun,
hatasizliginin, genellenebilirliginin ve bilimselliginin dayanak noktasidir (Ciim,
2021, s.4). Ciinkii 6lgme, tiim bilim alanlariin temel dayanagi, bilimsel bilginin 6n
kosuludur. Ilgilenilen bir bilimsel calismayi, arastirmanin amaclar1 baglaminda
Olemek icin gesitli 6lgme arag, yontem ve tekniklerinden yararlanilir.

Stevens (1946, s.677), en genel anlamiyla 6lgmeyi, “bir nesne veya olayin
cevap kategorilerine gore sayilarin atanmas1” olarak tanimlamaktadir. Yine Kline
(2005, s.4), olgmenin tanimini Stevens’in tanimina paralel olarak, “toplanan
verilerin tlirline bagli olarak atanan sayilarin farkli anlamlar tasimasi” seklinde
tammlamaktadir. Olgme, bireyler arasindaki farklarin derecesini veya miktarini
saptamaya ¢alisma islemidir. Gergekte Olciilen sey bireylerin kendileri degil onlara
ait olan veya onlarda bulundugu diigiiniilen birtakim 6zelliklerin var olma derecesi
veya miktaridir (Yasar, 2020, ss.13-14). Sadece degiskenliklerin-farkliliklarin
belirlenmesi olarak degil, farkliligin derecesinin de belirlenmesini saglamasi
bakimindan 6lgme araglarinin bilimsel ¢aligmalar igin 6neminin ve kapsaminin daha
derin okumalarla incelenmesi gerekmektedir.

Kisilerin ilgi, tutum, kisilik gibi herhangi bir zorlanma olmaksizin ortaya
koyduklar1 tipik davramglarimin  diizeylerinin  belirlenmesi  i¢in  6lgekler
kullanilmaktadir. Olgekler, bir psikolojik yapiy1 6lgme iddiasinda olan, ona gére
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hazirlanip uygulanan, g¢esitli istatistiksel test ve modellemelerle bu iddiaya yonelik
kanitlar elde edilerek yapilandirilan (Ciim, 2021, s.6-7), cevaplayicilarin belli veriler
baz alinarak siniflandirildiklan (Karaca, 2021, s.120) 6lgme araglaridir.

Olgmeyi yapmaya yarayan bir ara¢ ile s6z konusu nitelikleri ve bireyler
arasindaki nitelik farklarini ortaya koyabilecek diizeyde standardize edilmis, belirli
sayidaki uyarici, madde ya da sorular biitiinii kastedilmektedir (Seger, 2015, s.49).
Bir 6lgme araci olarak olgeklerin temel islevi, 6lgme konusu olan o6zellikler
bakimindan bireyleraras: farkliliklar1 ortaya koymaktir. Toplumu, bireyi, toplumsal
ve bireysel tutum, davranig ve inanglarin nedenlerinin ve bu nedenlere etki eden
faktorlerin 6nem sirasinin belirlenmesinde kullanilabilecek en uygun istatistiksel
yontem dlceklemedir (Anderson, 1991, s.241). Olgeklemede kullanilan yaklasimlar,
probleme uygulanan yaklasima gore “yargi yaklagimi” ve “tepki yaklagim1” olmak
iizere iki grupta toplanmaktadir. Yarg: yaklasimida amag, uyaricilari, gézlemci ya
da bilirkisi yargilarina dayali olarak belirlenen bir boyutta olgeklemek; tepki
yaklasiminda ise K sayida uyariciyt1 N kisilik gruba uygulayarak bireylerin
tepkilerini toplamaktir. Bir bagka deyisle, bireyler kendi yerlerini belirlerler.
Thurstone yontemleriyle yapilan 6l¢eklemeler bu anlamda “yargi yaklagimia”,
Likert yontemi ile yapilan Ol¢ek gelistirme yaklagimi ise “tepki yaklagima™ tipik
ormek olusturmaktadir (Turgut & Baykul, 1992; akt. Kogak & Cokluk Bokeoglu,
2021, s.1582; Anil & Giiler, 2006, s.31). Tanimlanan bu yaklagimlara gore
hazirlanabilecek 0lgme araglarimin tiirii ve teknik ozellikleri, yapilacak islemler,
madde se¢gme ve analiz siiregleri hatta yorumlar bile farklilik gosterecektir.

Her bir amag dogrultusunda gelistirilecek 6l¢eklerin, kapsami, madde tipleri
ve formatlari, cevaplanig bicimleri, puanlaniglari, hesaplanacak madde istatistikleri
ve yorumlanmasi degisiklik gosterecektir (Kan, 2020, s.243). DeVellis (2022, s.85),
aragtirmacinin bi¢imin nasil olacagina 6nceden karar vermesi gerektigini belirtmekte
ve Olcekleme yapilirken bu o6lg¢ek tiplerinden birini se¢mesi gerektigini ifade
etmektedir. Ornegin, tutum dlgedi igin tercih edilecek olan 6lcekleme teknigi daha
cok Likert tipi Ol¢ekleme teknigi iken, daha ¢ok % ve frekansin kullamldigi,
yamtlarm siniflamali oldugu 8lgekleme tipinde Bogardus Toplumsal Uzaklik Olgegi
teknigi kullanilabilir (Tavsancil, 2018; Tezbasaran, 2008).

Tiim bu bilgiler 1s5181nda, 6l¢ekleri hem segerken hem de kullanirken iki
onemli noktaya dikkat edilmesi gerekmektedir: (Islamoglu & Almagik, 2019, s.188)

1. Kullanilan dlgek, istenen bilgiyi tam, dogru ve objektif olarak dlgebilecek
midir?

2. Kullanilan 6l¢ek, arastirmanin hipotezlerini test etmeye hizmet edecek
midir ve uygulanmasi diisiiniilen test tekniklerine elverisli midir?

Zira iyi bir 0l¢egin bu sorulara yanit vermesi gerektigi agiktir. Ciinkii 6lgme
araci gelistirildikten sonra, belirli bir kavrami 6l¢mek tizere gelistirilen s6z konusu
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aracin, degiskeni “dogru olarak oOlgtiigiinden” ve gercekten “Olgmeyi amacladigi
kavram 6l¢tiigiinden” emin olmak gerekmektedir. Bu sorulara verilecek yanitlar
arastirmanin daha gecerli ve gilivenilir olmasina katki saglayacaktir.

Arastirmaci, belli bir konu ile ilgili alg1 ve degerlendirmeleri, tutum, kanaat
ve beklentileri arastirmak igin dlgeklere ihtiyag duyuyorsa ya hazir olan bir 6lgegi
kullanabilir ya baska bir dilde gelistirilen bir 6l¢egi uyarlayabilir ya da yeni bir dlgek
geligtirebilir. Delamere ve digerlerinin (2001, s.20) McDougall ve Munro’dan
aktardig1 lizere, 6lgek gelistirmek igin cesitli yaklagimlar mevcuttur. Bunlardan ilki
daha once gelistirilmis bir dlgegin se¢imi ve kullanimi, ikincisi mevcut bir 6lgegin
degistirilmesi veya yeni maddelerin mevcut bir dlgege eklenmesi, {iglinciisli ve en
zahmetlisi yeni bir dlgegin gelistirilmesidir. Olgek gelistirme, bireyin dl¢iilmesi
amaclanan sadece ilgili 6zelligini uyaracak uyaricilar takimini1 ve bu uyaricilara
uygun tepki kategorileri olusturma siireci ve isleminin adidir (Erkus, 2019, s.15).
Olgek gelistirmede tek ve nihai amag, bireyin dogrudan gdzlenemeyen o6lgiilen
0zelliginin ne ve nasil oldugunu ortaya ¢ikarmak, ona en uygun madde ve yapilar
belirleyip yapilandirilmaktir (Erkus, 2012, s.280). Baska bir deyisle, olcek
gelistirmenin amaci belirli bir yapiin farkli boyutlarini1 yakalayarak yapiy1 bir biitiin
olarak yeterince 6lgen bir arag gelistirmektir (Wymer & Alves, 2013). Her ne amaca
hizmet ederse etsin 6lgek gelistirmek net bicimde smnirlarin ¢izildigi, sistematik
analizin temel alindig1 bir siirece isaret etmektedir.

Olgek gelistirmenin iki asamali bir is oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Birinci asama, dlglilecek olanin  kavramsallastirilmasidir, ikinci asama
islemsellestirmektir (akt. Islamoglu ve & Alniagik, 2019, 5.168). Olgiilecek olgunun
tanimlanmasi ve smirlarinin belirlenmesi (kavramsallastirma) ve kavramin dl¢im
tiirlinlin belirlenmesi (islemsellestirme) igin gerekli bazi kosullar bulunmaktadir.
Gerek olcek gelistirme siirecinde gerekse var olan bir olgek kullanilacaginda
kosullarin saglamligi ¢ok oOnemlidir. Bu kosullarin basinda, 6l¢me aracinin
amacladig1 seyi gercekte dlgiip 6lemedigi gelmektedir. ikinci kosul ise, dlgme
aracinin tekrar kullanildiginda ayni1 sonuglar1 vermesi, diger bir ifade ile tutarlilik ve
tekrar edilebilirlik ile ilgilidir.

Olgiilen yapmin ne ve nasil oldugunun ortaya cikarilmas: hususunda
gelistirilecek Olcek icin belirli islem adimlarinin izlenilmesi yapiya uygun dogru,
gecerli ve ve giivenilir bir ¢erceve ¢izmek acisindan olduk¢a Snemlidir Tiirkiye
Olgme Araglari Dizini’nde (2024) 13.478 6lcek gelistirme ve uyarlama ¢alismasi yer
almakta ve bu say1 gittik¢e artmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, Slgek
gelistirme asamalariin dikkatli bir sekilde takip edilmesidir. Ciinkii bir ol¢egin
gecerli ve glivenilir olmasi igin, 6lgegin gelistirilmesi ve kullanilmasi asamalarinda
bir ¢ok kriter ve standarda uygun calisilmasi ve yorum yapilmasi gerekmektedir.
Aksi halde 6l¢egin gecerlik ve giivenirligi diiserek, 6l¢egin iilke diizeyinde ve hatta
uluslararas: diizeyde kullanildig1 ¢aligmalarda bir takim hatalar ve taraf tutmalara
zemin hazirlanmis olacaktir (Karakog¢ & Donmez, 2014). Bir 6lgegin gelistirilmesi
siirecinde literatiirde kabul goren Olcek gelistirme kriterlerine uyulmasi beklenir
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(Worthington & Whittaker, 2006; Giil, Cokluk & Dogan Giil, 2015; Erkus, 2019;
Cohen & Swerdlik 2020; Acar Giivendir & Ozer Ozkan, 2022). Hinkin (1995) 6
basamakli; Yurdabakan ve Ciim (2017) 9 basamakli; Carke1 (2020) 14 basamakli;
Carpenter (2018) 10 basamakli bir siireci 6nermektedir. Bu ¢aligmalarin hemen
hemen tiimiinde benzer bir mantigin takip edildigi goriilmektedir. Yeni bir 6lgek
gelistirmek lizere arastirmacilarin sundugu basamaklar kimi noktalarda farklilik
gosteriyor olsa dahi, agsamalarin 6zii g6z 6niinde bulunduruldugunda 6l¢ek gelistirme
siirecinin spesifik bir izlegi takip ettigini soylemek miimkiindiir. Onerilen modeller
arasindaki fark daha ¢ok izlenen adimlarda amaca uygun olarak kullanilan farkli
yontemlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, olcek gelistirme c¢alismalarinda
orneklem biiylikliigiiniin madde sayisinin 10 kat1 (Nunnually & Bernstein, 1994), 5
kat1 (Bryman & Cramer, 2001) en az 3-4 kati (DeVellis, 2022) olmasina dair
goriislerin varlig1 farkliliklara neden olmaktadir.

OLCEK GELISTIRME SURECININ ASAMALARI

Daha dnceden hazirlanmis hala gegerli bir 6lgek yardimiyla veri toplamanin
aragtirmanin amacina hizmet etmedigi durumlarda arastirmaci, ¢alismanin amacina
uygun bir dlgme aracini kendisi gelistirmek zorundadir. Aragtirmanin amacina
uygun bir 6lgek gelistirme siirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi ise bir dizi islemsel
ve kuramsal agilimla agiklanir bir siirece isaret etmektedir.

Bir 6lgegin gelistirilmesi siirecinde literatiirde kabul goren 6lgek gelistirme
kriterlerine uyulmasi beklenir. Bu boliimde, arastirmacilarin nitelikli 6lgme aract
gelistirmek, dlgme siirecinin gegerli ve gilivenilir olmasini saglayacak onlemleri
almak igin izlemeleri gereken temel asamalara yer verilecektir. Olgek gelistirme
slirecinin asamalari, sosyal bilimler baglaminda tanimlanan yerini miimkiin
oldugunca yalin bir anlatim ve agiklamalarla dogru bigimde okuyabilme hedefi
gozetilerek asagidaki gibi olusturulmustur.

Gelistirilmek istenen Olcme Aracinin Amacinin Belirlenmesi

Olgek gelistirmenin ilk adimi dlgegin tam olarak neyi 6lgeceginin
belirlenmesidir. Gelistirilecek 6lgegin mutlaka teorik arka planimin saglanmasi
gerekmektedir. Olgegi gelistirmeden dnce her zaman ilgili olabilecek tiim sosyal
bilimler teorileri géz Oniine alimmali, dl¢ililecek yap1 ve dlgegin kendisi spesifik
olmalidir. Olgek gelistirme siirecine hedef yapmin net bir kavramsallastiriimasiyla
baglamak esastir (Altunigik, 2022, s.227). Cark¢1 (2020, s.28), olgiilecek olan
kavram/yapinin ¢ergevesinin Olgek gelistirme siirecinin en basinda acik, net,
olgtilebilir ve gézlemlenebilir sekilde ortaya konulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Zira bu vurgu, olcek gelistirme siireci i¢in genel ¢ercevenin c¢izilmesi agisindan
onemli ve gereklidir.
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Olgme aracinin hangi amaca yonelik olarak gelistirileceginin belirlenmesi,
belirlenen amaci kapsayacak sekilde sinirlandirilmasi gerekmektedir. Bu noktadan
itibaren sorulmaya baslanan sorular ise dlgegin hedef grubunun kimler oldugu,
Olgegin ne derece kiiltiirel 6zelliklere hitap ettigi, 6lgme aracinin nasil yonetilecegi,
Olgegin uygulama kosullarinin neler oldugu, 6lgegin uygulama ve tamamlama
siirecinin ne kadar olacagi, 6lgme aracindan elde edilen puanlara nasil anlam
verilecegi seklindedir (Seger, 2015, s.61; Ocak, 2019, s.262; Dinger, 2021, s.113)
seklindedir. Bu sorulara yanit verebilmek i¢in arastirmaci, 6l¢egi hazirlamaya
baslamadan 6nce 6lgiilecek yap1 hakkinda derin okumalar ve incelemeler yaparak
oOlglilecek yapinin tanimini yapmali, spesifik bir sekilde nelerin kapsandigini ve
nelerin hari¢ tutuldugunu belirlemelidir.

Olgek gelistirme siirecinde ihtiyacin belirlenmesi agsamasi halihazirda ilgili
amaca yOnelik bir veri toplama aracinin olup olmadigini1 saptamakla baglar (Seger,
2015, s.59). Bu asamada, yeni bir olgek gelistirme caligmasinin gerekliliginin
gerekgeleriyle birlikte ortaya konulmasi ve bu oOlgegin alanda hangi boslugu
dolduracaginin belirtilmesi gerekir. Gudekli ve digerleri (2022, s. 65-66) tarafindan
gelistirilen “Haber Medyas1 Okuryazarligi Olgegi’nde arastirmacilar, yeni bir 6lgek
gelistirilmesine duyulan ihtiyaci, medya okuryazarligi kavramini temel alan dlgekler
gelistirilmesine ragmen Tiirkge literatiir tarandiginda haber medyas1 okuryazarligina
iligkin gelistirilmis olan herhangi bir Olgme aracinin bulunmayigi olarak
aciklamaktadir. Ayrica var olan Slgeklerin Olgiilmek istenen kavram igin yeterli
olmadigimi, oOlgek gelistirme c¢alismasina katilanlarin, haber medyasi
okuryazarliginin Oneminin st diizeye tasindigi Covid-19 salgin1 donemini
yasamakta olan bireyler arasindan seg¢ilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadirlar.
Olgme aracinin amacinm tanimlamasi okuyucuyu dlgek gelistirmenin geregine ikna
etmelidir. Bu adimdaki kararsizlik ya da belirsizlik, gelistirilmis 6l¢ek ile elde edilen
bilgilerin ihtiyac1 karsilamamasia, gelistirilmis olgegin ilgili konu ile alakal
halihazirda giivenirligi ve gecerligi bulunan bir 6l¢gme aracinin tekrari olmaktan
Oteye gecilememesine yol acacaktir.

Konuya iliskin Literatiir Taramasimin Yapilmasi

Olgek gelistirme siirecinde mutlaka bir teorinin desteginin olmasi beklenir.
Bu acidan yapilmasi gereken ilk adim incelenen yapinin tam ve detayli bir
kavramsallastirmasinin ve teorik baglaminin gelistirilmesidir. lgili alanda uygun bir
teorinin bulunmamasi durumunda arastirmaci yapacagi tanim 1s1¢inda yapiya iliskin
bir model gelistirmelidir (Altunigik, 2022, 5.228).

Olgek gelistirme siirecinde, uyarici olusturmada hareket noktasi, kuram ve
kavramsal temeldir; bu temel hatali (eksik, fazla, yanlig) ise Ol¢ek de hatali
gelistirilmis olur (Erkus, 2019, s.16). Temel yapiy1 ifade etmek icin ilk olarak
calisma konusu ile ilgili kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmali, ayn1 soruna nasil
yaklasildigin1 gérmek amaciyla konu hakkinda daha 6nce gelistirilmis veri toplama
araglari varsa bunlar incelenmeli ve aragtirmanin amacina/amaglarina hizmet edecek
bilgiler agikga, eksik ya da fazla olmaksizin saptanmalidir (Ilhan, Giiler & Tasdelen
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Teker, 2020, s.87; Yilmaz, Altinkurt & Cokluk, 2011, s.345). Bu taramada oncelikli
amag, diger arastirmacilarin hem ayni yapiy1 hem de yakindan iligkili yapilar1 nasil
kavramsallastirdiklar1 ve degerlendirdiklerine yonelik dnceki girisimlerin net bir
sekilde anlagilmasidir. Iyi bir literatiir taramasi hedef yapinin dogasimi ve kapsamini
netlestirmeye hizmet ederken ayn1 zamanda 6nerilen 6lgegin gercekten gerekli olup
olmadig1 konusunda da arastirmaciya yol gosterecektir (Altunisik, 2022, s.228).
Ozkaynar (2020, 5.86-92) tarafindan gelistirilen “Se¢men Aidiyet Olgegi’nde,
arastirmaci, literatlir taramasi ile Olgiilecek niteligin tiim yonlerini detayli bir
bigimde agiklamig, kuramsal dayanaklari betimlemis, sosyal psikoloji, siyaset
sosyolojisi, siyaset felsefesi, siyasal iletigsim, diisiinceler tarihi, popiilizm gibi
konunun iliskili oldugu diger degiskenlerden farklilastig1 yanlar1 ortaya koymustur.
Literatiir taramasi, amaci anlamli bir sekilde ortaya koyma, 6lgme sonuglarini
birtakim istatistiksel yontem ve teknikler kullanarak analiz etme ve amaca bagh
olarak sonuglar1 yabanci ve yerli literatlire géndermeler yaparak tartismanin ifadesi
olarak dnemlidir.

Madde Havuzunun Olusturulmasi ve Maddelerin Yazilmasi

Olgiilmek istenen nitelige iliskin kavram ya da degiskenler tamimladiktan
sonra hatasiz ya da hata olasiliklar1 azaltilmis sekilde 6l¢gme yapabilmenin temel bir
diger karakteristigi, olgililecek Ozelliklere dair madde havuzu olusturulmasidir.
Madde; ilgili 6zelligin sadece ve sadece bir pargasini uyaran, kendi basina bir anlam
ifade eden ve puanlanan, bir 6lgegin en kii¢iik parcasidir (Erkus, 2022, s.16). Madde
yaziminda DeVellis (2022, ss.76-85) tarafindan sunulan onermeler dikkate
alinmalidir. DeVellis’in belirttigi lizere madde havuzunun olusturulmasi hususunda
onemli olan, 6lgegin amacini yansitan maddelerin se¢ilmesi, bir dlgegi giliclendiren
ve zayiflatan madde 6zelliklerinin ayirt edilmesine olanak saglayan artiklik durumu,
havuzdaki madde sayisi, iyi ve kotli maddelerin 6zellikleri, olumlu ve olumsuz
ifadeli maddelerin belirlenmesidir.

Madde havuzunun gelistirilmesi konusunda izlenebilecek iki yaklagim
bulunmaktadir. Bunlardan biri, tiimdengelim yaklagimidir. Tiimdengelim ile
arastirmaci, ilgili konuda genis bir literatiir taramas1 yapmakta, mevcut dlgekleri
taramakta ve gelistirilecek olan 6l¢egin kuramsal yapisina ve amacina uygun bir
sekilde taradigi benzer 6l¢eklere dayali maddeler liretmektedir (Hinkin, 1995, 5.96).
Bu noktada hatirlatilmasi gereken bir ayrint1 da tablo halinde madde havuzuna dahil
edilen maddeleri igeren dlgeklerin ve bu dlgeklerin igerdikleri yapilarin verilmesi
gerektigidir.

Ikinci olarak tiimevarim yaklasimi kapsaminda ise nitel aragtirma
tekniklerinden  yararlanilmaktadir.  Arastirmaci, odak grup gorlismeleri,
derinlemesine goriismeler gibi tekniklerden yararlanarak hedef kitleye agik uglu
sorular sormakta ve onlardan elde ettigi nitel bilgilere dayali olarak madde
tiretmektedir (Kapuscinski & Masters, 2010, s.196). Olgiilmek istenen yap1y1 agik¢a
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belirlemek i¢in 6lgegin uygulanacagi hedef kitleyi temsil eden bir grupla yapilacak
derinlemesine goriismeler ve odak gruplardan elde edilen sonuglar madde yazimi
stirecine destek olarak kullanilabilir. Zira her iki teknikle 6l¢tilmek istenen 6zelligi
derinlemesine acabilmek miimkiin olmaktadir. Derinlemesine goriismeler ile
Olglilmek istenen konu hakkindaki algilamalar1t kesfetmek miimkiindiir.
Derinlemesine goriismeleri analiz ederek temalar belirlemek ve bu temalar
lizerinden madde havuzunun gercevesini belirlemek miimkiindiir. Benzer sekilde
odak grup goriismeleri ile Olciilecek Ozellige dair goriislerin, tutumlarin ya da
tercihlerin olugma dinamiklerini gézlemlemek madde havuzunun hazirlik asamasi
icin Onemli bir olanak saglar. Odak gruplar ve derinlemesine goriigmelerin goriisiilen
kisinin goziinden bilgi saglamas1 ayn1 zamanda literatiir taramas1 sonucunda ortaya
konulan olast boyutlarin ne kadar 6ne ¢iktig1 hakkinda da fikir verebilir. Aydin
(2022, s.51), “Dijital Liderlik Olcegi nin gelistirilmesi siirecinde madde havuzunu
olusturmak i¢in {i¢ ayr1 odak grup yapmais, bu goriigmelerden elde ettigi verileri igerik
analizi teknigi kullanarak analiz etmis ve bdylece, ortaya ¢ikan kod ve temalar
kuramsal yapinin gergevesi igin kullanmgtir.

Olgiilecek 6zellige iliskin maddeleri olusturmak icin hedef kitleyi temsil
edecek sekilde bir drneklem grubundan konuya iliskin bir kompozisyon yazmalar
da istenebilir (Tavsancil, 2018, s.141). Elde edilen kompozisyonlar analiz edilerek,
olciilecek ozellikle ilgili cok sayida madde derlenebilir. Genellikle bu teknikler bir
arada kullanilarak kapsamli bir madde havuzuna ulasmak amaclanir. Béylece, hem
Ol¢iilmek istenen konunun boyutlar1 belli olur hem de maddeleri olusturmak ve
secmek kolaylasir.

Loevinger’in (1957, s.659) belirttigi gibi, havuzda yer alacak maddeler,
Ol¢iilmesi beklenen ozellik ile ilgili bilinen tiim alternatif teorilerin 6ngordigi
ozellikleri icerebilecek tiim olasi igerikleri Ornekleyecek sekilde secilmelidir.
Maddeler 6ziinde yapiyla ilgili ifadelerdir. Bu nedenle her maddenin igeriginin
ilgilenilen yapiyr yansitmasi gerekmektedir. Ozellikle de baslangic madde
havuzunda yapimin tiim igerik alanlarma ait ¢ok sayida ifadenin olmasi énemlidir.
Yapiy1 olusturan tiim alt boyut veya yonlerin dlgekte yer alabilmesi i¢in madde
havuzunun biiylik olmasi gerekir. Cilinkii baglangic madde havuzundaki madde sayisi
ne kadar ¢ok olursa, nihai 6lgegin kalitesi de o derece iyi olacaktir (Altunisik, 2022,
$.229).

Bir madde ile birden fazla belirti ya da niteligin 6l¢iilmemesi gerektigini
ifade eden Secer (2015, s.64), madde yaziminda su konulara dikkat edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir: Olgekte yer alan maddeler ilgili nitelige iliskin tutumun
hem olumlu hem olumsuz yanini 6l¢meye ¢alismali, madde igerigi gegmisten ziyade
simdiki duruma yonelik olmali, her bir madde ilgili duruma iliskin n6tr ve uglarda
ifadeler icermemeli, maddelerde kullanilan kelimeler giincel ve dlgegin hedef kitlesi
tarafindan anlagilabilir nitelikte olmali, Tiirk¢e yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun
olmali, maddeler soru climlesi yerine diiz climle olarak yazilmalidir.
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Tavsancil’in da (2018, ss.117-119) aktardigi tizere, bir dlgegi olusturacak
madde veya ifadelerin se¢iminde basvurulan Olgiitler vardir. Bu c¢ergevede
maddelerin ilgililik, ayiricilik ve yeterlik Olgiitlerini karsilamasi gerektigini
soylemek miimkiindiir. ilgililik, 6lcek maddesinin iizerinde 6l¢iim yapilan nitelik ile
iligkisinin bulunmasi ya da s6z konusu nitelige iliskin cevaplar elde edebilmesidir.
Yeterlikte ise ilgili madde havuzundaki her belirti veya semptomlarin her birini
kapsayacak sekilde ve bu belirtilerin her birinin en az {i¢ kat1 kadar madde yazilmasi
gerekmektedir (Seger, 2015, 5.69; Giiler, 2019). Ornegin nihai dlgekte dlgiilecek
0zellige yonelik iki madde olmasi isteniyorsa deneme formunda bu 6zellige iliskin
4-6 soru yer almalidir. Boylece deneme uygulamasi sonucunda bazi maddeler
Olgekten ¢ikarilsa dahi ilgili 6zelligi 6lgen baska maddeler bulunabilecek ya da o
0zelligi en net sekilde 6l¢cen madde nihai 6lgege alinabilecektir.

Bir olgekte dlgegin amaci ve ilgili kavramsal yapiy1 ve altyapilan temsil
edecek sayida madde olmasi gerekir. Deneme formunda yer alacak madde sayisina
iligkin kesin bir kural olmamakla birlikte esas dlgege konulmasi amaglanan madde
sayisinin 3 veya 4 kati kadar fazla maddenin yer almasi1 onerilmektedir (Atilgan,
2019, 5.284; Tezbasaran, 2008, s.14, DeVellis, 2022, s.81). DeVellis (2022, s.80)
ilgili icerige dair maddeler olugturmanin zor oldugu ya da iyi bir i¢ tutarlilik i¢in ¢ok
fazla maddenin gerekmedigi durumlarda, baslangictaki madde havuzunun, nihai
Olcek formunun %50’sinden daha fazla olacak sekilde daha kiigiik olabilecegine
isaret etmektedir.

Madde havuzu olusturulurken hangi madde tiirliniin ve derecelendirme
sisteminin kullanilacagina da karar vermek gerekir. Arastirmaci ilgili niteligi 6l¢mek
icin iki secenekli maddeler (dogru/yanlis, evet/hayir, var/yok vb.), coktan segmeli
maddeler, dereceleme tiiri maddeler, eslestirmeli maddeler, siralama gerektiren
madde tiirlerinden en uygun olan madde tiiriinii secmelidir (Seger, 2015, s.66).
Ornegin, Likert tipi dlgeklerde kullanilan katilma derecesi, siklik derecesi, énem
derecesi gibi cevaplama segeneklerinden biri tercih edilerek oOlgegin nasil
degerlendirilecegi belirlenmelidir (Tavsancil, 2018, s.146).

Altunisik (2022, s.229) 6lgek gelistirme siirecinin tekrarlt islemler siireci
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Siire¢ boyunca siirekli analizler ve degerlendirmeler
ile zaman zaman havuzdaki bazi maddelerin ¢ikarildigini veya diizeltildigini bazen
de yeni maddeler eklenerek yapimin tanimimi karsilayabilen bir maddeler havuzunun
yaratildigini  vurgulamaktadir. Havuzda bulunan tiim maddeler aragtirmaci
tarafindan belirlenen kriterlere gore 6n degerlendirme ve 6n elemeden gegirilir. Bu
stirecin sonunda olas1 maddelerin yer alacagi 6l¢ek taslak formu olusturulur. Yazilan
maddelerin gézden gegirilmesi ve Olgek taslak formunun degerlendirilmesi i¢in
uzman gorusu sarttir.

Uzman Goriisiiniin Alinmasi
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Olgege konu olan nitelige iliskin daha onceden yapilan arastirmalar,
gelistirilen benzer Olgekler yoluyla elde edilen ve hedef kitleye yoneltilecek
maddelerin kapsam agisindan uygunlugunun belirlenmesi i¢in alaninda uzman olan
kisilerden goriis alimmasi siirecin ayirici bir diger agamasidir. Literatiir taramasinin
ardindan hazirlanan maddelerin, ilgili amaca ne kadar uygun oldugu noktasinda
Olciilmesi hedeflenen nitelik ile ilgili daha onceden calismis uzman kisilerin
goriisiine bagvurmanin zaruri oldugu 6zellikle vurgulanmalidir. Ciinkii bu yolla,
oOlgek taslak formundaki maddelerin kapsam gecerligi de saglanmis olur.

Bu asamanin farkli alandan uzmanlarin is boliimiinii gerektiren bir siireg
oldugu, 6l¢me degerlendirme, dil ve alan olmak iizere {ic uzmanin destegiyle
yiirlitiilmesi gerektigi vurgulanmalidir. Uzman goriisii alinarak, 6lgek maddelerinin
“Olgek maddesinde olmas1 gereken Ozellikler” bakimmdan uygun olup olmadigi,
Ol¢ek maddelerinin ilgili kavram/yapiy1 dlgecek niteliginin olup olmadigi, hedef
kitlenin gelisimsel 6zelliklerine uygun olup olmadigi, dilsel, anlamsal ve yazimsal
bakimdan uygunlugu cergevesinde analiz edilir (Atilgan, 2019, s.284; Acar
Giivendir & Ozer Ozkan, 2022, ss.27-28). Uzmanlardan, uzman degerlendirme
formunda yer alan her bir maddenin uygunlugunu kendilerine verilen tanim
cergevesinde degerlendirmeleri istenir. Uzman grubu literatiirde siklikla kullanilan
Lawshe (1975) teknigi, Davis (1992) teknigi gibi cesitli teknikler araciligiyla
maddelerin gerekliliginin, anlasilirhgimin ve 6zgilliigliinin degerlendirilmesini
yapar. DeVellis (2022, s.100) uygunlugun her bir madde i¢in yiiksek, orta ya da
diisiik gibi degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Ozay ve Bayrakci (2022, s.84)
tarafindan haber iireticilerinin veri gazeteciligi yetkinliklerini ortaya koyma
amactyla gelistirilen “Veri Gazeteciligi Olgegi nin kapsam gegerliligi i¢in Davis
teknigi kullanilarak yedi alan uzmanin goriisiine sunulmasi arastirmacilarin saha
bilgisine katki saglamasi acisindan 6nemli bir ornektir. Bayraker (2020, s.53)
tarafindan {iniversite 6grencilerinin ve mezunlarinin dijital okuryazarlik diizeylerini
ortaya ¢ikartmak amaciyla gelistirilen “Dijital Okuryazarlik Olgegi” 11 uzman
tarafindan hem Davis hem de Lawshe teknigine gore degerlendirilmis ve her bir
maddenin temsil ettigi dijital okuryazarlik diizeyi ortaya konmustur.

Aragtirmaci uzmanlarin degerlendirdikleri maddelerde belirttigi Oneri ve
diizeltmelerin ardindan o6lgek maddelerini giinceller ve odlcege ilk sekli verir.
Arastirma ekibi ve uzman goriisleri ile maddelerin gozden gegirilmesinin ardindan
Olcegin ilk taslagi olusturulur.

Olcek Uygulama Formunun Olusturulmas:

Olgegin ilk sekli olusturulduktan sonra uygulama formu olusturulurken
Olgek metnin basina bir yonerge eklenmelidir. Bu yonergede 6l¢egin amacina, elde
edilen verinin hangi amacla kullanilacagina, 6l¢egin nasil doldurulacagina iliskin
bilgilere yer verilmelidir (Seger, 2015, ss.69-70). Acik, net ve anlasilir bir yonerge,
aragtirmanin genel hatlarini, dlgegin gelistirilme amacini, cevaplamanin ortalama
kag dakika siirecegini ortaya koymalidir. Olgek formu son halini almadan énce alan
uzmanlarindan goriis alinmalidir.

658



Zamur Tuncer, R. DEU SBE Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2

On Deneme Uygulamasimin Gergeklestirilmesi

On deneme, dlgegin deneme uygulamast yapilmadan dnce kiigiik bir grupta
uygulamasidir. Bu siirecte maddelerin agik, net ve anlasilir olup olmadiginin
kontrolii yapilirken, dlgegin ortalama cevaplama siiresi de saptanmir. On deneme
uygulamasinin, esas deneme uygulamasinda yer alacak hedef kitleden 6zellikle ug
gruplan (ilgili yapinin/degiskenin ranji) temsil eden bagka bir deyisle, miimkiin
oldugunca 6lgiilecek ozellige farkli diizeylerde sahip olduklar diisiiniilen 10-15 kisi
lizerinde yapilmasi yeterli olacaktir. Bu siire¢ mutlaka birebir ve miimkiinse yiiz
yiize yapilmalidir; ¢linkii aragtirmaci sorular sormali, katilimcilarin davraniglarini
gbzlemeli ve notlar almalidir (Acar Glivendir, 2022, s.38). Birebir uygulamada,
cevaplayicilarin yiiksek sesle bu konularda geri bildirim vermeleri istenerek
anlagilmayan yerler belirlenerek gerekli diizeltmeler yapilir. Bu agama 8-10 kisiden
toplanan veriler lizerinde analiz yapma amaci tagimaz; sadece aksayan, uygun
olmayan noktalarin saptanmasi amacina hizmet eder (Erkus, 2022, s.22). Bu
asamada her formda katilimcilarin ihtiya¢ duyduklar takdirde Onerilerini
yazabilecek bir alan da birakilabilir. Taslak Slgegin ilk 6n denemesinin ardindan
Olcek yeniden diizenlenir ve gerekirse ikinci 6n deneme farkli sosyo ekonomik
gruplardan rastgele secilen kisilerle yiiriitiiliir. Belirtilen problem ve goriislere iligkin
diizenlemeler yapildiktan sonra Olgegin deneme uygulamasi igin hazir hale
getirilmesi ve pilot uygulamanm gerceklestirilerek Olcegin gecerlik-giivenirlik
caligmasimin yapilmasi gerekir.

Deneme Uygulamasinin Gerceklestirilmesi

Deneme uygulamasi, 6l¢egin, gercek kosullarda ve gergek bir ¢calisma grubu
iizerinde yiiritiilmesidir (Erkus, 2022, s.38). Bu uygulama, bu asamaya kadar
yapilanlarin alanda test edilecegi, verilerin toplandigi ve 6lgek gelistiricinin en
dikkatli olmas1 gereken ve inisiyatifinin en az oldugu bir agamadir (Acar Giivendir,
2022, s.22). Bu asamanin temel amaci, taslak Olgegin, esas uygulama oncesi
simnanmast bagka bir deyisle, provasinin yapilmasidir. Bu agamada, 6lgme aracinda
yer alan maddelerin kavramsal yapiy1 yansitip yansitmadigi, Ol¢lilmek istenen
niteligi 6lgmede yeterli olup olmadigi, maddelerin birbirleriyle ne kadar iligkili
oldugu, verilerin amaca uygun olarak toplanip toplanmadigi, verilerin planlandig
sekilde islenmeye ve ¢oziimlenmeye uygun olup olmadigi gibi sorularin cevaplari
aranir.

Deneme uygulamasina kag kisinin dahil edilmesi gerektigi bagka bir deyisle,
orneklem biiyiikliigli olduk¢a dnemli noktalardan biridir ve bu biiyiikliigiin ne kadar
olmasi gerektigine iligkin kesin bir kural yoktur. Ancak literatiirde 6lgek gelistirme
stirecinde kullanilacak olan grubun ka¢ kisi olmasi gerektigi yoniinde madde
sayisina, faktor sayisina, ortak varyanslar ve faktor doygunluguna, olgiilen 6zelligin
temsiliyetine gore verilen Oneriler bulunmaktadir (Acar Gilivendir, 2022, ss.39-47).
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Kan (2013), 6l¢egin deneme formunun ne kadar ¢ok kisiye uygulanirsa,
uygulama sonrasinda yapilacak olan analizde rastlantisal hata faktoriintin o kadar
azalacagma vurgu yapmaktadir. Bu noktada Onemli olan arastirmacinin, esas
arastirma i¢in planlanana benzer kosullarda ve onu temsil edecek bir 6rneklem grubu
ile caligmasi gerektigidir.

Deneme uygulamasi i¢in Tabachnick ve Fidell (2012, s.613) ve Rouquette
ve Falissard (2011, s.246) ise en az 300 kisilik 6rneklem sayisinin uygun oldugunu
belirterek 6rneklem biiytikliigiine iligkin kesin bir say1 onerisinde bulunmaktadir.
Konecnik ve Gartner (2007, s.410), esas uygulamaya ge¢cmeden once kullanilan
Olcegin giivenirlik ve gegerlik testleri igin, drneklem biyiikliiglinin minimum
%20’sinden veri toplanmasi gerektigini ifade etmektedirler. Sayiy1 belirlemenin
olgek ile ne tiir analizlerin gergeklestirilecegine de bagl oldugunu vurgulayan Kline
(2005, 5.35) madde basma en az 20 katilime1 kullanmak gerektigini belirtmektedir.

DeVellis (2022, s.102) faktor sayisinin 6nemine ve ¢ikarilacak faktor
sayisinin 0rneklem biiyiikliigiinii belirlemedeki etkinligine isaret ederek 20 maddelik
bir havuzdan sadece tek bir faktor ¢ikarilacaksa 300’den az bir katilimcei sayisinin
yeterli olabilecegini ifade eder. Erkus’a gore (2012, s.59) deneme uygulamasinda
ornekleminin biiylikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigi 6l¢iilen 6zelligin 6ngdriilen
yapisina ve madde analizinde yapilacak analizlere baglidir. Ona gore, ¢ok ¢esitli ve
ayrik 6zelliklerden olusan kisilik, ilgi gibi degiskenler dlgiilecekse, her bir alt 6zelligi
ornekleyecek (bireyler evreni degil, o6zellik evrenini) sekilde kaginilmaz olarak
biiyiik 6rneklemler gerekecektir.

Istatistiksel Teknikler ile Olcege Son Seklinin Verilmesi

Deneme uygulamasinin ardindan elde edilen veriler islenmek ve
degerlendirilmek i¢in analiz edilir ve bu analizden yola ¢ikilarak nihai 6lcege
almabilecek en uygun maddeler secilir. Bu asamada, gelistirilen 6lgeklerin madde
ve test analizleri yapilarak dl¢egin faktor yapilart incelenir. Toplanan verilerin faktor
analizine tabi tutulmasi, faktor analizi sonuglarina gore madde havuzundan kimi
ifadelerin ¢ikarilmasi, gerekliyse yeni ifadelerin eklenmesi ve yeniden veri
toplanarak yeniden gegerlik-giivenirlik kontrollerinin yapilmasi ile devam edecek bu
siire¢, en nihayet ilgili kavrami tiim boyutlar ile 6l¢en bir 6lgek elde edene kadar
stirdiiriiliir (Taysir, 2020, s.147).

Tezbagsaran (2008, s.21), deneme uygulamasi sonrasinda elde edilen
verilerin puanlanmasinin “madde puanlar1 ve dl¢ek puanlari” olmak tizere iki grupta
toplanabilecegini ifade etmektedir. Madde puanlari, 6lgme aracim yanitlayan
kisilerin her bir maddeye verdigi yanittan olusurken; 6l¢ek puanlari, katilimcilarin
maddelere verdikleri yanitlarin toplamindan olusmaktadir.

Benzer sekilde Secer de (2015, s.71), deneme uygulamasinin iki agsamali
oldugunu ifade eder. Ilk uygulamaya dayali olarak i¢ tutarlik diizeyi dlgiilmeli ve
hangi maddelerin daha uygun oldugunu ve hangi maddelerin madde toplam
korelasyonu agisindan problemli oldugunu belirlemek i¢in madde analizleri
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yapilmalidir. Madde analizi, 6lgege secilecek maddelerinin kalitesi hakkinda bilgi
edinme agamasidir. Bu siire¢ sonunda maddenin 6lgekte yer almasina, Olgekten
cikarilmasina ya da diizeltilerek kullanimina iliskin kararlar verilmektedir. Bu
nedenle madde analizi 6lgek gelistirme ¢aligmalart igin 6nemli bir asamadir (Kilmen,
2019, s.328). Madde analizinde temel amag, maddelerin 6l¢me konusunda ne derece
ise yaradigini belirlemek ve her bir maddenin 6l¢iilen 6zellige sahip olan bireyler ile
sahip olmayan bireyleri ne kadar ayirt edebildigini kestirmektir (Karagoz &
Bardakgi, 2020, 5.261).

Madde analizinde maddelerin giicliigii, ayirt ediciligi, glivenirligi gibi
madde oOzellikleri hesaplanabilir ve secenek analizleri yapilabilir. Bu analiz
stiregleriyle ilgili daha detayli bilgi i¢in Erdem Kara (2021) incelenebilir.

Olgek gelistirmede madde segimi igin en yaygin olarak kullanilan ydntem ig tutarlilik
analizidir. Bu yontem madde-toplam korelasyonuna bakilarak incelenen konuyla
giiclii korelasyonu olmayan maddelerin havuzdan ¢ikarilmasi i¢in kullanilir.
Altumigik (2022, s.234) incelenen yap1 ¢ok boyutlu ise faktor analizi tabanlh
yontemlerin alt boyutlar1 ortaya koymak i¢in daha uygun bir secenek oldugunun
altimi ¢izmektedir. Ayrica daha karmagik analizlere gegmeden Once maddelere
verilen cevaplardaki carpiklik diizeyi, madde varyanslar ve aritmetik ortalama
degerlerinin de irdelenmesi gerekmektedir.

Tiim bu incelemelerin sonunda Sl¢iilecek 6zelligi yeterince dogru dlgmedigi
tespit edilen maddeler havuzdan ¢ikarilir, gecerlik-giivenirligi yiiksek bulunan
maddeler ile 6l¢ege son hali verilir. Baska bir deyisle, deneme uygulamasindan elde
edilen verilere dayali yapilan madde analizi ve madde se¢imi sonucunda nihai
Olcekte yer alacak maddeler belirlenir. Bu maddelerden olusan nihai 6l¢ek esas gruba
uygulanir.

Esas Uygulamanin Yapilmasi

Deneme uygulamasi ile test edilmis ve dlglilmek istenen kavramlari ol¢tiigii
tespit edilmis 6lgme araci esas galismaya uygulanabilir hale gelmistir. Hazirlanan
son taslak, planlanan zaman aralifinda aragtirmaya katilmay1 kabul edecek tiim
katilimcilara onam formu ve gerekli agiklamalarla birlikte uygulanir (Sayim, 2021,
s.114). Yapilan iyilestirmeler ve diizeltmeler sonrasinda denemesi yapilmis dlgekle
detayli bilgi elde etmeyi amaglayan esas uygulama yapilir ve gerekli veriler toplanir.
Esas ¢aligma sonucunda elde edilen veriler, amaca uygun istatiksel analiz teknikleri
kullanilarak analiz edilir, arastirma bulgular1 literatiir taramasina gonderme
yapilarak tartigilir ve bilimsel ¢alisma tamamlanir.

Yukaridaki asamalar, aslinda, olgek gelistirecek arastirmacinin izlemesi
gereken temel agamalardir. Aragtirmaci, 6lgek gelistirme siirecini baglatmadan once,
tiim bu agamalar yerine getirecek denli giivenilir bir planlama yapmalidir. Her bir
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adimin gerekgesinin, her verinin yanilgi miktar1 ve olasiliklarinin bilinmesi ve
bunlari 6nleyici adimlarin atilmasi nitelikli bir 6l¢me i¢in son derece dnemlidir.

OLCEGIN GECERLIGIi

Gegerlik ve giivenirlik, 6l¢ek gelistirmede gz oOnilinde bulundurulmasi
gereken en 6nemli noktalardir. Zira dlgek gelistirme siirecinin birbiri ardina gelen
asamalar1 bilyiik 6lciide gecerlik ve giivenirlik dlgiimlerine dayanmaktadir. ister
gelistirilmis, ister uyarlama sonucu dilimize kazandirilmig bir 6l¢iim araci olsun, her
arastirmada yapilan 6lgmenin gecerligini ve gilivenirligi test etmek sarttir. Zira bir
6lgme araci, 6lgmek istedigini dogru dl¢tiigii dlclide gecerli, dlgmek istedigi 6zelligi
duyarli, tutarl, hatalardan arinmig bir sekilde 6lgtiigli 6l¢iide de giivenilirdir.

Gegerlik 6l¢gme aracimzin ilgili konuyu ne diizeyde dogru olarak dl¢tiigiinii
belirlemektir. DeVellis (2022, s.191) gecerligin kiimiilatif ve devam eden bir siireg
oldugunun altim gizmektedir. Olgegin gegerligi; genellenen topluluklar, ortamlar,
belirli uygulama detaylar ya da diger boyutlarm ¢esitliliginden dolay1 sinirhdir.

Gelistirilen dlgegin gecerliginin yani yapilan 6lgmenin amaca hizmet etme
derecesinin de sinanmasi gerekir. Gegerli bir 6l¢ek, dlgmek istedigi ne ise onu
Olgmelidir ve hedeflenen amaglar icin kullanilmali ve bagka bir amagcla
kullanilmadan &nce gerekli gecerlik kanitlari arastirilmalidir (Ozbek, 2020, s.81).
Goger Sahin’in (2021, ss.100-102) aktardigi tizere American Educational Research
Association (AERA), American Psychological Association (APA), National Council
on Measurement in Education (NCME) gibi kurullar, gegerlik yerine gegerlik
kanitlarini siiflara ayirmistir. Gegerlik, tek yonlii bir kavram degil; kapsami, yapisi,
diger ilgili 6zelliklerle olan iliskisi gibi birden ¢ok boyutu olan bir kanit toplama
stirecidir ve siniflanmasina iligkin tartigmalar bulunmaktadir. Gegerligin bir kanit
toplama siireci oldugu goz 6nilinde bulunduruldugunda bu kanitlar 6lgme aracinin
kapsamina, bireylerin yanitlama siireclerine, testin igyapisina, 6lgiilen 6zelligin diger
degiskenler ile iligkisine dayali olabilir.

Buna gore, gegerlik kanitlarin1 kapsam gecerligi, l¢iit dayanakli gegerligi
ve yap1 gegerligi olmak iizere ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir (Pallant, 2016, s.18;
Ozbek, 2020, ss.67-77). Kapsam gegerligi, olgegin kapsaminin  (madde
ornekleminin) sonucun genellenecegi durum ya da nitelige (davranis evrenine)
yakinhgini gosterir (Ozbek, 2020, s.81). Yurdabakan (2008) 6lgiit gegerliginde,
Olegme aracinin, gegerli oldugu bilinen baska bir 6lgiit ile uyumuna bakildigini ve
bunu saglamada iki yolun oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan ilki, gecerligi test
edilen arag ile ayn1 amaca hizmet eden ve daha dnceden gecerligi saglanmis bir arag
ile karsilastirmak, digeri ise 6lgme aracinin dlgmeyi amagladig nitelik agisindan iyi
olan grup ile zayif oldugu bilinen grubun karsilagtirilmasidir. Bir dlgegin gecerligini
incelemenin bir diger yolu, 6l¢me aracinda yer alan maddelerin tamamen Sl¢lilmek
istenen 0zellik ile ilgili olup olmadiginin incelenmesidir. Giiler (2019, s.48), yapiy1,
bireylerde var oldugu kabul edilen ancak gozle goriilmeyen oOzellikler olarak
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tammlamaktadir. Ornegin; “zeka, tutum, ilgi, kaygi vb.” gibi dzellikler bireylerde
var olan ve dogrudan gozlenemeyen Ozellikler yani yapilardir. Bu yapilar
gozlenemedigi i¢in bunlarla iligkisi oldugu kabul edilen maddelere verilen
cevaplarla, bireylerin bu yapilara sahip olup olmadiklar1 gézlenmeye ¢alisilir. Yap1
gegerligi, geleneksel olarak bir dlgegin Slctligiinii iddia ettigi yapiyr lgebilme
derecesidir (Brown, 2000, s.9). Bu gegerlik tiiriinde amag, bu 6zelligi en iyi sekilde
temsil eden, bu 6zellikle ilgisi olmayan baska 6zellikleri karigtirmadan 6lgme yapip
Olgme sonuclarmi yorumlamaktir. Yap1 gecerligini sinamada uzman yargilarina
bagvurma, i¢ tutarligin incelenmesi, diger 6lgme araglariyla korelasyon, gruplar arasi
farkin incelenmesi, madde fonksiyonlarinin incelenmesi, faktor analizi, kiimeleme
analizi, regresyon, yapisal esitlik modelleri veya diger istatistiksel yontemler
kullanilabilir (Goger Sahin, 2021, ss.109-113).

Yap1 gecerligi kanitlarimi saglamak amaciyla Slgek gelistirme siireclerinde
siklikla kullanilan yontem faktor analizidir. Bu ¢alismada da bu teknik iizerinde
durulmaktadir. Ciinkii dlgek gelistirme caligmalarinda altta yatan gizil degisken
(yap1) arastirmacilar tarafindan hazirlanan maddelerle 6l¢iilmeye caligilmaktadir
(Kilig, 2022, 5.69). Olgegin yap1 gegerligini belirleyebilmek ve faktdr yapisini
gostermek lizere Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA); AFA sonucunda elde edilen
faktor yapisinin veriler ile tutarl olup olmadigini test etmek tizere de Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmalidir. Her iki analiz 6ncesinde de veri setinin
orneklem biiyiikliigii, normallik, dogrusallik, u¢ degerler bakimindan analizi
anlamhidir (Biiytlikoztiirk, 2002, ss.480-482; Yaslioglu, 2017, s. 75; Karaca, 2020,
s.165).

Kilig’in (2022, ss.71-72) ifade ettigi gibi, faktér analizinin Olcegin
boyutlulugu hakkinda ¢ikarim yapmaya imkan vermesi ve her bir maddenin
psikometrik olarak ne kadar kaliteli olduguna dair analizler sunmasi dlgegin yapi
gegerliligini saglayip saglayamadigina dair 6nemli kanitlar sunmaktadir.

Olg¢me araglarmin AFA’s1 yapilirken degiskenler arasinda yeterli iliski olup
olmadigimi anlamak i¢in once Bartlett Kiiresellik Testi uygulanir. Bu test, genel
olarak degiskenler arasinda iliskinin sifirdan farkli olup olmadigimi test etmeye
yoneliktir. Faktdr analizinin uygulanabilmesi i¢in bu testin sonucunun anlamli
(p<0,05) cikmasi beklenir. Ornekleme yeterliligini lgmek icin, Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) testi yapilir. KMO o6l¢iimii, ¢aligmanin 6rneklem biiyiikligiiniin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Field’in da ifade ettigi tizere, KMO
ormeklem yeterliligi 6l¢iitii 0 ile 1 arasinda degisen bir katsayidir. Bu katsayinin
0,5’den kiigiik olmasi durumunda faktér analizi uygulanamaz; deger 0,6-0,7
arasindaysa kabul edilebilir; 0,7-0,8 arasindaysa iyi, 0,9-1,0 arasindaysa miikemmel
olarak degerlendirilir (Islamoglu & Almagik, 2019, ss.430-437).

KMO ve Bartlett Kiiresellik testi, orneklem o6lglimiiniin yeterliligini,
verilerin 6lgiilebilirligini, ortik yapinin bu veri seti ilizerinde incelenebilecegini
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gosterdikten sonra arastirmaci, maddelerin ortak bir bilesenle ifade edilip
edilmeyeceginin bulunmasi i¢in temel bilesenler ve faktor belirleme yontemini
secmeli, faktor sayilarim belirlemeli, analiz ¢iktilarinin okunabilirligini arttirmak ya
da daha uygun bir yap1 bulmak i¢in rotasyon yontemini kullanmali ve maddeleri
faktor yiiklerine gore siralamalidir. Bu islem adimlar izlendikten sonra dlgekte yer
alan maddelerin 6lgegin biitiiniiyle uyumlu olup olmadiklari, dlcegin kag faktorlii bir
yap1 ortaya koydugu, maddelerin hangi faktére ne kadarlik bir giic ile yiiklendigi,
hangi maddelerin dlgekten ¢ikarilmasi gerektigi belli olacaktir. Hangi maddelerin
hangi faktorlere ait oldugu belirlendikten sonra maddelerin 6l¢tiigii nitelik de dikkate
alinarak faktorler isimlendirilir ve bdylece 6l¢egin alt boyutlar1 olusturulmus olur.

Olgek gelistirme siirecinde, yap1 gegerligi kanitlar elde etmek amaciyla
kullanilan giiglii analiz tekniklerinden biri de genellikle AFA sonrasinda kullanilan
model-veri uyumu testi olarak da bilinen Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
teknigidir. Bu teknik, genellikle 6lgek gelistirme ve gecerlik analizlerinde kullanilir
veya 0nceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini amaglar (Karagdz & Bardaket,
2020, s.37). Carkct (2020, ss.72-76), DFA’nin gergeklestirilebilmesi i¢in bazi
varsayimlarin saglanmasi ve kosullarm yerine getirilmesi gerektigini aktarmaktadir.
DFA model sonuglarmin  uygunlugunun testi uyum indeksleri ile
degerlendirilmektedir. Test edilen 6l¢tim modelinin yeterliligini degerlendirmek i¢in
modeldeki degiskenlere iligkin faktor yiiklerine, t-degerlerine, anlamlilik ile uyum
iyilik degerlerine bakilmasi gerekmektedir. Dogrulayici bir teknik olarak DFA,
Olcek uyarlama ¢aligmalarinda, daha genis bir hareket alanina ve kullanima sahiptir
(Demir, 2022, s.134). Comlekei ve Bozkanat (2021, s.113) tarafindan gelistirilen
“Dijital Ortamda Saglik Bilgisi Edinme ve Teyit Olgegi” ile Cetinkaya ve digerleri
(2022) tarafindan gelistirilen “Dis Gériiniisle ilgili Sosyal Medya Bilinci Olgegi”
Olgme aracinin yap1 gegerligine iliskin kanitlar sunan 6rnek ¢aligmalardir. Agimlama
baglaminda Henson ve Roberts (2006); Yong ve Pearce (2013) 6lcek gelistirme ve
dogrulama baglaminda ise Worthington ve Whittaker (2006) tarafindan dile getirilen
adimlarin gézden gecirilmesi dnerilmektedir.

OLCEGIN GUVENIRLIiGI

Olgegin giivenirligini agiklamadan dnce giivenirlik ve gecerlik arasindaki
iligkiye deginmekte yarar vardir. Giivenirlik, 6lgme sonuglarmin tesadiifi hatalardan
arniklik derecesi iken gegerlik her tiirlii hatadan armiklik derecesidir. Giivenirligi,
gegerligin bir alt kiimesi olarak yorumlamak miimkiindiir. Giivenirlik, gecerligin 6n
kosuludur. Bir dlgegin gecerli olmasi igin giivenirliginin saglanmis olmasi gerekir.
Ancak giivenirligin saglanmis olmasi 6lgegin gecerligi i¢in yeterli degildir (Goger
Sahin, 2021, s.101). Olgegin homojen, kendi icinde tutarli ve yeteri sayida madde
icermesi giivenirligin yliksek oldugu anlamina gelir. Ancak dl¢gme amacinin diginda
maddeler icermesi 6lgegin kapsam bakimindan temsil diizeyini diisiirecektir. Bu
sekilde de arastirmacinin gelistirmis oldugu 6lgegin gecerligi, ilgili konuyu tam ve
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dogru olarak kapsamadigi i¢in diislik olacaktir. Dolayisiyla bir dlgme aracinin
giivenilir olmasi her zaman gegerli olacagi anlamina gelmez.

Tamamen hatasiz bir Ol¢glim yapmak miimkiin olmamakla birlikte,
giivenirlik 6lgme aracinin 6lgme hatalarindan armik olma derecedir (Sonmez &
Alacapnar, 2019, 5.132). Burada hata ile kastedilen tesadiifi hatadir. Zira Ozcelik’in
(2013, s.122) de belirttigi gibi, olgiilen 6zellik ve kullanilan ara¢ ne olursa olsun,
elde edilen dlgiilere bir miktar 6l¢me hatasi karisir. Ancak burada dikkat ¢ekici olan
sey, Olciilere karigmis olabilecek hatanin miktar1 ve bunun ne kadar olabilecegidir.

Olg¢me sonuglarina (a) dlgme aracindan, (b) 6lgmenin yapildig ortamdan,
(c) 6lgmeyi yapan kisiden, (d) 6lgme yonteminden ve (e) dlgiilen degiskenden gibi
pek cok faktorden kaynakli hata karigmis olabilir (Ellez, 2014, ss.168-169). Bu
hatalari; her ol¢lime aym Olglide ve aynmi yonde karigan puanlarin ortalamasim
degistiren ama standart sapmay1 degistirmeyen sabit hatalar; Slciilen biiyiikliige,
arastirmaciya veya 6lgme kosullarina bagh miktar1 degisen sistematik hatalar; 6l¢gme
sonuglarina gelisigiizel karisan, kaynagi, yoni ve miktar1 kesin olarak bilinmeyen,
6lgme sonuglarina bazen pozitif bazen de negatif yonde etki eden kontrol edilemez
tesadiifi hatalar seklinde oOzetlemek miimkiindiir. Ol¢gmenin standart hatas:
giivenirlik katsayilarinin yaninda bir aracin giivenirliginin belirlenmesinde
kullanilan bir bagka istatistiktir. Tam da bu noktada, sozii edilen gilivenirlik
kavramini agimlamak zaruridir.

Glivenirlik, bir dlgme aracinin, kararli, tutarli, duyarli ve hatalardan arinik
Ol¢iimler yapmasi olarak tanimlamaktadir (Yurdabakan, 2008; Anandan, 2015, s.5).
Basol (2019, ss.142-143), giivenirligi yiiksek ol¢iimler almanin dort agsamadan
olustugunu belirtmektedir. Burada kullanilan aracin ve grubun ayni olmasi
onemlidir:

1. Hatasizlik; oOlgme aracinin ortaya koydugu sonuglara hatanin
karigsmamasidir. Olgmeye karisan tesadiifi hatalarin miktar1 ne kadar azsa o 6lgiide
olgtimler bireyin gercek performansini yansitir ve giivenirlik artar.

2. Kararlilik; Olgme araci ile elde edilen sonuglarin belli bir arayla tekrar
uygulandiginda ayni veya benzer kalabilmesidir.

3. Tutarlilik; 6lgme araci aymi gruba farkl kisiler tarafindan uygulandiginda
ayni veya benzer sonuglarin alinmasidir.

4. Duyarlilik; 6lgme aracinin hassas dl¢iimler yaptigi dlgiide duyarli sonuglar
vermesidir.

Ve bu noktada taslak 6lgegin giivenirligini tespite yonelik olarak bazi analizler
gergeklestirilmelidir. Bu yontemler test tekrar test, esdeger formlar ve iki yar
giivenirligi olarak siniflanabilir. Test tekrar test yonetiminde bir test bir gruba iki kez
uygulanir ve iki uygulamadan alinan puanlar arasindaki korelasyon hesaplanir. Bu
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yontemde maddelerin yeni bir Orneklemine izin verilmez. Esdeger formlar
yonteminde aym testin iki esdeger formu aym gruba verilerek iki testin puanlar
arasmdaki korelasyon hesaplanir. Iki yar1 giivenirliginde ise test iki esdeger yariya
boliinerek, iki yaridan alinan puanlar arasindaki korelasyon hesaplanir. Giivenirligi
hesaplamak i¢in ayrica Alfa, Kuder Richardson 20 ve 21 i¢ tutarlik katsayilarindan
da yararlamlir (Ozbek, 2020, s.81).

Olgme aracinda 6lgiilen niteliklerin ozelliklerine gore giivenirlik belirleme
yontemlerinden en uygun olani tercih edilmelidir. Olgek gelistirme arastirmalarinda,
Olcegin giivenirligi igin sik kullanilan iki gosterge, test-tekrar test giivenirligi ve i¢
tutarhiliktir. Olgegin test-tekrar test giivenirligi, aym &rnekleme, dlgegin iki farkl
durumda uygulanmasi sonucu elde edilen iki puan arasindaki korelasyon degeridir.
Korelasyon katsayisinin 1,00’e yakin olmasi dl¢egin giivenirliginin yiiksek oldugu,
0,00’a yakin olmasi da dlgegin giivenirliginin diisiik oldugu anlamina gelir. Testin
giivenirliginin yliksek olmasi, test puanlarina karigan hatanin az oldugunu,
giivenirligin diisiik olmasi da test puanlarina karigan hatanin fazla oldugunu gosterir
(Ozgelik, 2013, s.124).

Olgeklerin giivenirlik hesaplamalarinda en &nemli konu i¢ tutarliginm
belirlenmesidir. Sosyal bilimler alaninda genellikle, bir 6l¢egi olusturan maddelerin
birbirlerine ne derece bagh olduklarini tespit etmek icin Cronbach Alfa degerine
bakilir. i¢ tutarhilik katsayisi anlaminda giivenirlik bilgisi veren Cronbach Alfa
katsayis1, maddelerin agirlikli olarak puanlandigi veya dereceleme dlgegine gore
segeneklerin hazirlandif1 araglarda kullanilan bir giivenirlik katsayisidir (Ozbas,
2022, 5.66). Bu noktada unutulmamalidir ki, 6lgek tek boyutlu degil ise tiim lgek
icin Cronbach Alfa hesaplanamaz. Cronbach Alfa i¢in kabul edilebilir degerin 0,70
ve tizerinde olmasi yeterlidir (Biiytlikoztiirk, 2002, s.171; De Vellis, 2022, 5.109).

Bu olgiitlere dayali olarak maddeler gbzden gecirildikten, gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra arastirmaci yeni bir form olusturur. Form, ikinci bir drneklem
grubu iizerinde uygulanir ve ilk denemede yapilan islemler yapilarak madde
uyumlart gbzden gegirilir. Bu asamada madde toplam korelasyon degerleri diisiik
olan maddeler tekrar gézden gegirilir veya dlgekten g¢ikartilir. Gerekirse yeniden
diizenleme yapilarak 6l¢ege son hali verilir.

Yukarida aktarilan tiim asamalar1 iceren deneme c¢aligmasi, arastirmada
karsilasilacak sorunlari, ele alinan degiskenler hakkinda genel bilgiyi verebildigi gibi
sonuglar hakkinda da bir 6ngdrii saglayabilmektedir (Dinger, 2021, s5.25-26). Zira
deneme uygulamasi ile aragtirma yontemi uygulanmakta, veriler toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Deneme uygulamasi ile yapilmaya ¢alisilan sey, 6l¢cme aracinin
celigkilerini ve varsayimlarini ortaya koyarak 6lgme aracini iyilestirmek, diizeltmek
ya da iyilestirmektir. Boylece, arastirmacinin zaman, para ve deger kaybina
ugramamasi i¢in, esas ¢aligma ile ¢atismayan, yani esas ¢aligmaya uygulandiginda
sorun ¢ikarmayan bir aragtirma kurgusu olusturulacak ve aragtirma daha nitelikli
olabilecektir. Deneme ¢aligmasindan sonra gerekli goriilen iyilestirmelerin ardindan
esas calismaya gegilir ve veriler toplanir. Esas calismay1 giliclendirebilmek igin,
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deneme uygulamasinin verilerinin bilimsel bir platformda sunulabilecegini de
belirtmekte yarar vardir.

SONUC

Olgme siirecini ve dlcekleri herhangi bir ¢alismanin hem tarihsel hem
diisiinsel hem de yontemsel {iretiminde onemli bir doniim noktasi olarak tarif etmek
miimkiindiir. Ciinkii 6lgme, bir arastirmanin bilimsel kriterlere uygun olarak
gergeklestirilmesini olanakli kilmaya calisan evrensel bir siireg ve bilimsel
aragtirmalarin ise temel yapi tagidir. Var olan bir 6l¢egi kullanma, yabanci dilde ve
farkli bir kiiltlirde gelistirilen bir 6l¢egi uyarlama ya da yeni bir 6lgek gelistirmenin
mantik ve yontemleri, akademik metinlerin temel konusu olmustur. Ciinkii her ii¢
alternatifin de kendine 6zgii avantajli ve dezavantajli yonleri bulunmaktadir.

Aragtirmacilar belirli ozellikleri 6lgmek amaciyla bircok veri toplama
aracina ihtiyag duymaktadirlar. Olgekler, bu ihtiyaci karsilamak iizere kullanilan veri
toplama araglarindan biridir. Aragtirma probleminin genel odagma ve Slctilmek
istenilen yapiya bagl olarak yeni bir 6lgek gelistirme niyetindeki arastirmacilar, bu
Olgegin Ozgiinliigli, kapsam boyutlari, evreni gibi birgok degiskeni gbz Oniinde
bulundurarak hareket etmek zorundadirlar.

Bu ¢alismanin hedefi, 6lgme araci gelistirme gayretinde olan arastirmacilara
bir kilavuz sunmaktir. Bu kilavuzda ise literatiir taramasina dayali olarak son yillarda
sosyal bilimlerde degigen arastirma paradigmasi ile birlikte daha da dnem kazanan
Olgek gelistirme konusunun teorik alt yapisi ele alinmaktadir. Bu yap1 agiklanirken
alanda Olgek gelistirmeye yonelik kavramsal cergeveler ve izlenen agamalar
hakkinda alanda yasanilan karmasiklig1 yalin bir anlatimla agiklamak, bu agamalarda
istatistiksel olarak yiiriitiilmesi gereken asamalarin neler olduguna dair temel
bilgileri vermek ve takip edilmesi gereken asamalarda bir birliktelik saglamak
hedeflenmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda, 6lgme araci gelistirme siirecinde
takip edilmesi gereken g¢esitli asamalarin neler olduguna yer verilmektedir Bu
yOniiyle ¢aligma, egitim, psikoloji, pazarlama yonetimi, tiiketici davraniglari, marka
yonetimi alanlart basta olmak {izere pek ¢ok alanda sayilar1 giderek artan 6lgek
gelistirme siirecinde izlenmesi gereken adimlara dair yontemsel bir yol haritasi
sunmaktadir.

Olgek gelistirme, belli islem siireglerinden ve basamaklarindan olusan
sistematik bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu basamaklarin genel ¢ergevesinin ¢izilmesi,
Ol¢iilmek istenen olgunun gecerli, giivenilir, kullanilabilir bir sekilde 6l¢iildiigiiniin
ortaya konulmasi agisindan 6nemli ve gereklidir. Bu nedenle, bu alanda c¢aligma
yapan arastirmacilarin Olgek gelistirme siirecinin asamalarimi bilmeleri ve bu
bilgilerini etkin, kontrollii ve ekonomik bir sekilde ¢aligmalarina yansitabilmeleri
bilimsel ¢caligmanin gegerligi ve giivenirligi agisindan ¢ok dnemlidir.
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Aragtirmacinin 6lgme araci gelistirme ile baslattig1 siirecteki temel hedefi,
esas ¢alismanin veri analizine, bulgularinin ortaya konulmasia ve bu bulgularin
literatiire gondermeler yapilarak tartisilmasia objektif ve standart bir 6lgme aract
ile katki sunmaktir.

Olgek gelistirmeye karar veren arastirmaci, calismasinin ilk adiminda, dlgek
gelistirmenin bir gereklilik olduguna dair ihtiyaci gerekcelendirir. Ardindan,
Ol¢giilecek yapinin kuramsal temellerini, konuya iliskin daha onceki ¢aligmalarda
gecerligi ve giivenirligi belirlenmis 6lgme araglarini inceler. Arastirmanin amaci ve
literatiir  incelemeleri dogrultusunda, ihtiyag duyuldugunda derinlemesine
gorlismeler de yaparak elde edilen verileri inceler ve madde havuzu olusturma
adimiyla olgek gelistirme silirecini baglatir. Taslak Ol¢ekte yer alan maddeler
uzmanlar tarafindan anlagilirlik, agiklik ve ozgiinliik agisindan incelenerek
degerlendirilir. Uzmanlarin {izerinde goriis bildirdigi maddelerde gerekli
degisiklikler yapilir ve geriye kalan maddelerden deneme uygulama olgegi
olusturulur. Bu noktada arastirmacinin 6l¢me bigimini de belirlemis olmas1 gerekir.
Deneme uygulamasindan elde edilen veriler analiz edilir; ilk asamada olgegi
olusturacak maddeler degerlendirilir. Bunun i¢in madde toplam korelasyonlarina,
madde varyanslarina, madde ortalamalarina bakilir. Boylece maddelerin &lgek
biitiiniiyle anlaml1 iliskilere sahip olup olmadig: incelenir. Olgekteki maddelerin kag
boyutlu bir yap1 olusturdugunu belirlemek icin AFA; AFA ile ortaya konulan
yapmin dogrulanmasi icin DFA yapilir. Olcek giivenirligi siklikla Cronbach Alfa
katsayisinin hesaplanmasiyla degerlendirilir. Buna ek olarak, calisilan konu ve
hedefe yonelik olarak test-tekrar test, esdeger formlar, test-yarilama benzeri
yontemlerin kullanilmasi da miimkiin hatta gereklidir de.

Bu akisa uygun Olgme araci gelistirmek Olglilecek davranisin ya da
degiskenin dogasi agikliga kavusturmak agisindan oldukga 6nemlidir. Yapisinda
kavramsal, yontemsel ya da izlenen yol agisindan eksiklikler bulunan bir 6lgek ile
elde edilen arastirma sonuglariin gegerli ve giivenilir olmas1 miimkiin degildir.
Olgme aracmin neyi 6l¢tiigii, hangi arastirma sorusuna yanit aradi1 ve bu araca
neden ihtiyag duyuldugu calismada gerekcelendirilmelidir. Olgegin kendi
degerlerinin {stinliigiinii kanitlamast yolunda, gecerlik ve giivenirlik testleri de
Oonemli bir yere sahiptir. Arastirmaci ¢alismasinda Olgme aracinin gegerli ve
giivenilir olduguna iligkin kanitlara detayl bir bicimde yer vermelidir. Zira 6lgegin
gelistirilmesi ve kullanilmas1 asamalarinda belli standartlarin géz ardi edilmemek
suretiyle uygulanmasi gerekmektedir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Calisma tek yazarli olup katki
oran1 %100°diir ve herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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