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Ozet

Nitelikli isgiicii; ancak kaliteli egitim, donanimli 6gretim elemanlari ve
yeterli fiziki kogullarin saglanmast ile yetistirilebilir. Ogrencilerin aldiklar:
egitimden, égretim elemanlarindan fiziki sartlardan ne ol¢iide memnun olduklarinin
olciilmesi kalitenin arttirilmast ve nitelikli isgiicii icin kagimilmazdir.

Bu arastrmamn  amaci, Kirklareli  Universitesine bagli  Meslek
Yiiksekokullarinda ogrenim goren ogrencilerin Toplam Kalite YOnetimi ve
uygulamalart ¢ercevesinde memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Ogrencilerin
memnuniyet dizeylerini belirlemek Uzere akademik personel-danismanlik, egitim-
ogretim ve fiziksel kosullar olmak iizere ti¢ bashk altinda yer alan anket sorulari
ogrencilere yoneltilmistir.

Anahtar kelimeler: memnuniyet, 6grenci, yiiksek dgretim
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KIRKLARELI UNIVERSITY VOCATIONAL
SCHOOLSSTUDENT SATISFACTION REVIEW UNDER
THE FRAMEWORK TOTAL QUALTY MANAGEMENT AND
APPLICATIONS

Abstract

Qualified labour force will be merely brought up with eligible education,
accoutred lecturers and providing enough physical conditions. It's inevitable to
measure satisfaction that students get from the education and the lecturers get from
the physical conditionsin order to increase quality and qualified labour.

The purpose of this study is to determine the satisfaction levels of the
students of all vocational schools at Kirklareli University under the Total Quality
Management and applications. Survey questions are asked under three headings;
lecturer, consultancy, education and physical conditions of students. The population
of the study consists of the second year students of six vocational schools at
Kirklareli University.

Key Words: satisfaction, student, higher education

1- GIRiS

Kiresel ekonomilerde kalite, kurumlarin yasamlarim1 devam ettirebilmeleri
ve rekabet edebilmeleri i¢in en Onemli unsur haline gelmistir. Kalite; kamu
kuruluslarinin verimliligini, Gilkelerin ekonomik istikrarini ve toplumdaki bireylerin
yasam standartlarini belirlemektedir’. Giniimiizde iiretimin ve buna bagl olarak
gelisen rekabetin oldugu her alanda kalite basli basina bir deger konusu haline
gelmistir.

Bu gelismeler sonucu kalite yonetimi uygulamalari imalat ve hizmet
sektoriinde artan oranda yayginlasmistir. Hizmetlerin soyutluk, heterojenlik ve
ayrilmazlik gibi 6zellikleriyle fiziksel iriinlerden farkliliklar1 Ongdriildiigiinden
itibaren kalite yonetimi uzmanlar1 hizmet kalitesini arttirmak i¢in yeni yaklagimlar
gelistirmislerdirz.

Belirli yeteneklere sahip nitelikli isgiici yetistirme ¢abasinda olan egitim
kurumlar i¢inde kalite goz ardi edilemez bir unsur haline gelmistir. Egitim
sisteminin son halkasint olusturan iniversiteler, toplumlarin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik yonden kalkinmasinda o6nemli roller

! Juozas, Ruzevcius ve digerleri, “Peculiarities of Quality Assurance in Higher Education: A
Study of Lithuanian Institutions”, Organizacijo Vadyba: Ssteminiai Tyrima,
44;ABI/INFORM Global, 2007, pg.107

2 M.Sadiq, Sohail ve digerleri, “Managing Quality in Higher Education; A Malaysian Case
Study”, The International Journal Of Educational Management, 17, 4/5; ABI/INFORM
Global,2003, pg:141
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Ustlenmektedir. Bir iilkenin gelecegini tiniversitelerin kalitesi ve ona bagli olarak
mezunlarinin kalitesi belirleyecektir. Bu da iiniversite mezunlarinin, toplumlarin
ihtiyaglarmma cevap verebilecek bilgi ve becerilerle yetistirilmeleri agisindan
universitelere 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Ozcelik’e gore, “bireyin ilgi ve
yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verecek, ayni zamanda
kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin gereklerini olusturmak egitim
kurumlarmin hedefleri arasindadir®.”

Bu baglamda mesleki egitim veren ve iiniversitelerin biinyesinde yer alan
meslek yiiksekokullart hem artan yiiksekogrenim talebini karsilayarak egitim
imkanlarint genisletmek; hem iilkenin tarim, ticaret, sanayi, hizmet ve bilisim
alanlarinin degisen ve gelisen ihtiyaclarina cevap verecek, isgiicii piyasasina nitelikli
ara eleman ihtiyacini kargilamak hem de toplumsal gelismeyi yayginlastirmak iizere
kurulmusg dort yarryillik (6nlisans) yiiksekogrenim kurumlaridir.

Meslek yiiksekokullariin kurulus amaglarini gergeklestirebilmesinde diger
egitim kurumlarinda oldugu gibi kaliteye olan inang 6nemli belirleyicidir. Ozellikle
biitiin iilkelerin egitim alaninda birbirlerine kapilarini aralamasi egitimin belirli
standartlara sahip olma zorunlulugunu getirmistir. Egitim alaninin hizmet sektorii
icerisinde yer almasi kalite konusunda standartlar1 daha da genisletmis ve kalite
anlayisin1 bir yonetim anlayisi olarak gérme gerekliligini dogurmustur. Deming’e
gore de “kaliteyi olusturmak i¢in emek gereklidir ama yalniz basina emek hedefe
ulasamaz; emek ancak dogru yonetimle etkili olur, rehbersiz emek rastgele bir
harekettir®.” Biitiin bunlardan anlagilacagi lizere gliniimiizde egitim kurumlarinda
toplam kalite yonetiminin bagarili bir sekilde uygulamaya gecirilmesi kurumun
gelecegi igin hayati 6nem tagimaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi’ne isletmeler acgisindan bakildiginda; “bir
isletmedeki tiim siireglerin, mal ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi,
devamli iyilestirme anlayisiyla miisterilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilamak veya
Otesine gegmeye dayanan isletme kiiltliri olusturmaya yonelik bir yonetim
felsefesi® olarak tanimlanmaktadir. TKY nin en &nemli ozelligi kaliteli mal ve
hizmet saglanmasini bir kigiye yiiklememesi, sistemdeki herkesle paylasmasidir.

TKY unsurlarinin ¢ogu, ilk kalite uzmanlari Deming, Juran ve Feigenbaum
tarafindan ortaya atilmistir. Basta Japonya ve Amerika olmak iizere diger bazi
iilkelerdeki basarilt uygulamalar ile kalite uzmanlarinin unsurlar1 bir arada dikkate

®Durmus Ali, Ozgelik, “Egitim programlar: ve Ogretim”, Ankara, OSYM Yaynlari, 3.Baski,
1992, .47

* W.Edwards, Deming, “Improvement of Quality and Productivity Through Action by
Management”, National Productivity Review (pre-1986);; 1, 1; ABI/INFORM Global Dec 1,
1981, pg. 12

M. Brady, Levis- M., Helfert, “Total Quality Management Underpins information Quality
Management”, Journal of American Academy of Business, Vol. 14, Iss. 1:, Cambridge, 2008,
pg. 172,
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alindiginda, TKY nin bir kurumda basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gereken
temel TKY unsurlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlar su sekilde stralanabilir®:

= Liderlik

= Miisteri odaklilik

*  Onleyici yaklagim

=  Toplam miisteri memnuniyeti
=  Siirekli gelisme

= Siirekli egitim

=  Tam katilim ve yetki devri

= Etkili ve strekli denetim

TKY unsurlar1 birbirlerini tamamlayan unsurlardir ve uygulamada
unsurlardan her hangi biri goz ardi edildiginde ciddi sorunlarla karsilasiimaktadir.
TKY uygulamalar incelendiginde de basarisizliklarin fazla oldugu ve bunlarin en
temel nedeninin unsurlarin tam ve etkin olarak uygulanamamast oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla basarisizlik yasanmamasi i¢in TKY unsurlarin ¢ok iyi
Oziimsenip, eksiksiz olarak uygulanmasi sarttir.

Yiksekogrenim sistemi igerisinde de TKY’nin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in her seyden 6nce TKY’nin unsurlarinin iyi anlagilmasi, tam
kullanilmasi ve daha sonra yiiksekdgrenim siirecinde yer alan unsurlarin ve egitimin
niteligini etkileyen belirleyicilerin tespit edilip iyilestirmenin planlanmasi gerekir.

Yiksekogretim siirecinde yer alan unsurlar Sekil 1’de gosterilmistir. Girdi
olarak nitelendirilen unsurlar kurum iginde hizmet {liretimine katilan ¢alisan idari ve
akademik personel, Ogretim materyalleri, akademik ve yonetim prosediirleri,
kurumun sahip oldugu nitelikler, akademik bilgi, egitim ve ekipmanlar olarak
belirtilmektedir. Girdilerin kalitesi yliksekogrenim siirecinin ¢ikti kalitesini
dogrudan etkilemektedir. YiiksekOgrenim siirecinin ¢iktilari ise, diploma, egitim,
akademik bilgi, enformasyon ve diger niteliklerdir.

®Siileyman, Baykara, “Egitimde Toplam Kalite Y&netimi’nin Uygulanabilirligi ve Bir Model
Onerisi”, Afyon, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999,s: 34, (isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi),- Davids, Edward, “Total Quality Management In Higher
Education”, Management Services; 12; ABI/INFORM Global, Dec 1991; 35, - Juozas,
Ruzevcius ve digerleri, “Peculiarities of Quality Assurance In Higher Education: A Study of
Lithuanian Institutions”, Organizacijo Vadyba: Sisteminiai Tyrima, 44;ABI/INFORM Global,
2007 uyarlanmigtir.
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Sekil 1: Yiiksek Ogrenim Siireci

GIiRDIi CIKTI

!

Biitlin Personel —l

Ogretim — | YUKSEKOGRENIM | Esitim
Materyalleri SURECI g

RERES —>| Akademik Bilgi
Akademik/Ydnetim

Proseddirleri

»| Enformasyon
Nitelikler
Nitelikler
Akademik Bilgi
Egitim

Ekipman

Kaynak: Edwards, David, “Total Quality Management in Higher Education”,
Management Services, Dec 1991; 35, 12; ABI/INFORM Global, pg. 18

Egitimin niteligini etkileyen belirleyiciler de su sekilde siralanmaktadir":

Nitelikli 6gretmen

Etkili yonetim ve denetim
Etkili rehberlik ve danismanlik
Gelistirilmis yontem (metot)
Uygun egitim ortami

Bu belirleyiciler yiiksekogrenime uyarlandiginda ve yiiksekogrenim sureci
g0z Oniine alindiginda, alaninda yeterli bilgiye ve niteliklere sahip, siirekli gelisimi
benimsemis 6gretim elemanlar siirecin ¢ikt1 kalitesinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ayn1 sekilde etkili yonetim siirecin girdisi olan personelin verimliligini
buna bagl olarak da hizmetin alicisi konumundaki &grencilerin memnuniyet
derecesini belirlemektedir. Ciinkii egitim insana dayali bir hizmet ozelligi
tasimasi ve bu 6zelliinden dolay: da bir 6gretim elemaninin ¢calisma ortaminda
huzurlu ¢calisamamasi, yeni bilgilerle besenmemesi ve desteklenmemes nitelikli

7 Siileyman, Baykara, “Egitimde Toplam Kalite Y6netimi’nin Uygulanabilirligi ve Bir Model
Onerisi”, Afyon, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999,s: 35, (Isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisan Tezi)
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ve etkin ¢ikt1 verememe sonucunu doguracaktir. Bunun dogal bir sonucu olarak
da dgrenciler de aldiklart hizmetten memnun olmayacaklardir. Ayrica egitim, sadece
smiftaki akademik Ogretimle sinirlt olmayan bunun digsinda siif dist 6grenci-
ogretim elemani iligkilerini, egitim programini ve Ogretim elemaninin akademik
danigmanligini ve rehberligini de igeren bir sﬁregtirg. Etkili rehberlik ve danismanlik
ogrencilerin  kisisel, sosyal, kiiltiirel ve mesleki anlamda bakis agilarini
gelistirebilmektedir. Boylece dgrencinin egitim ve Ogretim hizmetlerine yodnelik
memnuniyet dizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

TKY nin 6nemli ilkelerinden biri olan siirekli gelistirme ilkesi géz Oniine
alindiginda egitim ve ogretimde kullanilan metot ve materyallerin giiniimiiz
sartlarina uygunlugunun her zaman korunmasi gerekmektedir. Ozellikle meslek
yiiksekokullarinda uygulamaya doniik egitim ihtiyaci diistiniildiigiinde bu gereklilik
ciddi bir 6nem tagimaktadir. Gerek teorik dersleri destekleyecek laboratuvar, atdlye
gibi uygulama alanlar1 ve buralarda kullanilacak ara¢ ve gerecin yeterliligi gerekse
derslerin verimini arttiracagi diisiiniilen projeksiyon cihazi, bilgisayar gibi teknolojik
olanaklarin yeterliligi saglanmali, giincelligi korunmalidir.

Miisteri odaklilik unsuru geregince TKY’nde miisteri memnuniyeti en
onemli unsurlardan biridir. Miisteri memnuniyetinde de kalite 6nemli bir unsurdur.
Bununla birlikte hizmet planlamasi kalite agisindan mal planlamasindan daha
zordur. Cinku hizmet kalitesi ile ilgili 6nemli bir husus, kalitenin Uretici-satici
acisindan degil tiiketici agisindan tanimlanmasinin gerekli oldugudurg. Bu unsur goz
ontine alindiginda yiiksekogrenimde kaliteyi olustururken 6grenci beklentileri ve
memnuniyetleri de incelenmelidir. Ogrenci beklentilerinin sadece bilgiye yonelik
olmadig1 diisliniiliirse bilginin yaninda sunulan diger hizmetlerinde 6nemi ortaya
¢itkmaktadir. Kiitiiphane, kantin, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in gerekli alt
yap1 vb. fiziksel kosullar 6grencinin kalite algisini etkileyecektir.

TKY unsurlarindan biri etkili ve siirekli denetimdir. Dolayisiyla TKY
uygulama siirecinde denetimlerin etkili yapilmas: basari i¢in ¢ok 6nemli bir etken
olmaktadir. Universiteler i¢in egitim kalitesine iliskin degerlendirmelerde siirekli
O0grenci memnuniyet arastirmalart  yapilarak  6grencilerin  goriislerinin
belirlenmesinin egitim kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir veri kaynagi olacagi
diistiniilebilir.

2- ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; Kirklareli Universitesi biinyesinde yer alan ve
cesitli sektdrel alanlara teknolojiyi anlayan, uygulayabilen verimli ve kaliteli hizmet
iretebilen is gilicli yetistiren 6 meslek yiiksekokulunda (Liileburgaz Meslek
Yiiksekokulu, Kirklareli Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Kirklareli Sosyal

8 C.Ergin Ekinci- Berrin, Burgaz, “Hacettepe Universitesi Ogrencilgrinin Baz1 Akademik
Hizmetlere Iliskin Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri”, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakultesi Dergisi, 33, 2007, s:120- 134

® smet, Mucuk, “Pazarlama Ilkeleri” 8.Basim, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1997,s.304
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Bilimler Meslek Yiksekokulu, Babaeski Meslek Yiksekokulu, Vize Meslek
Yiksekokulu, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu) 6grenim goren Ogrencilerin
akademik personel ve damigmanlik, egitim ve 6gretim ile fiziksel kosullara yonelik
memnuniyet diizeylerini belirlemektir.

2.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin  evrenini Kirklareli Universitesi biinyesindeki 6 meslek
yiiksekokulunda bulunan 2. simif &grencilerinin tiimii olusturmaktadir. 2. siuf
ogrencilerinin se¢ilmesinin nedeni; 6grencilerin yiiksekogretim siirecinde iki donem
hizmet almis olmalar1 ve degerlendirme yapabilmeleri icin farkindaliklarinin
olusmus olmasidir. Ornek biiyiikliigii; n=NZ pg / d® (N-1) + Z2 pq formuli
kullanilarak ve %95 giiven araliginda %5 hata ile 277 olarak belirlenmistir.
Minimum &rnek hacmi arttirilmig 435 6grenci ile gérisiilmiistiir. Buna gore ana
kiitle; yiiksekokullardaki O6grenci sayilarina oranlanmig, her yiiksekokuldan
goriisiilecek O0grenci sayilari tespit edilmis ve Ogrenciler tesadiifi olarak secilerek
anket yapilmistir. Hatali doldurulan anketler elendikten sonra geriye kalan 402
ankete gore analizler yapilmistir.

2.3. VERILERIN TOPLANMASI VE VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin toplanmasinda yiizyiize anket yontemi kullanilmigtir. Ankette
ogrencilerin demografik 6zelliklerine iliskin 8 soru bulunmaktadir. Ankette yer alan
diger boliimler ise 0grenciler acisinda bakildiginda 6nemli olan ve toplam kalite
yonetiminde degerli veriler saglayacagi disiinillen “Akademik Personel ve
Damigmanhk”, “Egitim ve Ogretim”, “Fiziksel Kosullar” basliklar1 altinda
gruplandirilan 47 likert 6lgekli ifadeden olusmaktadir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde tanimlayici istatistiklerden (frekans, ortalama
ve standart sapmalar) yararlanilmis ve memnuniyet diizeleri tespit edilmistir. Bunun
yan1 sira 6grenci memnuniyet diizeylerine verilen cevaplarin dagiliminin normal
olup olmadig1 Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmistir ve normal dagilmadiklari
saptanmistir (tim ifadeler i¢in p<0.05 bulunmustur). Bu durum nonparametrik
testlerin  kullamilmasim1 gerektirmektedir. Fakat normal dagilim gostermemekle
birlikte; ornek sayisinin yiiksek olmasi durumunda istatistiksel giiciiniin de daha
fazla olmasi sebebiyle parametrik testler kullanilabilecegi belirtilmektedir®.
Buradan hareketle bu ¢alismada da 6rnek hacmi 479 oldugu igin analizde daha giicli
olan parametrik testlerden yararlanilmigtir. Ogrenci memnuniyet diizeylerinin
Meslek Yiiksekokullarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere
parametrik testlerden Anova testi kullanilmustir. Farkliligin  hangi Meslek
Yiiksekokullar1 arasinda oldugunu belirlemek iizere ise Tamhane’s T2 testi
yapilmustir. Likert 6l¢ekli sorularin giivenilirliginin 6l¢iilmesinde Cronbach Alpha
giivenirlilik analizi yapilmig ve sonug .90 bulunmustur.

10 R. Newton, Kjell Erik Rudestam, Your Statistical Consultant: Answers to Your Data
Analysis Questions, Sage Publications, 1999, s:184
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Anketi  cevaplayan  Ogrencilerden  %43,5’i  Lileburgaz  Meslek
Yiiksekokulu, %19,4’i Kirklareli Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu, %10,9°u
Kirklareli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, %11,2’si Babaeski Meslek
Yiiksekokulu, %8,7’si Vize Meslek Yiiksekokulu ve %6,2’si Piarhisar Meslek
Yiiksekokulu 6grencisidir.

Ogrencilerin %49,3’ii kadin, %50,7’si erkektir. Anket sonuglarina gore
ogrencilerin gogunlugunun 19-20 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Anketi cevaplayan 6grencilerin %4’ Otomotiv, %3,2’si Grafik, %11,2’si
Tekstil, %9,7’si Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama, %10’u Kimya, %11,7’si
Biro Yonetimi ve Sekreterlik, %8,2’si Elektrik, %11,4’0 Muhasebe, %6,2’si
Pazarlama, %3,7’si Makine, %4,5’1 Endiistriyel Elektronik, %9,2’si Isletme, %3,7’si
Turizm ve Otel Isletmeciligi ve %3,2’si Emlak Y&netimi programinda yer aldig
saptanmugtir. Ayrica Ogrencilerin %55,7’sini birinci 6gretim, %44,3’lini ikinci
Ogretim 6grencileri olusturmustur.

Yiksekokul 6grencilerinin Akademik Personel ve Danigmaniik hizmetleri
ile ilgili memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular Tablo 1 de yer almaktadir. Bu
bolimde yer alan 15 ifadeye verilen cevaplar incelendiginde; Kirklareli
Universitesi’ne bagli Meslek Yiiksekokullarinda “Ders kayitlarim = sirasinda
danigmanim gerekli yardimi yapmaktadir (B11)” ifadesine iliskin memnuniyet

diizeyinin en yiksek ortalamaya ( X =4,02) sahip oldugu goriilmektedir. Tkinci en
yilksek ortalama “Ogretim elemanlar1 derslerine onem vermekte ve iyi

hazirlanmaktadir (B1)” ( X = 3,91) ifadesine aittir. Ogretim elemanlarinin
derslerine zamaninda gelmeleri, ders saatlerini etkin olarak kullanmalarina yonelik
ifadelerin ortalamalarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. En diigiik memnuniyet

ortalamast ( X =2,72) “Ogretim elemanlarimizca is diinyasin1 tanimamiz igin
sektorden konusmacilar getirilmekte, teknik geziler diizenlenmekte ve bizi
ilgilendiren 6nemli konularda (kariyer giinleri, ¢esitli toplantilar, is ilanlar1 gibi)
bilgi verilmektedir (B14)” ifadesine iliskindir.

Egitim ve Ogretime yonelik 14 ifadeye verilen cevaplara (Tablo 2) gore;
“Sinavlar giivenli bir sekilde yapilmakta kopya olaylarina imkan verilmemektedir

(C14)” ifadesine iliskin memnuniyet ortalamasinin en yiiksek oldugu ( X =3,75), “
(C5) Yiiksekokulda okudugumuz program dersleri ile ilgili teorik dersleri
destekleyecek vyeterince uygulama laboratuvar, atdlye v.b’de yapilmakta ve
buralarda yeterli ara¢c ve gere¢ bulunmaktadir” ifadesine verilen cevaplarda tiim

meslek yiiksekokullarinda memnuniyetin en diisiik ortalamaya (X =2,05) sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica sonuglar incelendiginde meslek yiiksekokullarinda
secmeli ders sayisinin dgrencilerin ilgi alanlarina uygun ve ihtiyaclarimi kargilayacak
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say1 ve cesitlilikte olmadigr belirlenmis ( X = 2,70) ve verilen yabanci dil egitimi

ogrenciler tarafindan yeterli bulunmamustir ( X = 2,61).

Meslek Yiiksekokullarinda Fiziksel Kogsullara iliskin 18 ifadeye verilen
cevaplar (tablo 3) incelendiginde memnuniyet ortalamalarinin dersliklerin fiziksel
kosullarinin yeterliligine yonelik ifadelerde en yiiksek oldugu goriilmektedir. En

diisiik ortalama ( X =1,51) “Yiiksekokulumuzda doktor, hemsire v.b. saglik
personeli bulunmakta ve saglik hizmetleri verilmektedir (D17)” ifadesine aittir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine verdikleri cevaplarin okuduklari
okullara gore farklilik gosterip gostermediginin karsilastirilmasinda Anova testi ve
farkliligin  hangi Meslek Yiiksekokullar1 arasinda oldugunu belirlemek iizere
Tamhane’s T2 testi yapilmigtir. Sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir. Akademik
Personel ve Damigmanlik Hizmetleri ile ilgili olarak 6gretim elemanlarinin ders
giris- cikis saatleri, danismanlik hizmetleri ve mesleki yonlendirme faaliyetlerine
yonelik ifadelerde meslek yiksekokullari arasinda farkliliklar goériilmektedir.
Egitim- Ogretime ve Fiziksel Kosullara iliskin ifadeler incelendiginde ise okullarin
sahip oldugu dersliklerin, laboratuvar, atdlye, yemekhane ve kantin gibi alanlarin
kosullarinin yeterliligine yonelik meslek yiiksekokullart arasinda farkliliklar
gorilmektedir.
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Tablol: Akademik Personel Ve Danismanlik Konulan ile ilgili

Sonuglar

T o r 4= i ‘g <
-1 = rz =
2 5 g : 52| 2| 8
1 E| &| E| 32| 2| 2
B. AKADEMIK PERSONEL ve DANISMANLIK = = 8 s == > 5
= [=] = = == =
B = = (= = -
- = = =
=] =z -
=
ox
-+
B1 Dgretim elemanlan derslerine inem vermekte ve iyi 9 34 51 199 108 3.91 99
hazir r. {22) (8.5) (137 (49.5) (26.9)
B2 Ogretim elemanlars derslerine zamaminda gelmekte ve 12 41 43 182 122 389 1,04
kendilerine iizen gostermektedir. (EXI}] 110.2) (1.2 (45,35 130.3)
B3 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak 11 36 43 192 120 303 1,00
kullanmaktadir, (2.7 {0y (10,7 (47.8) {29.9)
B4 Ogretim elemanlan kendi konu alanlarninda yeterli 10 42 87 136 127 381 106
bilgive sahiptir, hakimdir 125] (10.4) (21.6) (33.8) (31.6)
B3 Dgretim elemanlar konularmdaki yenilikleri takip 12 50 12 161 97 3.69 106
etmekte ve bunu dgrenciler ile payl ktadar. 3.0 (12.4) (20.4) (40.0) (24.1)
B6 Ogretim elemanlar: derslerde égrencilerin durumlar 30 65 55 135 97 355 122
(devamlan, performansiar, derslere katulimlar, sinay (7.5] (16.2) {13.7) (3B.6) (24.1)
sonuglar:) | hilgi vermektedir
BT Ogretim elemanlar érencilere kars adil ve 41 53 19 136 83 341 1,23
tarafsizcir. (102) {13.2) {221} (33.8) {20.6)
BE Ogretim elemanlarimm igrencilere yvaklasimi ve 19 48 65 1940 80 3.65 107
agrencilerle il(‘ligimi iyidir. 1+.7) {119 i16,2) {47,3) (19.9)
BY Ogretim elemanlarina ders diymdaki saatlerde rahatga | 30 T6 T4 136 82 3,40
miimkiindiir. 17.5) {185 (19.4) (33.8) (20.4)
B10 Damymamm bana yeterli zamam ayirmakia ve 34 59 74 L&l 75 345 1,19
gesitli sorunlarmin le vardimen i (8.5} {147 (18,4} {39.8) {187}
B11 Ders kayitlarim sirasinda danismanm gerekli yardmm | 15 32 41 152 162 4,02 107
yapmaktad : 13.7) (8,0} (10.2) (37.8) (40.3)
B12 Damgymamm okula ilk geldigimde okul, igretim 40 [ 51 155 a0 347 | 127
elemanlar: ve wymam gerekli konular hakkinda beni (10,0) (16.4) (12.7) (3K.6) (22.4)
hilgilendirmektedir.
B13 Damsmammiz bize baliimimiiziin is olanaklarn 47 61 61 139 99 347 1,29
1041 {151} {15.2) (3d.6) (24.6)
5 dilnyasu tanimamaz igin 127 76 44 92 63 Eqz 1,49
sektirden konugmacilar getirilmekte, teknik gexiler (3.6) (18.9) (105 {229 (15.7)
diizenlenmekie ve bi gilendiren Gnemli konularda
(kariyer ginleri, ¢esitli toplantilar, iy ilanlar gibi) bilgi
verilmektedir,
B15 Ogretim elemanlan simifta giriy ve diigincelerimizi 22 24 59 187 11 34 | LD
sivlememiz i¢in bize olanak tanimaktadir. 15.5) 6,0} (14.7) (46,5) (27.4)
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Tablo2: Egitim ve Ogretim Konular ile ilgili Sonuglar

Il b o i s bl
= #| #| £|ag 2| 2
2| 2| =| 2| Ez| E| 8
E = [ = | =2 5 =
tr 3 =] = b = =] E = 5
C EGITIM ve OGRETIM = = =~ =] g Z - L
= S 2 2| 2 ‘
2| B = 2
=] z =
=
-
=
C1 Dersler ve igerikleri bizi calisma hayatina | 67 90 99 (] 47 292 11,26
hazrlamak igin veterlidir. (16.7) | (224) | 240 | (248) | (1L
C2 Derslerde daha iyi egitim icin gerekli olan | 54 58 67 142 81 334 | 131
teknolojik olanaklardan (projeksiyon cihaz, (13.4) | (144) | (167 | (353) | (20,1)
tepegiiz, bilgisayar v.b) vararlamimaktadr.
C3 Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi 3 52 60 178 7 354 ] 118
metarveller meveuttur. (8.2 (129 [ (149 | 443 | (19.7)
C4 Yitksekokulda okudugumuz program 50 63 101 138 4R 317 ] 1.20
dersleri teorik olarak veterlidir. (124) | (16,2) [(25.1) |(343) | {(11.9)
C5 Yiiksekokulda okudufumuz program 145 150 57 44 5 205 | 1,08
dersleri ile ilgili teorik dersleri destekleyecek | (36.1) [ (37.3) | (14.2) | (10,9} | (L.2)
veterince uygulama laboratuar, atiolye v.h’de
vapilmakta ve buralarda yeterli arag ve gereg
bulunmaktadir.
C6 Verilen yabanc dil egitimi yeterlidir. 101 95 87 94 25 261 | 125
(25.1) [ (23.6) | 21,6} | (23.4) | (6.2)
C7 Ders programlan giincellenmekte ve 59 73 119 127 24 296 | 1,15
giniimiiz sartlarma uygun hale (147 | (182 | 298 | (3L&) | (6,0}
setirilmektedir.
C8 Dibnem basinda dersler hakkinda 46 79 77 154 46 308 | 1,20
agiklama yapilmakta, bir plan verilmekteve | (11.4) [ (19.7) | (19.2) | (38.3) | (11.4)
dersler bu plana gire islenmektedir.
9 llgi alanlanmza uygun ve ihtiyaclanmm | 7 119 T8 101 27 270 | 1,22
karsilayacak say ve esitlilikte semeli ders (19.2) [ (29.6) | (19.4) | {(25,1) | (6.7)
vardir,
C10 Sinav sorulan basanma ilgecek 49 %) 87 156 48 3221120
niteliktedir. (12,2) | (154) | (21.6) | (38.8) | (11..9)
C11 Her sinavdan sonra sinav sorular ile 59 3 [ 145 37 301 ] 1.24
ilgili (4.7 | @31 | (16,3 | (36.1) | (9.2)
degerlendirmeler yapilmaktadir,
C12 Sinavlar ve sinav sonuglan ile ilgili 54 74 o8 129 46 7% B U R
itirazlannuza cevap alabiliriz. (13.4) | (184) | (24.4) | (32.1) | (11.4)
C13 Derslerde verilen didevler gelisimimize 44 52 7 162 T0 340 | 1,22
vardimer olmakta ve dersteki basarimiza (10,9 | (129 | {1&4) | (403) | (174)
katki saflamaktadur.
C14 Sinavlar giivenli bir sekilde yapilmakta, | 46 28 48 136 144 3751131
kopyva olaylarina imkan verilmemektedir. (114 | (7.0 (11.9) | (33.8) | (35.8)
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Tablo3: Fiziksel Kosullar Ile 1lgili Sonuglar

(basketbol, futbol sahasi, spor salonu,
cesitli kliip calismalar icin uygun
mekanlar ... gibi) gerekli alt yap
meveuttur,

™ b i + i i
=l z| =| z|&s AR
) 5 z 2l 22| &| B
= =| B § El §
z = < E| <% =
-] 2 W - = = a
D FIZIKSEL KOSULLAR =] b ~ & % ; - 7
z| ¢ z E| S =
B = = &% 2
gl = >
=
=
D1 Derslikler yeterince bitvitktiir, 27 27 46 166 136 388 | L4
6.7} (6.7) (1Ld | L3 | 338
D2 Dersliklerin isinmasi veterlidir, B0 B0 37 114 71 303 | 141
{199y | 199 |42y 284 | (10T
D3 Dersliklerin aydinlablmas: yeterlidir. 1% 24 39 195 126 39 | 102
(4,5) (6,0) 9.7) (48.5) | (3L3)
D4 Derslikler temizdir. 56 T6 71 134 65 308 | L30
(13.9) | (18.9) | (17,7 | (33.3) | (162
D5 Ders disindaki zamanlarimz 121 B 6 88 41 260 | 1,37
degerlendirmek icin (ders calismalk, (30.0) | 20.9) | (159 | (219 | (102)
dinlenmek, sohbet etmek
v.b} uygun yerler meveutiur.
132 72 T 81 40 256 | 1,38
D6 Tuvalet ve lavabolar temizdir. (32.8) | (17.9) | 192y | (20,1 | (10.0)
D7 Yeterli sayida tuvalet ve 69 59 45 162 67 324 | 135
lavabo bulunmaktadir. (17.2y | (147 |2y | 403 | (167
D& Yemekhanenin fiziksel sartlar 112 &7 96 85 az 254 | 1,24
(bilyiiklitk, temizlik, aydnlatma ve sitma) | (27.9) | (21.6) | (23,9 | (ZL1) | (55)
uygundur.
D9 Yemeklerin tady, girimiimi ve 132 a0 100 58 21 238 | 1,26
temizlifi (32,8) | (224) | (249 | (144) | (5.2)
ividir.
D10 Yemek almak icin bekleme siiresi cok 102 85 87 97 3l 267 1,29
fazla degildir. (254) 2Ly Je2te a0
D11 Kantinin fiziksel sartlary (bityiikliik, 70 6l T 135 B 3,13 | 132
temizlik, aydinlatma ve isitma) uveundor, | (17.4) | (14.9) | (19.2) | (33.6) | (14.9)
D12 Kantinde sunulan iiriinlerin tadu, 44 43 o2 149 74 341 1 1,21
goriiniimii ve temizligi ividir. (109 | (10,7) | 229y | (37.1) | (18.4)
D13 Katuphanede yeterince kaynak 126 92 109 58 17 237 | L18
bulunmaktadr. (31.3) | (229) | 270y | (144) | (4.2)
D14 Kitiiphane olanaklarina elekironik 137 86 o1 7 16 236 ] 1.3
ortamda ulasmak miimkiindiir. (B34, | 204 2260 | (179 | (4.0
D15 Fotokopi ve lartasive 129 6 46 118 43 270 | 144
ihtivaglariom karsilamak igin hizmet (32.1) | (164) |(lr 4y | (294) | (10.7)
verilmektedir
D16 Yuksekokulumuzda dgrenci giivenligi | 103 45 T3 128 49 293 | 139
saglanmaktadur, (256) | (102 J o192y | (31L& | (12.2)
D17 Yiksekokulumurda doktor, hemsire 278 T4 x7 17 5 1.51 | 96
v.b saflik personeli bulunmakta ve sajhk (692 | (18,49 | (6,7) (4,2) (1,2)
hizmetleri verilmektedir.
D18 Yuksekokulumzda cesitli sosyal, 195 67 57 59 24 2,121 131
kiiltiirel ve spor faalivetleri igin (48,5) | (16,7} | (142) | (147 | (6.0)
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Tablo 4 Memnuniyet Diizeylerine Gére Meslek Yiiksekokullar1 Arasindaki
Farkliliklar

ifadeler Anova(pdegeri) Farkin kaynag (Tamhane’s)

B2 Ogretim elemanlar1 derslerine zamaninda gelmekte ve .000 1- 2™ (.000), 1- 3 (.021)
kendilerine 6zen gdstermektedirler

B9 Ogretim elemanlarina ders disindaki saatlerde rahatca .000 1- 3 (.000)

ulagmak miimkiindiir.

B11 Ders kayitlarim sirasinda danismanim gerekli yardimi .006 1- 6 (.000), 2- 6 (.003), 3- 6 (.001)
yapmaktadir.

B13 Danismanimiz bize bdliimiimiiziin is olanaklari .002 2- 3 (.047), 3- 6 (.026)

hakkinda bilgi vermektedir.

B14 Ogretim elemanlarimizca is diinyasim tanimamz igin .000 1- 2 (.000), 1- 4 (.002), 1- 5 (.000),
sektorden konusmacilar getirilmekte, teknik geziler 1- 6 (.000), 2- 3 (.010), 3- 6 (.001)

diizenlenmekte ve bizi ilgilendiren 6nemli konularda
(kariyer giinleri, gesitli toplantilar, is ilanlar1 gibi) bilgi
verilmektedir.

B15 Ogretim elemanlar siifta goriis ve diisiincelerimizi .000 1- 5 (.023), 1- 6 (.006), 2- 4 (.040),
sOylememiz i¢in bize olanak tammaktadir. 2- 5 (.006), 2- 6 (.002)

C2 Derslerde daha iyi egitim i¢in gerekli olan .000 1- 3 (.000), 1- 5 (.004), 2- 4 (.028)
teknolojik olanaklardan (projeksiyon cihazi, tepegoz, 4-5(.042)

bilgisayar v.b) yararlanilmaktadir.

C5 Yiiksekokulda okudugumuz program dersleri ile ilgili .000 1- 3 (.000),
teorik dersleri destekleyecek yeterince uygulama 2- 3 (.000)
laboratuar, atdlye v.b’de yapilmakta ve buralarda yeterli
arag ve gere¢ bulunmaktadir.

1000), 1- 6 (.000),
000), 2- 6 (.000)

C9 ilgi alanlarimiza uygun ve ihtiyaglarimizi karsilayacak .003 1- 2 (000)

say1 ve gesitlilikte segmeli ders vardir.

C12 Smavlar ve smav sonuglari ile ilgili itirazlarimiza .000 1- 2 (000), 1- 4 (.020), 1- 5 (.024),

cevap alabiliriz. 1- 6 (.000)

D1 Derslikler yeterince buyiktir. .000 1- 2 (008), 1- 3 (.000), 1- 4 (.027)

D2 Dersliklerin 1smnmasi yeterlidir. .000 1- 2 (000), 1- 5 (.000), 2- 4 (.000),
3-5(.040), 4- 5 (.000), 4- 6 (.033)

D3 Dersliklerin aydinlatilmas yeterlidir. .000 1- 2 (031), 1- 3 (.000), 1- 5 (.000)

D4 Derslikler temizdir. .000 1- 2 (000), 1- 3 (.000), 1- 5 (.000),
2- 4 (.040), 2- 5 (.029), 2- 6 (.009),
3- 4 (.019), 3- 6 (.005), 4- 5 (.000),
5- 6 (.000)

D5 Ders disindaki zamanlarimizi degerlendirmek igin (ders | .000 1- 3 (.000), 2- 3 (.001), 3- 4 (.000)

¢alismak, dinlenmek, sohbet etmek v.b) uygun yerler

mevcuttur.

D6 Tuvalet ve lavabolar temizdir. .000 1- 2 (.000), 1- 3 (.000), 1- 5 (.000),
2-4(.018), 2- 5 (.001), 3- 5 (.001),
4- 5 (.000), 5- 6 (.000)

D7 Yeterli sayida tuvalet ve lavabo bulunmaktadir. .003 1- 2 (.014), 2- 6 (0.41), 5- 6 (.034)

D8 Yemekhanenin fiziksel sartlar1 (bitytiklik, .002 3-5(.009), 5- 6 (.002)

temizlik, aydinlatma ve 1sitma) uygundur.

D9 Yemeklerin tadi, gériiniimii ve temizligi iyidir. .006 1- 3 (.026)

D10 Yemek almak igin bekleme siresi ok fazla .001 1- 2 (.031), 1- 6 (.036)

Degildir

D11 Kantinin fiziksel sartlar1 (biiyiiklik, temizlik, .000 1- 3 (.000), 3- 4 (.012)

aydinlatma ve 1sitma) uygundur.

D15 Fotokopi ve kirtasiye ihtiyaglarimi karsilamak i¢in .000 1- 2 (.000), 1- 4 (.000), 1- 5 (.000),

hizmet verilmektedir. 2- 3(.000), 3- 4 (.011), 3- 5 (.000)

D16 Yiiksekokulumuzda 6grenci giivenligi .000 1- 2 (.000), 1- 3 (.024), 1- 5 (.002)

saglanmaktadir.

1 1 Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu, 2 Kirklareli Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 3
Kirklareli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 4 Babaeski Meslek Yiiksekokulu, 5 Vize
Meslek Yiiksekokulu, 6 Pmarhisar Meslek Yiksekokulu
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4. SONUC

Elde edilen bulgulara gore; “Akademik Personel Ve Damismanlik
Hizmetlerine Yonelik” ifadelerin yer aldig1 gruplandirmadan Kirklareli Universitesi
biinyesinde yer alan meslek yiiksekokullarindaki 6grencilerin; “sektore yonelik bilgi
ve deneyimlerini arttiracak teknik gezilerin yapilmasi, is diinyasini tanitict sektdrden
konusmacilarin  6grencilerle bulusturulmasi” gibi konulara duyarli oldugu
goriilmistiir. Ancak bu faaliyetlerin yeterli 6l¢tide karsilanmadig tespit edilmistir.

Benzer sekilde meslek yiiksekokullarinda teorik dersleri destekleyecek
uygulama cahigmalarinin (laboratuar, atdlye v.b) yapilmasi konusunda da
memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica ayni ifade i¢inde yer
alan laboratuvar ve atdlye gibi uygulama alanlarinda arag ve gereglerin yeterliligi
konusunda da memnuniyet diisiik olarak tespit edilmistir.

Memnuniyet ortalamalarinin diisiik oldugu diger konular ise; meslek
yiiksek okullarinda verilen yabanci dil egitimi, segmeli derslerin 6grencilerin ilgi
alanlarima uygun ve ihtiyaglarii karsilayacak sayida olmasi ile ders igeriklerinin
ogrencileri ¢caligma hayatina hazirlamasi ile ilgili ifadeleri kapsamaktadir.

Meslek vyiiksekokullarinda bulunan yemekhanelerin fiziksel kosullari,
yemeklerin tat, goriiniim ve temizligi ile yemek almak igin bekleme siiresi gibi
konularda memnuniyet ortalamalarimin olduk¢a diisiik oldugu gorilmiistir. En
diisik memnuniyet ortalamasmin ise yiiksekokullarda verilen saglik hizmetlerine
yonelik olmasi dikkat ¢ekicidir ve bu konuda gerekli diizenlemelerin acilen
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin memnuniyet ortalamalarinin ~ diisiik oldugu konularda
iyilestirmelerin, diger konularda da diizenleme ve gelistirme c¢alismalarinin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri dikkate alinarak
yapilacak olan iyilestirme, diizenleme ve gelistirme ¢alistirmalarimin Ggrenci
memnuniyetini olumlu yonde etkileyecegi ve bu durumun da tiniversitenin toplam
kalite yonetimine yansiyacagi diisiiniilmektedir.
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