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Is giivencesizligi algisinin isgoren motivasyonu ve performansina etkisi: Tibbi satis
temsilcileri iizerine bir arastirma**A

The effect of job insecurity perception on employee motivation and performance: A
research on medical sales representatives

Tugba MARASLI*
Ebru SONMEZ KARAPINAR?

Oz
Bu ¢alisma is giivencesizligi algisinin isgdren motivasyonu ve performanst iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi ilag¢ firmalarinda
gorev alan tibbi satis temsilcileri olusturmaktadir. Arastirma nicel yontemlerden saha arastirmasi deseni
kullanilarak yapilmigtir. Anket formunda arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve deneyim siiresine iliskin ifadeler kullanilmistir. Ankette Sverke,
Hellgren ve Isaksson (1999) tarafindan gelistirilen is giivencesizligi 6l¢egi, isgorenlerin motivasyon diizeylerini
belirlemek amaciyla Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e kullanima uygunlugu Diindar vd. (2007)
tarafindan gergeklestirilen motivasyon olgegi, isgorenlerin performansinit 6lgmek igin Col (2008) tarafindan
uyarlanan performans sorulari kullanilmigtir. Yapilan bu c¢alismadan elde edilen sonuglara gore; tibbi satis
temsilcilerinin is glivencesizligi algilar1 performanslarini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Arastirma
sonucuna gore is giivencesizligi algis1 ile iggéren motivasyonu ve performansi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Bu baglamda elde edilen sonuglarin ilgili literatiirdeki boslugu doldurarak katki saglayacagi ve
hizmet sektorii i¢in ilgili konularda bilgi kaynagi olacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is giivencesizligi, motivasyon, performans, tibbi satis temsilcisi, korelasyon

Abstract

This was prepared to determine the effect of job insecurity perception on employee motivation
and performance. The population of the research consists of medical sales representatives working in
national and international pharmaceutical companies operating in Turkey. The survey was conducted
using the field research design, one of the quantitative methods. In the survey form; expressions
regarding age, gender, marital status, education level and experience period were used to determine the
demographic characteristics of the participants in the research. In the survey the job insecurity scale
developed by Sverke, Hellgren and Isaksson (1999) was developed by Mottaz (1985) to determine the
motivation level of the employee and its suitability for Turkish use was reviewed Dundar et al. (2007)
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etkisi: Tibbi satis temsilcileri lizerine bir arastirma.

and the performance scale adapted by Col (2008) were used to measure the employee’s performance.
According to the results obtained from this study, medical sales representatives’ perceptions of job
insecurity have a positive affect on the performance of medical sales representatives. On the other hand
a significant relationship was found between ajob insecurity and employee motivation and performance.
In this context, it is thought that the results obtained will contribute by filling the gap in the relevant
literature and will be a source of information on relevant issues for the service sector.

Keywords: Job insecurity, motivation, performance, medical sales representative, correlation

1. Giris

Diinyada yasanan ekonomik, siyasi, hukuki, sosyal degisimler ve gelisimlerle ve calisma
sekillerinin degismesinin de etkisiyle isgdrenlerde is giivencesizligi algist olusarak iggorenin
motivasyonu ve performansi etkilenmeye baslamstir. Isgdrenin yasadigi giivencesizlik, isini kaybetme
riski, bulundugu statii, konum, sosyal hayat dengesinin degisecegi tedirginligi isgdrenin motivasyonuna
ve performansina olumsuz ydnde etki etmektedir. Ozellikle, 2019 yilinda baslayarak diinyay: etkisi
altina alan pandemiyle birlikte ekonomide yasanan dalgalanmalar, saglik sektoriiniin sarsilmas,
hastanelere hasta alimlarindaki sayilarin azalmasi, yasaklarla birlikte ¢evrim i¢i ¢alisma, esnek ¢alisma
saatleri gibi uygulamalara gecen tibbi satis temsilcilerinin performanslarinda da degisimler meydana
gelmistir. Pandemi ve sonrasi donemlerde hastanelere gelen hasta sayilarindaki degisim, ekonomik
dalgalanmalarin yasanmasi, yabanci para kurlarindaki yiikselisin ilaglarin iiretimini ve dolayisiyla
satiglart etkilemesiyle kotasini tutturamayan tibbi satis temsilcilerinin is gilivencesizligi algisinda
birtakim degisikliklere sebep olmaktadir. Pandemi, dogal afetler veya siyasi istikrarsizlik gibi
ongoriilemeyen kiiresel ¢capta meydana gelen gelismeler; tedarik zincirlerini, saglik sistemlerini ve genel
ekonomiyi olumsuz yonde etkileyerek, tibbi satis alaninda is giivensizligine yol acabilmektedir. Bu
nedenlerle, tibbi satis temsilcileri, satis hedeflerini karsilayamadiklarinda islerini kaybetme riskiyle
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin temel amaci, tibbi satig temsilcilerinde is
giivencesizligi algisinin isgéren motivasyonu ve performansi iizerindeki etkilerinin tespit edilmesidir.
Bu noktada calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi ilag firmalarinda
caligan tibbi satig temsilcilerini kapsamaktadir.

Bu arastirmanin 6nemi ise, is giivencesizligi algisin1 acgiklayarak kurumlarin isgdren
motivasyonu ve performansini artirma hedefleri icerisinde bu kavramin etkisini fark etmelerini
saglamaktadir. Ayrica bu ¢alismanin sundugu teorik bilgiler ile elde edilen sonuglar, igverenlerin ve
isgorenlerin davraniglari i¢in rehber olusturabilecek fikirler ortaya koymaktir. Bu baglamda, bu
caligmanin ilgili konularda bir bilgi kaynagi olmas ve ilgili literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Bu arastirmada, is giivencesizliginin isgéren motivasyonu ve performansi iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla literatiir taramasi yapilmis ve belirlenen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
kavramsal gercevesi olusturulmustur. Daha sonra arastirmanin hipotezlerini test edebilmek icin gerekli
Ol¢tim araclart kullanilarak katilimcilara anket teknigi uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS paket
programi kullanilarak giivenilirlik analizi, degisken arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in korelasyon
analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni nasil etkiledigini belirleyebilmek amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirma konusu kavramlarin birbiriyle iliskisi ve
etkileri lizerine elde edilen bilgilerin ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Is giivencesizligi

1970’11 yillara gelene kadar is giivencesizligi kavramina gereken 6nem verilmemistir. 1970’li
yillarda diinyanin igerisinde bulundugu ekonomik buhranlar, savaslar, petrol krizleri isletmelerin
kiiglilmesi, kapanmasi veya birlesmesi gibi olaylar isletme yonetimlerinde bazi degisimlere sebep
olmustur. Isletmeler yonetimlerinde isgdérene énem vermek yerine paydaslarini mutlu etmeyi tercih
ederek isletmenin giderlerinden olan iggdren maliyetlerini azaltmaya calismiglardir (Greenhalgh &
Rosenblatt, 2010, s. 12). Diinyada yasanan ekonomik krizler sonucunda isletmeler kapanma noktasina

182



Kaysert Universitesi Sosyal Bilimler Derygisi. Cilt 5, Sayt: 2, Aralik 2023, 181-194
Kaysert University Journal of Social Sciences. Vol 5, No: 2, December 2023, 181-194

gelmis ve isletmelerde yeniden yapilanma faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumla birlikte is
giivencesizligi 6nemli hale gelmis ve is glivencesizligi konusunda ¢alismalar yapilmaya baslamistir (De
Witte, 2005, s. 4). Is giivencesizligi kavramim ilk kez ayrintili olarak arastirmaya baslayan Greenhalgh
ve Rosenblatt (1984), kavrami tanimlarken gii¢siizliik algisini kullanmislardir. Yaptiklar: ¢alismada is
giivencesizligini tehdit altindaki bir is durumunda arzu edilen stirekliligi saglamada algilanan gii¢stizliik
olarak tanimlanmustir (s. 438). Hartley ve digerleri (1991) is glivencesizliginin, isin gelecekte de devam

etmesiyle ilgili genel bir endise olarak algilandig1 kiiresel bir goriisii benimsedigini vurgulamistir (s.
39).

Is giivencesizligi kavramimin olusumunu, sebeplerini ve sonuglarim daha iyi agiklayabilmek icin
cesitli modeller gelistirilmistir. Bu modeller; Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) modeli, Jacobson (1985)
modeli Probst modeli (2003) ve Wyk ve Pienaar (2008) modelidir. Bu modellerde isgorende is
giivencesizligi algisinin ortaya ¢ikmasinda dogrudan ya da dolayli olarak etkili olan bircok faktor
bulundugu vurgulanmistir. Bu modellerden hareketle is giivencesizligine sebep olan faktorler; dnciil
faktorler (sosyo-demografik, orgiitsel, politik ve ekonomik faktorler ile is faktorleri), araci faktorler
(performans yonetimi, basa c¢ikma stratejileri, is sozlesmeleri, orgiitsel baglilik ve is tatmini) ve
diizenleyici faktorler (kisisel faktorler, hukuki faktorler, sosyal destek ve sendika iiyeligi) olmak {izere
lic ana baglikta toplanabilir. Ayrica, literatiir incelendiginde is giivencesizliginin iggoren, orgiit ve
toplum {tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 goriilmektedir. Bu nedenle is giivencesizliginin sonuglari
bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglar olarak ii¢ baslik altinda degerlendirilmektedir.

2.1. Is giivencesizligi yaklagimlar:

Literatiir incelendiginde is gilivencesizliginin g¢esitli yaklasimlarla birlikte ele alindigt
goriilmektedir. Borg ve Elizur (1992), is gilivencesizligini biligsel ve duygusal is giivencesizligi
yaklagimiyla incelerken; Pearce (1998) nesnel, Van Vuuren (1990) 6znel, Greenhalgh ve Rosenblatt
(1984) 6znel ve nesnel, Hellgren ve digerleri (1999) nitel ve nicel is giivencesizligi seklinde ele alarak
incelemislerdir (bkz. Klandermans vd., 2010; Ozmen, 2016; Ilkim & Derin, 2018).

Nesnel ve Oznel Is Giivencesizligi: 1sgdren 6znel is giivencesizliginde is ile ilgili olan durumlar
incelemekte ve degerlendirmektedir. Isgdrenin is giivencesizligine dair tecriibe edinme durumuna yon
vermede hem durumsal hem de kisisel faktorler 6nemli yer tutmaktadir (Naswall, 2004, s. 4). Is
giivencesizligi kavraminin 6znel boyutunun kavramsallastirilmasi bolgesel ya da orgiitsel makro
degiskenler, demografik degiskenler ve kisilik oOzellikleri degiskenlerinden etkilenmektedir.
Arastirmacilar isgorendeki is gilivencesizligi algisinin igsgorenin kisilik 6zelliklerinden etkilendigini,
olumsuz kisilik 6zelliklerinin de is glivencesizligi ile ilgili oldugu ileri siiriilmektedir (De Witte, 2005,
S. 2). Pearce (1998) nesnel is giivencesizligine dikkat ¢ekmis ve is giivencesizliginin tanimlamasi
yapilirken isgorenin algilamalarimin dikkate alinmadan tanimlama yapilmasini tavsiye etmistir. (S. 34).
Yapilan is giivencesizligi arastirmalarinda gecici istthdam gibi gostergeler bazi nesnel sebeplerden
kaynaklanabilir olmakla birlikte biitiin sebepler bunlar degildir. Pearce (1998) ve Bussing’e (1999) gore,
gegici istihdam, nesnel is giivencesizliginin bir bi¢imi olarak ele alinmaktadir ve gegici istihdam nesnel
is giivencesizliginin gostergesi olarak kullanilmistir (akt. Digin, 2008, s. 110). Nesnel kosullar her is
goren tarafindan farkli algilanip degerlendirilmekte ve sonug olarak ¢ok sayida is giivencesizligi
seviyeleri ortaya ¢ikmaktadir.

Nitel ve Nicel Is Giivencesizligi: Nicel is giivencesizligi, isgdrenin mevcut isini kaybetmesine
dair kaygi duymasi iken nitel is giivencesizligi mevcut isin 6zelliklerinin degisiklik meydana gelme
olasiligindan kaynaklanan kaygi durumunu ifade etmektedir. Nitel is glivencesizliginin farkli boyutlar
bulunmaktadir. isgérenin isinin gelecekteki durumu noktasinda yasanan belirsizlik ve haklarindaki
smirlandirmalar hakkindaki yorumlar is giivencesizliginin bir boyutunu olustururken, yasanan
belirsizlik ve smirlandirmalara karsi isgorenlerin yasadigi endise ve korku diger boyutunu
olusturmaktadir (Valibayova, 2018, s. 29). Nitel ve nicel is giivencesizligi kavramlar1 birbirlerinden ayri
olarak tanimlanmasina ragmen, algiya dayali “6znel” bir deneyim olmasi, ortak noktalaridir (Cakir,
2007, s. 127; Van Wyk & Pienaar, 2008, s. 54; Ozmen, 2016, s. 94; Celebi, 2017, s. 38).

Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi: Bilissel ve duygusal is giivencesizligi yaklasiminda
isgdrenlerin is glivencesizligini duygusal yonden mi biligsel yonden mi algiladiginin alt1 ¢izilmektedir.
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Borg ve Elizur (1992), is giivencesizligini, bir dlgek gelistirerek, bilissel ve duygusal olmak iizere iki
boyutta degerlendirmislerdir (s. 19). Bilissel is giivencesizligi kavrami iggorenin yaptig1 isle alakal
negatif olarak hissettigi degisiklikler olup igini kaybetmesi ve is kosullarinda yaganan degisimler negatif
degisiklikler olarak sayilmaktadir (Probst, 2003, s. 452). Isgorenin hali hazirda calistif isini kaybetme
korkusu, isinin devamliligia dair algiladigi is giivencesizligi biligsel is gilivencesizligi iken isgorenin
isini kaybetmesi riskine kars1 gosterdigi duygusal tepkiler duygusal is giivencesizligidir (akt. Aykanat
& Oztiirk, 2022, s. 149).

3. Performans ve boyutlar:

Ingilizce “performance” kelimesinden dilimize gegen performans kavrami “verilen gorevi
yerine getirme, yapma, uygulama” gibi anlamlara gelmektedir. Literatiir incelendiginde performans
kavramyla ilgili hem bireysel hem 6rgiitsel anlamda cesitli tanimlamalar yapilmstir. Ozellikle isgoren
performansi kavramina 1960’1 yillardan sonra rastlandig1 ve yetenek, rol agikligi, motivasyon diizeyi
olmak iizere ii¢ degiskenden olustugu (Steers, 1977, s. 55) belirtilmektedir. Isgoren performansi,
isgorenin maddi ve manevi gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla yaptig1 iste gérev ve sorumluluk
alarak zaman ve ¢aba harcamasidir (Barutcugil, 2002, s. 40). Benzer olarak igsgéren performansi,
isgbrenin gorevini ifa etmek i¢in harcadigi ¢aba sonucunda ortaya ¢ikan basaridir (Morillo, 1990, s.
270). Literatiir incelendiginde performans 6l¢iimiinde kullanilan verimlilik, karlhilik, etkinlik ve etkililik
gibi dogrudan amaglar etkileyen kavramlar birincil grupta; birincil gruptaki amaglari etkileyen kalite
ve yenilik kavramlari ise ikincil grupta yer almaktadir (Bayyurt, 2007, ss. 580-581).

Isgoren performansi gorev performansi ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutta
incelenmektedir. Gorev performanst ve baglamsal performans ayrimi 1993 yilinda Motowidlo ve
Borman tarafindan yapilmistir.

Gorev Performansi. Gorev performansi, yapilan isler arasindaki farkliliklart net bir sekilde
ortaya koyan ve yapilacak ise dair yerine getirilmesi gereken gorevleri ifade etmektedir. Yapilmasi
gereken gorevler ve sorumluluklar yapilacak her is i¢in ¢esitlilik gostermektedir (Jawahar & Carr, 2007,
ss. 330-331). Gorev performansi, biligsel yetenek ve gorev becerisi, gorev aligkanliklari, teknik bilgiye
sahip olmak gibi 6zelliklere ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple gorev performansi i¢in en dnemli faktorler
isgdrenin daha onceki tecriibeleri ve isi yapabilme yetenegi ve becerisidir (Conway, 1999, s. 13).

Baglamsal Performans: Baglamsal performans, isgoren tarafindan yapilacak isin veya gorevin
yerine getirilmesi, hedeflenen ¢ikti ve basariya ulasilmasi igin destekleyici tutum sergileyen igsel
durumdur (Borman, 2004, s. 238). Baglamsal performans 6rnekleri orgiitiin belirledigi kurallar1 ve
politikalar takip etmek, ¢evresindeki diger ¢alisanlara yardime1 olmak, isle alakali yasanan sorunlarda
caliganlar1 uyarmak ve ¢oziim iiretilmesine yardimci olmak gibi davraniglar icermektedir (Beford &
Hattrup, 2003, s. 17).

4. Motivasyon ve boyutlari

Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilen motivasyonun kékii Latincede harekette
bulunma ya da hareket etme anlamina gelmekte olan “mot” kdkiinden gelmekte ve psikolojide “bireyin
icinden gelen itici giiclerle belirlenmis hedefe dogru yonelen davranislar” olarak ileri siirtilmektedir
(Keser, 2006, s. 6). Motivasyon; ihtiyag, fiziksel ya da psikolojik eksiklikle meydana gelen, bir amaca
yonelik olarak bireyi harekete geciren siire¢ olarak agiklanmaktadir (Luthans, 1992, s. 146). Ingham’a
(2001, s. 1) gore motivasyon, arzulanan bir seyi elde etmek, belirlenen amaci gergeklestirebilmek igin
isgorenin kendini hazir hissedip hissetmemesi durumudur.

Isgorenler ve isletmeler degisen ve gelisen teknoloji, yasanan ekonomik krizler, siyasi, sosyal
yapilanmalar nedeniyle degisimlerle stirekli olarak kars1 karstya kalmaktadir. Kiiresellesme ve yagsanan
gelismeler, yenilikler nedeniyle isletmeler arasindaki rekabet artmis ve bu durum isletmeler ve
isgdrenler iizerinde baski olusturmustur (Jones vd., 2005, s. 929). Isgdrenin motivasyonu, ydnetim
acisindan hem uygulama hem teorik olarak giincelligini stirekli olarak korumaktadir. Yoneticiler,
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motivasyonu Orgiitsel diizeylerde performansin tamamlayict unsurlari arasinda diisiiniirlerken,
arastirmacilar ise etkin yonetim uygulamalarina iliskin teoriler gelistirmek ve ileri stirmek icin temel
oge olarak kabul etmektedir (Steers vd., 2004, s. 379). Isgdrenin motivasyonunun yiikselmesiyle birlikte
hem yoneticinin hem de orgiitiin bagaris1 artmaktadir.

I¢sel Motivasyon: Igsel motivasyon, bir olay1 gerceklestiren kisinin kendini ilgilendirmesi
durumunda olay1 ilging bulmasi ve o olaydan tatmin olma durumunu ifade etmektedir (Gagne & Deci,
2005, s. 331). Buna gore kisiyi kendiliginden harekete geciren, arzu ettigini elde edene kadar hareketini
siirdiiren ve hedefine ulasinca durulmaya iten bir giictiir (Basaran, 2008, s. 90). Igsel motivasyon, kisisel
zenginlesme, giicliik, gelecegini belirleme ve keyif kavramlarini igermektedir (Amabile vd., 1994, s.
951). I¢sel motivasyon konusunda farkli gériisler mevcuttur. Bir gériis, igsel motivasyonun kisisel
olarak var oldugunu iddia ederken, diger bir goriis ise kisiler ve etkinlikler arasi iliski oldugunu iddia
etmektedir. Ancak kisiler bazi etkinliklerden motive olabilirken bazi etkinliklerde motive
olmayabilirler. Ayrica kisiler ayn1 nitelikteki gorevden igsel olarak motive de olamayabilirler (Deci &
Ryan, 2000, s. 56).

Dussal Motivasyon: Digsal motivasyon, isgdrenin motivasyonunu disaridan etkileyen uyarici
faktorlerdir (Tutar, 2013, s. 92). Dissal motivasyon, isgdrenleri motive edip, performanslarini arttirmada
kullanilan bir yontemdir. Uzun vadeli olmamakla birlikte iggdrenin motivasyonu iizerinde de siirekliligi
yoktur (Pardee, 1990, s.3). Isgéren ¢ocuklugunda herhangi bir davramsta bulunurken daha ¢ok igsel
motivasyonla hareket etmekteyken, yetiskin birey olmaya baslamasiyla birlikte i¢sel motivasyonun
etkisiyle yapti§1 davranislar azalmakta, dissal motivasyonun etkisi artmaktadir. Isgdren artik hareket
ederken 6diil elde edebilmek, ceza almamak, takdir edilmek gibi duygularla hareket etmektedir (Deci &
Ryan, 2000, s. 51).

5. Is giivencesizligi, motivasyon ve performans arasindaki iliskiler

Literatiir incelendiginde, is giivencesizligi ile performans ve motivasyon kavramlarimin gesitli
arastirmalara konu oldugu ve farkli yontemlerle arastirildig1 goriilmektedir. Is giivencesizligi kisinin
mevcut isinde yasadig1 korku, tedirginlik ve endise olarak ifade edilmektedir (Esen, 2018). Isgdrenin
yasadig ig giivencesizligi korkusu genellikle mevcut ig yerinin iflasi ya da is sézlesmesinin sona ermesi
gibi nedenlere dayanmaktadir. Isgéren performansi isgdrenin yasammm idame ettirebilmek ve
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla calistigl igyerinde goérev almasi, zaman ve emek harcamasidir
(Barutgugil, 2002). Yiiksek rekabet ortaminda isletmelerin isgorenlerin performansini Orgiitsel
performansa doniistiirmeleri isletme basarist i¢in de 6nemli olmaktadir (Kogak, 2017). Motivasyon
kavramu Latince “Mot (hareket etmek)” kelimesinden gelmektedir (Keser, 2006). Ancak motivasyonun
isgdreni sadece harekete gecirmedigi ayn1 zamanda igsgdrenin davramislarinin nasil aktiflestirilecegini
belirten bir kavram oldugu belirtilmistir (Porter vd., 2003). Motivasyon Kkisilerin belirli bir amaca
ulasabilmek i¢in kendi istekleri ile hareket etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2003). 1980'li
yillarin ortalarindan itibaren 6nem kazanan is giivencesizligi yasanan ekonomik olaylarla birlikte daha
da nemli hale gelmistir. Isgdrenin yasadig1 giivencesizlik, isini kaybetme riski, bulundugu statii, konum
ve sosyal hayat dengesinin degisecegi tedirginligi isgérenin motivasyonuna ve performansina olumsuz
yonde etki etmektedir (Lee vd., 2006; Celebi, 2017; Valibayova, 2018). Isgérenin kendini giivende
hissetmesiyle birlikte motivasyonu ve performansi artacak dolayisiyla orgiitsel performansa da katkida
bulunacagi vurgulanmaktadir (Sy vd, 2006).

6. Arastirma metodolojisi

Bu arastirmanin ana kiitlesi Tirkiye’de bulunan tibbi satis temsilcilerinden, 6rneklemi ise
iilkemizin yedi bolgesinden rastgele 6rneklem yoluyla belirlenen 390 tibbi satis temsilcisinden
olugsmustur. Arastirma alan aragtirmast deseni c¢ergevesinde ve anket teknigi kullanilarak
olusturulmustur. Arastirmada uygulanan anket formu dort kissmdan olusmaktadir. Birinci kisimda
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
aylik gelir, is tecriibesi, firma faaliyet diizeyi, ¢alisilan bolge ve sehirler ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
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Anketin ikinci kisminda caliganlarin is giivencesizligi algilarinin belirlenebilmesi amaciyla Sverke,
Hellgren ve Isaksson (1999) tarafindan gelistirilen Is Giivencesizligi Olgegi; iiciincii kisminda
aragtirmaya katilan isgorenlerin motivasyon diizeyini belirlemek amaciyla, Mottaz (1985) tarafindan
geligtirilen, Tirk¢e kullanima uygunlugu, gecerliligi ve giivenilirligi, Diindar ve digerleri (2007)
tarafindan gergeklestirilmis Igsel Motivasyon Olgegi; dordiincii kisminda katilimecilarin galigma
performansint dlgme amaciyla olusturulan performans sorulari kullanilmistir. Katilimcilarin ¢aligma
performansimi dlgmek igin kullanilan sorular Col’iin (2008) “Algilanan Giiglendirmenin Isgdren
Performans1 Uzerine Etkileri” isimli makalesinden alinmistir. Olgekler 5°1i Likert tipi skalaya gore
tasarlanmistir. “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, ‘2= Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degisen cevaplardan
olusmaktadir.

Calisma neticesinde elde edilen verilerin analizleri, SPSS paket programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada; frekans analizleri, giivenilirlik analizi, normallik testleri,
korelasyon analizleri ve basit regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin testi sonrasinda
istatistiksel veriler yorumlanmuistir.

Tablo 1.
Arastirma Degiskenlerine Iliskin Normal Dagilim Tablosu
Is ises Isgoren
Giivencesizligi _ sgoren. performansi Olcegi
B, Motivasyonu Olcegi
Olgegi
Carpikhik (Skewness) 0,906 0,903 0,056
Carpiklik Standart Hatas1 0,124 0,124 0,124
Basiklik (Kurtosis) 0,093 0,299 1,406
Basiklik Standart Hatas1 0,248 0,248 0,248

Elde edilen verilere gore ¢arpiklik ile basiklik degerleri sirasiyla, Is Giivencesizligi Olgegl igin
0,906 ile 0,093 degerinde, isgdren Motivasyonu Olgegi icin 0,903 ile 0,299 degerinde ve Isgdren
Performansi Olgegi i¢in 0,056 ile 1,406 degerinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerlerin +2 ve -
2 degerleri arasinda olmasi normal dagilim oldugunu gostermektedir (George & Mallery, 2019, s. 115).

Tablo 2.
Ol¢me Araglarimin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:
Olcek Cronbach’s Alfa Katsayisi (0=)
Is Giivencesizligi Alg1s1 Olcegi 0,78
Isgoren Motivasyonu Olg:egl 0,94
isgoren Performansi Olcegi 0,83

Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayilarimn Is
Giivencesizligi Olgegi i¢in 0,78 degerinde, Isgoren Motivasyonu Olgegi i¢in 0,94 degerinde ve Isgoren
Performansi Olgegi i¢in 0,83 degerinde oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,60-0,70
araliginda ise kabul edilebilir; 0,70-0,80 arasi giivenilir oldugu ve 0,80 iizeri ise yiiksek giivenilirlikte
oldugu agiklanmaktadir (Kilig, 2016, s. 48)

6.1. Arastirmanin modeli ve hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri; amag, model ve 6l¢me araglarina gore belirlenmistir.

H.: isgorenlerin is giivencesizligi algis1, motivasyonlarini anlaml1 ve negatif yonde etkiler.

H,: Isgoérenlerin is giivencesizligi algisi, performanslarini anlamli ve negatif yonde etkiler.
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Hs: Isgdren motivasyonu isgdren performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Sekil 1.
Arastirma Modeli

Sosyo Demografik
Degiskenler

Is Giivencesizligi
Algisi

isgoren
Motivasyonu

isgoren
Performansi

6.2. Aragstirmanin bulgular

6.2.1. Demografik verilere iligkin bulgular

Tablo 3.
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlar
N: 386 Frekans Yiizde (%)
Cinsivet: Kadin 213 55,2
yet Erkek 173 448
Yas: 36 yasindan kii¢iik 224 58
¥ 36 ve istii 162 42
. . Evli 200 51,8
Medeni Durum: Bekar 186 48.2
ilk('igretim 1 0,3
Lise 13 3,4
o . On lisans 25 6,5
Egitim Durumu: Lisans 287 74.4
Yiiksek Lisans 56 145
Doktora 4 1,0
.. 7000 TL ve alt1 155 40,2
Aylik Gelir: 7001 TL ve iistii 231 59,8
. R 1-15 yil arasi 341 88,4
Is Tecriibesi: 15 yil ve istii 45 11,6
. . I Ulusal 112 29,0
Firma Faaliyet Diizeyi: Uluslararas: 274 71.0
Akdeniz Bolgesi 41 10,6
D. Anadolu Bélgesi 4 1,0
Ege Bolgesi 76 19,7
Calisilan Bolge: Giineydogu A.B. 2 0,5
I¢ Anadolu Bolgesi 115 29,8
Karadeniz Bolgesi 73 18,9
Marmara Bolgesi 75 19,4
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Tablo 3’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan tibbi satis temsilcilerinin %55,2’si kadin ve
%44,8’1 erkeklerden olusurken, %58’1 36 yasindan kiigiik, %42’si 36 yas lizerindedir. Katilimcilarin
%51,8’1 evli, %48,2’si bekardir. Diger yandan katilimcilarin %74,4°1 lisans ve %14,51 yiiksek lisans
mezunudur. Arastirmaya katilan tibbi satis temsilcilerinin aylik gelir diizeyleri incelendiginde, 4000-
7000 TL arasi ticret alanlar %40,2’1lik dilimi olustururken ve 7001 TL ve tistii iicret alanlar %59,8’lik
dilimi olusturmaktadir. Katilmecilarin %88,4’{inlin is hayatindaki toplam caligma siiresi 0-15 yil
araliginda iken, %11,6’s1 15 yildan fazla calisma tecriibesine sahiptir. Ayrica ulusal diizeyde faaliyet
gosterenler firmalarda ¢aligsanlarin orani %29 iken uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren firmalarda
calisanlarin oram %71°dir. Bu calismaya katilanlarin cogunlugu %29,8 oraniyla ic Anadolu Bolgesi ve
%19,7 oraniyla Ege Bolgesi’ndendir.

6.2.2. Korelasyon analizine iligkin bulgular
Tablo 4.

Arastirmanin Degiskenlerine Iligkin Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3
1. Is Giivencesizligi Algis1 3,326 0,699 1
2. isgéren Motivasyonu 4,127 0,425 -0,479* 1
3. isgiiren Performansi 3,688 0,468 0,320** 0,023 1

**p<0,01 (Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir)

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore, is giivencesizligi algist ile isgdren
motivasyonu arasinda anlamli ve negatif yonde (r = -,479, p <,001), isgéren performansi ile anlaml ve
pozitif yonde (r = ,320, p <,001) iliskilerin oldugu ancak iggdren motivasyonu ile performansi arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigi (r =,023, p >,005) tespit edilmistir.

Tablo 5.

Is Giivencesizligi Algist ile Sosyo Demografik Degiskenler Arasi Iliskiler
Degiskenler Ort. Ss. Is Giivencesizligi Algisi
1. Is Giivencesizligi Algisi 3,33 0,70 1
2. Cinsiyet 1,45 0,50 -0,87
3. Yas 2,46 0,70 0,139**
4. Medeni Durum 1,49 0,50 0,82
5. Egitim 403 064 -0,25
6. Gelir 2,79 1,08 -0,77
7. is Tecriibesi 2,98 1,12 -1,39**
8. Faaliyet Diizeyi 2,71 0,45 0,516**
9. Cahisilan Bolge 4,73 1,87 -0,83

**p<0,01 (Korelasyon %! diizeyinde anlamlidir)

Is giivencesizligi algis1 ile sosyo demografik faktdrler arasindaki iliskileri tespit amactyla
yapilan analiz sonucunda; is glivencesizligi algisi ile yas ve firma faaliyet diizeyi arasinda anlamli ve
pozitif yonde, is tecriibesi siiresi ile ise anlamli ve negatif yonde iligkilerin oldugu buna karsilik; cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, gelir, ¢alisma siiresi ve galisilan bolge arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig tespit edilmistir.
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6.2.3. Arastirma hipotezlerinin analizi

Aragtirma degiskenlerinden bagimsiz degisken olan is gilivencesizliginin motivasyon ve
performansi nasil etkiledigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizine iliskin elde edilen sonuglar Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 6.
Is Giivencesizligi Algist ve Isgoren Motivasyonu Regresyon Analizi Sonucu
" Regresyon Katsayilar: Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler B T P " 2 = D
Sabit 54,990 0,000
Is Giivencesizligi 0,479 0,230 114,564 0,000

-0,479  -10,703 0,000

Algisi
Hui: Isgorenlerin is giivencesizligi algisi, motivasyonlarini anlamli ve negatif yonde etkiler. SKOa%QI

Bagimh degisken: Isgéren Motivasyonu

Is giivencesizliginin isgdren motivasyonu iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla basit
regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore modelin istatistiksel agidan anlamli
(p=0,000<0,05) bir sekilde isgdren motivasyonunu agikladig1 goriilmektedir. Ayrica r? degerinin 0,230
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, isgéren motivasyonu diizeyindeki degisimin %23 niin is
giivencesizligi tarafindan agiklanabildigi ifade edilebilir. Ote yandan is giivencesizliginin isgdren
motivasyonu tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu anlasiimaktadir (Beta= -0,479). Modelden
elde edilen sonuglara gore, anlamli ve negatif yonlii bir etki tespit edilmesine istinaden, Hy hipotezi
kabul edilmigtir.

Tablo 7.
Is Giivencesizligi ve [sgoren Performans: Regresyon Analizi Sonucu
< Regresyon Katsayilar: Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler B t P r 2 = 0
Sabit 27,007 0,000
Is Giivencesizligi 0,320 6,626 0,000 0,320 0,103 43,909 0,000
Algisi
Sonuc

Ha: Isgorenlerin is giivencesizligi algisi, performanslarini anlaml ve negatif yonde etkiler. Red

Bagimh degisken: Isgoren Performansi

Tablo 7°de goriildiigii lizere, is giivencesizliginin isgdren performansi tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, modelin
istatistiksel agidan anlamli (p=0,000<0,05) bir sekilde isgdren performansini agikladigr goriilmektedir.
Diger yandan r? degerinin 0,103 oldugu bulgulanmistir. Bu durumda, isgoren performansi diizeyindeki
degisimin %10,3niin is glivencesizligi tarafindan agiklanabildigi anlasiimaktadir. Modelden elde edilen
sonuglara gore, anlamli bir sonug tespit edilmesine karsin kurulan hipotezin aksine pozitif yonlii bir etki
s0z konusu oldugu i¢in Hz hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 8.
Isgoren Motivasyonu ve Isgoren Performans: Regresyon Analizi Sonucu
<. Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
Degiskenler B t P r 2 = D
Sabit 15,380 0,000
Motivasyon 0,023 ,457 0,000 0,023 0,108 0,209 648
Hs: Isgdren motivasyonu ile isgdren performansint anlamli ve pozitif yénde etkiler S;;%Q

Tablo 8’de goriildiigii tizere, motivasyonun performans iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda motivasyonun performans
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir (p=0,64>0,05). Elde edilen verilere gore
motivasyonun performansa gore farklilik gostermedigi tespit edilmis ve Hs hipotezi reddedilmistir.

7. Sonug¢

Arastirma bulgularina gore is glivencesizligi algisinin isgdren motivasyonunu anlamli ve negatif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug dnceki ¢aligmalarla tutarlilik gostermektedir. Shin
vd. (2019) is giivencesizliginin i¢sel motivasyon ve performans ile davranigsal sonuclar1 arasindaki
iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinin sonucunda is giivencesizliginin i¢sel motivasyonu azalttigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Calismada is giivencesizliginin performansi negatif yonde etkiledigi hipotezinin reddedilmesi
literatiirde bulunan onceki calismalarla uyumludur. Celebi (2017), isgdrenin sergiledigi performans
diizeyi ile is giivencesi diizeyi arasinda pozitif yonlii ama zayif bir iliski oldugunu ileri stirmiistiir.

Aragtirma sonucunda isgéren motivasyonunun performans iizerinde etkili olmadigi tespit
edilmistir. Performans iizerinde motivasyonun tek basina yeterli olmayacagi disiiniilebilir. Bu noktada
diger basgka faktorlerin motivasyonla birlikte degerlendirilmesi gerekebilir. Nitekim arastirma
sonucunda elde edilen bu sonug literatiirde yer alan Kutlualp (2018)’in ve Giizel ve Aydin’in (2021)
caligmasi ile ortiismektedir.

Yapilan bu calisma sonucunda elde edilen bulgular yoneticiler ve firmalar tarafindan
incelenmeli ve calisanlarda is glivencesizligine sebep olan faktorlerin en aza indirilmesi
hedeflenmelidir.

Gelecekte yapilacak olan caligsmalarda farkli iilkeler ve farkli sektor calisanlarmin ele
almmasiyla birlikte sonuglar degisebilir. Calisilan kurumun 6zel veya kamu, sektoriin hizmet veya
tiretim sektdrii olmasina gore degisiklikler gosterebilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar
farkli sektorler ve iilkelere uygulanarak hem sektorler hem de iilkeler arasi farkliliklar incelenebilir.
Ayrica anket yonteminden farkli gozlem yapma, miilakat gibi yontemler kullanilarak elde edilen
sonuglar ayrintili olarak yorumlanabilir. Siirekli olarak teknolojinin ve saglik sektoriiniin gelismesi,
ekonomik dalgalanmalar ve krizler yasanmasi, iilkeler aras1 politik iligkilerin sektorii etkilemesi
sebebiyle bu caligmanin ilerleyen yillarda tekrar edilmesi faydali olacaktir.

8. Arastirmanin etik yonii
Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bdliimii olan

“Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigine Aykir1 Eylemler” bagligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.
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9. Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar
catigmasi olmadigini beyan ederiz.
10. Katki orani

Calismanin tiim agsamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmistir. Yazarlarin makaleye
esit oranda katki saglamis oldugunu beyan ederiz.
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