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Oz

Teknoloji 20. yiizyilin sonlarindan bu yana ¢ok hizli bir sekilde gelismis, degismis ve insanlarin hayatinin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Gegmise gore degisen ve geligen teknolojiler karmasik olmasina ragmen daha kullanilir duruma
gelmistir. Dolayistyla her gecen giin insanlarin hayatin1 kolaylastirmaktadir ve giliniimiizde bilgi kaynagi konumundadir.
Bilgi teknolojileri bireylere, isletmelere ve farkli kurumlara zaman ve maliyet agisindan maksimum kolaylik
saglamaktadir. Evrensel bir ilerleme araci olarak kullanilan bilgi teknolojisi, bu olanaklar1 genisletmekte ve kiiresellesen
diinyada vazgecilmez bir unsur haline getirmektedir. Ayrica diinyada yasanan teknolojik devrim kuruluslarin insan
kaynaklar1 gelistirme stratejilerini yeniden sekillendirmesine neden olmustur. Bu durum, bilgi teknolojisinin ¢esitli
yonlerini ve dzelliklerini dikkate almay1 gerektirir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi, istenen hedeflere ulagsmak igin yeni
teknolojilerin kullanilmasinda becerilerin daha iyi gelistirilmesi ve daha iyi kullanilmasi i¢in temel faktorlerden biridir. Bu
nedenle, bilgi teknolojisi kendi bagina bir amag olarak degil, daha biiyiikk bir hedefe ulagsmanin bir yolu olarak kabul
edilmekte ve ayni zamanda kaynaklarin istenen seviyeye ulasmak i¢in en uygun sekilde kullanilmasidir. Bu durum bilgi
teknolojisinin insan kaynaklarinin gelisimi {izerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Bu calismanin amaci, biligim
teknolojilerinin orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimine etkisini tespit etmek ve yapilan aragtirmalar 1siginda
degerlendirerek literatiire katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler

Bilgi Teknolojisi, insan Kaynaklar1 Gelistirme, insan Kaynaklari Gelistirme Stratejileri, Y&netim Gelistirme, insan
Yetkinlikleri.
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Abstract

Since the late 20th century, technology has evolved very rapidly, has changed and has become an integral part of people’s
lives. Technologies that have changed and evolved over the past have become more usable, despite their complexity. So
every passing day makes people's lives easier, and today it's a source of information. Information technology provides
maximum ease for individuals, and various institutions in terms of time and cost. Information technology, which is used as
a tool for universal progress, is expanding these possibilities and making it an indispensable element in a globalizing
world. The technological revolution in the world has also caused organizations to reshape their human resource
development strategies. This requires consideration of various aspects and features of information technology.
Development of human resources is one of the key factors for better development and better use of skills in the use of new
technologies to desired goals. Therefore, information technology is not seen as an end in itself, but as a way of achieving a
larger goal, and is also the most appropriate way of using resources to reach the desired level. This shows that information
technology has an impact on the development of human resources. The aim of this study is to identify the impact of
information technology on the development of human resources management in organizations and to contribute to the
literature by evaluating it in the light of the research carried out.
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Giris

Insan kaynaklar1 yonetimi konusu, isletme ve kurumsal ydnetim alaninda ¢alisan birgok diisiiniir ve arastirmaci
icin en 6nemli konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Ciinkii insan kaynagi tiretimin en onemli faktori,
kurulusun en biiyiik tedarikgisi ve basarinin anahtarlarindan biri olarak kabul edilir. Bu nedenle kurum ve

kuruluslar hedeflerine etkili bir sekilde ulasmak icin yetkinlik ve becerileri gelistirerek, ogreterek, egiterek,
koruyarak ve gelistirerek kaynaklarini degerlendirmeye ¢alisirlar.

Diinya yakin zamanda biiyiik bir bilgisayar devrimi yasamistir. Bu devrim, farkli sektorlerin gelisimi ig¢in genis
ufuklar acan, cesitli gorev ve hizmetleri daha iist diizeyde gercgeklestirebilecek calisma yontem ve
mekanizmalarinin yenilenmesine yol acan en dikkat ¢ekici gelismelerden biri, teknoloji olarak adlandirilan,
giderek giivenilir hale gelen teknolojik devrimdir.

Teknolojilerin ¢esitli organizasyonlarda uygulanmasina ve kullanilmasina odaklanarak is ve hizmetlerin hizli,
dogru, zamaninda ve dogru formatta tamamlanmasini saglar. Bu 6nemli degisim ve gelismeler sonucunda
teknolojik devrim esas olarak tiim organizasyonlara yayilmistir. Bu degisim ve gelismeler tiim organizasyonlari
etkilediginden, bir¢ok faktorle etkilesime girerek degisimi meydana getirmektedir. Boylece insan kaynaklari
yOnetiminin iyilesmesini ve canlanmasini saglamaktir. Ayrica bilgi teknolojisinin getirebilecegi yeni firsatlar da
gelismis iilkelerin glindemindedir. Bilgi teknolojisinin dogru kullanimi, insanlarin siirekli egitim almasini ve
isgiiclinlin gerektirdigi becerileri kazanmasim saglamaktadir.

1. Insan kaynaklariin Gelistirilmesi

1.1. insan kaynaklarimin Gelistirilmesi ile ilgili Temel Kavramlar

Insan kaynaklar1 gelisimi yonetimin geleneksel karar, planlama, uygulama ve degerlendirme siiregleri yerine
“yonlendirme ve yonlendirme” siireclerinin kullanilmasim tercih etmektedir. (Agikalin, 1994, s.12). iIKG, insam
Ozege alan degerlere dayali, davranis bilimlerinin etkileme tekniklerini kullanarak, 6rgiit kiiltiiriinii degistirerek,
is ve is dig1 ayrimina fazlaca girmeden bireyin gizli giiglerini gelistirmeyi, boylece bireysel doyumu ve orgiitsel
etkinligi artirmay1 amaglayan yonetsel bir yaklagimdir.

Insan kaynaklari, her diizeyde gelisimin etrafinda dondiigii ana eksen ve amagclarina ulasmada itici arag
konumundadir. Insan kaynaklari, belirli bir zamanda orgiitii olusturan bireyler ve o bireylerden olusan
gruplardir. Bu gruplar; bilesimleri, davranislari, deneyimleri ve kariyer yollar1 acisindan kendi aralarinda
farklilik gosterirler (Hamdawi,2014, s.24).

Insan kaynaklar1 gelistirme, kurumda dinamik ve etkin bir siiregtir ve bu gelisimin devamlhiligi, kurumun
devamlihigmin bir pargasidir. Uyelerine mevcut ve gelecekteki is gereksinimlerini karsilamak igin gerekli
becerileri 6grenme firsatlart saglamak igin kurulus tarafindan tasarlanmig bir dizi sistematik ve planl
faaliyetlerdir. Aym zamanda toplumu insa etme, bilgi, beceri, ilgi alanlari, degerler, tutumlar, egilimler,
yetenekler ve bilgi diizeylerinde bir degisiklik olarak tanimlanmaktadir.

Insanm bilgi ve becerisini artirarak, enerjisini ve c¢abasmi artirmanin yani sira, insan kaynaklarindan
yararlanmasinin artmasi ve gelismesi esasina dayali olarak, insan unsurunun toplumun ihtiyaglarina uygun
dogru hazirlanmasidir. Belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen, davranigsal degisiklik yaratmak i¢in
tasarlanmis bir dizi faaliyetlerdir (Haslinda, 2009, s,487). insan kaynaklarinin gelistirilmesi, tiim alanlarda
calisabilecek is giiciiniin bilgi, beceri ve yeteneklerinin artirilmas: siirecidir. insan kaynaklarmin gelistirilmesi
ayni zamanda bireylere ¢aligmalar1 hakkinda yenilenebilir bilgi ve beceriler kazandirmay1 ve onlarin tutumlari
ve davraniglarinda olumlu bir degisiklik yapmak anlamina gelmektedir (Kafi, 2014, s. 362).

1.2. insan Kaynaklar Gelistirmenin Ozellikleri

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi; kurulusun tiim ¢alisanlarimi ise basladiklar1 andan itibaren, iyi performans
gosterme yeteneklerini artirmayr saglayacak kapsamli bir faaliyettir. Bu hem kisa hem de uzun vadede
calisanlarin gelecekteki kariyerleri i¢in uygun sekilde plan yapmalarina yardimei olmaktadir (Nizami,1997, s.
32).
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Insan kaynaklari gelistirme stratejisi, planlanmig bir dizi egitim programi ve siirekli gelisimden olusur,
Kurumda ¢alisan herkesin performansini gelistirmeyi, iyilestirmeyi ve ona siirekli olarak yeni seyleri 6gretmeyi
amaclamaktadir. Ayn1 zamanda bu strateji, miisteri memnuniyetini saglamak igin tiretim verimliligini ve
organizasyonel etkinligi siirekli yiikseltmek amaciyla kurulusun bugiin ve gelecekte ihtiyag duydugu insan
becerileri altyapisini olusturmay1 amaglamaktadir (AKkili,2005, s. 437).

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi siirekli bir siirectir. Isletmeler, kendilerini cevreleriyle olan degisim ve
gelismeler arasindaki firsat ve tehditler ugurumunu azaltmak i¢in dinamik bir sekilde faaliyet gostererek,
mevcut yeteneklerini kullanarak karsilastiklar1 etkileri azaltmayi amacglamaktadirlar. Bu sayede kendilerine
sunulan tiim firsatlari en iyi sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedirler (Al-Salami,1995, 5.193).

1.3. Insan kaynaklan Gelistirme Stratejileri

1.3.1. Egitim Stratejisi

Egitim, yeni veya mevcut ¢alisanlara islerini basarili bir sekilde yapmalari i¢in gerekli becerileri kazandirmak
icin kullanilan bir dizi yontem anlamina gelir (Dessler, 2003, s.264). Egitim, insanlar1 kendi sorumluluklarini
tasimalar i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel tutum, beceri ve bilgiler ile donatma siirecidir (Taskin,1992, s, 24). Egitim
ayn1 zamanda genel olarak bilgi verme, yetenek ve becerileri iyilestirerek gelistirme siirecini kapsamaktadir.
Personel egitimi ise ¢alisanlarin sahip oldugu veya ileride sahip olabilecekleri gorev ve sorumluluklar1 basarili
bir sekilde yerine getirmek i¢in mesleki bilgi ve donanimlarii gelistirerek; diisiince, karar alma, tutum ve
davranis gibi anlayislara olumlu yonde katki saglamay1 hedeflemektedir (Bayraktaroglu, 2008, s.77).

A-Egitim programi tasarimi

Egitim siireci asagidakileri gerektirir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi: Egitim, bir orgiitiin egitim ihtiyaclarini belirlemek i¢in bilgi toplanmasini ve
degerlendirmesini ifade eder. Oncelikle, bir isletmede ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini belirlemek icin
gorevlerin gerekliliklerinin ve ¢aliganlarin sahip olduklar1 becerilerin belirlenmesi gerekmektedir. Egitim
ihtiyaglarini belirlemek i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir.

Orgiitsel analiz, bir 6rgiitiin egitim ihtiyaglarmni belirlemenin ilk yéntemidir. Orgiit diizeyinde analiz yaparken
oncelikle orgiitiin misyonunu, vizyonunu, stratejisini, politikalarini, uzun ve kisa vadeli hedeflerini g6z 6niinde
bulundurarak, 6rgiitiin mevcut performansin hesaplar ve tahmin etmeye calisir. Gelecekteki rekabet kosullari,
gosterilebilecek performans, egitim ihtiyaglart mevcut durum ve gelecekte arzu edilen durumlar analiz edilerek
belirlenmelidir (Taymaz,1981, s.25). Ikinci yontem ise gérev analizidir. Bu ydntemle durumlar incelenerek
gerekli becerilerin belirlenmesine dayali olarak caligma yiiriitiiliir. Bu da sorunlari, nedenlerini ve ortaya
cikmasina neden olan siireci kesfetmeyi miimkiin kilar. Ayrica, her is i¢in gereken egitimi belirlemek ve isi
etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri belirlemek i¢in drgiitteki islerin sorumluluklart
incelenmelidir. Ugiinciisii ise bireysel egitim ihtiyaglarimin belirlenmesinde son adim olan bireysel analiz
yontemidir. Bu analiz diizeyinde sorulmasi gereken soru kimin egitilmesi gerektigidir. “Calisanlarin ne tiir
bilgi, beceri ve yeteneklere ihtiyaci var?” sorusuyla dzetlenebilir (Geoges Archier, Hervé sérieyx,1984, s.114).

Sonugta bu, her bireyin bilgilerinin analiz edilmesi ve isin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gereken
ozelliklerle karsilastirilmasi ve boylece egitime ihtiyaci olan bireylerin belirlenmesi yoluyla yapilir. Bireyin
egitim ihtiyacini belirlemenin bir diger yolu da calisanlar1 gdzlemlemek ve bireyin is merkezindeki davranis ve
disiplinine gore performans zayif ve giiclii yonlerini tespit etmektir (Falah, ,2004, s.39).

B-Egitim yontemlerinin segimi.:

Anlatim yontemi: geleneksel akademik yontemlerden biridir ve genelde kuramsal konularda gerceklestirilir.
Anlatma, bir egiticinin konuya iliskin bilgileri, karsisinda oturan dinleyenlere iletmesi bi¢iminde gergeklesir
(Kiigiikahmet, 1998, S.55). Bu yontemin faydalar1 arasinda zaman tasarrufu, biiyiikk miktarda bilgi
bulunabilirligi ve egitim amagl kullanimm yani sira minimum ekipman ihtiyact sayilabilmektedir
(Mabruka,2013, 5.102).
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Ornek olay yontemi: Vaka calismasi ydntemi, yonetici kadroyu farkli gérevlere hazirlamay1 veya beceri ve
yetenek gelistirmeyi amaclayan egitim uygulamalarin1 kapsar. Ayrica ¢alisanlarin veya orgiitiin zor bir durum
karsisinda ne tiir karar ve uygulamalara bagvurabileceginin ve krizin nasil ¢oziilebileceginin betimlenmesidir.
Ornek olay yonteminde, cesitli ¢oziim Onerileri bulunmasi sebebiyle egitime katilan kisilerin diisiinme
esnekliginin gelismesine katki saglamaktadir (Bayrag, 2002, 5.176).

Rol Oynama Yontemi: Bu yontem, bireyleri gercek is hayatina hazirlamak, baskalariyla birlikte calismay1
Ogretmek ve onlar1 belirli sorunlara ¢oziim aramaya tesvik etmek i¢in tasarlanmis bir egitim yontemidir. Rol
oynama yoOntemi, bireylere is organizasyonlarinda yasanan sorunlara benzer durumlar1 senaryolar halinde
sunmakta ve daha sonra sanki bdyle bir durumdaymis gibi farkli kimlikler altinda rol yapmalarini ve problem
¢O6zme davranislari sergilemelerini istemektedir. Rol oynama, bir taklit oyunuyla baslar ve oyunda rol alanlarin
basarisin1 dikkatli olarak degerlemeye yardimci olur. Yontem canlidir ve bu nedenle de katilanlarin ilgilerini
ceker. Bu yontem hem iyilestiricidir hem de yapicidir ve katilimcilar hem eglenir hem de egitim olanagi
saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2005, s.159).

1.3.2. Yonetim Gelistirme Stratejisi

A- Bir gelistirme plani olusturma stireci

Bu siire¢ egitim yerinin ve egitimde kullanilacak araglarin belirlenmesi, program hedeflerini belirlenmesi,
program malzemelerinin saglanmasi, egitilecek becerilerin tiiriinii belirlenmesi, gelistirme programinin yerinin
belirlenmesi, deneysel platformun gelistirilmesi, gelistirme programi siiresini belirlenmesi, egitmenlerin
secilmesi, egitim yontemini se¢ilmesi gibi asamalardan meydana gelir (Hamdawi,2004, s. 25).

B- Yonetim Ihtivaclarimin Analizi

Organizasyon igerisindeki idari ihtiyaglarin analiz edilmesi, organizasyondaki idari merkezlerin ve bunlardan
hangilerinin gelistirilmesi gerektiginin belirlenmesine yardimci olur. Bu ayn1 zamanda kendilerinde bulunmasi
gereken yetenek, beceri ve niteliklerin bilinmesine de yardimci olur. Boylece yoneticilerin yetenek ve
becerilerindeki giiglii ve zayif yonlerin tespit edilmesi ve gelistirilmesi i¢in uygun yontemlerin gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir.

C- Gelistirme programinin degerlendirilmesi
Gelistirme programini degerlendirmenin i¢in farkli yontemler bulunmaktadir. Bunlardan en énemlileri:

Anket yontemi: Bu yontemde c¢alisanlarin ve birinci diizey yoneticilerin goriisleri alinir. Bu sayede cesitli
degerlendirme sonuglariyla daha gergekei ihtiyaglar belirlenebilir.

Kargilagtirmali Beceri Degerlendirme Yontemi: Egitim ihtiya¢ analizi belirlenirken bu yontemin kullanilmasi
durumunda yonetici, personelin karsilastirmali degerlendirmesini yapar ve sonuglart bir rapor halinde egitim
birimine gonderir. Caliganlarin diger ¢aliganlara gore bilgi ve beceri agisindan eksiklikleri egitim yoluyla telafi
edilmeye ¢alisilmaktadir. (Ertiirk, 2011, s.131).

Niteliksel yontem: Uzmanlar tarafindan uygulanir, ¢iinkii bu uzmanlar kalite, yoneticinin kapasitesi veya
program igeriginin etkinligi gibi idari gelisim programini etkileyen niteliksel 6zelliklere sahip bir dizi faktoriin
etkinligini belirleyebilirler. Programi degerlendirirken bu dikkate alinmalidir.

Gorligme yontemi: Egitim birimindeki kisiler, diger departman yoneticileriyle bir araya gelerek calisanlarin
egitilmesi gereken konular1 belirler. Toplantilar bireysel olarak yapilabilecegi gibi grup halinde de yapilabilir.

Dogrudan gozlem yontemi: Kursiyerlerin programa yonelik tepkileri gézlemlenerek, yapilan goriismelerden
veya program uygulamalarindan sorumlu kuruma gosterdikleri sikayetlerden anlasilmaktadir (Besar,2009, s.4).
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1.3.3. Insan Yetkinliklerini Gelistirme Stratejisi

Bireylerin mevcut ve gelecekteki iiretkenliklerinin artmasini saglayan bilgi, hazirlik ve tutumlarini gelistirerek
kendilerine verilen gorevleri yerine getirme yeteneklerini artiran bir dizi egitim etkinligi olarak tanimlanabilir
(Simon,2002, s.307). Yetkinliklerin bagarili bir sekilde gelistirilmesinin saglanmasi, yatay ve dikey
entegrasyonun uygulanmasiyla baglantilidir. Dikey entegrasyon, insan yetkinliklerinin kurulusun misyonuna
uyarlanmasimi saglar. Yatay entegrasyon ise gesitli insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin kendi aralarinda
adaptasyonunu saglar ve buradaki yetkinlikler gerekli adaptasyon igin ideal bir aragtir. BOylece insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri verimlilik etrafinda yogunlasir.

1.3.4. Insan Yeteneklerini Gelistirme Siireci

Insan yeteneklerini gelistirme siireci asagida gosterildigi gibi bircok asamadan geger.

Egitime Katilacak Kisilerin Belirlenmesi: O donemde egitime katilacak calisanlarin, ¢esitli boliimlerden gelen
egitim talepleri ve daha dnce egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar dikkate alinarak belirlenir.
Burada yas, okul, egitim diizeyi, mesleki bilgi diizeyi, yetenegi ve yaptig1 isin niteligine gore kime oncelik
verilecegi hakkinda bir degerlendirme ve degerlendirme yapilir (Se¢im ve digerleri, 1996, s.158).

Egitmenlerin Belirlenmesi: Egitim programlarina katilacak egitmenler, egitim programlarimin konularina ve
egitim gereksinimlerine gore degisiklik gostermektedir. Herkes her konuda egitim alamaz. Egitmenler
uzmanlik konularma gére programlara katilmalidir. Isin iginde yeterince deneyimli egitmen yoksa, kurum
icinden ya da disindan konuyla ilgili bilgili ve uzman kisilere gorev verilmelidir (Ertiirk, a.g.e., s. 134).

Egitim seviyesi: Programi olusturduktan sonra denetgiler, programin cesitli bilesenlerini gelistirilecek yeterlilik
tirlerine uyarlarlar. Ayrica egitim siireci, gerekli yeterliliklere uyarlamak amaciyla, karmagiklik derecesine
gore ii¢c seviyeye ayrilmistir: Bu seviyeler su sekilde temsil edilir: temel bilgilerin edinilmesi, becerilerin
kazanilmasi ve iiretken kapasitenin gelistirilmesi.

2. Bilgi Teknolojisine iliskin Temel Bilgiler

2.1.Bilgi Teknolojisi Kavrami

Bilgi teknolojisi, bilginin toplanmasi ve islenmesinde kullanilan bir tekniktir ve bu teknoloji, bilgisayarlarin,
iletisim aglarimin, kablolu ve kablosuz bilgi aligverisi cihazlarinin kullanimini igerir. Bilgi teknolojileri, verinin
kaydedilmesi, saklanmasi, bilginin belirli bir siirecten gecerek {iretilmesi, iiretilen bu bilgiye erisilmesi,
saklanmas1 ve iletilmesi gibi verimli islemlere olanak saglayan teknolojileri kapsar (Bensghir, 1996,S,39).
Genis anlamda bilginin endiistriyel siireclerde sistematik olarak uygulanmasi anlamina gelen teknoloji,
aragtirma, gelistirme, {iretim, satig ve pazarlamay1 kapsayan endiistriyel bir siirecin etkinligini ve verimliligini
saglamak igin kullanilabilecek bilgi ve becerilerin timiidiir (Simsek ve Akin, 2003, s.9).

2.2. Bilgi Teknolojisi Ozellikleri

Bu 6zellikler agagidaki gibidir.
e Veri ve bilgilerin islenmesinde, tesliminde, alinmasinda ve saklanmasinda hiz ve dogruluk
saglamaktadir,
e  Uretim siireglerinin iyilestirilmesi, zaman ve maliyetin azaltilmas1 ve iiriin kalitesinin artirilmasini
saglamaktadir,
e Isletmenin rekabetci pozisyonlari iyilestirilmektedir,
e Operasyonlarin planlanmasi, izlenmesi ve karar verilmesine yardime1 olur (Aladdin, s.244).

2.3. Bilgi Teknolojilerin islevleri

Bilgi teknolojisi, araglar1 yoluyla cesitli islevleri yerine getirir ve bu islevler sunlardir: (Al-Salmi,2000, s.437)
e Veri isleme ve yararli bilgiye doniistiirmek,
e Yazi, ses, goriintii gibi ¢esitli bilgi isleme tiirlerinin ayn1 anda gerceklestirmek,
e Bilginin yeniden islenmesi ve diger islem adimlarinda veri olarak kullanilmasi,
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e Bilgilerin kullanici tarafindan anlasilmasi kolay olacak sekilde basitlestirilmesi, daha ¢ekici ve daha
kullanigh hale getirilmesi,

¢ Ek islemin tamamlanmasi ve bagka bir yararlaniciya génderilmesi igin veri depolama ve bilgi alma,

e Faaliyetlerin girislerinin veya kayitlarinin ayrintilarini toplamak.

2.4. Bilgi Teknolojisinin Insan Kaynaklarimn Gelistirilmesi Uzerindeki EtKisi

Kurumlarin egitim ihtiyaglarinin planlanmasi: Egitim yoneticilerinin diger tim departmanlarin programlarina,
calisma alanlarina ve iiretimlerine tanitilmasinda internetin rolii vurgulanmaktadir. Dolayistyla bu programlarin
uygulanmasina yonelik gercekei planlar olusturabilmekte, planlama hesaplar1 programlari da egitim planlarinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Uygulamaya yonelik yontem ve gereksinimlerin belirlenmesi: Kiiresel internet agi, kiiresel olarak mevcut olan
egitim programlari, bu programlarin uygulanmasina yonelik planlar, uygulama yontemleri ve maliyetleri
hakkinda bilgi edinmeyi miimkiin kilar ve boylece yetkili, en uygun uygulama yontemini (dahili ve harici) ve
bu programlarin uygulanmasina iliskin gereklilikleri belirleyebilir.

Egitim siirecinin uygulanmasi: Bilgi teknolojisi, egitim siirecini her asamada uygulamasi kolay yeni yontemler
ve kaliplar sagladigi i¢in yonetici programlarinin uygulanmasinda etkili bir sekilde yardimci olmustur. Buna
gore Uzaktan egitim, evde egitim, seviyeye gore egitim, is basinda egitim ve siirekli egitim olarak
uygulanmaktadir.

Degerlendirme asamasi: Bilgi teknolojisi egitim siirecinin degerlendirme asamasinin hizlanmasina katkida
bulunmustur. Bilgi teknolojisi, kullanici ile egitim programi arasindaki entegre bir etkilesim yoluyla siirekli
degerlendirme olanagi saglar ve bu sayede giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi saglamaktadir. Ayrica akilli
egitim programlari egitmen tiim egitim durumlarinda etkin olmasini saglar. Sadece degerlendirme asamasinda
degil, egitim siireci boyunca da tiim bilgileri toplayip saglayarak.

2.5. Bilgi Teknolojisinin Calisanin Mesleki Yeterliligi Uzerindeki EtKisi

Bilgi teknolojisi, geleneksel bilgi isleme, kaydetme, sonug¢ ¢ikarma, yayinlama, organize etme ve geri alma
yontemlerinin Gtesine gegmeyi basarmistir. Eskiden manuel olarak yapilan islemler, giiniimiizde elektronik hale
gelmistir. Bu durum da siireci bir biitiin olarak hizlandirmaktadir. Béylece ¢alisan, bilgi teknolojisi gelmeden
once yaptig1 isin aynisini daha az bir zamanda yapma imkanina sahip olmaktadir (Ali Salem,1996, s. 68).

Ayrica bilgi teknolojisi, is¢inin isini yiiksek verimlilikle ve miimkiin olan en az ¢abayla yapmasin
saglayabilmistir. Ciinkii bilgi teknolojisi, ¢esitli ara¢ ve teknikleriyle isciye cok fazla caba tasarrufu saglamustir.
En 6nemlisi alt birimler ile genel merkez arasindaki iletisim ag1 da kolaylasmistir. Bunun yaninda depolamasi
ve tagimasi zahmetli olan kagit yiginlari, cepte taginan elektronik bir bellege doniistii (Qawi, 2005, s.55). Ayrica
calisanlarin gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 teknoloji sayesinde is¢i hatalar1 ¢ok ciddi sekilde
azalmustir. Clinkii bilgi teknolojisi sayesinde daha iyi is ve daha az hatayla beraber verimlilik artmistir.

Bilgi teknolojisi sayesinde isci {iretim siirecini hizlandirabilmektedir. Iscinin saat basina iiretkenligi, geleneksel
yontemlere kiyasla daha yiiksektir. Her diizeyde etkin bir ekonominin ingasina yonelik uluslararasi standartlarin
cesitli taraflara etkileri oldugu goriildiigiinden, bilgi teknolojisi sayesinde zaman kisitlamalar1 azaltilmistir ve
boylece her an tiretim yapabilmek miimkiin hale gelmistir. Bu durum da performansta hiz anlamina gelmektedir
(Drucker,1974, s.45).

Sonuc¢

Bu caligmada bilgi teknolojileri ve bunlarin insan kaynaklar1 gelisimine etkisini incelenmistir. Bunlar, bilgi
teknolojisi uygulamasinin insan kaynaklarinin gelisimi iizerinde temel bir etkiye sahip oldugu durumlardir.
Dolayisiyla bu uygulamalarin olumlu yonlerini arttiracak, olumsuz yonlerini engelleyecek sekilde ele alimmast
gerekmektedir. Bu etkiler arasinda kurum kiiltiiriiniin, kagit kiltiiriinden elektronik kiiltiire doniismesi de yer
almaktadir.

Bu dogrultuda insan kaynaklarinin bu teknolojiler konusunda gelistirilmesi ve bunlara yonelik farkindaligin
artirtlmas1 gerekmektedir. Basarili kurumlar, insan kaynaklarina biiyilk 6nem veren, onlar1 gelisim ve
yaraticilik kaynagi olarak goren kurumlardir. Bu da ancak g¢aligsanlara saglanan tesis ve hizmetler araciligiyla
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onlara uygun ¢alisma ortami olusturmakla miimkiindiir. Bu c¢aligma ile organizasyonlarda insan kaynaklari
yonetiminin iyilestirilmesinde bilgi teknolojisinin rolii ortaya g¢ikarilmak istenmistir. Bilgi teknolojisi, is igin
gereken ¢abay1 ve zamam azaltmada uzun bir yol kat etmektedir. Isi kolaylastirmak ve cesitli gorevleri biiyiik
bir dogruluk ve verimlilikle tamamlamak, calisanlarin performansinin artmasina yardimei olacaktir. Herhangi
bir organizasyonun basarisi, gelismis arag ve eckipmanlarin saglanmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla bilgi
teknolojisinin insan kaynaklar1 yonetimini milkemmellestirme ve gelistirmedeki rolii nedeniyle vazgecilmez bir
unsur oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak temelde asagidaki dnermeler yapilmaktadir:

e Bilgi teknolojisi, insan kaynaklar1 yonetiminin énemli bir pargasidir.

e Bilgi teknolojisi, insan kaynaklar1 becerilerinin gelistirilmesinde oynadig1 rol sebebiyle vazgecilmezdir.

e Performans diizeyini ylikseltmedeki ve iyilestirmedeki 6nemi sebebiyle tiim kurumsal uygulamalarda g¢esitli
bilesenleri ile bilgi teknolojisinin tanitilmasi tizerine ¢alisilmalidir.

e Gilinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismelere ve degisimlere ayak uydurabilmek icin bilgi
teknolojilerinin kurumlara entegre edilmesi kaginilmaz bir héle gelmistir.

e Insan kaynaklarinin bilgi teknolojileriyle ilgilenebilmeleri ve hizli gelisimine ayak uydurabilmeleri icin
beceri ve deneyimlerini artirmaya yonelik kurumlarda egitim kurslarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

e Kurumlarin yonetim bilincinin arttirtlmast ve modern bilgi teknolojisi kavramlarini, faydalarini, 6nemini,
kullanim alanlarini ve uygulamalarini dogru kullanabilmeleri i¢in onlara tanitilmasi gerekmektedir.

e Yonetim yontemlerinin gilincellenmesi, gelistirilmesi ve modern teknolojik programlarin kullanilmasi

gereklidir.
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