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Oz

Bu calismanmin amaci, Ankara Universitesi lisans ve 6n lisans
6grencilerinin  égrenci  hizmetlerinin ydnetimi kapsaminda
tiniversiteden memnuniyet diizeylerini saptamak ve hizmet
niteligi acisindan tniversitenin gelisimine katkt saglamaktir.
Arastirmamin érneklemi, Ankara Universitesi'ndeki 18 Faktilte, 1
Devlet Konservatuvart ve 10 Meslek Yiiksekokulunda 6grenim
géren 523 kadin, 523 erkek toplam 1.046 d&grenciden
olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmact tarafindan
gelistirilen “Ogrencz Hizmetlerinin Yénetimine Iliskin Ankara
Universitesi Ogrencilerinin Memnuniyet Olcegi” kullamilmistir.
Olgek calismast sonucunda elde edilen veriler SPSS Programu ile
analiz edilmistir. Verilerin ¢éztimlenmesinde ortalama, standart
sapma, alt amaclara yénelik iki grup karslastumalannda
bagimsiz gruplar icin t-testi ikiden fazla gruplann
karsilastinlmasinda ise varyans analizi (tek yénli ANOVA)
kullanilmastir. Yonetim, dgrenci ve destek boyutlarn arasindaki
iliskiyi belirleyebilmek i¢in Pearson Korelasyon Analizi kullanilmis
ve ti¢ boyut arasinda pozitif ve gticlii bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir.

Cahsmada  égrencilerin  Ankara  Universitesinden genel
memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu, 6grenci goriislerinin
faktiltelere ve meslek ytiksekokullanina gére, fakiilte veya meslek
ytiksekokullu olma durumuna gdre ve swniflara goére farklilik
gésterdigi, cinsiyete ve ailenin gelir durumuna goére ise farklilik
gostermedigi sonuglart elde edilmistir.

" Bu makale, “Ogrenci Hizmetlerinin Y&énetimi Kapsaminda
Ankara Universitesi Ogrencilerinin Memnuniyet Dtizeylerinin
Belirlenmesi” isimli yuksek lisans tezinden yola c¢ikilarak
hazirlanmistir.
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Abstract

The objective of this study is to define level of satisfaction of
students in terms of management of the student affairs at Ankara
University and make contribution to the development of the
university in terms of quality of services. Representative samples
include 1.046 students, 523 males and 523 females from 18
Faculties, one State Conservatory and 10 Vocational Schools. In
order to collect data, a survey titled “A Satisfaction Questionnaire
For Management of the Student Affairs at Ankara University” was
used. The data obtained out of the survey was analysed through
the program SPSS. For the data analysis, methods of averaging and
standard deviation were applied. As for the two-group comparison
regarding sub-objectives, t test for independent groups and
analysis of variance (one-way ANOVA) for multiple groups were
conducted. Pearson Correlation Analysis was used in order to
define the relation between management, student and support. The
conclusion is that there exists a positive and strong connection
between these parties.

It is found out in the study that the general satisfaction level of
student is medium and the students' viewpoints vary depending on
their faculties, vocational schools, faculties they are attending,
however; genders and family income status do not play a role in this
subject.
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1. Giris

Bir orgit olarak degerlendirilen egitim 6rgttlerinin ham
maddesi insan olup, egitim insanlara dogrudan ya da
dolayl olarak sunulan bir hizmettir. Ulkenin kalkinmasi
ve gelismesinde 6nemli bir yere sahip olan egitim ve buna
bagli olarak egitim kurumlarinin varhk nedenlerini de
dgrenciler olusturmaktadir. Ogrenci, planli olarak
o6gretim etkinliginin yapildigr bir egitim kurumunda,
o6nceden hazirlanan 6gretim programlarinin gerektirdigi
bilgi, beceri ve 6grenme yasantilarini belirli bir dénemde
kazanmaya calisan kisidir. Egitim yo6netimi ise varlik
nedenini 6grencilerin olusturdugu egitim o6rgultlerini
hedeflerine ulastirmak icin bu o6rgltlere insan gltici ve
madde kaynaklarini saglayip, bunlar etkin bir sekilde
kullanarak hedeflenen politikalar: uygulamaktir.

Diinyada ve tulkemizde son yillarda kuram (teori) ve
uygulama acisindan O6nemi artan egitim yoOnetimi,
toplumun gelecegini kestirebilmesini ve planlamasini
saglayan sureclerden birisi olmustur (Okutan, 2012).
Egitim orgutlerinin hedefledikleri amaclar dogrultusunda
ogrencilere sunduklar1 hizmetlerin diizenli ve kuralina
uygun bir bicimde yapilmasi da egitim yo6netiminin
gorevlerinden biridir. Icinde bulundugumuz ytizyilda bilgi
ginden glne Onemini artirmakta; bilginin Uretim ve
dagitiminin yapildig1 kaynaklar arasinda ilk siralarda yer
alan egitim oOrgttlerinin sorumluluklari da ayni oranda
artmaktadir. Artan rekabet karsisinda egitim érgtitlerinin
varliklarin1 devam ettirebilmek icin bilginin Uretim ve
dagitimi bakimindan rasyonel ydéntemler kullanmalar:
gerekmektedir (Okumus ve Duygun, 2009).

Egitimde 6grencilere sunulan hizmetlerin onlarin nitelik
algis1 ile iligkilendirildigi dtstncesinden hareketle
yuksekogretim orgitleri, 6grencilerin UGniversiteye kayit
asamasindan mezun oluncaya kadar gecirecekleri
stredeki Dbeklentilerini karsilamakla ytuktmltadur.
Yuksekogretim sistemi icerisinde yer alan Universiteler,
hem Universiteye girecek 6grencilere secenekler sunmak
hem de Universitenin niteligini artirmak i¢in sisteme bir
hareketlilik kazandirmislardir. Bu hareketlilik, ayni
zamanda Universiteler arasinda bir rekabet ortam
olusmasina da neden olmustur (Ekinci ve Burgaz, 2007).

Universiteler; giicli olduklar: noktalar ortaya cikarmak,
firsatlar sunmak, varsa zayif noktalarini belirleyerek
bunlari ortadan kaldirmak zorundadirlar. Bunu da ancak
Ogrencilerin sunmus olduklan
hizmetlere yonelik memnuniyet durumlarini 6grenerek
yapabilirler. Universite yénetimleri tarafindan icinde
bulunduklar: strecin stratejik yapilanmasi ve bunun
sturdurtlebilir olmas: i¢in O6grencilerinin kurumlarina
olan aidiyet diizeylerini artirmak ve diger Universiteler
arasindaki siralarini yukseltmek amaciyla 6grencilerin
memnuniyet duyduklarn konularin belirlenmesi
o6nemlidir (Ekinci ve Burgaz, 2007).

beklentilerini  ve
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Bu dogrultuda 6grenci memnuniyeti, bir arastirma alani
olarak Universitelerin gelecekte guicli kilinacagi basari
ogelerinden biri olmustur (Aydin, Altintop ve Goérmus,
2014). Ogrencilerde memnuniyet diizeylerinin ytiksek
olmasinin, onlarin 6grenim goérdtkleri kurumlarina olan
baghliklarini artiran en o6nemli 6gelerden biri olarak
gortilmesi  nedeniyle o6grencilerinin
memnuniyetlerini  ytkseltmek  o6ncelikli amaclar:
arasinda yer almaktadir (Tattnct ve Dogan, 2003).

Universitelerin

Universite yonetimleri, 6grenci memnuniyetini saglamak
ve onlara nitelikli bir hizmet sunmak icin ders disinda
temizlik, 6grenci buirolari, yemekhane, yonetim yerleri ve
kantinler gibi fiziksel alanlari da ele almali; teknolojik
arac ve gereclerin yeterligi, 6gretim elemanlarinin sayilari
ve donanimlar: ile Universitenin sosyal ve kultirel
olanaklarina dikkat etmelidirler. Bu 6zelliklerin tGmu
o6grenciler icin ayni olsa da geldikleri yerler, ekonomik
durumlar1 ve yasam standartlari farkhi oldugu icin
o6grencilerin kurumundan memnuniyet diizeyi de farklilik
gosterecektir. Bu kapsamda 6grencilere sunulacak olan
hizmetin niteliginin 6lcimlenmesi sureclerinden olan
o6grenci memnuniyetinin belirlenmesi, egitimin niteliginin
gostergelerinden birini olusturmaktadir (Tayyar ve
Dilseker, 2012).

Toplumlarin Gst diizey beyin glictine sahip, nitelikli birey
yetistiren, arastirmaya, bilime ve teknolojiye ev sahipligi
yapmasi nedeniyle Universitelerde O0grencilerin
distncelerine verilmesi gereken o6nem bir kat daha
artmaktadir. Universiteler, 6grencilerin karsilastiklar:
sorunlarin dinlendigi ve onlarin iyi algilandig1 ortamlar:
barindirmalidirlar. Bu ortamlarda karsilasilan
sikayetlerin veya memnuniyet dlizeylerinin incelenmesi
onlarin gelisim ve surekliliklerini devam ettirmelerine
yakindan katki saglayacaktir. Bu kapsamda tGniversiteler
6grenci memnuniyeti anketleri yaparak bu anketler
araciligiyla 6grencilerin memnuniyetlerini belirlemeye
calismaktadirlar (Ekinci ve Burgaz, 2007).

Rekabet olgusu, Uiniversitelerin gelistirdikleri yeni bakis
acilari, stratejik plan ve uluslararasilagsma gibi etmenler
yuksekogretim alanini etkilemis ve O0grenci
memnuniyetini 6nemli bir boyuta ulastirmistir. Degisen
durumlara uyum gostermek, hedeflerini yasama
gecirecek  kurumsal aidiyeti gelistirmek amaci
kapsaminda bilgi sistemlerini tim bireylere sunmak,
birimlerin Universiteye olan aidiyetini gliclendiren
kurumsal kimligi gelistirmek, mezunlarda aidiyet hissi
olusturmak ve bunu sUrekli gelistirmek, calisanlarin
gelisimini ve calisma alanlarindan memnuniyetlerini
artirmak hedefleri kapsaminda evrensel diizeyde fark
yaratarak gelecege yon verme vizyonuna sahip Ankara
Universitesi’nde bu bilgiler 1s181nda 6grenci
memnuniyetinin  saptanmasi  gerekmektedir. Bu
calismadan elde edilecek sonuclarin Ankara Universitesi
ogrencilerine verilen hizmetlere yarar saglayacagi
ditistintilmekte ve Ankara Universitesi'nin basarisini daha
da ust duizeylere cikarmak icin bazi ¢éztimler getirilmesi
6ngorilmektedir.
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Bu calismada, 6grenci  hizmetlerinin = yOnetimi
kapsaminda o6grencilerin 6grenim gordukleri Ankara
Universitesi'nden memnuniyet dlizeylerinin saptanarak
6grencilerin Universitelerini degerlendirilebilmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda calismanin problemi
“Ogrenci hizmetlerinin yénetimi kapsaminda Ankara
Universitesi égrencilerine sunulan memnuniyet diizeyi
nedir?” olarak belirlenmistir.

2. Amag¢

Ankara Universitesi dgrencilerinin 6grenci hizmetlerinin
yonetimi kapsaminda Universite’den memnuniyet
dizeylerinin saptanmasinin amaclandigl calismanin
temel amaci dogrultusunda alt amaclarini sunlar
olusturmaktadair:

1. Fakultelerde oOgrenim goren Ogrencilerin O6grenci
hizmetleri yénetimi kapsaminda memnuniyet dizeyleri
nedir?

2. Fakiltelerde o6grenim goéren o&grencilerin &6grenci
hizmetleri yénetimi kapsaminda memnuniyet dizeyleri
faktltelere gore farklilik géstermekte midir?

3. Meslek yuksekokullarda 6grenim goéren &grencilerin
6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet
duizeyleri nedir?

4. Meslek ytksekokullarinda 6grenim géren 6grencilerin
6grenci hizmetlerinin yénetimi kapsaminda memnuniyet
dizeyleri meslek ylksekokullarina goére farklihik
gOstermekte midir?

5. Fakulte ve meslek yuksekokullarda 6grenim goéren
o6grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet dtizeyleri fakuilte veya meslek ytksekokul
o6grencisi olma durumuna goére farklhilik gdstermekte
midir?

6. Faktulte ve meslek yuksekokullarda 6grenim goéren
o6grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet dlizeyleri siniflara gére farklilik géstermekte
midir?

7. Fakulte ve meslek yuksekokullarda 6grenim goéren
o6grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet dlizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte
midir?

8. Fakulte ve meslek yuksekokullarda 6grenim goéren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet dulizeyleri ailelerinin gelir durumuna goére
farklilik géstermekte midir?

9. Fakilte ve meslek yliksekokullarda 6grenim goren
o6grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet diizeyleri “yénetim”, “6grenci” ve “destek”
boyutlari kapsaminda nasil bir iliski géstermektedir?

3. Onem

Ogrencilerin, sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin
6grenilmesi, bu anlamda Universitelerin rekabet gticini
artirabilmesi i¢in &érgit ici ve 6rgut disi g¢evrelerini iyi
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cozimlemeleri  gerekmektedir. Orgut ici  cevre
cozimlemeleri  kapsaminda  memnuniyet  duzeyi
Olcimleri o6nemli bir aractir. Bu calisma, Ankara
Universitesi  6grencilerinin  Universite’den  aldiklar
hizmetler hakkindaki gortislerinin alinmasi, nitelikli bir
o0gretim sunulmasinda bu goérislerden yararlanilmasi,
boylece karar vericiler olan TUniversite yoOnetiminin
yapacagl planlara veri olusturmasi ve tiniversitenin ilgili
birimlerine 6neriler sunulabilmesi acisindan énemlidir.

Ogrenim goérilen kuruma yénelik nitelik beklentileri,
o6grenciler acisindan temelde cok yonlt bir olgudur. Bu
olgu; egitimin niteligi, kullanilan fiziksel mekanlar,
sunulan sosyal, sportif ve kultlirel olanaklar ile
o6grencilerin beklentileri gibi birbirinden degisik 6geleri de
icermektedir. Universitelerin bu &geler kapsaminda
o6grencilerin istek ve gereksinimlerini dogru bir bicimde
cozimleyerek bunlar1 karsilayacak hizmeti Utretmeleri
oldukca 6nemli bir konudur.

Ogrencilere sunulan hizmetin niteliginin en belirleyici
boyutlariyla olctilmesi,
Universitelerin giglil ve zayif yonlerinin belirlenmesini
saglayacaktir. Belirtilen bu énemi kapsaminda tlkemizde
yuksekogretim hizmetlerinin hizmet niteliginin 6lcimutine
yonelik  yapilan akademik  calismalarin sayica
artirllmasinin alanyazinda bu konu hakkinda yapilan
arastirmalara katkida bulunmas: acisindan O6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.

kurumsal anlamda

4. Yontem

Bu calisma, Ankara Universitesinde 6grenim géren
O0grencilerin  6grenci yonetiminden
memnuniyet dlzeylerini belirlemeye yoénelik bir ¢calisma
olup tarama modelindedir. Olcek verilerinin derlenmesi
nedeniyle de ayni zamanda nicel bir
calismadir. Calismada o6ncelikle 6grenci hizmetlerinin
yonetimini belirleyen degiskenler saptanmistir. Sonra bu
degiskenlere dayali ve calismanin amacina yoénelik bir
dlcek gelistirilmistir. Olcek, kisisel bilgiler ile 6grenci
hizmetlerinin memnuniyetini  belirlemeye  yo6nelik
ifadelere gore yapilandirilmistir.

hizmetlerinin

Calismanin evrenini 2018-2019 Ogretim yili bahar
yariyiinda Ankara Universitesi'nin 18 faktilte, 1 Devlet
Konservatuvar: ve 10 meslek yuksekokulunda 6grenim
goren 54.093 oOgrenci olusturmustur. Calismada
evrendeki birimlerin timune iliskin secilme sanslarinin
esit olarak dustnuldigia olasiikli érnekleme ydntemi
kullanilmis ve evreni temsil edecek bicimde 6rneklem
olusturulmasi amaclanmistir. Orneklem hacminin
belirlenmesinde, 6grenci memnuniyetine iliskin tabaka
yapisi, giiven araligi ve hata payi; tasarim etkisi, tahmin
edilen cevapsizlik orani ve tasarim yapisi 6nemsenmistir.
Bu amacla, 6grenci memnuniyetinde belirleyici rolti olan
fakulte, meslek ytiksekokul, cinsiyet, sinif ve ailenin aylik
gelir diizeyi biciminde 5 tabaka dikkate alinmistir.

Ankara Universitesi'nde 2018-2019 Ogretim Yili bahar
yarwyilinda 6grenim goéren toplam o6grenci sayist 54.093
oldugu icin bu calismada %95 gtven araliginda standart
normal dagilim tablo degeri z =1,96; R: Toplam kayip
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orani %15; d = 0.05 6rnekleme hatasi icin 6rneklem sayisi
1.046 olarak belirlenmistir.

Orneklem biytkliginin belirlenmesinin  ardindan,
orneklem sayisinin tabakalara dagitiminda tabaka
buyukltigt ile orantili bir dagitim tercih edilmistir.
Orneklemin evrene orani hesaplanarak tabaka agirhgi
bulunmus ve bu agirhk ayri ayr fakulte ve meslek
yuksekokullarinda 6grenim goéren toplam 6grenci sayisi
ile carpilarak faktlte ve meslek yuksekokullarinin
o6rneklem sayilar: belirlenmistir. Cikan érneklem sayilari
kadin ve erkeklere esit olarak dagitilmistir. Cok asamali
tabakali 6rneklemede, 6rneklem tasarimi basit rasgele
ornekleme yaklasimi ile olusturulmus olup, evren ve
orneklem sayilari Ek 1’de sunulmustur. Calismaya
katilan 6grencilerin  cinsiyet, fakulte ve meslek
yuksekokulu, smnif ve ailelerinin aylik gelir bilgilerine
iligkin bilgiler asagida sirasiyla verilmistir.

Calismaya katilan 1.046 6grencinin %50’si kadin, %50’si
ise erkek o6grenciden olusmaktadir. Kadin ve erkek
o6grencilerde en fazla sayiyi, fakulteler icinde Dil ve Tarih-
Cografya Fakultesi oOgrencileri olustururken, meslek
yuksekokullar: icinde en fazla sayisi Beypazari Meslek
Yuksekokulu  6grencileri  olusturmaktadir. 1.046
6grencinin %82.0’si fakultelere, %18.0’if ise meslek
yuksekokullarina kayithh 6grencilerden olusmaktadir.
Ogrencilerin okudugu siniflar icerisinde en fazla 6grenciyi
%33.2 ile 2. smif oOgrencileri olustururken, en az
o0grencinin oldugu smnif %0.1 ile 6. sinif 6grencileridir.
Ogrencilerin  ailelerinin aylik gelir durumuna gére
dagiliminda %11.7’sinin 2020 TL’den az, %48.0’inin
2021-4040 TL., %1.5nin ise 8080 TL’den fazla bir aylik
gelire sahip oldugu belirlenmistir.

5. Verilerin Toplanmasi

Calismanin
tarafindan

verilerine ulasmak ig¢in arastirmaci

gelistirilen  6lcek  kullanilmustir.  Olcek
sorularnin guivenirligini belirlemek amaciyla érneklem
1.046 oOgrenciden ayri
rastlantisal sekilde secilen yaklasik 100 kisilik bir 6grenci
grubuna pilot uygulama yapilmis, 6lcek sorulariyla ilgili
uzman gorusleri alinmis ve 6lcek sorularinin igerigini
olusturan “ybnetim”, “6grenci”’, “destek” boyutlarina
iliskin maddeler arasindaki  iliski (korelayon)
belirlenmistir. Cronbach's Alpha glivenirlik analizi ile
Olcegin glvenirlik analizi yapilmis ve deger 0.986 olarak
yuksek dizeyde bulunmustur. “Yénetim” boyutundan
memnuniyet dtizeyine iliskin Cronbach's Alpha degeri
0.94, “6grenci” boyutunda memnuniyet diizeyine iliskin
Cronbach's Alpha degeri 0.955, “destek” boyutundan
memnuniyet dlizeyine iliskin Cronbach's Alpha degeri ise
0.966 olarak yiiksek dtizeyde bulunmustur. Olcek
glvenirliginin ve boyutlara iliskin sonuclarin ytksek
citkmasi ve uzman gorUslerinin 6l¢cek sorularini uygun
degerlendirmeleri nedeniyle sorularda herhangi bir
degisiklik yapilmamistir.

olarak belirlenen olarak

Ankara  Universitesinde = Ogrenci  Hizmetlerinin
Yénetimine Iliskin Memnuniyet Olcegi iki béliimden
olusmustur (Ek 9). Birinci bélimde 6grencilerin kisisel
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bilgilerinin  (cinsiyet, fakulte/meslek yuksekokulu,
boltim, sinif, ailenin aylik geliri) belirlenmesine y6nelik
smiflama 6lcegi sorulari; ikinci bélimde ise 6grencilerin
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik aralikli 6lcek
sorular yer almistir. Aralikli 6lcek kapsaminda 5l Likert
Olcegi kullanilmistir. 571i Likert tipi 6lcek; 1=Hic
Katilmiyorum; 2=Az Katiliyorum; 3=Orta Duzeyde
Katiliyorum; 4=Cok Katiliyorum;
Katiliyorum olarak kodlanmistir. Likert tipi 0lgek
kullanilmasinin amaci, sorular lizerinden bireylerin bu
sorular hakkindaki ortalama tutumlarini belirlemektir.

5=Tamamen

Ankara  Universitesinde = Ogrenci  Hizmetlerinin
Yoénetimine Iliskin Memnuniyet Olgegi sorularinin ikinci
bolimt ayrica “yonetim”, “6grenci” ve “destek”

boyutlarini kapsayan nitelikte hazirlanmistir. Olcek,
Olcek gelistirme tartindeki c¢alismalar icin Ankara
Universitesi Etik Kurul’dan onay alinmasi gerektiginden
oncelikli olarak hazirlanan o6lcek icin Etik Kurul'un
onayma basvurulmustur. Etik Kurul'un uygun
degerlendirdigi  Ankara  Universitesinde  Ogrenci
Hizmetlerinin Yénetimine Iliskin Memnuniyet Olcegi,
belirlenen sayilarda ilgili yuksekokul
O6grencilerine uygulanmaistir.

fakilte ve

6. Verilerin Analizi

Calisma verileri, SPSS 25 programina girilerek aritmetik
ortalama, frekans dagilimi, ANOVA Analizi, T-testi ve
Pearson Korelasyon Analizi gibi istatistiksel céztimleme
ve analizler yapilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin
O6grenci hizmetlerinin yonetimine iliskin beklentilerinde
anlaml bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinin séz konusu
olmasi nedeniyle tek yonli varyans (ANOVA) Analizi,
birbirinden bagimsiz iki 6rneklemin belirli bir degisken
bakimindan birbirinden farkli ortalamalarinin olup
olmadigini1 belirlemek icin T-testi, boyutlar arasindaki
memnuniyet dizeyi iliskisini belirlemek amaciyla ise
(yénetim-6grenci, yonetim-destek, ogrenci-destek)
Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir.

7. Bulgular

Calisma verilerinin analizi sonucunda elde edilen
bulgular, alt amaclarin verildigi siraya uygun basliklar
altinda sunulmustur.

7.1. Fakiilte Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyi
Bulgular:1

Faktltelerde 6grenim goéren Ogrencilerin memnuniyet
dtizeylerini belirlemek icin 6ncelikle ortalamalari alinmis,
ardindan memnuniyet dulizeyinin fakulteler arasinda
farklilik gosterip gostermedigini bulmak amaciyla ANOVA
Analizi yapilmistir.

Faktltelerde 6grenim goren O6grencilerin memnuniyet
dtizeyleri ortalamasi 2.976 olarak bulunmustur.
Faktltelerde Ogrenim gbéren Ogrencilerin 06grenci
hizmetlerinin yénetimi agisindan orta diizeyde memnun
olduklar: sdylenebilir. Memnuniyet dlizeyi en ytksek iki
faktilte 3.950 ortalama ile Eczaciik Faktltesi ve 3.841
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ortalama ile Dis Hekimligi Fakultesi’dir. Memnuniyet
dizeyi en dustk fakulteler ise 2.565 ortalama ile Hukuk
Fakiiltesi ve 2.587 ortalama ile Ilahiyat Faktiltesi'dir.

Memnuniyet duzeyinin fakultelere goére degisip
degismedigini ortaya koymak icin asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet duzeyleri fakultelere gére farklilik
gOstermemektedir.

Hi: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet duzeyleri fakultelere gére farklilik
gOstermektedir.

Memnuniyet dlzeyleri tek yonlit ANOVA Analizi ile 0,05
anlamlilik duzeyinde test edilmistir. ANOVA Analizi
sonuclari Ek 2’de sunulmustur. p degeri 0,000<0,05
oldugundan Ho hipotezi reddedilmistir. Bu verilere gére
“dgrencilerin 6grenci hizmetleri yoénetimi kapsaminda

memnuniyet dtzeyleri fakultelere gére farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenmistir.
7.2. Meslek Yiiksekokullar: Ogrencilerinin

Memnuniyet Diizeyi Bulgular1

Meslek ytuksekokullarinda 6grenim goéren Ogrencilerin
memnuniyet dlzeylerini belirlemek icin 6ncelikle
ortalamalar1 alinmis ardindan memnuniyet dizeyinin

meslek yuksekokullar1 arasinda farklihk g6sterip
gostermedigini bulmak amaciyla ANOVA Analizi
yapilmistir.

Meslek yuiksekokullarinda 6égrenim goéren o&grencilerin
6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet
diizeyleri ortalamasi 3,132 bulunmustur. Ogrencilerin
o6grenci hizmetlerinin ydénetimi acisindan orta diizeyde
memnun olduklari séylenebilir.

Memnuniyet dltizeyi en yiksek iki meslek ytksekokulu
4.305 ortalama ile Kizilcahamam Saghk Hizmetleri
Meslek Yuiksekokulu ve 4.140 ortalama ile Ayas Meslek
Yuksekokulu’dur. Memnuniyet dlizeyi en diisik meslek
yiuksekokullar: ise 2.717 ortalama ile Saghk Hizmetleri
Meslek Yuksekokulu ve 2.808 ortalama ile Gama Meslek
Yuksekokulu’dur. Memnuniyet dizeyinin meslek
yuksekokullarina goére degisip degismedigini ortaya
koymak icin asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet duzeyleri meslek ytksekokullarina goére
farklilik géstermemektedir.

Hi: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet dtzeyleri meslek yUtksekokullarina gore
farklilik géstermektedir.

Memnuniyet diizeyleri tek yonlti ANOVA Analizi ile 0,05
anlamlilik duzeyinde test edilmistir. ANOVA Analizi
sonuclart Ek 3’te sunulmustur. p degeri 0,000<0,05
oldugundan Ho hipotezi reddedilmistir. Bu verilere gére
“dgrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
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memnuniyet duizeyleri meslek yuUksekokullarina goére
farklilik gostermektedir” seklinde belirlenmistir.

7.3. Fakiilte ya da Meslek Yiiksekokul Ogrencisi Olma
Durumuna iliskin Bulgular

Ogrencilerin faktilte ya da meslek ytiksekokul égrencisi
olma durumuna gére memnuniyet dlizeylerini belirlemek
icin 6nce ortalamalari alinmis, ardindan memnuniyet
dlizeyinin faktlte ya da meslek okulu 6grencisi olup
olmama durumuna gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla T-testi yapilmistir.

Faktltelerde 6grenim goren O6grencilerin memnuniyet
puanlarinin ortalamasi 2.976, meslek ytiksekokullarinda
0grenim goéren Ogrencilerin memnuniyet puanlarinin
ortalamasi ise 3.132 bulunmustur.

Faktlte ya da meslek yliksekokul 6grencisi olma
durumuna gbére memnuniyet dilzeyinin degisip
degismedigini belirleyebilmek icin asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin égrenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet diizeyleri Fakulte ve meslek ytksekokullu
olma durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet dizeyleri Fakulte ve meslek ytksekokullu
olma durumuna goére farklilik gdstermektedir.

Memnuniyet dtizeyleri T-testi ile 0,05 anlamhlk
dizeyinde test edilmistir. Levene Testinde p degeri
0,184>0,05 oldugundan her iki grubun varyanslari esit
kabul edilmistir. T- testi sonuclar1 Ek 4’te sunulmustur.
Bulunan p degeri 0,024<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmistir. Bu verilere goére “6grencilerin 06grenci
hizmetlerinin  y6netimi kapsaminda memnuniyet
dtzeyleri fakulte ya da meslek ytiksekokul 6grencisi olma
durumuna goére farklilk gostermektedir” seklinde

belirlenmistir.
7.4. Ogrenim Goriilen Siniflara iliskin Bulgular

Faktlte ve meslek yuksekokullarindaki o6grencilerin
0grenim gordukleri smniflar bakimindan memnuniyet
duizeylerini belirlemek icin 6ncelikle ortalamalar: alinmais,
ardindan memnuniyet dlzeyinin smiflar arasinda
farklilik gésterip gdstermedigini bulmak amaciyla ANOVA
Analizi yapilmigtir. Memnuniyet diizeyi en yliksek simf
ogrencileri 3.142 ortalama ile 2. smif 06grencileri,
memnuniyet diizeyi en disitik sinif égrencileri ise 2.882
ortalama ile 3. sinif 6grencileridir.

Memnuniyet dtizeyinin 6grenim goértlen siniflara goére
degisip degismedigini ortaya koymak icin asagidaki
hipotezler kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet duzeyleri 6grenim goérdigt sinifa goére
farklilik géstermemektedir.

Hi: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yénetimi kapsaminda
memnuniyet duzeyleri 6grenim goérdigt sinifa goére
farklilik géstermektedir.
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Memnuniyet diizeyleri tek yonlti ANOVA Analizi ile 0,05
anlamlilik duzeyinde test edilmistir. ANOVA Analizi
sonuclari Ek 5’te sunulmustur. p degeri 0,003<0,05
oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Bu verilere gore
“faktilte ve meslek yuksekokullarinda o6grenim goren
o6grencilerin 6grenci hizmetleri yoénetimi kapsaminda
memnuniyet duzeyleri simiflara gore farklilik
gostermektedir” olarak belirlenmistir.

7.5. Ogrencilerin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Fakulte ve meslek yuksekokullarinda 6grenim goéren
6grencilerin cinsiyetlerine gére memnuniyet diizeylerini
belirlemek icin 6ncelikle ortalamalari alinmis, ardindan
memnuniyet dlizeylerinin cinsiyetler arasinda farklihik
gOsterip gbstermedigini bulmak amaciyla T-testi
yapilmistir. 523 kadin 06grencinin memnuniyet
ortalamasi 3.000, 523 erkek o6grencinin memnuniyet
ortalamasi ise 3.008 olarak bulunmustur.

Ogrencilerin cinsiyete gére memnuniyet diizeylerinin
degisip degismedigini ortaya koymak asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Ho: Ankara Universitesi'ne bagh fakiilte ve meslek
yuksekokullarinda 6grenim goren oOgrencilerin 6grenci
hizmetleri yoénetimi kapsaminda memnuniyet duizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Ankara Universitesi'ne bagh fakiilte ve meslek
yiuksekokullarinda 6grenim géren o6grencilerin &grenci
hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet dizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Memnuniyet duzeyleri T-testi ile 0,05 anlamlihk
dizeyinde test edilmistir. Levene Testinde p degeri
0,089>0,05 oldugundan her iki grubun varyanslar esit
kabul edilmistir. T- testi sonuclar Ek 6’da sunulmustur.
Bulunan p degeri 0,877>0,05 oldugundan Ho hipotezi
kabul edilmistir. Bu verilere gore “faktilte ve meslek
yiuksekokullarinda 6grenim géren o6grencilerin 6grenci
hizmetleri yénetimi kapsaminda memnuniyet duzeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir” olarak
belirlenmistir.

7.6. Ailelerin Aylik Gelir Durumuna iliskin Bulgular

Faktlte ve meslek yuksekokullarindaki 6grencilerin
ailelerinin aylik gelir durumuna goére memnuniyet
diizeylerinin ailenin aylik gelir durumuna goére farklilik
goOsterip géstermedigini bulmak amaciyla ANOVA Analizi
yapilmistir. Memnuniyet dlizeyinin ailenin aylik gelirine
gore genel ortalamasi 3.004’ttir. En ytuksek memnuniyet
ortalamasina sahip ailenin aylhk geliri 3.131 ile 6061-
8080 TL iken, en diisik memnuniyet ortalamasina sahip
ailenin aylik geliri 2.910 ortalama ile 2020 TL’den az
olarak bulunmustur.

Fakulte ve meslek yuksekokullarinda 6grenim goéren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet dulizeylerinin ailenin aylik gelir durumu
acisindan degisip degismedigini ortaya koymak icin
asagidaki hipotezler kurulmustur.
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Ho: Ankara Universitesi'ne bagh fakiilte ve meslek
yuksekokullarinda 6grenim goren Ogrencilerin 6grenci
hizmetleri yénetimi kapsaminda memnuniyet dutizeyleri
ailenin ayhik gelir diizeyine gore farklilik
gdstermemektedir.

Hi: Ankara Universitesine bagh fakiilte ve meslek
yuksekokullarinda 6grenim goéren Ogrencilerin 6grenci
hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet dtzeyleri
ailenin aylik gelir diizeyine gére farklilik géstermektedir.

Memnuniyet diizeyleri tek yénliit ANOVA Analizi ile 0,05
anlamlilik dtzeyinde test edilmistir. ANOVA Analizi
sonucglari Ek 7’de sunulmustur. p degeri 0,057>0,05
oldugundan Ho hipotezi kabul edilir. Bu verilere gore
“faktlte ve meslek yuksekokullarinda o6grenim goéren
O0grencilerin 6grenci hizmetleri yo6netimi kapsaminda
memnuniyet diizeyleri ailelerinin aylik gelir durumuna
gore farklilik gdstermemektedir” olarak belirlenmistir.

7.6. Yonetim, Ogrenci, Destek Boyutlarina iliskin
Bulgular

Fakulte ve meslek yuksekokullarda o6grenim goéren
O0grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet dizeylerini “yénetim”, “6grenci” ve “destek”
boyutlarina goére belirlemek icin o6ncelikle memnuniyet
ortalamalar: hesaplanmis, ardindan “yénetim”, “6grenci”
ve “destek” boyutlari arasindaki iligkinin glctni ve
yonunu belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Verilere goére “yonetim” memnuniyet puani
ortalamas: 3.0084, “Ogrenci” memnuniyet puani
ortalamas: 3.2221, “destek” memnuniyet puani
ortalamasi ise 2.8852 olarak bulunmustur. En ytksek
memnuniyet ortalamasina sahip olan boyut “6grenci”
boyutu iken, en diistik memnuniyet ortalamasina sahip

boyut “destek” boyutu seklinde belirlenmistir.

Pearson Korelasyon Analizi sonuglari Ek 8'de
sunulmustr. Sonuglara goére “yonetim” ile “6grenci”
boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayisi 0.843 olup
0.01 o6lgme diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug,
yonetim ile 6grenci boyutlar: arasinda ayni yonde gtcli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Yonetim ile destek
boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayis1 0.862 olup
0.01 o6lcme duizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug,
yonetim ile destek boyutlar1 arasinda ayni yénde gucla
bir iliski oldugunu géstermektedir. Ogrenci ile destek
boyutu arasindaki korelasyon katsayisi 0.787 olup 0.01
6lcme diizeyinde anlaml bulunmustur. Bu bulguya gore
de oOgrenci ile destek boyutunda yer alan maddeler
arasinda gucli bir baglanti oldugu sdylenebilir.

8. Sonuclar

Ankara Universitesi 6grencilerinin 6grenci hizmetlerinin
yonetimi  kapsaminda  memnuniyet  dlzeylerinin
saptanmasinin amaclandigl bu calismanin sonuclarn
maddeler halinde asagida verilmistir.

1. Ankara Universitesinde 6grenim goren 6grencilerin
6grenci yonetimi kapsaminda
memnuniyetleri genel olarak “orta” dtizeydedir.

hizmetlerinin
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2. Fakultelerde ve meslek yuksekokullarinda 6grenim
goren  Ogrencilerin  6grenci  hizmetleri  yOnetimi
kapsaminda memnuniyetleri “orta” dlizeydedir.

3. Faktltelerde 6grenim goéren 6grencilerin memnuniyet
duzeyleri fakulteler arasinda farklilik géstermektedir.
Saglik alaninda egitim veren fakultelerin 6grencileri,
sosyal bilimler alaninda egitim veren fakulte 6grencilerine
gore daha yuksek memnuniyet dlizeyine sahiptirler.

4. Meslek ytksekokullarinda 6grenim géren 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri meslek ytksekokullar1 arasinda
farklilik go6stermektedir. Memnuniyet dulizeyinin en
yuksek oldugu ti¢c meslek yluksekokul, diger meslek
yuksekokullarina goére daha az o6grenciye sahip
yuksekokullardir.

5. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri fakulte veya
meslek yuksekokullu olma durumuna goére farklilik
gOstermektedir.

6. Ogrencilerin memnuniyet dtizeyleri smniflara gore
farklilik géstermektedir.

7. Ogrencilerin memnuniyet dizeyleri cinsiyete ve
ailelerinin aylik gelir durumuna gore farkhilik
gostermemektedir. Ailelerin gelir diizeyleri, 6grencinin
Universiteyi kazanmasini ya da mezun olmasini degil
akademik basarisini da etkileyen Onemli bir etken
olmakla birlikte arastirma sonucu bu sonuctan farkl
olarak 6nemli bir etken olmadigini géstermistir.

8. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri, “yénetim”,
“dgrenci” ve “destek” boyutlar: arasinda gticlti bir iliskinin
oldugunu goéstermektedir ve en yuksek memnuniyet
dizeyi “O6grenci” boyutu iken en dustk memnuniyet
dizeyi “destek” boyutudur.

9. Oneriler

1. Ogrencilerin 6grenci hizmetlerinin yénetimi acisindan
memnuniyetlerinin “orta” diizeyde bulunmasi,
Universiteye bakis acilarinin genellikle olumlu oldugunu
gostermekle birlikte bu oranin artirilmasi icin daha fazla
calisma yapilmasi gerekmektedir.

2. Arastirma sonuclarina gore fakulteler ile meslek
yuksekokullarinin hangi boyutlarda o6ncelikli 6nlemler
almasi gerektigi belirlenmelidir.

3. Calismanin sonugclari, bu ¢calisma kapsaminda yetersiz
oldugu dustntlen hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla
ilgili birimlerle paylasilmalidir.

4. Universitenin akademik, yonetsel ve idari
birimlerinden bagimsiz bir 6grenci memnuniyetini izleme
ekibi olusturulmali, bu ekip tarafindan 6grencilere
sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet dtizeyleri stirekli
olarak izlenip gozden gecirilmeli, 6grenci geri bildirimleri
hizli ve etkili bicimde gerceklestirilmelidir.

5. Universite Yénetimi, 6grencilerin memnuniyet diizeyini
yuksek tutmali, onlarda aidiyet duygusunu gelistirmeli,
onlarin mezuniyetlerinde ve is hayatlarinda bu aidiyet
duygusunu olumlu bir sekilde yansitmalarini
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saglamalidir. Bunlarin yapilmasi halinde 6grenciler de
Universitelerini baska 6grencilere tavsiye edeceklerdir.

6. Universitenin Stratejik Plani’nda yer alan hedefler ve
amaclar clisma sonuclariyla karsilastirilmalidir
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Ek 1. Evren ve Orneklem

Akademik Birim Evren Orneklem

Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Ziraat Fakultesi 1.354 1.856 3.210 31 31 62
Veteriner Faktltesi 660 810 1.470 14 14 28
Uygulamal: Bil. Fak. 159 216 375 3 4 7
Tip Fakultesi 1.358 1.287 2.645 26 25 51
Spor Bilimleri Fakuiltesi 339 465 804 8 8 16
Siyasal Bilgiler Fakultesi 1.143 1.755 2.898 28 28 56
Saglik Bilimleri Fakultesi 2.236 483 2.719 26 27 53
Muhendislik Fakultesi 1.970 2.364 4.334 42 41 83
Iletisim Fakuiltesi 459 612 1.071 10 11 21
[lahiyat Fakiiltesi 2.729 1.554 4.283 42 41 83
Hukuk Fakultesi 1.925 2.438 4.363 42 43 85
Hemsirelik Faktltesi 296 56 352 4 3 7
Guzel Sanatlar Fakultesi 71 52 123 1 1 2
Fen Fakultesi 1.812 1.437 3.249 31 32 63
Egitim Bilimleri Fakultesi 1.331 654 1.985 19 19 38
Eczacilik Fakultesi 786 333 1.119 11 11 22
Dis Hekimligi Fakultesi 692 451 1.143 11 11 22
?i{‘{fltTe:flh - Cografya 4.536 3.531 8.067 78 78 156
Devlet Konservatuvari 94 80 174 2 1 3
Ayas Meslek Yuksekokulu 54 33 87 1 - 1
Seypazan Meslels 1.481 1.072 2.553 24 25 49
Elmadag Meslek Yuksekokulu 548 1.505 2.053 20 20 40
GAMA Meslek Yuksekokulu 129 576 705 7 7 14
gjﬁgg;ﬁﬁ“ek 220 42 262 3 2 5
[huiuc Beultest Adalet 675 748 1.423 14 14 28
Kalecik Meslek Yuksekokulu 208 170 378 3 4 7
Kizilcahamam Saglik
Hizmetleri MYO 68 14 82 ! ! 2
Nallithan Meslek Yuksekokulu 44 182 226 2 2 4
Saglik Hizmetleri Meslek
Vitksekolait 1.351 589 1.940 19 19 38
Toplam 28.728 25.365 54.093 523 523 1.046
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Ek 2. Fakiilte Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerini Gosteren ANOVA Analizi Sonuclar:
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F o)
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast 136.177 18 7,565 13,419 ,000
Grup Ici 473,017 839 ,564
Toplam 609,194 857

Ek 3. Meslek Yiiksekokullar:1 Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerini Gésteren ANOVA Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F o)
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar Arasi 20,779 9 2,309 3,059 ,000
Grup Ici 134,351 178 755

Toplam 155,130 187

Ek 4. Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte ya da Meslek Yiiksekokul Ogrencisi Olma Durumunu Goésteren T-testi

Sonuclari

Levene’nin Varyans

Ortalamalarin Esitligi Icin t-Testi

Esitligi Testi
P P Degeri Serbestlik P degeri 95% Ortalama
egeri t ., -
Derecesi (Cift) Guven Araligi
Alt Ust
g  vamyanslann esit 1,764 ,184 2,258 1044 ,024 ,0204 ,2908
g varsayilmasi
3
g Varyanslarin esit
O 2,149 261,799 ,033 ,0130 ,2981
varsayllmamasi
Ek 5. Siniflara Gore Memnuniyet Diizeyini Gosteren ANOVA Analizi Sonuclar:
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagt Toplami Derecesi Ortalamast
Gruplar Arasi 13,371 5 2,674 3,685 ,003
Grup Ici 754,687 1040 , 726
Toplam 768,057 1045
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Ek 6. Memnuniyet Diizeyinin Cinsiyete Gore Durumunu Gosteren T-Testi Sonuclar:

Levene’nin Varyans

Esitligi Testi

Ortalamalarin Esitligi Icin t-Testi

Serbestlik P degeri 95% Ortalama Guiven
F P Degeri t 5
Derecesi (Cift) Araligi
Alt Ust
, Jaryanslann esit 2,891 ,089 -,154 1044 877 -,1123 0959
£ varsayilmasi
a
T .
t Varyanslarin esit
o -,154 1040 877 -,1123 ,0959

varsayllmamasi

Ek 7. Ailelerin Aylik Gelir Durumuna Gore Memnuniyet Diizeyini Gosteren ANOVA Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar Arasi 6,741 4 1,685 2,305 ,057
Grup Ici 761,316 1041 , 731

Toplam 768,057 1045

Ek 8. “Yonetim”, “Ogrenci” ve “Destek” Boyutlar1 Pearson Korelasyon Analizi Sonugclar1

Yénetim Ogrenci .
. . Destek Memnuniyet
Memnuniyet Memnuniyet
Puani
Puani Puani

Yonetim Ortalama Pearson Correlation 1 ,843" ,8627
Memnuniyet Puani

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

n 1046 1046 1046
Ogrenci Ortalama Pearson Correlation ,843* 1 787"
Memnuniyet Puani

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

n 1046 1046 1046
Destek Ortalama Pearson Correlation ,8627 , 787" 1
Memnuniyet Puani

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

n 1046 1046 1046
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Ek 9

OGRENCI HIZMETLERININ YONETIMINE iLiSKIN ANKARA UNIiVERSITESI OGRENCILERININ MEMNUNIYETI
OLCEGI

Sevgili Ogrenci,

Ogrenci Hizmetlerinin Yénetimine Iliskin Ankara Universitesi 6grencilerinin memnuniyet dtizeylerini élgcmek
amaciyla gériistintize gerek duyulmaktadir. Sizden asagida yer alan énermelerde, Universitenizde sunulan hizmetleri
dikkate alarak, diislincenizi en dogru sekilde yansitan ifadelerin karsisina carp: (X) isareti koymaniz beklenmektedir.
Lutfen her maddeyle ilgili gértisintizti belirtiniz, bos birakmayiniz. Bu calisma icin ayirdiginiz zaman ve yaptiginiz
katkidan dolay: tesekktir ederim.

Gonul Aydin

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisti
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Egitim Yo6netimi Ytiksek Lisans Programi

gonultiryakioglu@hotmail.com

1. BOLUM: KiSiSEL BILGi FORMU

Cinsiyetiniz Kayitli Oldugunuz Birim
Kadin ( ) Fakulte Adi: ..oooevvienniiniiiniiiiineen,
Erkek ( ) Meslek Yuiksekokul Ad1: .....c.oevvennennenne.
Sinifiniz Boliimiiniiz

. Sinaf
Sinif
Sinif
Sinif
. Sinif
. Sinaf

S

Ailenizin Aylik Gelir Durumu

2020 TL’den az
2021-4040 TL
4041-6060 TL
6061-8080 TL
8080 TL’den fazla

— o — —
— — — — —
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2. BOLUM: OGRENCI HIZMETLERININ YONETIMINDEN MEMNUNIYET DUZEYI
Hic Az Orta Diizeyde Cok Tamamen
Katilmiyorum (1) Katiliyorum Katiliyorum (3) Katiliyorum Katiliyorum (5)
(2) (4)

Universite Yonetimi, Ogrenci isleri Daire Bagkanligi, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ile
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginca ogrencilere sunulan hizmetlere iliskin asagida
belirtilen ifadelere katilma diizeyinizi isaretleyiniz.
1 Ogrenciler, sorun ve énerilerine kars1 duyarh bir Universite Yénetimine (Rektor,| (1) | (2) (3) “4) | (5

Rektdr Yardimcilari) sahiptirler.
2 Universite Yoénetimi, égrencilere haklarini kullanma firsati sunmaktadir. (1) | (2) (3) 4| (9
3 Universite Yoénetimi, égrencilere esit kosullarda hizmet verir. (1) | (2) (3) 4| (9
4 Universite Yénetimi, alaninda uzman akademisyenlerden olusur. (1) | (2) (3) 4| (9
5 Ogrenciler, Universite Y&netimi ile Temsilcileri kanaliyla gereksinim| (1) | (2) (3) 4| (5

duyduklarinda rahatlikla gértisebilirler.
6 Universite Yénetimi, 6grenme-uygulama ortamlarinda yurtitiilen ¢alismalarin| (1) | (2) (3) “4) | (9

6grenci odakli olmasini 6zendirir.

7 Ogrenciler, gereksinim duydugu bilgilere Universite web sayfasindan| (1) | (2) (3) “4) | (9
ulasilabilmektedirler.

8 Universite Yonetimi, calismalariyla egitimin Kkalitesini gelistirmekte ve| (1) | (2) (3) 4| (9
artirmaktadir.
9 Universite Yoénetimi, 6grenme ve sosyal yasam ortamlarini gelistirerek| (1) | (2) (3) “4) | (9

o6grencilerin akademik ve bireysel gelisiminin desteklenmesini saglamaktadir.

10 | Universite Yonetimi, 6grencilerin yeteneklerini uygun alanlarda kullanmasina (1) | (2) (3) “4) | (59
olanak saglar.

11 | Universite Yonetimi, calismalariyla uluslararasilasmanin niteligini (1) | (2) (3) 4| (9
artirmaktadir.
12 | Universite Yoénetimi; kulttirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle 6grencilerin| (1) | (2) (3) “4) | (59

sosyal yasamina katkida bulunmaktadir.

13 | Universite Yonetimi, etkin saglk hizmeti sunmak igin, ulusal ve uluslararasi (1) | (2) (3) “4) | (9)
akreditasyonunu saglamis merkezler kurulmasini saglamaktadir.

14 | Universite Yoénetimi, yerleskelerin altyapisinin ve fiziksel olanaklariin| (1) | (2) (3) 4| (9
iyilestirilmesi icin calismalar yUrttmektedir.

15 | Universite Yo6netimi tarafindan sunulan glivenlik hizmetleri 6grencilerin| (1) | (2) (3) “4) | (9
huzurlu bir ortamda 6grenim gérmesi agisindan yeterli dtizeydedir.

16 | Universite Yonetimine duyulan memnuniyet genel olarak yeterli diizeydedir. (1) | (2) (3) “4) | (59

17 | Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin ders kaydi asamasinda uyguladigi randevy (1) | (2) (3) “4) | (5)
sistemi, kaydin cabuk ve hizli yapilmasini saglamistir.

18 | Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi’nca ders kaydi asamasinda Universitenin ilgili | (1) | (2) (3) 4| (9
birimlerine y6nelik yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.
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19 | Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nca ders kaydi asamasinda égrencilere interaktif (1) | (2) (3) “4) | (9)
kayit sisteminin tanitimi ve kullanimina iliskin olarak yapilan bilgilendirmeler
aciklayicidir.

20 | Ogrenci Bilgi Sistemi ile 6grenciler islemlerini rahatlikla ytirtitebilmektedirler. (1) | (2) (3) 4| (9

21 | Ogrenci Isleri Daire Baskanligl personeli, 6grencilerin sorularina cevap vermek (1) | (2) (3) 4| (5
konusunda isteklidir.

22 | Ogrenci Isleri Daire Baskanlifi personelinin kayit sirasinda yasanilan| (1) | (2) (3) “4) | (9
sorunlarin ¢6zUmu i¢in yaklasimi olumludur.

23 | Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli, 6grencilerin sorularina cevap verecek (1) | (2) (3) 4| (9
bilgiye sahiptir.

24 | Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi personeli, 6grencilerin gizlilik haklarina duyarl] (1) | (2) (3) 4| (9
bir davranis sergiler.

25 | Ogrenci Igleri Daire Baskanhg web sayfasi 6grencilerin gereksinimlerine cevap (1) | (2) (3) “4) | (9
verecek niteliktedir.

26 | Ogrenci Isleri Daire Baskanhig web sayfas: stirekli glincellenmektedir. (1) | (2) (3) 4| (9

27 | Ogrencilere yurt ici 6grenci degisim programlarina yénelik bilgilendirmeler] (1) | (2) (3) 4| (9
yeterli dlizeyde yapilmaktadir.

28 | Ogrencilere yurt dis1 égrenci degisim programlarina yénelik bilgilendirmeler] (1) | (2) (3) 4| (9
yeterli diizeyde yapilmaktadir.

29 |Kariyer Merkezi araciligiyla ogrencilere verilen kariyer danismanligi hizmeti (1) | (2) (3) “4) | (59
gelistirilerek strdirtlmektedir.

30 | Ogrenci Isleri Daire Baskanlifina duyulan memnuniyet genel olarak yeterli (1) | (2) (3) 4| (9
duzeydedir.

31 | Saglik, Kultur ve Spor Daire Baskanliginca 6grencilere sunulan saglik egitimi (1) | (2) (3) 4| (5
ve hizmetlerinin niteligi ve cesitliligi yeterli dlizeydedir.

32 | Ogrenciler psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinden yeterli diizeyde | (1) | (2) (3) “4) | (9
yararlanabilmektedir.

33 | Universitede dgrenci temsilciligi sistemi islevsel olarak uygulanmaktadir. (1) | (2) (3) 4| (5

34 | Saglik, Kulttir ve Spor Daire Baskanligi, 6grenci kultiplerinin (1) | (2) (3) 4| (9
kurulmasini desteklenmektedir.

35 | Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanlgi’nca 06grencilerin kisiliklerini | (1) | (2) (3) “4) | (9)
gelistirmelerine olanak verecek sanatsal etkinlikler yapilmaktadir.

36 | Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanligl, 6grencilere sanatsal yeteneklerini | (1) | (2) (3) 4| (9
gelistirmeleri yéntinde olanaklar saglanmaktadir.

37 | Saglik, Kulttir ve Spor Daire Baskanhgi, 6grenciler icin yeterli diizeyde kulttrel | (1) | (2) (3) 4| (9
etkinlikler dtizenlemektedir.

38 | Saglik, Kultar ve Spor Daire Baskanligi, 6grenciler icin yeterli dtizeyde spor | (1) | (2) (3) “4) | (9
etkinlikleri diizenlemektedir.

39 | Saglik, Kultuir ve Spor Daire Baskanligi, o6grencileri sosyal sorumluluk | (1) | (2) (3) 4| (9
projelerinde desteklemektedir.

40 | Spor tesisleri, gereksinime gére mesai saatleri disinda da hizmet vermektedir. | (1) | (2) (3) 4| (9
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41 | Ogrenci yurtlar égrenci sayisina gore yeterlidir. (1) | (2) (3) “4) | (9

42 | Merkezi kafeteryada (yemekhane) etkin bir hizmet verilmektedir. (1) | (2) (3) “4) | (9

43 | Kafeterya ve kantinler hijyeniktir. (1) | (2) (3) “4) | (9

44 | Ogrenciler icin belirlenen yemek fiyatlar1 uygundur. (1) | (2) (3) “4) | (59

45 | Kantinlerde 6grencilerin gereksinimini karsilayacak cesitte yiyecek (1) | (2) (3) “4) | (9
bulunmaktadair.

46 | Kantinlerde sunulan tGrtnlerin fiyati uygundur. (1) | (2) (3) “4) | (9

47 | Yerleske icerisindeki dtizenlemeler (yol, otopark yesil alan vb.) (1) | (2) (3) “4) | (9
yeterlidir.

48 |Yerleske icerisinde bulunan bilgilendirici isaret ve levhalar yeterli dtzeydedir. | (1) | (2) (3) “4) | (9

49 | Ogrencilerin yerleskelere ulasimi kolaydir. (1) | (2) (3) “4) | (9

50 | Ogrenciler icin diizenlenen etkinliklerde kullanilan kamp alanlari yeterli | (1) | (2) (3) 4| (9
duizeydedir.

51 | Saglk, Kulttir ve Spor Daire Baskanligi personeli, 6grencilere yardimci olmaya | (1) | (2) (3) “4) | (9
isteklidir.

52 | Saglik, Kulttir ve Spor Daire Baskanligi personeli, 6grencilerin sorularina cevap| (1) | (2) (3) 4| (5
verecek bilgiye sahiptir.

53 | Saglik, Kulttir ve Spor Daire Bagkanligi'na duyulan memnuniyet genel olarak (1) | (2) (3) “4) | (9
yeterli dtizeydedir.

54 | Yerleskelerde bulunan kuttphaneler yeterli sayidadir. (1) | (2) (3) “4) | (9

55 | Ogrencilerin akademik gereksinimlerini karsilamaya yoénelik olarak (1) | (2) (3) “4) | (9
kutiphanelerdeki yayinlar ve veri tabanlar: yeterlidir.

56 | Kuttiphanelerde bulunan bilgisayarlar 6grenciler icin yeterli sayidadir. (1) | (2) (3) 4| (9

57 | Yerleske icerisinde ktitiphane disinda caligilabilecek alanlar yeterlidir. (1) | (2) (3) “4) | (9

58 | Ogrencilerin kiitiphanede ya da diger ortamlarda kullanabilecekleri internet| (1) | (2) (3) 4| (5
erisimleri yeterlidir.

59 | Ogrenciler elektronik makale ve dergilere rahatlikla erisebilmektedirler. (1) | (2) (3) “4) | (9

60 | Kuttiphanelerde gorme engelli veya az goren 6grenciler icin donanimi-yazilimy (1) | (2) (3) 4| (9
saglanan bilgisayar sayis1 yeterlidir.

61 | Kitap ve kirtasiye satis yerleri yeterli sayidadir. (1) | (2) (3) “4) | (9

62 | Kuttiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi personeli, 6grencilere yardimei (1) | (2) (3) “4) | (59
olmaya isteklidir.

63 | Kuttiphane ve Dokumantasyon Daire Baskanligi personeli, O6grencilerin (1) | (2) (3) “4) | (9
sorularina cevap verecek bilgiye sahiptir.

64 | Kuttiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi’na duyulan memnuniyet genel (1) | (2) (3) 4| (9
olarak yeterli diizeydedir.

65 | Universiteye duyulan memnuniyet genel olarak yeterli diizeydedir. (1) | (2) (3) “4) | (9
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66

Ogrencilerin Universitelerine olan aidiyet duygusu genel olarak yeterli

dtizeydedir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(S)
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