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Oz

E-ticaret ilk kez goértilmeye baslandigi 1960'larden itibaren
isletmelerin is yapma bigcimlerinde btiytik degisikliklere neden
olmustur ve gtintimiizde en popiiler konulardan biri haline
gelmistir. E-ticaretin neredeyse tamamen internet tizerinden
gerceklesmesi, e-ticaretin geleneksel ticaretten farklhilasmasin
saglar. E- ticaret, tiiketiciler icin istedikleri yerden istedikleri
zaman alisveris yapabilme, esnek 6deme secenekleri, zamandan
tasarruf ve distik islem maliyetleri gibi faydalar sunarken,
isletmeler icin aract olmadan satis, yeni pazarlar olusturmak,
musteri sadakati ve gelirleri arttirmak, tedarikei iliskilerini
gelistirmek, stoklant ve nakliye maliyetlerini azaltmak gibi
firsatlar saglamaktadiwr. Bu calisma, gtincel istatistikleri de
paylasarak, e-ticaret kavramwyla ilgili genis bir cerceve
olusturmaya odaklanmaktadiwr. Calismada, e-ticaret tarumlan, e-
ticaretin tarihi, e-ticaret araclar, geleneksel ticaretten farkliliklar,
e-ticaret tirleri, e-ticaret faydalan ve zorluklarn genis bir
perspektiften anlatilmistir.

Anahtar sozciikler

E-ticaret, E-ticaretin tarihi,
E-ticaret tiirleri, E-ticaret araclar,
E-ticaret uygulamalar.
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Abstract

E-commerce has caused major changes in the way businesses do
business since the 1960s, when it was first seen, and has become
one of the most popular topics today. The fact that e-commerce
takes place almost entirely on the internet enables e-commerce to
differ from traditional commerce. While e-commerce offers benefits
for consumers such as shopping anywhere, anytime, flexible
payment options, saving time and low transaction costs, it provides
opportunities for businesses such as sales without intermediaries,
creating new markets, increasing customer loyalty and revenues,
developing supplier relationships, reducing stocks and shipping
costs. This study focuses on creating a broad framework related to
the concept of e-commerce by sharing up-to-date statistics. In the
study, e-commerce definitions, history of e-commerce, e-commerce
tools, differences from traditional commerce, e-commerce types, e-
commerce benefits and challenges are explained from a wide
perspective.
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1. Giris

Teknoloji, yonetimdeki her seyi etkileme yetenegine
sahiptir. Yeni teknolojiler, endustri yapis1 ve rekabetinde
degisikliklere yol acarak isletmelerin hayatta kalmak icin
stratejilerini degistirmesini gerektirir. E-ticaret, bu tur
sonugclar1 olan bir teknolojidir (Allison,2017: 225). E-
ticaret, son yillarda benzeri gériilmemis bir buytme
gOstermistir ve cok sayida mtusterinin istenen trtnleri
bulmak icin cevrimici aligveris yapmasini saglamistir
(Iyer vd.,2020: 1). E-ticaret, internet tizerinden Urtin ve
hizmet alinip satilmasidir. Ote yandan e-ticaret, yalnizca
gelir elde etmek icin mal ve hizmet alim satimina
odaklanan islemleri degil, ayni zamanda gelir Giretimini
destekleyen islemleri de iceren bir yapidir. Bu faaliyetler
arasinda mal ve hizmetlere yonelik talep tretilmesi, satis
destegi ve muisteri hizmetleri sunulmasi veya is ortaklar:
arasindaki iletisimin kolaylastirilmas: yer almaktadir
(Fayyad vd.,2020: 20). Internet giinliik yasamimiza
derinden dahil oldugundan, e-ticaret artik sadece
saticidan aliciya giden bir yol degil, bir yasam tarzidir
(Mou vd., 2019: 219). Internet kullanimindaki artis,
buglin dinyada is yapma biciminde devrim yaratan
elektronik ticaret yol acmistir. Elektronik pazarlar, e-
ticaret konusunda uzmanlasmis web siteleri, akilli
telefon uygulamalar ve cevrimici acik artirmalar en ¢ok
kullanilan cevrimici platform tarleridir. Elektronik ticaret
(e-ticaret), ttketiciler icin daha kisa nakliye sureleri,
esnek O6deme secenekleri sunarken, yerel endustrileri
birbirine baglar ve ithalata olan bagimlilig1 azaltir. E-
ticaret ile igletmeler, Girin veya hizmetlerini, cok sinirl
fiziksel mevcudiyetle herhangi bir tulkede satabilir,
aracilar olmadan calisabilir ayrica dinya capindaki
musterilerle dogrudan, kolay ve ucuz bir sekilde iletigim
kurabilir (Mwencha, 2019: 70; Faraoni vd., 2019: 1).

2018 yilinda, diinya capinda yaklasik 1,8 milyar insan
cevrimici Urtn satin almistir. Ayni yil, kuresel e-
perakende satiglar1 2,8 trilyon $ olarak gerceklesmis ve
tahminler 2021 yilina kadar 4,8 trilyon $’a kadar bir
buytime beklemektedir. Giyim, ayakkab: ve ttketici
elektronigi diinya capinda en populer cevrimici aligveris
kategorileridir (Clement, 2019a). 2019 yilinda e-
perakende satislari, diinya capindaki tim perakende
satiglarin % 14,1'ini olusturmustur. Bu oranin 2023'te %
22'ye ulasmasi beklenmektedir. Online aligveris, 2019°da
3,5 trilyon $’a ulasan kuiresel e-perakende satiglarla en
poptler cevrimici etkinliklerden biridir. Asya Pasifik
bolgesinde artan dijital gelismeyle en hizli bUylyen
cevrimici perakende pazarimin Hindistan olmasi sasirtici
degildir. Hindistan Ispanya ve Cin takip etmektedir.
(Clement, 2019b).

Diinya Ticaret Orgitii (WTO), elektronik ticareti ilk kez
Mayis 1998'de Cenevre'de diizenlenen Ikinci Bakanlar
kabul etmistir. Bakanlar, Global
Elektronik Ticaret Bildirgesini imzalamis ve TuUyeler
tarafindan belirlenen konular da dahil olmak tzere,
kuresel elektronik ticaret ve ticaretle ilgili tim konulari
incelemek icin kapsamli bir calisma programi kurulmasi
cagrisinda bulunmuslardir. WTO E-Ticaret Calisma
Programi, Eylil 1998'de Genel Kurul tarafindan
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kurulmustur. E-ticaret, 1998 yilinda Dtinya Ticaret
Orgiitii  tarafindan, wrtin ve hizmetlerin elektronik
yollarla tretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satist veya
teslimati olarak tanimlanmistir (Ismail, 2020: 1).

2001 yilinda OECD tyesi Ulkeler iletisim altyapisinin
daha dar ve genis tanmimlarina dayanan elektronik islem
tanimini onaylamistir. OECD tanimlarina gore, islemin
bir e-ticaret islemi oldugunu belirleyen 6deme veya
teslimat kanali degil, siparisin verilmesi veya alinmasi
yontemidir. E-ticaret islemlerinin dar tanimi, internet
lzerinden yapilanlar ifade ederken, daha genis tanim
tam bilgisayar aracili aglar ifade eder (OECD, 2011: 71).

OECD’nin, siparislerin alinmasi veya verilmesi amaciyla
0zel olarak tasarlanmis yontemlerle bilgisayar aglari
lizerinden yurtltilen Grlin veya hizmetlerin alim satimi
olarak revize ettigi e-ticaret tanimi, Nisan 2009’da WPIIS
(Bilgi Toplumu Géstergeleri Calisma Grubu) tarafindan
onaylanmis ve Ekim 2009'da ICCP (Bilgi, Bilgisayar ve
lletisim Politikasi)) Komitesi tarafindan aciklanmistir
(OECD, 2011: 71-72).

2013 yilinda Dtinya Ticaret Orgitii e-ticareti, bilgisayar
aglar1 Uzerinden gerceklestirilen Urtn/hizmetlerin,
siparislerin alinmasi veya verilmesi amaciyla 6zel olarak
tasarlanmis yontemlerle satilmasi veya satin alinmasi
olarak tanmimlamistir. Urtinler/hizmetler elektronik
olarak siparis edilse de, 6denmesi ve nihai teslimatinin
cevrimici yapimasi gerekmez. Bir e-ticaret islemi,
isletmeler, hane halki, bireyler, huiktimetler, diger kamu
veya Ozel kurumlar arasinda olabilir. Bu elektronik
islemlere web, extranet veya elektronik veri aligverisi
lUzerinden yapilan siparisler dahildir. Yapilan islemin
tart, siparis verme yontemiyle tanimlanir. Telefon
gortismeleri, faks veya elle yazilmis e-postalarla yapilan
siparisler haric¢ tutulur (World Trade Organization, 2013:
2).

E-ticaret, isletmeler arasinda veya isletme icinde,
isletmeler ile bireyler arasinda deger yaratmaya yonelik
iliskiler =~ olusturmak, doéntstirmek ve yeniden
tanimlamak icin ticari islemlerde elektronik iletisim ve
dijital bilgi isleme teknolojisinin kullanilmasidir. Daha
basit bir ifadeyle, e-ticaret, geleneksel ticari islemlerin
elektronik alana genisletilmesidir (Khosla ve Kumar,
2017: 91).

E-ticaretin neredeyse tamamen internet platformunda
calismasi, e-ticareti geleneksel ticari faaliyetlerden farkl
kilar. E-ticaretin fiziksel cografi sinir1 yoktur, ktireseldir
ve aracilar azaltilmistir. Bir baska 6nemli fark, cevrimici
is yaparken, islemlerin cogunlukla anonim olmasi, satici
ve alic1 arasinda yUz yUize iletisimin olmamasidir (Siliafis,
2007: 143). E-ticaret, isletmelerin islem otomasyonu
yoluyla is streclerinin verimliligini ve glvenilirligini
arttirir.  Iki temel e-ticaret tirdi vardir. Bunlar;
tiketicilerin isletmelerden Urtin ve hizmet satin aldigi
isletmelerden ttketiciye (B2C) ve isletmelerin kendi
aralarinda alim satim yaptig1 isletmeler aras: (B2B) e-
ticarettir (Shim vd., 2000: 40).
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Ekonominin ayri1 bir sektérii haline gelmis olan e-
ticaretin yasal duzenlemelerine de buytk O6nem
verilmektedir. 30 Ocak 1997’de Birlesmis Milletler Genel
Kurulu, Birlesmis Milletler Uluslararas: Ticaret Hukuku
Komisyonu E-Ticaret Model Kanunu’nu kabul etmistir.
Bu yasa, bir tavsiye niteligindedir ve devletler tarafindan
mevzuatin gelistirilmesi icin temel olarak
kullanilmaktadir. E-ticaret iligkilerinin yasal
diizenlemesinin basladig ilk tilkelerden biri olan ABD'nin
yurtrlikteki mevzuati (Global E-Ticaretin Temelleri)
elektronik ticaret alanindaki iliskilerin asagidaki
yonlerini dtizenler (Babenko vd.,2019: 2; Singh, 2016:
865):

ulusal

* Kuresel internet aginin, piyasa yasalarina ve iletigimin
uygulanmasina y6nelik mekanizmalara tabi olarak cevre
lizerindeki dontsUimiu ve mal ve hizmetlerin farkh
kuruluslar arasinda yeniden dagitilmasi,

* Odemelerin tam dijitallestirilmesi icin elektronik 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasinin tesvik
edilmesi,

* E-ticaret icin web hizmetlerinin gelistirilmesini tesvik
etmek,

* Ekonominin elektronik kesiminde asgari diizeyde devlet
mudahalesinin tesis edilmesi (e-ticaretin kendi kendini
dizenlemesi ilkesi),

* Internette kisitlamalarla

yuzlesmek.

e-ticarette tarife dist

Bu calisma, glincel istatistikleri de paylasarak, e-ticaret
kavramiyla ilgili genis bir teorik cerceve olusturmaya
odaklanmaktadir. Bu amagcla, 6ncelikle e-ticaret kavrami
ve tanmimlari, e-ticaret tarihi ve e-ticaret araclarn
anlatilmig, ardindan e-ticaret, geleneksel ticaretle
karsilastirilarak aralarindaki fark ve benzerlikler ortaya
konmus ve takiben e-ticaret turleri, e-ticaretin faydalar:
ve zorluklar incelenerek calisma sonlandirilmistir.

2. E-Ticaret Kavrami ve Tanimlari

Elektronik ticaret ginimuzde is dlinyasinda en populer
konulardan biridir. Musteri ve tedarikci iligkilerinin
yeniden sekillenmesine, is sUreclerinin duzene

Tablo 1: E-Ticaret Tanimlari

Yazar(lar) Tanim

McGee ve
Prusak, 1993

Gardner, 1994

Adams, 1994
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sokulmasina ve hatta bazi durumlarda tim endustrilerin
yeniden yapilandirilmasina yol acmaktadir (Daniel
vd.,2002: 253). Elektronik ticaret, internet tarafindan
etkinlestirilen is ve pazarlama sUreclerinin tim yoénleri
olarak tanimlanir. E-ticaret, giderek daha 6nemli hale
gelen, cesitli ekonomik islemlerin Web'de yurtttlmesini
ve kolaylastirilmasini saglayan web tabanhi  bir
platformdur (Satar vd.,2019: 454).

E-ticaret, sadece mevcut is uygulamalarini stirdiirmek
veya gelistirmek icin bir mekanizma degildir. Geleneksel
is yapma yontemlerini kokten degistiren, isletmeleri
uretimde miikemmeliyetg¢ilige ve mtisteri merkezli olmaya
zorlayan bir paradigma degisimidir (MacGregor ve
Vrazalic, 2005: 5). Elektronik ticaret, organizasyonel
performansin iyilestirilmesinde kullanilan bir aractir.
Cevrimici mulkiyetine ve deger alisverisine gore, e-
ticaretin tek bir evrensel tanimi olmasa da, hem
tedarikciler hem de musteriler arasinda elektronik olarak
mal ve hizmet alim ve satimindan olusan is faaliyetlerini
yuarttmek icin aglarin kullanilmasi olarak tanimlanabilir
(Mou vd., 2019: 219).

E-ticaretin en genis tanimlari, ekonomik degerin degis
tokus edildigi elektronik olarak gerceklestirilen herhangi
bir ticari igsleme atifta bulunur. Bu gortislerde vurgu, e-
ticaretin bir tlr otomatik, elektronik ag tlzerinden
gerceklestirilen elektronik islemleri icermesidir. E-ticaret
tanimlarimin ikinci bir boyutu elektronik bir deger
alisverisidir. E-ticaretin Giciincu ve tartismasiz en 6nemli
boyutu teknolojidir. Bilgisayarlarin olusturulmas: ve
iletisim hatlar1 yoluyla veri paylasiminin gelistirilmesi e-
ticaretin kalbidir. Isletmeler, envanteri verimli ve hizli bir
sekilde yenilemek amaciyla elektronik veri aligverisi (EDI)
kurmuslardir (Allison, 2017: 227).

Elektronik ticaretin dar ve genis anlamda tanimlanmasi,
e-ticarette yer alan faaliyetlerle ilgilidir. Dar anlamiyla e-
ticaret, telekomtinikasyon aglar: tizerinden tGirtin, hizmet
ve bilgi satin alma, satma veya takas etme sureci olarak
tanimlanabilirken; daha genis anlamda, trtin ve hizmet
satin alma ve satma, musterilere hizmet verme, is
ortaklariyla isbirligi yapma ve isletme icindeki elektronik
islemleri de icerir (Kunesovs ve Eger, 2017: 152). Tablo 1,
literattirde farkli perspektiflerden yapilan e-ticaret
tanimlarini géstermektedir:

Isle ilgili cok cesitli islemleri tanimlamak icin kullanilmistir, ancak temelde tedarikciler ve
musterilerle gtinltik is operasyonlar: yurtitmek icin kullanilan verilerdir

Elektronik ticaret, herhangi bir ticari degis tokus nesnesinin elektronik yollarla iletisimidir

Ticaret ortaklariyla cok cesitli teblig ve verileri kolayca paylasma olanag: saglar. Bu genis

gortinim, MCI posta, Compuserve ve Internet gibi genel e-posta aglarinin yani sira Lotus Notes
ve WordPerfect Office gibi grup yazilimi programlarini icerir
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Benesko, 1994

Benesko, 1994

Sommers, 1995

United Nations,
1995

Coburn, 1995

Adam ve Yesha,
1995

Hayashi, 1996

Applegate, 1996

Halchmi,
Hommel ve
Avital, 1996

Kalakota ve
Whinston, 1996

Kalakota ve
Whinston, 1996

Wigand, 1997

Clarke, 1997

Garcia, 1997

Wigand, 1997

Kumar, 1998

Steinfeld, 1998

Elektronik ticaret, kagit kullanmadan is yapma sanatidir.

Ticari bilgi aligverisi icin neredeyse kagit bazli olmayan herhangi bir ara¢ e-ticaret olarak
siniflandirilabilir. Bu, sesli telefon, faks ve diger bircok teknolojiyi icerir

Is stireclerini kolaylastirmak ve déngii stiresini azaltmak icin entegre bir elektronik arac seti
kullanarak iki veya daha fazla isletme arasindaki igin yturtttilmesidir

Ticaret, genellikle buiytuk 6lcekte tirtin ve mal aligverisidir. Elektronik ticaretin uygulanmasi,
tamamen veya kismen elektronik yollarla kolaylastirilmis tirtin ve mal aligverisi eylemidir

Elektronik veri degisimi (EDI), e-posta vb. dahil olmak tizere elektronik, optik veya benzer
yollarla tretilen, saklanan veya iletilen bilgi aligverisi yoluyla ytrttilen ticari faaliyetlerdir

Farkl kuruluslardaki is uygulamalarinin otomatik olarak bilgi alisverisi yapabilmesi icin iletisim,
veri yonetimi ve gtivenlik hizmetlerinin entegrasyonudur

Bir agdaki ticari faaliyetleri destekleyen tim eylem koleksiyonu olarak tanimlanabilir

Tedarikciler musteriler ve/veya rakiplerle elektronik olarak is yapmak icin (temel olarak mal ve
hizmet alim ve satimi) bilgisayar aglarinin kullanilmasidir

Elektronik ticaret terimi, BT destekli cok cesitli piyasa islemlerini tanimlamak icin kullanilmistir

Bilgisayar ve telekomtinikasyon teknolojilerinin, 6zellikle sirketler arasi baglamda, Girtin ve
hizmet ticaretini desteklemek icin kullanilan genel bir terimdir

Bilgi otoyolunu olusturan sayisiz agdan herhangi biri araciligiyla bugtin ve gelecekte bilgisayar
aglari tizerinden bilgi, irtin ve hizmet alim ve satimu ile iliskilidir

Urtin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirirken ve hizmet sunumunun hizini artirirken kurumlarin,
saticilarin ve tiketicilerin maliyetleri azaltma ihtiyaclarini karsilayan modern bir is
metodolojisidir

Elektronik baglantilar yoluyla yuruttlen her ttirlti ekonomik faaliyeti icerir

Kurumlar arasi e-posta da dahil olmak tizere cok cesitli is destek hizmetlerini bir araya getirmek
icin tasarlanmis btitinlestirici bir kavramdir; dizinler, emtialar icin ticaret destek sistemleri, 6zel
yapim Urdn ve hizmetler, siparis ve lojistik destek sistemleri, yerlesim destek sistemleri, yonetim
ve istatistiksel raporlama sistemleri

Kavramsal ve bir buitiin olarak bakildiginda e-ticaret, bilgiye iliskin islem maliyetlerini azaltmak
veya stratejik, bilgi avantaji elde etmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik faaliyetleri
ve sUrecleri aga baglamak olarak tanimlanabilir

Elektronik ortamda yurttilen ve bir hedefinin gerceklestirilmesini saglamak tizere tasarlanmais is
stireclerinin tim deger zinciri boyunca, bilgi ve iletisim teknolojisinin mense noktasindan bitis
noktasina kadar kesintisiz uygulanmasini ifade eder

Elektronik ticaret, fiziksel mal ve hizmetlerin tiretimi ve teslimat: disinda iki ticaret ortag:
arasindaki etkilesimle ilgili tim faaliyetler olarak tanimlanabilir

Elektronik ticaret, bir tir bilgisayar aracili ticari ticaret iligkisine giren kurumlar ve/veya
bireyleri birbirine baglamak amaciyla telekomtiinikasyon aglarinin kullanilmasidir. Internet, EDI,
EFT gibi kurumlar arasi sistemler ve satis noktas: sistemleri gibi platformlar tizerinden alim
satim unsurlarini icerir
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Elektronik ticaret, musteri hizmetlerinden kurumlar arasi koordinasyona kadar degisen is

uygulamalarini gelistirmek icin ¢ok sayida bilgi teknolojisini ve hizmetini kapsayan genel bir

Kuruluslarin muisteri hizmetlerini iyilestirmelerine, maliyeti distirmelerine, kaliteyi

iyilestirmelerine ve boylece kurulus i¢cin rekabet avantaji yaratmalarina yardimeci olan bir is

Dogac, 1998

terimdir
Kumar, 1998

metodolojisidir
AT&T Solutions,
1998

avantaji kazanir

Becker, Farris
ve Osborn,

1998 entegrasyonuna izin veren ticarettir

E-ticarette, bir isletmenin, tedarik¢ilerinin ve musterilerin deger zincirleri arasinda karsilikli
bagimliliklar yaratilir. Digsa olan baglantilar: optimize eden veya koordine eden sirket rekabet

World wide web teknolojileri tarafindan, hammadde ve hizmet tedarikcilerinden nihai musterilere
tim is strecleri deger zinciri boyunca bilgi, iletisim ve lojistik teknolojisinin kesintisiz

Kaynak: Holsapple & Singh, 2000: 152-158

E-ticaret, cografi sinirlar1 kaldirarak ttiketicilere gintin
herhangi bir saatinde herhangi bir yerden cevrimici alis-
veris yapma olanagi sunmaktadir. Cevrimici aligveris,
tuketicilerin internet Uzerinden bir hizmet veya Urun
satin almak icin izledigi strec¢ olarak tanimlanir (Jusoh
ve Ling, 2012: 223-224). Sekil 1, 2018 yilinda ¢evrimici
aligveris yapan internet kullanicilarinin tlkelere goére

dagilimini  gostermektedir (https://www.ecommerce-
europe.eu/, E.T: 15.05.2020)
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Isletmeler e-ticaret islemlerini, e-ticaret cercevelerindeki
veri bigimlerini tanimlayan elektronik veri degisimi (EDI)

ve Genisletilebilir Isaretleme Dili (XML) 1-3 gibi
standartlar araciligiyla yurttir. EDI, ticaret ortaklari
arasindaki  yapilandirilmis belgelerin elektronik

aligverisidir. Birincil amaci kagit bazli ticari igslemlerin
maliyet, caba ve zamanini en aza indirmektir. EDI, veri
akisini iyilestirerek, manuel veri islemenin neden oldugu
hatalar1 en aza indirerek ve iscilik maliyetlerini azaltarak
islemleri kolaylastirir ve genel sistem verimliligini artirir.
iki sistem arasindaki bir EDI islemi ti¢c adimdan olusur
(Shim vd.,2000: 41).

* Mevcut veri standart bicimine

donustirmek,

belgesini mesaj

* Bicimlendirilmis verileri ag tizerinden iletmek,

* Bicimlendirilmis verilerin tekrar gercek verilere

dontstiarilmesi.

E-ticaret ayni zamanda dustuk maliyetli bir tirtin reklam
ve pazarlama araci olarak da kullanilmaktadir. Uretim
sistemlerini seri Uretimden talebe dayali, 6zellestirilmis
tam zamaninda Uretim sistemlerine dénustirmektedir.
Stratejik esneklik, bir igletmenin seri tiretimin ekonomik
avantajlarini  korurken musterilere kisisellestirilmis
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trtinler Uretmesini saglar. Internet, gelismis tedarik
zinciri ydnetimi olanag: sunan bir gli¢c olarak, endustriler
ve uluslararas: is sUreclerinde verimlilik ve maliyet
azaltimimi getirmektedir. Elektronik ticaret, kurumsal
bilgi akisini gelistirir. Ozellikle muisteriler, rakipler ve
potansiyel pazarlar hakkinda istihbarat toplamada
yararhdir (Yasin vd., 2006: 259).

Diger taraftan, elektronik ticaret genellikle e-is kavrami
ile karistirilir. Ancak e-is, elektronik ticaretin daha genis
bir tanimini kapsar ve yalnizca tirin/ hizmet satin alma
ve satma degil, ayni zamanda musteri hizmetleri,
paydaslarla isbirligi yapma, bir kurulustaki e-6grenme ve
elektronik islemlere de génderme yapar (Burda, 2016:
47). Diger bir deyisle, e-ticaret, cevrimici satislardir (6rn.
Amazon) ve disariya odaklanir. E-is, isletme verimliligi
olusturmak ve dolayisiyla musteri degeri artirmak icin
internet ve cevrimici teknolojileri kullanmak anlamina
gelir. Kurum icerisine odaklanir Ornek olarak, bilgi
teknolojileri altyapisini kullanarak planlama, kaynak
saglama, Uretim, yonetim, yurtitme ve satis islemlerinin
hizli entegrasyonu verilebilir (scm.ncsu.edu, 2002).

E-ticaret, fiziksel magazalarin bulunmadig anlamina
gelmez; daha ziyade perakendecilerin siparisleri yerine
getirme biciminin gelisimini ima eder. Dolayisiyla e-
ticaret, eve teslim, teslim alma noktalari ve diger toplama
yontemleri gibi fiziksel ve dijital ¢ézGmlerin yenilikei
kombinasyonlarinda artisa yol a¢mistir. Bu noktada,
sadece cevrimici saticilar ve cok kanalli perakendecilik
arasinda bir ayrim yapilabilir (Van Den Bossche
vd.,2017: 11-12).

* Sadece cevrimici  saticilar, cevrimici  satis
platformlaridir. Amazon, Cdiscount, Zalando vb.
cevrimici perakendecileri veya eBay, Priceminster,

Amazon Marketplace vb. saticilar ile alicilar arasindaki
cevrimici pazar yerlerini icerir. Bu saticilarin bazilari
genel bir irtin yelpazesine sahipken (Amazon, Cdiscount)
ve bazilar1 da (Zalando) belirli sektérlerde uzmandir.

* Cok kanalli perakendeciler, Walmart ve Auchan gibi e-
perakende pazarindan pay almak icin ¢evrimici hizmetler
sunan geleneksel isletmelerdir veya fiziksel magazalardir.

Turkiye'de yalnizca cevrimici perakende pazarinin hacmi,
2018 yilinda 10,4 milyar TL'ye ulasmis ve bir énceki yila
gore yaklasik 3 milyar TL artis géstermistir. Bu kategoriyi
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sirasiyla 4.8 milyar TL ve 4.4 milyar TL ile ¢ok kanalli
cevrimici perakende ve uzmanlasmis internet alisveris
siteleri izlemistir (Sabanoglu, 2020b). Ote yandan, 2018
ve 2019 yillarinda perakende e-ticaret satislarina gore
dinyanin ilk 10 tulkesi Tablo 2’de gosterilmektedir
(Lipsman, 2019):

Tablo 2: Perakende E-Ticaret Satiglarina Gére En Iyi 10
Ulke 2018-2019 (milyar $)

Ulke 2018 2019 %
Degisim
Cin 1,520.10 $ 1,1934.78 $ %27.3
Amerika 514.84 $ 586.92 $ %14
Ingiltere 127.98 $ 141.93 $ %10.9
Japonya 110.96 $ 115.40 % %4
Gulney 87.60 $ 103.48 $ %18.1
Kore
Almanya 75.93 $ 81.85 % %7.8
Fransa 62.27 $ 69.43 $ %11.5
Kanada 41.12 % 49.80 $ %21.1
Hindistan 34.91 % 46.05 $ %31.9
Rusya 22.68 $ 26.92 $ %18.7

Kaynak: Lipsman, 2019

Payments Cards & Mobile tarafindan yayinlanan rapora
gore, Turkiye'de 2013-2017 arasinda e-ticaret
islemlerinin toplam degeri yaklasik 100 milyar TL'ye
yukselmistir (Cherowbrier, 2020). Ayni yil, Marmara
bolgesi, toplam e-ticaret siparislerinin yarisindan
fazlasma (%53,1) sahiptir. Marmara'yl, % 15,7 ile I¢
Anadolu izlemistir. Dogu Anadolu % 2,1 ile tim e-ticaret
siparislerinin dagiliminda en dustk sirada yer almistir
(Sabanoglu, 2019a). 2017 yilinda Istanbul, Turkiye'deki
toplam e-ticaret sipariglerinde (Avrupa ve Asya yakasi
strasiyla %26.1 ve % 21.45) en btiytik paya sahip olurken,
Baskent Ankara, %10,3 ile Istanbul'u izlemistir
(Sabanoglu, 2019b). Bununla birlikte, 2019 yilinda
bolgelere goére dunya capinda perakende e-ticaret
satislar Sekil 2°de gosterilmistir (Lipsman, 2019):
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Diinya

Bati Avrupa

Kuzey Amerika

Orta ve Dogu Avrupa
Ortadogu ve Afrika
Latin Amerika

Asya Pasifik

0% 5%
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15% 20% 25% 30%

ekil 2: Bolgelere Gore Dlinya Capinda Perakende E-Ticaret Satislari, 2019 (%
$ g ya Cap $

Kaynak: Lipsman, 2019

E-ticaretin yayginliginin isletme tedarik zinciri Gizerinde
derin etkileri vardir. Elektronik tedarik zinciri, agdaki
herkese dogru ve etkili bilgi saglayan, birden fazla kanalla
karmasik ancak iyi tanimlanmus iliskilerin genis, dinamik
bir entegre agidir. Gelismis bilgi teknolojileri
yetenekleriyle, elektronik tedarik zinciri ydénetimi (E-
SCM) belirgin ayirt edilebilir 6zelliklere sahiptir (Guo
vd.,2008: 91).

* Ttm deger zinciri ag baglantisi

* Ortak deger yaratmanin sanal entegrasyonu

* Is stireclerinin ve istihbaratin dinamik entegrasyonu

* Cok seviyeli ve bilgi akislarinin kapsaml entegrasyonu
3. E-Ticaretin Tarihi

Internetin  &ézellestirilmesi ve ticarilestirilmesi 1991
yilinda baslamistir. Bazi arastirmacilar bunu e-ticaretin
dogusu olarak adlandirirken, bazilar1 da e-ticaretin,
elektronik veri degisimi (EDI) kadar eski oldugunu
dustnmektedir (Sullivan ve Walstrom, 2001: 8). Bu
baglamda, e-ticaretin ilk Ornekleri, 1960'larda is
belgelerinin bir bilgisayardan digerine standart bir
formatta degistirilmesi icin elektronik veri aligverisinin
(EDI) gelistirilmesiyle gértlmusttr. Bu, birinci nesil e-
ticaret veya EDI, sirketlerin gtivenli ve verimli bir sekilde
bilgi aligverisi yapmalarina, siparis vermelerine ve
bilgisayarlardan elektronik para transferi yapmalarina
olanak saglamistir. Internetin 1990'larda ortaya cikmasi,
mal ve hizmetlerin internet TUizerinden islemesi ile
karakterize edilen ikinci e-ticaret cagini baslatmistir.
(Mwencha, 2019: 71)

E-ticaret, 1960'larda ilkel elektronik veri islemlerinden
gintimuzdeki populerligine kadar zengin bir tarihe
sahiptir. Internetin biiylimesi, e-ticaretin biytimesi
lizerinde 6zel bir 6neme sahiptir. 1960°1arda isletmeler,
ilkel bilgisayar aglar1 tizerinden Elektronik Veri Degisimi
(EDI) araciligiyla islemler gerceklestirmistir. Aymni
donemde, ntukleer saldiri1 durumunda 6nemli bilgilerin
dolastirilmasini saglayan ARPAnet kurulmustur. Bu

yenilikler buglin bilinen e-ticaretin temelini atmistir.
Aslinda, ARPAnet 1982'de fletim Kontrol Protokolti ve
Internet Protokolii'me (TCP/IP) gectiginde, glinimiiziin
internetini glclendiren ayni tip teknolojiyi kullanmistir
(Nogoev vd.,2011: 3; online.csp.edu , 2016)

Diger taraftan, internetin baslangici da Gelismis
Arastirma Projeleri Ajansi Bilgisayar Agi'nin (ARPANET)
kuruldugu 1960'lara kadar uzanabilir. 1983'te Internet
Protokolu (IP), net izerinden veri aktarmanin tek onayl
yolu haline gelmis ve tam bilgisayarlarin esit bilgi
aligverisi yapmalarini saglamistir. 1986'da, Ulusal Bilim
Vakfi (NSF), ABD’deki buylk bilgisayar merkezleri
arasinda yuksek hizh iletisim baglantilar1 saglamak icin
NSFNET'i baslatmistir. NSFNET'in omurgas1 daha sonra
TCP / IP tabanli internet'in temel tasi olmustur.
1980'lerde, internet hala ticari olmayan dogasini koruyor
ve tim aglar1 NSFNET omurgasinin Ucretsiz kullanimina
dayaniyordu. Birincil kullanicilar hala htktmet veya
Universiteler icin ¢calisan bilim adamlar: ve mtihendislerdi
cinkli o zaman internet kullanimi icin sofistike bir
bilgisayar bilgisi ve becerisi gerekliydi (Tian ve Stewart,
2006: 2).

Bununla birlikte, bilgisayarlara erisimi olanlar BITNET ve
USENET gibi aglar tzerinden e-posta gonderebilir ve
belge paylasabilirdi. Ev bilgisayar1 kullanicilart ic¢in
CompuServe, mesaj panolari, sohbet odalar1 ve daha
fazlasinin ana servis saglayicisiydi. CompuServe, 1984'te
kullanicilarin 100'den fazla cevrimici perakendeciden
aligsveris yapmalarina izin veren Elektronik Aligveris
Merkezi'ni tanmitmistir. 1990'larin  basinda, tekduze
kaynak konum belirleyicileri (URL) ile birlikte hipermetin
bicimlendirme dilinin (HTML) olusturulmasi, Web'in
bugtin bildigimiz ortama doéntismesini saglamistir.
1991'de Ulusal Bilim Vakfi, ticari internet kullanimi
yasagini kaldirmistir. 11 Agustos 1994'te The New York
Times, Philadelphia'dan Phil Brandenberger adinda bir
kisinin bilgisayarindan Sting albiimi satin aldigim
bildirmistir. 1995’te Amazon ve eBay'in kurulusuyla, e-
ticaretin hizla ytikselmeye baslamistir. Amazon ve eBay,
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e-ticaret devriminin en Onemli iki aktorudur

(online.csp.edu , 2016; Tian ve Stewart, 2006: 2).
4. E-Ticaret Araclar1

E-ticaret son derece kullanishdir ve insanlarin internet
lizerinden ticari islem yapmalarini kolaylastirir. E-ticareti
bu kadar benzersiz ve tercih edilebilir hale getiren 7
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zenginlik, etkilesim, bilgi yogunlugu ve kisisellestirme /
ozellestirmedir (Shafiyah vd., 2013: 1357). Telefon, faks,
televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

Elektronik Veri Degisimi Sistemi (Electronic Data
Interchange/EDI) ve internet elektronik ticaretin
yapilabilmesini saglayan alti temel ara¢ olarak

sayilmaktadir (Yortik, 2011). Bununla birlikte, Tablo 3

onemli Ozellik vardir.
kuresel

bulunabilme,

Bunlar, ayni anda her yerde

mevcut en oOnemli elektronik ticaret araclarindan

bazilarini ve amagclarini géstermektedir (Salo, 2007: 492).

erisim, evrensel standartlar,

Tablo 3: E-Ticaret Araclari

E-Ticaret Araci

EDI

Guvenli internet
lizerinden elektronik
veri alisverisi

Extranet

ERP1 sistemi

ERP2 sistemi

EAI

Ag hizmetleri

ERP adaptorleri

Mobil teknolojiler
(WLAN, PDA, RFID)

Akilli aracilar

Amac

Standart protokoller, satin alma, satis, nakliye, alma, envanter kontroli ve finansal ve diger
faaliyetlerle ilgili elektronik belgelerin bilgisayardan bilgisayara degisimi yoluyla katilimci
sirketler arasinda bilgi paylasmak icin kullanilir

EDI'ye benzer, ancak gtivenli bir internet baglantisi tizerinden gerceklestirilir. Genellikle
daha ucuzdur ve EDI'den daha ytliksek 6lceklenebilirlige sahiptir

Extranet genellikle muisteriler, tedarikciler ve diger 6nemli ticincu taraflarla iletisim kurmak
ve bilgi aligverisinde bulunmak icin yapilir. Teknik anlamda, bir kurum yabancilarin
intranetleri gibi dahili TCP / IP aglarina erismesine izin verdiginde bir extranet olusturulur.
Genellikle 6nceki araclardan daha az maliyetlidir. EDI'den daha fazla bilgi acisindan zengin
malzeme sunmak icin kullanilabilir

Bir calisanin siparis verdigi noktadan dahili onay stirecine kadar tedarik stirecinin tam
otomasyonu ve farkli yazilim modiilleri yardimiyla tasarlanmasidir. Insan kaynaklar
yonetimi, maas bordrosu faaliyetleri ve diger finansal dokimantasyon modullerini icerebilir

ERP1'e benzer, ancak is iliskisi taraflarini icerecek sekilde kurulusun 6tesine
genisletilmistir. Yoneticilere kuruluslar arasi stirecleri gérmeleri icin bir pencere saglar.
Uygulamada birinci ve ikinci nesil sistemleri birbirinden ayirt etmek zordur

Aksi takdirde uyumsuz olan uygulamalar arasinda uyumlastirici olarak kullanilir. Dort
katman araciligiyla uygulama entegrasyonu saglar: baglanti, ulasim, geviri ve stire¢
otomasyonu

Duinya capinda web {izerinden sistemleri, is ortaklarini ve muisterileri dtistik maliyetle
kazanmak, uygulamalar arasindaki iletisimi standartlastirmak icin evrensel olarak
kullanilir. Ticaret ortaklariyla daha kolay ve hizli entegrasyon saglar. Genellikle EAI'den
daha ucuzdur, ancak sadece ktictik kuruluslar i¢cin uygundur

Bazi ERP yazilim evleri, ERP sistemleri ile rakiplerinin ERP sistemleri arasinda entegrasyon
saglayan adaptorler icerir. Gercek zamanli bilgi alimi ve glincelleme faydas: bulunur

Satis glicti otomasyonu, siparis toplamalar: ve is taraflar1 arasindaki diger bilgi ve islem
akislar gibi cesitli aktiviteleri harekete gecirmek icin kullanilabilir. Depo ve lojistik stirecleri
daha az maliyetli ve daha dogru hale getirilir

Akilli aracilar bilgileri yorumlayabilir ve bazi mantiksal kurallara gore olaylar: tanimlayabilir.
Buna dayanarak, sisteme erisimi olan bireyler, 6rnegin tretim, teklif cagrilar1 ve lojistik
hizmetler ile ilgili daha dogru kararlar verebilirler. Is aglarindaki isletme bilgilerini koordine
etmek icin kullanilabilir

Kaynak: Salo, 2007: 492-493
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5. E-Ticaret ve Geleneksel Ticaretin Karsilastirilmasi

Artan poptlerlik ve internet erisiminin kullanilabilirligi,
bircok ktictik isletmenin e-ticareti gecerli ve karl bir satis
kanali olarak gérmesini saglamistir. Bununla birlikte, e-
ticaret ve geleneksel ticaret tamamen farklidir ve bunun
uygun bir is mi yoksa sadece maliyetli bir hata mi
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arasindaki farklar1 dikkatlice belirlemek o6nemlidir. E-
ticaret ortaminda, isletme ve musteri arasindaki iletisim
farklhdir. Iletisim, e-magaza, web sayfalari, bloglar veya
en yaygin sosyal medya platformlarinda yapilan yorum ve
incelemelerle olusur. Tablo 4, geleneksel ticaret ve e-
ticaret arasindaki farklar1 gostermektedir (Shafiyah

olacaginma karar vermek icin, bu iki ticaret taru

Tablo 4: E-Ticaret ve Geleneksel Ticaretin Karsilastirilmasi

Ozellik Geleneksel Ticaret

Dogrudan Geleneksel ticaret genellikle ytiz ytize

Etkilesim etkilesime dayalidir. Musteri soru sorma
sansina sahiptir ve satis personeli tatmin
edici bir islem saglamak icin hemen onlara
cevap verebilir

Daha az Ticari alan kiralamak ve cevrimici magaza

maliyet acmak gibi daha ytuksek maliyetler gerekir

Erisim Magazaya gelen kisilerle sinirhidir

fade Oram Mtsteri uygun olup olmadiklarindan emin

olmak icin tirtnlere dokunup kontrol
ederek ve hatta deneyerek satin alir. Bu,
bir katalogda reklami yapilmayan 6zellikler

vd.,2013: 1357; Jimenez vd., 2019: 11).

E-Ticaret

E-Ticaret, ilgili 6geler veya canl sohbetler gibi
ozellikler uygulanmadig: stirece dogrudan
etkilesimler sunmaz. Ancak nadiren yapilir.

E-Ticaret genellikle esit derecede poptler bir yerde
fiziksel bir magaza bulundurmaktan cok daha
ucuzdur

Cevrimici bir magazada kapasite sinir1 yoktur;
herhangi bir tilkeden musteri ile yapilabilir ve
stoklarin sunabilecegi kadar cok musteriniz
olabilir

Bircok kisi evden trtnleri siparis edip denedigi ve
kimseyle konugsmak zorunda kalmadan posta
yoluyla yapabildigi icin tirtinleri iade etmekten
¢cekinmez. Bu da, ¢ok ytiksek geri doniis orani

nedeniyle geri dénen trtnlerin veya
sikayetlerin sayisini azaltir

Kredi kart1

dolandiriciligi
kisinin aslinda kredi kartinin sahibi
oldugunu kolayca dogrular

Kaynak: (Shafiyah vd., 2013: 1358)
6. E-Ticaret Tiirleri

E-ticaret, internet ve World Wide Web tzerinden
elektronik veri aktarimi kullanarak Utrlin veya hizmet
satin alma ve satma surecidir. (Grandon ve Pearson,
2004: 197). Bununla birlikte, literatGirde ticari islemin
niteligine goére; B2B (isletmeler arasi), B2C (isletmeden
tuketiciye), C2C (tuiketiciler arasi), C2B (tiuketiciden
isletmeye) ve B2G (isletmeden devlete), B2E (isletmeden
calisana), G2B (devletten isletmeye) ve mobil ticaret
olmak Uizere bircok farkl e-ticaret tird bulunmaktadir.

Isletmeler arasi (B2B) elektronik ticaret, isletmelerin
urun ve hizmetleri elektronik olarak alip satmalarina ve
deger zinciri bilgilerini paylasmalarina olanak taniyan,
internet etkin teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. B2B,
piyasasi genellikle B2C elektronik ticaret piyasasina gore

Geleneksel ticarette bir satig gorevlisi
fotografli kimlik isteyerek tirtin satin alan

olusturur

E-ticaretin dogas1 sahtekarlig: tespit etmeyi
zorlastirir

daha karhdir ctinkti hacmi B2C piyasasinin neredeyse on
katidir. B2B e-ticaret, isletmelerin hayatta kalmasi icin
kritik bir rol oynarken, 6zellikle dtistik gelirli ekonomiler
icin ekonomik bulylmenin ©&nemli bir gdstergesidir
(Mohtaramzadeh vd.,2017: 1).

B2B (isletmeden isletmeye) pazarlama, ureticiler ve
tedarikciler, Ureticiler ve perakendeciler veya uclinct
taraf hizmet saglayicilar1 istihdam eden sirketler
arasindaki ticari islemler anlamina gelir. Amerika
Birlesik Devletlerinde, 2016 yilinda B2B medya
endustrisinin geliri yaklasik 28,5 milyar $ olarak
gerceklesmistir ( Guttmann, 2019). Ktiresel B2B e-ticaret
brtit mal hacmi (GMV), 2013'teki yaklasik 5,83 trilyon
$lik degerinden, 2019’da, 12,2 trilyon S’a ulasmistir
(Clement, 2020a). Mart 2020'de diinya ¢apinda 600 B2B
karar vericileri arasinda yapilan arastirmada, treticilerin
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% 11'i ve distributérlerin %10’u, gelirlerinin %81 ila
%100"unti B2B e-ticaret yoluyla elde ettiklerini
belirtmistir (Clement, 2020b).

B2C e-ticaret, cevrimici magazalar, fiziksel magazalar
(magazada cevrimici), e-posta, QR (Hizl1 Yanit) kodlar1 ve
kataloglar1 araciligiyla masatistti bilgisayarlar, diztista
bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, satis noktasi ve
akilli giyilebilir cihazlar kullanan isletmeler ve ttiketiciler
arasindaki tim cevrimici islemleri icerir (Van Den
Bossche vd, 2017: 11).

Internet tabanli bir platformda yer alan ve miisterilere
dogrudan erisimi olan isletmeden tluketiciye (B2C) e-
ticaret isletmeleri, yeni tUrlnlerin gelistirilmesinde
musterinin ortak yaratimindan yararlanmak icin 6zellikle
iyi bir konuma sahiptir. Musterilerin yeni Urtn
gelistirmeye artan katilimi, Web 2.0 teknolojisi tarafindan
etkinlestirilen ve musterilere UrGin Onerileri yapma,
finansal kaynaklar saglama, birlikte deger yaratma ve
stratejik kararlar verme ile ilgilenen sosyal ticaretin
evriminden kaynaklanmaktadir (Pee, 2016: 2).

2018 yilinda, masatstii cihazlar italya'daki toplam B2C
e-ticaret pazar degerinin % 62'sini olustururken, e-
ticaretteki toplam akilli telefon penetrasyon orani %
31'dir (https://www.statista.com/ 2020). Almanya'daki
B2C e-ticaret satiglarinin 2023 yilina kadar 108 milyar
$’a ulasmasi beklenirken (Sabanoglu, 2020a), Cin'de B2C
e-ticaret pazarmnin islem buyukltiga, 2020'in tG¢ ayinda
yaklasik 1.25 trilyon Yuan'a ulasmistir (Ma, 2020).

Tuketiciden tuketiciye (C2C) e-ticaret, bir musterinin
baska bir musteriye tirtin/ hizmet satisini ifade eder. C2C
e-ticaret sayesinde tlketiciler, fiyat karsilastirmasi
yaparak ihtiyac duyduklar: tirtinlere daha kolay ve hizh
ulasabilmektedir (Yrjola vd.,2017: 3). Cevrimici acik
artirmalar, ticiinc taraf listeleri, web forumlar: ve sohbet
odalar1 C2C e-ticaretin yapilabildigi platformlar
arasindadir (Jones ve Leonard, 2016: 26).

Tuketiciden isletmeye (C2B) e-ticaret, B2C gibi, isletme ve
muUsteriler arasindaki etkilesimi icerir ancak rolleri
tersine cevrilir; isletme icin deger yaratan ve bunun
karsiliginda 6deme alan musteridir (Khosla ve Kumar,
2017: 91). C2B, musterilerle ureticiler arasindaki islemi
ifade eder ve en Dbuytk o6zellik musterilerin
kisisellestirilmis Uretimini 6zellestirebilmesidir (Zhao ve
Feng, 2017: 1).

Isletmeden hiikiimete (B2G) e-ticaret, elektronik ag
Uzerinden isletme ve huktmet arasindaki islemlerdir.
B2G e-ticaret, kamu alimlari, lisanslama prosedurleri,
kamusal formaliteler ve vergi beyannamelerinin
doldurulmas: igin internet kullanimini igerir. Toplam
elektronik ticaretin bir orani olarak B2G elektronik
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ticaret pazarinin btiytukltigi énemsizdir (Baranika, 2020:
142).

Isletmeden calisana (B2E) elektronik ticaret, isletmelerin
calisanlarina tirtin ve / veya hizmet saglamasina olanak
taniyan bir sirket ici ag kullanir. Isletmeler, B2E aglarim
genellikle calisanlarla ilgili kurumsal sUrecleri
otomatiklestirmek ic¢in kullanir. B2E uygulamalar:
ornekleri arasinda online sigorta policesi yonetimi,
kurumsal duyurular, cevrimici tedarik talepleri ve
calisanlara saglanan faydalarin raporlanmasi bulunur
(Nemat, 2011: 101).

Mobil ticaret, e-ticaretin yeni bir alt ktimesi olarak (Siau
ve Shen, 2003: 91), kablosuz telekomiinikasyon aglari ve
diger kablolu e-ticaret teknolojilerini kullanan mobil
cihazlar araciligiyla gerceklestirilen e-ticaret islemleridir.
Mobil cihazlarin ve kablosuz agin o6zel ozellikleri ve
kisitlamalar1 nedeniyle, ortaya c¢ikan mobil ticaret,
kablolu internet Uzerinden gerceklestirilen e-ticaretten
cok farkli bir ortamda faaliyet gdstermektedir. Isletme
potansiyeli acisindan, mobil ticaret, ayni anda her yerde
bulunabilme, kisisellestirme, esneklik ve yayginlik gibi
dogal ozellikleri nedeniyle geleneksel e-ticaretten cok
daha cazip pazar firsatlar1 vaat etmektedir (Siau
vd.,2001: 4).

E-devlet, htukumetler ve diger paydaslar arasindaki
etkilesimi btiytik 6lctide web tabanli uygulamalar yoluyla
kolaylastirir. E-devlet girisimleri doért ana paydasa
yoneliktir: vatandaslar, calisanlar, isletmeler ve devlet
kurumlari. Vatandastan htktmete (C2G) kategorisi,
mevcut e-devlet literattirinde yogun ilgi gérmustir. E-
devletin diger tic ana alanina- devletten calisana (G2E),
devletten isletmeye (G2B) ve devletten hiktmete (G2G)-
daha az odaklanilmistir. G2B uygulamasinin temel
amaci, htukimetin isletmelerin hizmet ihtiyaclarini
karsilamak icin elektronik araglar kullanmasidir
(Joseph, 2009: 1).

7. E-Ticaret Uygulamalari

Elektronik ticaret uygulamalari, bir ticaret islemine
katilan farkl taraflar arasimndaki ag tizerinden etkilesimi
ve bu stirece dahil olan verilerin ydénetimini destekler.
Mevcut uygulamalarin cesitliligi, elektronik aligverisi hem
musteriler hem de isletmeler icin cazip hale
getirmektedir. Musterinin bakis acisindan, elektronik
magazalarin saglanmasi, rlnleri karsilastirarak siparis
vermelerini saglar. Isletme bakis acisindan, mevcut
uygulamalarin cesitliligi, yeni hizmetler sunmak icin yeni
is firsatlar1 Uretir (Eyal ve Milo, 2001: 16) Bununla
birlikte, Sekil 3’te gosterildigi gibi bircok farkli e-ticaret
uygulamasi tirt vardir (Almarabeh ve Majdalawi, 2019:
28):

193



Yasemin GEDIK | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

12/1
2021

emusterilere Girtin bilgisi saglama

*web sitesinde sirket bilgilerini goruntuleme

e cevrimici elektronik brostrler veya satin
alma rehberleri

eyalnizca belirli bir mtisteriyle alakali bir
urtn yelpazesi gérunttileme

e cevrimici yardim- sik sorulan sorular

e cevrimici tirtin glincellemesi

e musterilerin geri bildirimlerini / sorgularini
cevrimici olarak isleme

e cevrimici basvuru / kayit

e kisisellestirilmis e-posta iletisimi

emusterilerin satis ofisine ulasmasina izin
verme

* bilgileri rakiplerle, muisterilerle ve
tedarikg¢ilerle paylasma

e musterilerin ihtiyac ve isteklerini 6grenmek
icin interneti kullanma

e musterilerin ihtiya¢larini 6ngérmek icin
interneti kullanma

e cevrimici fon transferi (EFT)
eonline kredi karti islemleri
e Elektorink para

e akilli ve 6n 6demeli kart

e cevrimici tedarikg¢ilerle tedarikin
koordinasyonunu saglamak

eyazilim Urtinlerinin online siparisi

e ticari islem basina daha dustk maliyet

e gelen ve giden mal teslimi takibi

e cevrimici giris ve teslimat

e Elektronik veri degisimi (EDI)

Sekil 3: E-Ticaret Uygulamalar:

Kaynak: Almarabeh ve Majdalawi, 2019: 28

8. E-Ticaretin Faydalar1 ve Zorluklar1

E-ticaret, musterilere Uirin/ hizmetler arasindan daha
ucuz ve daha iyi secenegi karsilastirmak ya da se¢mek
icin bircok secenek sunar. Musteriler, baskalarinin ne
satin aldigini gorebilir, bir rin hakkinda yorumlar:
okuyabilir ve kendi yorumlarini ekleyebilir. E-ticaret,
isletmeler arasindaki rekabeti arttirir ve bdylece
isletmeler musterilere O6nemli indirimler saglar.
Miusterilerin i¢in e-ticaretin diger faydalar1 asagidaki
gibidir (Khan, 2016: 3-4; Vadwala ve Vadwala , 2017:
118-119):

* Urtin ve hizmetlerin degis tokusu icin daha diistik islem
maliyetleri,

* Artinlmis konfor: Isletme ile fiziksel etkilesime ihtiyac
duymadan 7/24 islem yapabilmek,

* Zamandan tasarruf - Musteri, istedigi zaman internet
yardimiyla herhangi bir Urint satin alabilir veya
satabilir.

* Bilgiye hizli ve surekli erisim: Musteri, tek bir
tiklamayla farkli web sitelerindeki bilgilere kolayca
erisebilir.

* Kolaylik: Tam satin alma ve satislar, mtsterinin istedigi

yerden yapilabilir.

* Bir isletmenin hizmeti tatmin edici degilse, musteri
isletmeyi istedigi zaman kolayca degistirebilir.

E-ticaret teknolojisinin isletmeler i¢in bircok potansiyel
avantaj sagladigi genis capta kabul edilmektedir. So6z
konusu avantajlar, e-ticareti isletmeler i¢cin poptler kilan
faktorlerden arasindadir ve bu, e-ticaret kullanicilarinin
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yildan yila 6nemli Olctide blytimesinden
gorulebilmektedir. E-ticaretin isletmeler acisindan temel
faydalar1 asagidaki gibi siralamak mumkundir (Khan,
2016: 4; Rahayu ve Day, 2017: 26; Kaur, 2011: 336-338):

* Musterilere dogru trinu, dogru zamanda, dogru fiyat
ve yerde sunmak icin tedarik zinciri yonetimi,

* Stoklar1 azaltmak,

* E-ticaret yaparken isletmelerin is sureclerinin ve

islevlerinin yeniden dustUnulmesini iceren, satis
personelinin verimliligini arttiran, bilgili ve egitimli
calisanlar, entegre departmanlar, gelismis is

performansi, esneklik ve daha memnun musteriler
saglayan bir BPR (s Sureclerinin ~ Yeniden
Yapilandirilmasi) projesi,

* Yeni pazarlar olusturma,

* Aract olmadan satis,

* Ozellestirilmis tirtinler,

* [sletme geliri arttirmak,

* Satin alma ve tedarik maliyetlerini azaltmak,
* Musteri sadakatini arttirmak,

* E-0deme sistemi,

* Nakliye maliyetlerini azaltmak,

* Musteri ve tedarikei iligkilerini gelistirmek,
* Satis stirecinin hizlandirmak,

* ¢ ve dis iletigimi gelistirmek,

* Sirket imajimi gelistirmek,

E-ticaretin toplum icin asagidaki faydalari ise su sekilde
Ozetlenebilir (Kaur: 2011: 339):

* Sadece evden calismayr mtimkun kilmasi,

* Alisveris icin daha az seyahat ve bdylece daha az trafik,
* Uzaktan 6grenme ve egitim,

* Saglik hizmetleri,

* Kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastirmak,

e Azalan IK maliyetleri.

E-ticaret, ayrica bolgesel dengesizlikleri azaltma ve
isttihdami arttirma etkisine de sahiptir. Geleneksel is
modeli ile karsilastirildiginda, e-ticaretin diger faydalari
ise su sekildedir (Liu, 2017: 134; Baranika, 2020: 143):

* Azaltilmis dolasim: E-ticaret toptanci, magaza ve
aligsveris merkezi gerektirmez; musteriler ag Uzerinden
dogrudan saticilardan tirlin siparis edebilir.

* Isletmeler arasindaki isbirligini ve rekabeti tesvik
etmek: Isletmeler, rakiplerin {riin performansini ve
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fiyatini, satis hacmini ve diger bilgileri ag Ulizerinden
izleyebilir.

Basarili e-ticaret stratejileri, organizasyonel inovasyonun
ve degisme isteginin o6nemini vurgular. E-ticaret
¢éziimlerini uygulamak icin destekleyici bilgilere ve
organizasyonel altyapiya sahip olmak gerekir. Bu
baglamda, kurumsal altyapinin uyarlanabilir degisime
olanak taniyacak esneklikte tasarlanmasi gerekmektedir.
Etkili e-ticaret uygulamasina yonelik bir diger zorluk,
gerekli bilgi teknolojisi becerilerine sahip kisilerin
yetersizligidir. Tuketicilerin gtvenlik ihlali korkusu ve
kimlik avi saldirilar1 e-ticaret uygulamasina yénelik bir
diger ciddi sorundur. Bazi kuruluslar, e-ticaret
sistemlerini kendi altyapilarina entegre edecek
kaynaklardan yoksundur. Diger zorluklar, daha hizh
baglant1 streleri, daha genis erisim ve asir1 bilgi
yuklemesi gereksinimlerini icerir. Bu nedenle, e-ticaretin
Ust yonetim destegi son derece o6nemlidir (Yasin vd.,
2006: 260; Niranjanamurthy vd.,2013: 2363).

9. Sonuc¢
E-ticaret, ilk kullanildigi gtinden bugline hizla
buytmekte, isletmeler icin devrim  niteliginde

degisiklikler getirirken, ttketiciler icin de son derece
faydali olanaklariyla glnlik yasamlarinda yerini
saglamlastirmaktadir. E-ticaretin tarihi 1960°lara kadar
uzanmaktadir. Bununla birlikte, asil gelisimi 90’larin
basinda World Wide Web’in ve 1995’te Amazon ve Ebay’in
kurulusuyla baslamistir. Amazon ve Ebay, e-ticaretin
hizla ytkselmesinde buiytik bir rol oynamistir. E-ticarette
Ui¢ 6nemli boyuttan bahsedilebilir. Birincisi, e-ticaretin
bir tir otomatik, elektronik ag tizerinden gerceklestirilen
elektronik islemleri icermesi; ikincisi, elektronik deger
aligverisi; ticinctisu ise teknolojidir. E-ticaret islemleri,
isletmeden tuketiciye (B2C), isletmeler aras1 (B2B),
tuketiciden isletmeye (C2B), tuketiciler arasi (C2C) ve
isletmeden htikimete (B2G) olmak tUizere cesitli tlrlerde
yapilabilmektedir.

Elektronik ticaretin bircok uygulamasi bulunmaktadir.
Bunlar arasinda, elektronik reklamcilik, elektronik
musteri destek servisi, elektronik pazarlama, elektronik
6deme  sistemi, elektronik teslimat
bulunmaktadir. Elektronik ticaret araclarini ise telefon,
fax, televizyon, EDI gtivenli internet tizerinden elektronik
veri aligverisi, extranet, ERP1 ve ERP2 sistemi, EAI, ag
hizmetleri, ERP adaptoérleri, mobil teknolojiler (WLAN,
PDA, RFID) ve akilli aracilar seklinde siralamak
mumkindur.

siparis  ve

E-ticaret, isletmeler ve ttketiciler acisindan bircok
avantaj sunmaktadir. S6z konusu avantajlar icinde,
isletme geliri ve muisteri sadakatini arttirmak, maliyetleri
azaltmak, marka imajini gelistirmek, musteri ve paydas
iligkilerini gelistirmek, zamandan tasarruf, bilgiye hizli ve
kolay erisim, en az araci ile 7/24 alig-veris, fiziksel
sinirlarin olmamasi, distk islem maliyetleri, isletmeler
arasinda rekabeti ve isbirligini tesvik etmek ve istihdam
artis1 bulunmaktadir. Ote yandan glivenlik endiseleri,
kurumsal alt yap: eksikligi ve dtistik baglant: hizlar1 da
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e-ticaretin karsilastig1 zorluklar olarak sayilabilmektedir.
E-ticaretle ilgili arastirmalar incelendiginde, e-ticaretin
yillar gectikce blytime gosterdigi ancak hala éntinde
uzun bir yol oldugu soéylenebilmektedir.
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