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Caligmada evden tele calisma yonteminin, bu yontemi en sik kullanan ve bilgi ekonomisinin en fazla istihdam ettigi emek
tiirii olan beyaz yakali calisanlar perspektifinden degerlendirilmesi yapilmaktadir. Evden tele ¢alisma yontemi beyaz yakali
caliganlar perspektifinde birgok firsat ve tehdidi beraberinde getirmektedir. Literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde evden
tele caligmada ayni1 anda hem firsat hem de tehdit olarak kabul edilen faktorler oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerden biri i
saglig1 ve giivenligidir. Bu kapsamda is saglig1 ve giivenligi konusunun degerlendirilmesi onem arz etmektedir. Evden tele ¢aligma
kapsaminda is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin uygulanmasi, hukuki sorumlulugun paylagilmasi ve davaya konu olan vakalardaki
uygulama tutarsizliklar1 konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde, is saglig1 ve giivenligi agisindan evden tele calismanin ortaya ¢ikardig: risk ve
tehlikeler ile tedbir alinmasi siirecinde yaganan sorunlarin her gecen giin arttig1 goriilmektedir. Caligmanin amaci, evden tele
caligmanin ig saglig1 ve giivenligi acisindan bir firsattan ¢ok tehdit oldugu diisiincesini destekleyecek argiimanlari sunmaktir.

ABSTRACT

This study evaluates the method of teleworking from home from the perspective of white-collar workers, who are the most frequent
users of this method and the most employed type of labor in the knowledge economy. The method of teleworking from home brings
many benefits and risks from the perspective of white-collar workers. When examining the studies in the literature, factors have been
determined to exist that are considered both benefits and risks in telework from home. One of these factors is occupational health
and safety. In this context, evaluating occupational health and safety is of great importance. The implementation of occupational
health and safety measures within the scope of teleworking from home reveals the significance of sharing legal responsibility
and inconsistencies in practices regarding cases that have been brought to court. An examination of the studies in the literature
shows the risks and dangers of teleworking from home in terms of occupational health and safety and the problems experienced
in the process of taking precautions to be increasing daily. The aim of the study is to present arguments to support the idea that
teleworking from home is more of a risk than a benefit in terms of occupational health and safety.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, Tele calisma, Evden tele ¢alisma, Is saglig1 ve giivenligi, Beyaz yakal calisanlar
Keywords: Remote work, Telework, Teleworking from home, Occupational health and safety, White-collar workers

EXTENDED ABSTRACT
When looking at the development of the work element, it is seen to be a concept that is affected by socioeconomic factors and
to be in transformation. The increasing sectoral share of the knowledge economy is seen daily as the basis of the transformation.
This transformation constitutes the main subject of the study and emphasizes the fact that the act of working within a limited
area is an activity that can also be carried out remotely. With the emergence and development of the activity of remote working,
the most used remote working method today is known to be teleworking from home. This method has now created diversified
methods, especially teleworking from home. The teleworking method dates back to the 1970s and has spread to large audiences
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with the COVID-19 pandemic. Teleworking from home is predominantly seen as a working method for white-collar employees
and brings with it many benefits and risks. These benefits and threats have been interpreted in different ways by different authors in
the literature. In fact, some factors regarding teleworking from home have been considered both benefits and risks. This situation
has been observed to create unclear areas in the literature, with one of the leading factors in this uncertainty being occupational
health and safety.

Although positive opinions have been presented in the literature about occupational health and safety regarding teleworking from
home, the dominant opinion is that occupational health and safety is a risk factor for teleworking from home. Despite the positive
views, teleworking from home is a way of working that threatens the occupational health and safety of white-collar employees.
Teleworking from home is known to be able to eliminate some risks arising from the physical conditions of the workplace for
white-collar employees. For example, the factors that may threaten one’s occupational health and safety during the course of going
to and from work are not valid for those teleworking from home. However, due to the nature of the work they do, white-collar
employees may be exposed to risks while working from home. In other words, situations may arise where the home poses more
risks than the workplace.

Psychosocial risks and ergonomic risks are important risk factors that white-collar workers are exposed to in terms of occupational
health and safety. These risks pose a threat to occupational health and safety while teleworking from home. Psychosocial risks are
a little-known dimension of occupational health and safety, but these risks are known to have become more visible and dangerous
with the new ways of working. The psychosocial risk factors involve such risks as stress, mobbing, long work hours, and social
isolation. Psychosocial risks are also seen to be just as effective when working from home as they are in the workplace, with some
psychosocial risks having a more negative effect when teleworking from home.

Ergonomic risks are related to issues such as the employee’s work environment, suitability of equipment, and correct working
position. Based on these factors, eliminating ergonomic risks does not appear to be possible for employees who work from home
compared to working at an office. Ergonomic risks for white-collar workers arise from the work environment and not the workplace.
Workplaces are designed to produce and provide services and are subject to legal regulations and measures. As the center of
teleworking from home, however, the home is a place designed as employees’ private space. If adequate precautions are not taken
and a suitable working environment cannot be provided, inadequate ergonomic conditions experienced when teleworking from
home become a significant occupational health and safety risk.

This study has been conducted as a compilation and attempts to eliminate the conceptual confusion in the literature between
telework and teleworking from home, which are types of remote work. The study also examines studies on the effects teleworking
from home have on the occupational health and safety of white-collar employees and includes positive and negative opinions
on the subject. Lastly, the study expresses its purpose as the view of teleworking from home being an important issue for the
occupational health and safety of white-collar employees and one that contains an element of risk and supports this view with
various arguments.

Giris

Sanayi Devrimi, iiretimin hizlanmasi, iiretimde maliyetin diigmesi, verimin artmasi ve kitle liretimin yayginlagmasi gibi bircok
gelismeye Onayak olmustur (Mahirogullari, 2005, s. 42). Bu gelismelerin sonucu olarak calisma sartlart her gegen giin kotiiye
gitmis, is giicii bir igsizler ordusunun var oldugu bu donemde ikamesi kolay bir meta, bir makine dislisi haline gelmistir.

1920’lerin sonuna kadar piyasada hakim olan “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” felsefesi 1929 bunalimini yonetememis
akabinde liberal ekonomi politikalar1 terkedilmistir. Bu donemden sonra ekonomide etkili olan Keynesyen ekonomi politikalari
ile devlet ekonomiye miidahale etmis, calisma sartlarinda iyilesmeler kaydedilmistir. Zamanla Keynesyen ekonomi politikalarinin
iglerliginin sorgulanmaya baglamasi, donemde ortaya ¢ikan krizi yonetmede bagarisiz olmasi gibi meseleler neticesinde ekonomide
yeniden serbest piyasa ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Nihayet 70’1i yillarda ortaya ¢ikan Petrol Krizi ile liberal ekonomi politikalarinin
bir devamu niteliginde olan neo-liberal ekonomi politikalari ¢aligma hayatinda etkisini gostermeye baglamistir (Keyder, 2004, s.
51’den akt: Sadioglu ve Oktem, 2011, s. 46, 47). Neo-liberal désnemle birlikte esneklik uygulamalari, rekabet artigi, internetin ve
dijital teknolojilerin gelisimi gibi etkenler ile yeni istihdam big¢imleri ortaya ¢ikmustir.

Calisma yasam tarih boyunca devrim, kriz, savas gibi hadiselerden etkilenmistir. Iste giiniimiizde uygulamasi giderek artmakta
olan tele caligma bicimi de ilk kez 70’1i yillarda yasanan Petrol Krizi sonrasi ortaya ¢ikmis (Alkan Meshur, 2010, s. 3), 2019
yilinda baglayan Covid-19 Pandemisi ile yaygilagmistir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020, s. 3248). Caligmada uzaktan ¢aligma ve
tele caligma tanimlanacak, tele ¢caligma bicimlerinden evden tele calisma bicimine odaklanilacaktir. Calismanin devaminda beyaz
yakali ¢calisanlar perspektifinden evden tele calismada firsatlar ve tehditler degerlendirilerek ig sagligt ve giivenligi konusu mercek
altina alinacaktir. Son olarak beyaz yakali ¢aliganlarin evde maruz kaldig1 is saglig1 ve giivenligi riskleri tartisilarak, konu ile ilgili
degerlendirmelere yer verilecektir.
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Uzaktan Calismadan Tele Calismaya

Uzaktan ¢alisma hakkinda en genel tamm Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan yapilmistir. Buna goére uzaktan caligma;
“Isin, tamaminin veya bir kismunin alisilagelmis calisma alam disinda alternatif bir yerde yerine getirildigi ¢calisma sekli” olarak
tanimlanmugtir. Uzaktan ¢aligma kavrami ve uygulamasinin gecmisten giiniimiize gegirdigi siirecte, sadece teknolojik gelismelerin
etkisi oldugunu soylemek dogru degildir. Uzaktan caligsma faaliyetlerinin ortaya ¢ikig siirecinde sanayi devrimi doneminde evden
calisma uygulamalari, II. Diinya Savasi doneminde tele calisma uygulamalar1 ve pandemi donemi sonrasi uygulanan ev (home)
ofis caligmalar yer almaktadir. Bu ¢alisma yOnteminin temelinde, yapilan isin ig yerinde gerceklesmemesi bulunmaktadir. Bu
kapsamda uzaktan ¢aligsma, teknolojik ilerlemeler sonucunda calisma faaliyetine mekansal esneklik kazandiran bir ¢aligma tiiriidiir.
Giinlimiizde uzaktan caligmay: diger esnek caligma tiirleri arasinda 6ne ¢ikaran en giiclii yonii is yeri tarafindan tedarik edilen
elektronik iletisim araglarinin en sik kullanildig1 caligma tiirii olmasidir (Basol ve Comlekgi, 2022, s. 247).

Giiniimiizde uzaktan ¢aligma yapabilme durumunun beyaz yakali ve yiiksek vasifli ¢alisan profilinde uygulandigi toplumun
geneli tarafindan kabul gormektedir. Ancak gelisen teknoloji ve hizmetler sektoriiniin biiylimesiyle uzaktan calisma tabana dogru
yayilan bir hale gelmektedir. Yeni teknolojiler bir¢ok is kolu ve meslek grubunda teknolojik baglanti giiciinii artirmakta, bu durum
da caliganlarin herhangi bir saatte ve herhangi bir yerde ise ait sorumluluklarini yerine getirebilmelerine imkan tanimaktadir. Basol
ve Comlekci (2022, s. 247) tarafindan aktarilan bilgiye gore haftanin en az iki giinii herhangi bir nedenle is yerinden uzak c¢alisan
insanlar uzaktan ¢aligma kapsaminda degerlendirilmelidir.

Uzaktan caligma literatiirii gézden gecirildiginde, yazarlar tarafindan bu calisma biciminin faydalarina ve elestirel yanlarma
deginildigi goriilmektedir. Uzaktan ¢alismanin faydalar1 arasinda; bireyin ailesine daha cok zaman ayirabilmesi, ise gidis-doniis
stirelerinde olusan zaman kaybinin ¢alisilarak verimlilige doniistiiriilebilmesi, isletmelerin ofis maliyetlerini azaltmasi, is-yasam
dengesini saglamasi ve esnek caligma siireleri sunmasi en fazla 6ne ¢ikan etkiler olarak gosterilmektedir. Elegtirel yaklagimlar
arasinda ise; calisma saatlerini ve ig ylikiinii arttirmasi, zaman yonetimini zorlagtirabilmesi, calisma arkadaglariyla koordinasyonda
sorunlar ortaya ¢ikmasi, iglerin siirekli online takip edilmesinin (ise baglant1 siireleri) caliganlarda takip edilme hissini arttirarak
motivasyonu azaltmasi ve ig-yasam dengesini kuramayanlar agisindan aile ve 6zel hayat dengesini bozarak stres diizeyini arttirmasi
yer almaktadir (Bagol ve Comlekgi, 2022; Genin, 2016; Luptown, 2016; Ly, 2020; 2012; Perry & Hunter, 2018; Sakar ve Sahin,
2021; Tipping, Chanfreau, Perry, Tait, 2012 ).

Dogal afet, terdr, kiiresel salgin gibi durumlarin calisma hayatinda yaratti1 yikici etkilerin en az hasarla atlatilmasinda fayda
saglayan uzaktan ¢aligma faaliyetleri, bu donemlerde en fazla bagvurulan calisma yontemi olmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(2020) tarafindan yaymlanan “Covid-19: Guidance for Labour Statistics Data Collection” baglikli raporda, uzaktan ¢aligmanin
tiirlerine ait detayli tanimlamalar yapilmaktadir. Uzaktan ¢aligmayi, tele calisma ve evden tele ¢alisma kavramlariyla birlikte ele
alan bu rapor, literatiirde uzaktan ¢alisma kavramina biitiinciil bir yaklagim imkani1 sunmaktadir. Mevzuatimiz ise uzaktan ¢aligma
kavramunt iist bir baglik olarak ele almaktadir. Bu durum, 6715 sayili Kanun’un sundugu gerekgeyle, “Maddede, evden ¢alisma ve
tele calisma bicimleri uzaktan ¢alisma adi altinda birlegstirilerek tanimlannugtir” ifadesi ile temellendirmistir. Ek olarak 10 Mart
2021°de Uzaktan Calisma Yonetmeligi uygulamaya konulmustur. Ancak Uluslararas1 Calisma Orgiitii raporuna bakildiginda, tele
caligma ve evden tele caligma kavramlarinin ve uygulamalarinin uzaktan calisma kapsaminda yerine kullanildig1 goriilmektedir.
Bu nedenle, tele calisma ve evden tele ¢calisma kavramlari tiim boyutlariyla incelenecektir.

Tele Calisma

Tele caligma is hayatinda esnekligin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikmis bir calisma modelidir. Bu model ayni zamanda
“tele ige gidip gelme, elektronik kdy, tele koy” gibi birden fazla kavram ile anilmaktadir (Huws, 1993, s. 2°den akt. Erdem, 1997,
8. 55). Tele caligma ilk kez Jack Nilles tarafindan gelistirilmistir. Nilles tele calisma fikrinde, 1970°1i yillarda yasanan Petrol Krizi
neticesinde yolda gecen zamanin ve yolculuk icin kullanilan enerji tiikketiminin azaltilmasini amaclamistir (Erdem, 1997, s. 58).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore tele calisma, “is yerinden uzak bir konumda, is yerinde caliganlardan ayr1 yapilan ve yeni
teknolojilerin bu ayriligi iletisim olanaklariyla telafi ettigi bir calisma bicimi” olarak tanimlamaktadir (ILO, 1990). Braber (2011)
tele caligmayi, yapilacak igin biiyiik boliimiiniin ig yeri diginda internet teknolojileri, mesajlagsma, video konferans gibi kanallarla
yapildig1 calisma bigimi olarak tanimlamistir. Bagka bir tanima gore tele calisma, ¢alisanlarin is yerinden ayr1 bulunmayzi iletisim
teknolojileri ile telafi ettigi bir calisma bicimidir (Bennet, Sheila, Eberhard, 1995, s. 15).

Esitligi Gelistirme Ulusal Komisyonu (NCPE) Raporuna gore tele ¢alisma i¢in net bir tamim yapmak yerine alt1 kilit nokta
tizerinde durmak gerekmektedir. Bunlar, iletisim, icerik, konum, organizasyon, zaman ve seyahattir. (NCPE, 2006, s. 41,42).
Bu ¢alisma bicimi bir¢ok arastirmaci, ulusal- uluslararasi kurulug ve yasalar tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmig ve farkli
kavramlar ile anilmis ancak yapilan tanimlamalarda bu alt1 kilit noktanin varlig1 dikkat ¢cekmektedir.

Tele caligmanin ¢ok sayida sekli mevcuttur. Avrupa Komisyonunun E-ig 2000 Durum Raporu’na gore tele ¢alisma evden tele
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caligma, mobil tele calisma ve kendi hesabina/ home ofis tele caligma olmak iizere ii¢ kategoride siniflandirilmigtir (Marie, 2005,
s. 7). Calismada tele calismanin son yillardaki gelismeler neticesinde is giicii piyasasinda uygulamasi artan evden tele calisma
boyutu ele alinmigtir.

Evden Tele Calisma

Evden tele caligma literatiirde evden calisma, evde ¢alisma, ev esasli uzaktan ¢aligma, gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir.
Bu durum kavramsal bir karmasaya yol agmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii evde ¢alismayi, “yiiriitiilen igin, isverenin is yeri
disinda, calisanin evinde ya da kendi sectigi farkli bir yerde, ticret karsiligi, kullanilan ara¢ gere¢ ve malzemeyi saglayanin kim
olduguna bakilmaksizin igveren tarafindan belirlenen bir iiriin ya da hizmetle sonuglanan igler” olarak tanimlamistir (ILO, 2021,
s. 6). Dolayisiyla evde calisma ge¢misi oldukga eskiye dayanan eve ig verme sistemini ifade etmektedir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (2020, s. 7) mevcut karmasay1 dnlemek icin birbirinin yerine kullanilan bu kavramlari tek bir
raporda tanimlamistir. Tanimlamalarda goriilmektedir ki ev esasli uzaktan ¢aligma kavrami ile evden tele caligma kavrami birbirine
oldukca benzemekte ancak bu iki kavram arasinda teknoloji temelli bir farklilik bulunmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii sozii
edilen raporda ev esasli uzaktan ¢alismay1 “caliganlarin is gérme eylemini is yerine alternatif bir mekan olarak kendi evlerinde
gerceklestirdigi calisma bicimi” olarak tanimlanmistir. Raporda evden tele ¢alisma i¢in de benzer bir tanim yapilmis ancak buna
ek olarak evden tele caliganlar igin “elektronik cihazlari iginin bir pargasi olarak kullanir” ifadesine yer verilmistir. Bu ¢caligmada
ifade edilmek istenen calisma bigimi “evden tele ¢calisma” kavramina karsilik gelmektedir.

Evden tele calisma kavramini aciklarken Alvin Toffler’in “Ugiincii Dalga” isimli eserine deginmek gerekmektedir. Toffler es-
erinde tarihi donemlere ayiran dalgalar iizerinde durmus, iigiincii dalgadan bahsederken enformasyon ve elektronik ¢cagi terimlerine
dikkat cekmistir. “Elektronik ev” kavramu ile girisimcilerin mesafe fark etmeksizin miisterileri ile elektronik araclarla iletisim
halinde olabilecegini, bu sayede basaril igler yapabileceklerini ifade etmistir (Tozlu, 2011, s. 110, 111). Gercekten de elektron-
igin gelisimi, dijital doniisiim, enformasyon toplumunun ortaya ¢ikmasi gibi gelismeler bilgi iletisim teknolojileri aracilifiyla bu
caligma bigimine onciiliik etmistir.

Evden tele calisma “bilgi teknolojilerini kullanarak igin tamaminin veya bir boliimiiniin is yeri ortamina bagli olmadan ev
ortaminda yiiriitiilmesidir” (Kavi ve Kogak, 2010, s. 76). Bagka bir tanima gore evden tele calisma “uzaktan ¢aligmaya benzer
bir sekilde calisanin is gorme eylemini is yerine alternatif mekan olarak kendi evinde gerceklestirdigi ve bu esnada elektronik
cihazlar isinin bir parcgasi olarak kullandig1 caligma bicimidir” (ILO, 2020, s. 7). Wahab ve Gad (2008, s. 368) ise evden tele
calismayi1 calisanin yapmasi gereken isleri evinde yaptigi ancak bu sirada bilgisayar, elektronik posta ya da telefon gibi cihazlarla
ofis ile iletisim halinde oldugu bir ¢alisma bicimi olarak tanimlamigtir.

Giinlimiizde evden tele caligma basta bankacilik ve sigortacilik olmak iizere muhasebe, danigmanlik, ¢cevirmenlik gibi islerde
yogun bicimde uygulanmaktadir. Literatiirde yer alan calismalar Tiirkiye’de de diinyadakine benzer bir sekilde evden tele caligsmanin
en ¢ok bankacilik ve sigortacilik sektoriinde bununla birlikte yayin, basim, haberlesme, egitim, ticaret ve biiro hizmetleri gibi
alanlarda uygulandigini gostermektedir (Arikboga, Dogan, Akdol, 1rengi'1n, 2020, s. 7; Tokol, 2001, s. 160; Usen, 2020, s. 4). O
halde denilebilir ki literatiir evden tele ¢aligma bi¢iminin daha ¢ok beyaz yakali calisanlarin istihdam edildigi bir caligma bicimi
oldugunu dogrulamaktadir.

Beyaz yakal perspektifinden evden tele calisma

Esnek calisma bicimleri ortaya ¢iktigindan beri ¢aliganlar gelirinin bir kismin1 ya da tamamini elde etmek icin bu ¢aligma
bicimlerine yonelmislerdir. Son yillarda artan evden tele calisma 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlar icin bir firsat gibi goriinmektedir.
Elbette evden tele ¢alisma, ¢alisanlara 6nemli firsatlar sunmakta ancak ayni zamanda birgok tehdidi de beraberinde getirmektedir.
Calisanlar zorunlu nedenler disinda evden ya da is yerinden ¢alisma karar alirken yaptiklar isin niteligini de dikkate alarak bu
firsat ve tehditleri g6z 6niinde bulundurmali fayda- maliyet analizini dogru bir sekilde yapmalidirlar.

Evden tele ¢alismada calisma eyleminin evde gerceklesmesi nedeniyle calisanin ise gidis gelisi sirasinda harcadigi zaman ve
ortaya ¢ikan stres en aza iner (Erday1, 2021, s. 1225). Bununla birlikte evden tele ¢aligsmanin ig yeri kaynakli stresi ortadan kaldirdig1
bilinmektedir (Braber, 2004). Evden tele ¢alisma gibi evin is yeri oldugu calisma bicimleri kadinlar, engelliler gibi dezavantajli
gruplar i¢in 6nemli bir istihdam potansiyeli yaratmaktadir (Berkiin, 2013, s. 19; ILO, 2020, s. 18). Kadinlarin toplumsal rollerinden
kaynaklanan sorumluluklari nedeniyle evden ayrilamamasi, engellilerin is yerine gidis gelis sirasinda yasadig1 zorluklar ve sosyal
dislanmaya maruz kalma kaygilari evden tele ¢alisma ile problem olmaktan ¢cikmaktadir. Dolayisiyla evden tele ¢calisma dezavantajli
gruplarin caligma hayatina katilimim kolaylagtirmaktadir.

Evden tele calisma bi¢iminde calisanin sosyal hayatinin sinirlanmasi acisindan birtakim riskler mevcuttur. Riskler caliganin
is glivencesi hususunda da etkilidir. Oyle ki evden tele galisma giivencesiz istihdama ve kayit dis1 galigmaya miisait bir calisma
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bicimidir (NCPE, 2006, s. 11). Evden tele ¢alisma, ¢alisamin ulagilabilir olmama hakkini tehdit eder! (Demirkaya ve Giiler, 2021,
s. 2771). Calisanin ¢alisma saatleri diginda igverenin iletigim talebine cevap vermek zorunda olmasi stres basta olmak iizere ig
giicii devri, sadakat, motivasyon, verimlilik ve dikkat eksikligi gibi istenmeyen sonuglara neden olabilecektir.

Evden tele calismanin ¢aliganlar iizerindeki etkileri elbette bunlarla sinirli degildir. Literatiir incelendiginde evden tele calismada
ayni anda firsat ve tehdit kabul edilen birtakim faktorler tespit edilmistir. Bu faktorlerden biri olan esneklik ¢aligsanlari hem olumlu
hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Bolat, 2006, s. 6; Rubin, Nikolaeva, Nello-Deakin, Brommelstroet, 2020, s. 5).
Esneklik 6zellikle bireyin ¢alisma saatlerini kendi kogullarina gore ayarlamast hususunda avantaj saglamaktadir. Diger taraftan,
giiniin 24 saati caligmaya uygun olan bu ¢alisma bigimi is ve ev, zaman ve mekan ayrimini bulaniklagtirmistir. Pandemi déneminde
zorunlu evden caligma yapan beyaz yakalilar 6rnekleminde yapilan bir arastirmada evden calismaya gecis ile birlikte caligma
saatlerinin uzadig1 ve katilimcilarin 6nemli bir kisminin ara dinlenmesini hi¢ yapamadig1 ya da olmasi gerekenden daha az
yapabildigi sonucuna ulagilmistir (Usen, 2020, s. 14, 15).

Literatiirde yer alan caligmalarda evden tele caligmada ig yasam dengesi konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi
caligmalarda evden tele calismanin ig ve yasam/ i ve aile arasindaki dengeyi olumlu etkiledigi ifade edilirken (Giiz ve Tiifekgi,
2020; Steven, 1991°den akt. Tan, 2007, s. 43) bazi1 calismalarda evden tele ¢alismanin bu faktor iizerindeki etkisinin belirsiz ya da
olumsuz oldugu belirtilmektedir. (Bayramoglu, 2018, s. 1738; Bilginoglu, 2021, s. 1108; Usen, 2020, s. 14, 15; Yilmaz ve Saglam,
2021, s. 534). Evden tele calismada benzer bir durum motivasyon faktorii i¢in de gecerlidir. Kontrol ve denetimin zorlugu, evin
is yeri kadar konforlu hale getirilememesinden kaynaklanan problemlerin motivasyonun diismesine neden oldugu goriisiiniin yan1
sira (Braber, 2004), evden tele ¢aligsmanin ig motivasyonu artirdigina yonelik goriisler de bulunmaktadir (Alkan Meghur, 2010, s.
7; Berkiin 2013, s. 61).

Evden tele calismada bir diger goriis farkliliginin da is sagligi ve giivenligi konusunda oldugu goriilmektedir. Literatiirde agirlikli
goriis evden tele caligmanin is saglig1 ve giivenligi agisindan kritik bir mesele oldugu ve dogru yonetilmezse olumsuz sonuglar
dogurabilecegi yoniindedir (ILO, 2021; Buomprisco ve Ricci, Perri, De Siro, 2021, s. 2; Gok Metin ve Yildiz, 2021, s. 90- 92;
Olmez, Ergun, Ensari Ozay, Can, 2021, s. 107; ILO, 2020, s.12; Canivenc Cahier, 2021, s. 41, 49; Wohrrmann ve Ebner, 2021, s.
348- 362; Matisane, Paegle, Vanadzins, Linde, 2022, s. 3- 8) Bununla birlikte evden tele calismanin belli kosullarda is sagli1 ve
giivenligi acisindan avantajli sayilabilecek bir ¢aligma bicimi oldugu, bazi kaza ve hastaliklarin 6niine gecebilecegi goriisiine de
rastlanmigtir (Kocak ve Kavi, 2010, s. 80; Tuna ve Tiirkmendag, 2020, s. 3254). Bu ¢alismada agirlikli goriis desteklenmekte ve
evden tele calismanin is saglig1 ve giivenligi acisindan dezavantajli bir ¢alisma bigimi oldugu diisiiniilmektedir. Yalniz bu goriisii
ifade ederken hangi ¢ergeveden bakildigini netlestirmek adina tele ¢alismanin, daha 6nce tanimlanmis olan evden tele calismayi,
calisanin ise evden tele calisan beyaz yakalilari ifade ettigini hatirlatmak yerinde olacaktur.

Evden Tele Cahsmada Beyaz Yakah Cahsanlarin Is Saghg ve Giivenligi

Modern manasiyla is sagligi ve is giivenligi sanayi devriminden sonra zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir. Zamanla degisen
is ve yasam kosullari, dijitallesme, teknolojinin yayginlagmasi gibi gelismeler sonucunda is sagligi ve giivenligi ihtiyaci da yeni
sartlara gore evrilmis fakat hicbir zaman son bulmamigtir. Evden tele caligmanin ortaya ¢ikmasi da bu gelismelerin bir sonucudur.
Her ne kadar Covid- 19 Pandemisi sonras1 daha goriiniir hale gelmis olsa da evden tele ¢alismanin ortaya ¢ikmasindaki ana etken
pandemi degildir. Dolayisiyla evden tele ¢caligmada is saglig1 ve giivenligi yeni bir ihtiya¢ degildir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii uzaktan calismanin yapildig: is yerlerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi igin birtakim
onlemler ongérmektedir. Covid-19 donemi i¢in 6ngériilen bu 6nlemler yalnizca belli bir donem icin degil evden tele caligmanin
yapildig1 bugiin ve yapilacagi yarin icin de dnem arz etmektedir. Bu 6nlemler arasinda; (ILO, 2020, s.12):

e (Calisanlarin ig saglig1 ve giivenligi konusunda hak ve sorumluluklarini belirlemek,

o Issagligi ve giivenligi alanindaki risk ve tehlikeler, stres, evde calisma ortami, ergonomi gibi konular ile diger Snemli konulart
derinlemesine degerlendirmek ve is saglig1 ve giivenliginin saglanmasina yonelik igsverenin sorumluluk alanini netlestirmek,

o I yeri saglik ve giivenlik profesyonellerinin egitim, calisma ortamu, evden calisanlar icin 6zel ergonomi protokolleri hakkin-
daki siiregler ile alakali mevcut bilgibirikimlerini giincellemelerini saglamak,

e Mola siireleri hakkinda igvereni ve caligani aydinlatmak,

e Calisanlarin tecriibe ettigi korku, endise, kayg1 gibi duygularini gizlilik i¢inde paylagmalarim1 saglamak icin danigmanlik,
calisan destek programlar gibi programlara 6nem vermek,

! “Is¢inin ulagilabilir olmama hakki galisanlara ilk kez 2013 yilinda Fransa’da hukuken taninmustir. Bu hak sektérel diizeyde tanman bir haktir. Devaminda ispanya’da benzer diizenlemeler

ortaya gikmustir ve bu iilkeleri zamanla diger yeni iilkeler takip etmistir. Onemli bir olay Avrupa Birligi Adalet Divaninda “uzaktan calisanlarin ¢agriya hazir bekledigi siirelerin hukuki
olarak tartisilmasidir. Buna gore “caligsanin ¢agri icin hazir bekledigi siireler dinlenme siirelerinden sayilmaz” (Metin ve Yildiz, 2021, s. 54). Tiirkiye’de ise heniiz “ulagilmama hakki”
yasal zeminde agik¢a kabul edilmemistir (Evren ve Okyay, 2021). Ancak T.C. Anayasasimn 50. Maddesinde diizenlenen, ayrica 4857 sayili s Kanunu ve Caligma Siirelerine iligkin
Yonetmelik (2004) ile belirlenen dinlenme hakkinin hizmet ettigi amag¢ bakimindan ulagilmama hakki ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
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e Yoneticileri personellerin streslerini yonetme ve azaltma konusunda rol model olabilecek nitelige sahip olmalar1 yoniinde
tesvik etmek,

e Video linkleri paylagmak ya da benzer yontemler ile calisanlar1 egzersizlere yoneltmek, ruhsal ve fiziksel sagligin korunmasina
tesvik etmek,”

e Calisanlara ofisten sandalye, monitdr gibi ihtiya¢ duyacagi ekipmanlari 6diing vermek ya da bizzat caligsanin kullanimi igin
tedarik etmek yer almaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore (2020, s. 12), isverenler evden ya da is yerinden ¢alisma ayrimi gézetmeksizin tiim caliganlar
icin ig saglig1 ve giivenligi 6nlemleri almaktan sorumlu tutulmaktadir. Bu kapsamda, sorumluluklarina evden ¢alisanlarin mesleki
risklerinin tanimlanmasi ve yonetilmesi de dahildir. Bununla birlikte ulusal alandaki yasal metinlere ve toplu sozlesmelere gore
de igveren calisanin ig saglif1 ve giivenligini temin etmek zorundadir, bu zorunluluk evden tele ¢aligma icin de gecerlidir.

Evden caliganlarin is yerinden uzaklasiyor olmasi onlart yalnizca is yerindeki fiziksel risklerden ve is yerine ulagim sirasinda
meydana gelebilecek kazalardan uzaklastirma konusunda tam etkinlige sahiptir. Oysa ergonomi kaynakli riskler ile psiko-sosyal
riskler beyaz yakali ¢alisanlarin cogunlukla maruz kaldig: risklerdendir ve bu riskler hem evde hem de is yerinde ortaya ¢ika-
bilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin de (2020, s. 12) hemfikir oldugu nokta sudur ki, is saglig1 ve giivenligi hususunda
evden c¢alisanlarin refahina yonelik bilinen faydalarin yansira en iyi bilinen iki zorlugu; psiko-sosyal riskler ve ergonomidir.

Literatiirdeki ¢alismalar ergonomik ve psikososyal risk faktorlerinin is saglhig1 ve giivenligi agisindan 6nemli bir tehdit unsuru
oldugunu dogrulamaktadir. Ornegin yapilan bir calismada yapay aydinlatma kullanilan is yerlerinde meydana gelen is kazalarmin
dogal aydinlatma kullanilan is yerlerine gore %25 oranda daha fazla oldugu tespit edilmistir (Camkurt, 2007 101). Tekstil
sektoriinde yapilan bagka bir calismada 4 yil boyunca kayit altina alinan 62 is kazasinin %37 sinin ergonomik risk faktorlerinden,
%358 inin ise psikososyal risk faktorlerinden kaynaklandig: tespit edilmistir (Arslankaya ve Celik, 2021: 628). Otomotiv sektoriinde
calisan kadinlar 6zelinde yapilan bir calismada benzer sekilde son 4 yil boyunca kayit altina alinan is kazalarinin %?22’sinin
psikososyal,%56’sinin ergonomik risk faktorlerinden kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir (Efe ve Efe, 2015: 80). Tekstil sektoriinde
yapilan farkli bir calismada 407 fabrika ¢alisaninin %76’sin1in mental sagliginin iyi olmadig1 ve psikososyal risk faktorlerinin mental
saglig1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmigtir (Demiral vd., 2023: 54).

Is yerinde dinlenme siirelerinin kisa olmasi veya calisma saatlerinin uzun olmasi gibi durumlar da ergonomik risk faktor-
lerindendir ve ig kazalarinin meydana gelmesi iizerinde oldukga etkilidir. Osborne ve Vernon’un ¢alismasinda haftalik caligma
stiresi 59 saat olan ve giindiiz vardiyasinda calisan bir grubun ¢aligma saatinin %40 oranda azaltilmasinin is kazalarinin da %40
oranda azalmasiyla sonuclandigi tespit edilmistir (Camkurt, 2007: 88).

Ergonomik risk faktorleri meslek hastalig: istatistiklerinde de kendini gostermektedir. Geligmis iilkelerde ergonomik risklere
maruz kalinmasi sonucu ortaya ¢ikan meslek hastaliklarindan agri, hareketin kisitlanmasi ve kas iskelet sistemi rahatsizliklar
en ciddi saglik sorunlarindan biri haline gelmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde meslek hastalig1 nedeniyle verilen
tazminatlarin %34’ ergonomik sebeplerle ortaya ¢ikan rahatsizliklardan kaynaklanmaktadir (Bilir, 2015: 10). Birlesik Krallikta
ise kas iskelet sistemi hastaliklar1 tiim meslek hastaliklarinin %55’ini olusturmaktadir (Lamprecth, Padayach, 2019).

Psiko-sosyal risk etmenleri

Psiko-sosyal riskler diger risk gruplarina kiyasla ig sagligi ve giivenligi alaninin daha az bilinen bir boyutudur (Cogenli,
2019, s. 27). Fakat yeni caligma bicimleri ve bu calisma bicimleri ile ilgili aragtirmalarin yayginlasmasi boyuta atfedilen énemi
arttirmaktadir. Stres basta olmak iizere bircok psiko-sosyal risk faktorii ¢alisma hayati aktorleri tizerinde onemli etkilere sahiptir.

Psiko-sosyal riskleri, isin icerigine ve isin cevresine iliskin riskler olmak iizere iki baslikta siniflandirmak miimkiindiir. Isin
iceriginin bireyin yetenekleri ile kesismiyor olmasi, agir1 veya eksik is ylikii, zaman baskisi, vardiyali ¢aligma bi¢imi, uzun ve esnek
olmayan calisma saatleri ve sosyal izolasyona neden olan isler, isin icerigine iliskin riskler kapsaminda degerlendirilmektedir. Is
cevresine iligkin riskler ise ¢alisanlarin kararlara katiliminin engellenmesi, iletisim eksikligi, zayif orgiit kiiltiirii, rol belirsizligi
ve rol catigmasi gibi risklerdir. Kisiler arasi iligkilerde mobbing, ¢atisma, sosyal destek yoksunlugu, iistler ile iletisimde engeller
gibi riskler de bu kategoride yer alir. Is gevresine iliskin diger riskler ise kariyer belirsizligi, is giivencesizligi, terfide yasanan
sorunlar, kayirmaci davraniglar ve nepotizmdir. Ayn1 zamanda is yasam dengesinin kurulamamasi ya da evdeki bireylerden yeterli
manevi destegin alinamamasi gibi durumlar da is ¢cevresine iligkin psikososyal risklerin tehlikeli durumu ortaya ¢ikarmasina zemin
hazirlar (Cogenli, 2019, s. 29,30; Van, Staetsky, Hassan, Kim, 2012, s. 20).

Caligma hayati siirekli olarak doniisiime ugramaktadir. Dolayisiyla zaman iginde mevcut risk ve tehlikelere yenilerinin eklenmesi,

2 Bu durumun bir ornegi BM Kadin Birimlerinde kurulan gorev ekipleridir. Bu ekiplerden biri Calisan Esenligi Gorev Ekibidir. Ekibin gérevi kurulus faaliyetine devam ederken yeni
duruma (Covid 19) adapte olunmasini saglamak ve i devamliliginin aksatilmamasini saglamaktir. Personel birinci oncelik haline getirilerek hizmetlerin herkese sunulmasi saglanir. Bu
caligmalar1 webinarlar, grup goriismeleri, iletisim ve destek kanallari ile gergeklestirirler (ILO, 2020, s. 14).
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mevcut risklerin gegmige oranla daha fazla veya daha az etkili hale gelmesi olasidir. Caligma hayatindaki doniisiimler neticesinde
son yillarda ortaya ¢ikan yeni psiko-sosyal tehlikeler ve etkileri Tablo 1’de gosterilmektedir. Yeni donemde ortaya ¢ikan tehlikelere
tablodakilere ek olarak is yasam dengesinin bozulmasi, yalin iiretim ve dig kaynak kullanimu, is yerinde yiiksek duygusal talepler,
duygusal emek ve sosyal izolasyon gibi tehlikelerin de eklenmesi miimkiindiir (Baycik, Dulay Yalgin, Dogan, Yay, 2021, s. 1709,
1710; Cogenli, 2019, s. 29, 30).

Tablo 1. Yeni ortaya ¢ikan psiko-sosyal tehlikeler

Psiko-sosyal Tehlike Alanlari Ortaya Cikan En Onemli Tehlikeler

1.Yeni iy sozlesmesi formlar1 ve s a. Istikrarsiz is giicli piyasasi baglaminda giivencesiz is
giivencesizligi sozlesmesi

b. Kiiresellesme baglaminda ¢alisan kirilganliginin artmasi
c. Yeni istihdam bigimleri

d. Is giivencesi yoksunlugu

2. Yaslanan is giicii Yaslanan is giicliniin kars: karstya kaldig: riskler
3. Isin yogunlagmasi a. Uzun caligma saatleri
b. Yogun is

(Kaynak: Van ve ark., 2012, s. 15; EU, OSHA, 2007).

Evden tele ¢alismada da ¢alisanlarin tiim bu risklere maruz kalmasi miimkiindiir. Bu nedenle psiko-sosyal risklerin yalnizca i
yeri kaynakli oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Ciinkii bu riskler ¢aligsanin is yerinden ¢ok is gérme eyleminden kaynaklanan
risklerdir. Maruz kalinan riskler, stres, teknostres® dikkatsizlik, yorgunluk, uykusuzluk, 6fke, mutsuzluk, tatminsizlik, dalginlik
gibi nedenler ile kaza ve hastaliklara neden olabilmektedir. Bu riskler ayn1 zamanda kas- iskelet sistemi rahatsizliklari, bagisiklik
sisteminin zayiflamasi, depresyon, mide rahatsizliklari, tansiyon, cilt dokiintiisii, kalp rahatsizliklar1 gibi hastaliklarin da temel
nedeni olabilmektedir (Cam, 2014, s. 9; European Commission, 2011, s. 5, 6). Oyleyse denilebilir ki, “is saghg1 ve giivenliginin
az bilinen bir boyutu olan” psikososyal riskler artik yeni ¢aligsma diizeninde ciddi bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ergonomik risk etmenleri

Ergonomi “insan ve ¢alisma cevresi arasindaki iliskinin bilimsel bir etiidiidiir. Diger bir ifadeyle, ergonomi; insan, teknik ve
cevre uwyumunun temel kurallarint ortaya koyan, disiplinlerarasi bir bilim dalidir” (Dinger, 1978 den akt. Yapic1 ve Bag, 2015, s.
592). Ergonominin amaci ¢alisanlarin sahip oldugu zihinsel ve fiziksel 6zelliklerini saptamak, ¢alisanin ise, isin ¢aligana uyumunu
saglamak icin gereksinim duyulan sartlari saglamaktir. Uluslararasi Ergonomi Birligi’nin iiye iilkelerde yaptig1 aragtirmaya gore
is saghig1 ve giivenligi, ergonominin uygulama alanlarindan biri olup %84’liik bir oranla en {ist sirada yer almaktadir. Esasen
is yerlerinde yapilan ergonomi calismalarinin da genel olarak is saglig1 ve is gilivenliginin temini, is yerinde kaza ve hastalik
risklerinin ortadan kaldirilmasi gibi amaglari bulunmaktadir (Yalcin ve Ayvaz, 2018, s. 15).

Isyerleri calismak icin gerekli cihazlarm temin edilip bakimimin ve onartminin yapildigi, ergonomik acidan “calismak” icin
tasarlanmis mobilyalarin kullamildigi, is saglhig1 ve giivenligi agisindan gerekli onlemlerin alindig1 ve bu 6nlemlerin denetlendigi
calisma ortamlaridir. Oysa evde ¢alisma ortaminin diizenlenmesi ve denetlenmesi hususunda birtakim zorluklar bulunmaktadir.
Calisanin evdeki ¢aligma alani genellikle uygun sekilde tasarlanmamuigtir ve ¢ogu igveren evin ofis diizeninde tasarlanmast i¢in
gereken maliyete katlanmamaktadir (Kavi ve Kocak, 2010, s. 76).

Ergonomik sartlara uygun olmayan ¢alisma ortami ya da bireyin ergonomi kurallarina uymamasi kaza ve hastalik riskini arttirir.
Kaza ve hastaliga neden olan ergonomik risk faktorlerinden bazilari; tekrarlanan hareketler, statik ya da uygun olmayan durug ve
oturma pozisyonlari, uygun olmayan ara¢ ve ekipmanlardir. Bununla birlikte bilgisayarda uzun siire caligma, ¢alisirken gozlerin

3 Teknostres bireyin yagadig stres siirecinin teknolojik sebeplerden kaynaklanmas, strese kaygi, endise, 6fke, korku, tedirginlik gibi tepkiler vermesi durumudur (Weil ve Rosen, 1997,
s. 5’ten akt. Yener, 2018, s. 88).




Kabakci, A. & Guler, M., Uzaktan Calismadan Evden Tele Calismaya: Beyaz Yakali Calisanlarin I Saglig1 ve Giivenligi

korunmamasi, calisma ortaminin gevresel sartlar1 ve diizensiz yerlesimi ergonomik risk faktorlerindendir (Sever ve Deste, 2021,
s. 419).

Sayilan bu risk faktorlerinin neden oldugu hastaliklardan en bilineni kas iskelet sistemi rahatsizliklaridir. Oturma ve tekrarlanan
hareketlerden kaynaklanan sirt, bel, boyun agrilari, tenisci dirsegi, tetik parmak sendromu gibi rahatsizliklar ile uzun siire
bilgisayarda calismaktan kaynaklanan karpal tiinel sendromu, gergin boyun sendromu ve gérme bozukluklar1 bunlardan birkagidir
(Tagkaya ve Biiyiikturan, 2021, s. 17-18). Yapilan ¢aligmalar olumsuz ergonomik kosullarda bu tiir rahatsizliklarin siklikla
meydana geldigini gostermektedir. Ornegin ABD’de ergonomik sebeplerden kaynaklanan bel agris1 problemleri ise bagh tazminat
odemelerinin yaklasik %41’ine tekabiil etmektedir. Isvigre’de bel agris1 sorununun ¢aligma hayatindaki toplam maliyeti 3,4
milyon Euro oldugu bilinmektedir (Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2017: 28). Bununla birlikte giiniin biiyiik bir boliimiinii
hareketsiz gecirmekten kaynaklanan erken oliim, kalp hastaliklari, seker hastalidi, bagirsak kanseri gibi hastaliklar da uygun
olmayan ergonomik kogullardan kaynaklanan hastaliklardandir (Akpinar, Cakmakkaya, Batur, 2018, s. 81, 82).

SONUC

Evden tele ¢alisma ve yarattig1 sorunlar bu ¢caligma biciminin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda arastirmacilart simdiki kadar mesgul
etmemistir. Son yillarda ortaya ¢ikan Covid-19 Pandemisi ile evden tele ¢alisma, cogunlukla beyaz yakali ¢alisanlarin istthdam
edildigi sektorlerde zorunlu olarak uygulanmistir. Evden tele calisma zamanla bu ¢alisma big¢imini firsat olarak gorenlerin kendi
iradeleriyle tercih ettigi bir caligma bi¢imi haline gelmistir. Son yillarda uygulamasi hizla artan evden tele ¢caligma bigimi literatiirde
sikc¢a tartisilir hale gelmistir. Literatiirde yer alan bir¢cok ¢calismada evden tele calismanin yarattigi firsat ve tehditler tanimlanmugtir.
Evden tele caligmada igverenler ve ¢alisanlar agisindan firsat ya da tehdit unsuru barindiran bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Ne var ki
literatiirde ayn1 faktoriin farkli kaynaklar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmasi gri bir alan yaratmistir. S6z konusu gri alanin
ortadan kaldirilmasi evden tele ¢alismada sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlara yonelik politikalar olusturulmasi ve uygulanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Evden tele ¢alismada gri alanda yer alan ve ¢alismanin ana problemini olusturan is sagligi ve giivenligi bu ¢alisma bicimi i¢in
onemli bir tehdit unsurudur. Bu goriis baz1 kaynaklar tarafindan aksi ifade edilse de literatiirdeki agirlikli goriis ile uyugmaktadir.
Buna ek olarak evden tele calismanin beyaz yakali ¢calisanlarin halihazirda maruz kaldi8: is sagligi ve giivenligi risklerini arttirdig1
diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin ortaya ¢ikmasina neden olan bir¢ok etken bulunmaktadir. Oncelikle is yerleri, calismak igin
ozel olarak diizenlenmig mekanlardir. Oysa ev, i¢inde bulundugumuz déonemde bireyin caligma hayati ile 6zel hayatin1 birbirinden
ayran kisisel bir mekandur. Is yerindeki kosullarin ev ortaminda saglanmasi oldukca zor ve maliyetlidir.

Bir diger etken evden tele calismanin yogun olarak beyaz yakali caliganlar tarafindan yapilmasidir. Beyaz yakali caliganlar ig
yerinde kimyasal maddelere maruz kalma, makine arizalari nedeniyle yaralanma, yiiksekten diisme gibi risklerden ziyade; fiziksel,
ergonomik ve psikososyal risklere maruz kalmaktadirlar. Bunlardan ergonomik ve psikosoyal riskler beyaz yakali calisanlarin
caligma mekani fark etmeksizin evde veya ig yerinde maruz kalabilecegi risklerdendir. Dolayisiyla evden tele calismanin cogunlukla
ise gidis gelis sirasinda ortaya c¢ikan riskler ve ig yerinin fiziksel ortamindan kaynaklanan riskler iizerinde azaltici etkisi vardir. Bu
diizeyde bir etki is saghig1 ve giivenligi faktoriinii evden tele ¢calisma agisindan bir firsat olarak adlandirmak i¢in yeterli degildir.
O halde denilebilir ki bu caligma bi¢imi 6zellikle psikososyal ve ergonomik risk faktorleri nedeniyle beyaz yakali calisanlarda i
saglig1 ve giivenligi acisindan mevcut riski arttiracaktir.

Is saglig1 ve giivenligi kavranm artik devasa makineler, yiiksek platformlar, koruyucu ekipmanlarin yaninda bilgi toplumunun
kars1 karsiya oldugu risklerin de bulundugu bir biitiin olarak anlagilmalidir. Icinde yasadigimiz bilgi toplumunun kars1 karstya
kaldig: i sagligi ve giivenligi riskleri en az digerleri kadar onemlidir. Bilgi toplumunda artik insan, bedeninden c¢ok zihni
ile caligmaktadir. Dolayisiyla ¢calismada zihni korumak en az bedeni korumak kadar 6nemli bir meseledir. Saglikli ve giivenli
sartlarda calismak bir insan hakkidir. Bu hak ile ilgili, gerekli uygulamalarin diizenlenmesi, denetlenmesi, mevcut sartlara gore
glincellenmesi ve uygulamada uluslararasi standartlar belirlenip birlik saglanmasi onem arz etmektedir.
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