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OZET: Giiniimiizde kurumlar yalmzca gorevine endeksli yoneticilere degil, aym zamanda liderlik
yetenegini 6n plana ¢ikaran, entelektiiel sermayeye ve yenilige 6nem veren, hizmet alan ve hizmet
verenlerin beklentilerini daha iyi karsilamaya calisan, orgiitiinii bu dogrultuda sekillendirmeye
cesaretli ve kararli davranan liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitsel baghlik calisanlarin orgiite
olan sadakatlerinin ifadesidir ve iirliin ve hizmet kalitesini artirmasi agisindan énemlidir. Liderlik
tarz1 Orgiitsel hedef ve amaclara ulagsmada ve calisanlarmn etkin calistirilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci liderlik tarzinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina
etkisini incelemektir. Bulgular liderlik tarzi ile Allen ve Meyer’in tanimladigi orgiitsel bagliligin
her ii¢ alt boyutu, duygusal, normative ve devam baglilig1 arasmnda anlaml iligkiler oldugunu
ortaya koymaktadir.
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The Impact of Leadership Style on Organizational Commitment: A Research in A Hospital
ABSTRACT: Today, institutions need leaders who are not only doing their jobs, but also leaders
who take leadership in the forefront, who value intellectual capital and innovation, who meet the
expectations of service takers and service providers, and who are brave and determined to shape the
organization in this direction. Leadership type plays an important role in achieving organizational
goals and objectives and in the efficiency of employees’ operations. Organizational commitment is
the expression of employees' loyalties. Organizational commitment increases product and service
quality. In this context, the purpose of the research is to examine the effect of leadership style on
the organizational commitment of employees. The findings reveal that there is a significant
relationship between the leadership styles and all the three sub-dimensions, affective, normative
and continuance commitments of organizational commitment as defined by Allen and Meyer.
Keywords: Leadership Styles, Democratic, Autocratic, Organizational Commitment, Hospital
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1. Giris

Gliniimiizde saglik tesisleri, pahali ve yiiksek teknolojiye sahip ara¢ ve gerecler
kullanmaktadir. Ancak i¢inde bulunan personel portfoyii ve hizmet sunum bigimiyle, emek yogun
isletmeler arasinda yer almaktadir. Hastane hizmetleri bilyiik 6l¢lide profesyonellesmis gruplarimin
ortak ve uyumlu ¢aligmasiyla gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla saglik tesisinin bagarili olabilmesi
icin elinde bulundurdugu insan kaynagimi hastanenin amag, vizyon ve hedefleri dogrultusunda,
yiiksek diizeyde istekli bigimde harekete gegirmesi 6nemlidir. Zira kurumlar, ne kadar gelismis
teknoloji diizeyine sahip olurlarsa olsunlar, bu teknolojiyi kullanan insan kaynagini olumlu bigimde
harekete gegirmedikce, ama¢ ve hedeflerini tam anlamyla gergeklestirmeleri miimkiin degildir.
Dolayisiyla insan kaynaklari, tiim orgiitler i¢in en temel ve belirleyici girdidir. Calisanlarin drgiite
baglilig1 orgiit performansini artirmakta, is¢i devir hizim1 azaltmakta dolayisiyla Grgiit amaglarini
gergeklestirmeye olumlu katki saglamaktadir.
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Calisanlarin  orgiite bagliligini etkileyen en temel unsurlardan biri yoneticilerin
sergiledikleri liderlik davraniglaridir. Lider organizasyonun amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesi
icin insanlar1 etkileyen, yonlendiren, koordine eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Caglar, 2004,
Ozsalmanli, 2005, Kirmaz, 2010). Lider bir yoneten figiirii ve otorite olmasinin yanisira, iletisime
acik, i¢ motivasyonuyla diger kisilere ilham veren, sadece yonetmekten ziyade kendisini de siirecin
icine dahil ederek izleyenleri pesinden siiriikleyen kisidir. Liderlik ise sosyal, siyasal ve psikolojik
boyutlar1 olan bir kavram olarak ele alinmakta ve kisinin bir bagkasi iizerinde sahip oldugu
etkileme giici olarak tamimlanmaktadir (Ulukan, 2006). Liderlik, bireyin kendisinden dogan
birtakim giiglere sahip olma ve kullanma yetenegidir. Cook (1997) liderligi tiim iggorenlerin liderin
vizyonuna goniillii olarak baglanma siireci ile birlikte, yonlendirme ve enerji yayma olarak ifade
etmektedir (Deliveli, 2010). Yoneticiler, calisanlar1 etkileme giiciinii bulunduklart mevkiden
saglarken, liderler gii¢lerini bireysel Ozellikleri nedeniyle gordiikleri destekten alirlar (Durmus,
2001, Demir, 2010).

Liderlik, ozellikle i¢inde bulundugumuz yilizyillda degisen sosyal ve organizasyonel
kosullar geregi bir¢ok farkli agidan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde liderlik bir
ozellikler biitiinii ve bir siire¢ olarak iki ana yaklasimla ele alinmaktadir. Ozellikler biitiinii olarak
degerlendirildiginde liderin astlarini, {izerinde sahip oldugu ozellikleri ile etkilemesi ve onlar
tarafindan kabul goérmesi seklinde tanimlanir. Siire¢ baglaminda ele alindiginda ise liderin
izleyicileri ile arasindaki etkilesim one ¢ikarilmaktadir (sekil 1). Her iki temelin de esas alindigi
yaklagimlar glinimiizde kullanilmaktadir.

Sekil 1: Liderlik Tanimlama Temelleri
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Kaynakga: Kiinter, 2014

Bu calismanin amaci otokratik ve demokratik liderlik tarzinin g¢alisanlarin orgiitsel
bagliligina etkisini arastirmaktir. Calismanin sonraki boliimlerinde liderlik tipleri, orgiitsel baglilik,
orgiitsel baghiligin gostergeleri ve orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler tartisilmigtir. Arastirmanin
son boliimiinde bir hastane personeli iizerinde yapilan aragtirmanin bulgular1 yer almaktadir.

2. Liderlik Tipleri

Liderlik tipi orgiitsel hedef ve amaglara ulasmada ve galisanlarin etkin galistirilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Literatiirde tartisilan belli basl liderlik tipleri kisaca sunlardir:

- Otokratik Liderlik: Bu tip liderler sahip olduklar1 makamsal giiglerine (yasal,
cezalandirma, odiillendirme giicii vb.) giivenirler. Otokratik liderlere sahip oOrgiitlerde, grubun
basinda lider oldugu siirece performans elde edilebilir. Ancak ¢ogu zaman igsgorenlerin bu otoriteye
kargi diismanlik besledigi tespit edilmistir (Giiner, 2002). Otokratik liderler izleyicilerini ve
paydaslar1 yonetimin diginda tutarak, amag¢ ve vizyonun belirlenmesinde, karar alma siireglerinde
onlara hi¢ bir s6z sdyleme hakki tanimaz. Bu tip liderlerin kendine kosulsuz itaat bekledigi de
bilinmektedir (Sar1, 2007). Caliganlar, yalnizca liderden aldiklar: talimatlar1 eksiksiz olarak yerine
getirmekle sorumludurlar. Lider yonetim yetkilerinin hepsini elinde bulundurmaktadir (Eren,2001).
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- Demokratik Liderlik: Bu liderlik tipinde insan iligkileri ¢ok onemlidir. Demokratik
liderler isgorenler iizerinde baski olusturmadan faaliyetlerin devamliligini saglarlar. Giiglerini yetki
ve takipgilerinden alirlar (Ibicioglu, 2009). Demokratik lider, isgdrenlerin kendilerini
gelistirmelerini saglarken onlara gerekli saygi ve degeri verir. Ayrica alinan kararlara ve yonetime
katilmalarmni destekler ve adil bir 6diillendirme ve terfi sistemi kurulmasini saglar. Bu tiir liderlik
tipi izleyicilerin uzlagmasiyla olusur. Calisanlar tarafindan da o&rgiit i¢in rehberlik ve fikirler
iiretilir. Ancak calisanlarin fikir iiretebilmesi ve karar siirecine katilabilmeleri igin iyi derecede
kendilerini yetistirmis ve donanim sahibi olmalar1 gerekmektedir (Tagraf, 2009). Demokratik lider,
calisanlardan ileri diizeyde verim elde edebilmek igin onlarin beklentilerini karsilayan, gergekei ve
gelistirilebilir hedefler ortaya koyan, ¢alisanlara giivence saglayan, onlara saygi gosteren, aidiyet
duygusu olusturan, geri besleme alan ve elestiri almaktan korkmayan, ¢alisanlara itibar saglayan ve
onlarm varolan yeteneklerini gelistirmelerine destek saglayarak yardimei olan liderdir (ince 2013).

- Katilime1 Liderlik: Katilimer lider sahip oldugu yonetim yetkisini izleyicileri ile paylagma
egilimi tagir. Dolayisyla lider, plan ve politika olusturulmasinda, ama¢ ve hedeflerin ortaya
konmasinda, is dagilimi yapilmasi ve ¢aligma talimatlarmin ortaya konmasinda daima
calisanlarmmdan aldig1 fikir ve diisiincelerden hareket ederek liderlik davranmigini belirlerler. Bu
baglamda katilimci liderlik tipinin en dnemli sakincasi, tiim karar sisteminin, énemli- onemsiz,
yavas islemesi ve zaman kayiplarina neden olmasidir (Alkin, 2007).

- Liberal Liderlik: Bass ve Riggio (2006) Liberal liderligi herhangi bir liderlik tipinin
olmayist durumu olarak tammlamistir. Bir diger ifadeye gore liberal liderlik, pasif ve etkisiz bir
liderlik tarzidir. Serbestiyet¢i liderlik olarak da bilinen bu liderlik tipinde, liderin yer aldig
topluluklarda kararlarin tamami grup tarafindan alinmakta, liderler izleyicilerinin ¢aligmalarina
miidahale etmemekte, bunun neticesinde gii¢ ve otorite izleyicilere gecmekte ve izleyiciler grupla
beraber lideri yonlendirmektedir (Tiirkmen, 1999).

- Karizmatik Liderlik: Weber karizmatik yetkiye sahip kisinin emirlerinin astlarin
geleneklerine uydugu siirece yerine getirilebildigini ifade etmektedir. Weber karizmatik yetkinin de
bireysel yetki olmakla beraber sahip olunma bigimi agisindan farklilik gosterdigini ifade eder.
Karizmatik yetki lider kisiye yonelik kisisel bir atiftir, izleyiciler karizmatik liderin insaniistii siiper
bir kisi olduguna ya da istisnai giiclere sahip olduguna inanirlar. Ancak bu giiclerin izleyicilerin
yararma olacak bi¢imde lider tarafindan sergilenmesi ve devamlilik arz etmesi gerekmektedir
(Kiling, 1996).

-Babacan (Paternalist) Liderlik: Babacan liderlik tipinde lider kisi ¢alisanlarini, izleyenleri
yardimseverlikle, babacanlikla, digergamlikla ve ahlaki tutum ve davramsla etkiler. Gozlemlere
gbre babacan liderlik tipi 3 faktérden olusmaktadir. Bunlar ahlaki olma, yardimseverlik ve
otoriterliktir (Uysal, 2012).

-Doniistimeii (Transformasyonel) Liderlik: Arzulanan yeniligin gergeklestirilmesi igin
liderin ve izleyicilerinin ortak amag, hedefler ve misyon dogrultusunda hareket etmesi amaciyla
izleyicilerin lider tarafindan etkileyici bir vizyonla harekete gegirilmesini ifade eder. Bu liderlik
tipinde lider; 6zgiirliigii, barisi, esitligi ve insancillik gibi iistiin degerleri kullanarak izleyicileri ve
calisanlar: etkiler (Kirel, 2001)

- Islemsel (Transaksiyonel) Liderlik: Bass’a (1985) gore bu liderler hedefleri dogrultusunda
astlarim yonetirken o&diillendirme ve cezalandirmadirma kavramlarmmdan faydalanirlar. Bunun
nedeni, performansin artmasi i¢in ¢aliganlarin igten gelen davramiglar gdstermesini saglamaktir.
Islemsel liderlik tipinde lider kisi, astlarmin orgiitsel ¢alismalara tam manastyla katilimasini
saglayabilir fakat bunun yanisira isgoérenlerin o isi hevesli ve istekli olarak yapabilmelerinin
saglanamayacagi beklenmektedir (Zagorsek, 2009, Uysal, 2012).

3. Orgiitsel Baghhk

Bu alanda yapilan ilk ¢caligmalar 1960’1 yillara kadar uzanmasina ragmen ozellikle 1980°1i
yillardan itibaren yaygmlasmaya baslamistir. Orgiit; Planli ve sistemli olarak islerin yiiriitiilmesi,
yoOnetilmesi ve tamamlanmasi i¢in belli kurallara gére insan ve madde arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi, kurallarm konulmasi, kontrol edilmesi ve diizenlenmelerin yapilmasidir (Balay,
2000). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm Srgiitsel amaclar1 ve degerleri benimseme ve orgiit igin istekli
bicimde fazladan ¢aba harcama ve Orgiit liyesi olarak kalma konusunda gii¢lii bir arzu olarak
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tammlanmaktadir (Porter, 1974, Acar, 2013). Orgiitsel baglhlik isgérenlerin isine yonelik davranis
ve tutumlari ile ilgili olup, ¢alisanin ise olan sadakatini, isi ile kendisini 6zdeslestirmesini ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiite olan psikolojik baglilig1 anlamma da gelmektedir.
Yapilan igin neticesinde, is tatmini, isteklendirme ve performans diizeylerinin beklenilenin iizerinde
gerceklesmesi durumunda bagliliktan s6z edilebilmektedir (Demirel, 2009). C6l (2004) orgiitsel
baglilig1 ¢alisanin, orgiitii ile kendisini 6zdeslestirmesi, Orgiitiiniin ilkeleri, amaglari, hedef ve
degerlerini benimseme diizeyinin, orgiitsel kazanimlar i¢in gayret ortaya koymasinin ve orgiitte
calismaya devam etme istek ve arzusunun Olgiisii olarak tammlamaktadir. Orgiitsel baglilik,
isgbrenin calistig1 orgiitiine kars hissettigi bagin derecesidir. Arastirmalar bu baglilik duygusunun
orgiitsel performans: olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel baglilik ise ge¢ gelme,
devamsizlik, tatminsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz durumlar1 azaltmakta, ayrica hizmet veya
iirlin kalitesine pozitif anlamda katki saglamaktadir.

Giliniimiizde, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi orgiitlerin rekabetgiligi agisindan
onemlidir. Bu ylizden orgiitler isgéren devir oraninin sebep oldugu fazla maliyeti azaltmak ve
devamlilig1 saglamak amaciyla isgérenlerin bagliligimni arttirmaya calismaktadir. Orgiite bagl bir
calisanin daha fazla calisacagi ayrica orgiitsel ama¢ ve hedeflerin basarilmasi i¢in kendilerinden
daha cok fedakarlik yapacaklarina inanilmaktadir. Arastirmalar orgiitsel bagliligin yiiksek isgoren
devrinden kaynaklanan maliyetleri azalttigini gostermektedir (Allen ve Meyer, 1990, Dolu, 2011).

3.1 Orgiitsel Baghhigin Simflandirilmast:

Literatiirde en sik karsilasilan bigimiyle orgiitsel baglilik, tutumsal, davranissal ve g¢oklu
baglilik seklinde ii¢ boyutta simflandirilmstir (sekil2).

Tutumsal Baghlik Yaklasimi: Orgiitsel baglihg: tutumlarla iliskilendirerek agiklayan
yaklagimdir. Literatiirde en yaygin kullanilan simiflandirma Allen ve Meyer’in (1990) ortaya
koydugu ve normatif, devam ve duygusal baglilik olmak iizere 3 alt boyutta ele aldig:
smiflandirmadir.

Orgiit i¢inde normatif baghligin belirleyicileri kisilerin ailevi ve kiiltiirel olarak
geemiglerine iligkin deneyimleri ve bunu takiben orgiite ilye olmalarma miitaakip oOrgiitsel
sosyalizasyon deneyimleridir (Allen ve Meyer, 1990). Ayrica orgiitiin, ¢alisanin egitimi ve gelecegi
icin yapig1 harcamalar, isgdrenin orgiite bagl kalmasinda yiikiimliiliik hissetmesi normatif baglilik
olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel bagliliga “maliyet” diisiincesiyle yaklasan devam baglilig1 ise
isgdrenlerin Orgiitiine kattigi deger ve yatirimlarin bilyiikliigii oraninda orgiite bagh olacagim
ortaya koyar (Aslan, 2008). Duygusal baglilik; isgorenlerin duygusal anlamda orgiitle olan
baglarini, érgiitle biitiinlesmelerini ifade eder. Isgorenlerin kendilerini &rgiitiin amag¢ ve hedefleri
ile 6zdeslestirdikleri oranda orgiite bagli kalma isteginin artacagini iddia eder. (Erdem, 2007).

Davranigsal Baglilik: Bu yaklasim isgorenlerin gegmis davranislarinin  kendilerini
orgiitlerine bagladig1 diisiincesine dayanmaktadir. Normatif beklentilerin {istiinde davraniglar
olarak da ifade edilmektedir. Davranigsal baglilik gdsteren ¢alisanlar, iginde bulundugu 6rgiitiinden
cok, orgiitte yaptiklar1 belirli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Dogan, 2007).

Coklu Baglilik: Coklu baglilik yaklagimi, drgiitsel bagliligin bir 6rgiitii olusturan dahili ve
harici gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan meydana geldigini ifade eden yaklagimdir (Balay,
2000).
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Kaynakga: (Giil, 2002).

3.2. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Subjektif bir yapiya sahip olan orgiitsel baglilik, zaman, mekan ve kisiye gore fakliliklar
gosterir. Bireyin oOrgiitsel bagliliginin gostergesi i¢in kullanilan birtakim oOlgiitler mevcuttur. Bu
dlciitler 5 baslik altinda incelenmektedir (Ibicioglu, 2000).

- Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme: Calisanin orgiitiine baghiliginin ilk gostergesi
ve en Onemli sart1 Orgiitiiniin amag, hedef, misyon ve vizyonunu benimsemesi ve paylagmasidir.
Orgiitiiniin amag ve degerlerini benimsemeyen galisanin érgiitiine olan bagliligindan séz edilemez.

-Orgiit i¢in Fedakarlikta Bulunabilme: Calisanin 6rgiitii icin normalden daha fazla gayret
ve ¢aba gosteriyor olmasidir. Calisanin orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda ve hi¢bir sekilde
kisisel beklenti igine girmeden yalnizca Orgiitiiniin basarisi i¢in fedakarlikta bulunmasi kisinin
orgiitsel bagliliginin bir gostergesi olarak kabul edilir (Glindogan, 2009).

- Orgiit Uyeliginin Devamu i¢in Giilii bir Istek Duyma: Orgiitsel bagliligin bir diger
gostergesi ise c¢aligsan kisinin orgiitteki varligini devam ettirme noktasinda duygugu gii¢lii bir arzu
ve istekdir.

- Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme: Genel olarak 6rgiitiin imaji, giivenilirligi ve sagladigi
prestij ne kadar yiiksek ise kisinin orgiitii ile o diizeyde 0zdeslesmeye c¢alistigr goriilmektedir
(Benkhoff, 1997, Giindogan, 2009). En basit anlamda ¢alisan kisi ¢evresindekilere orgiitiinden
gururla bahsediyor ve anlatiyorsa kiginin orgiitii ile 6zdeslestigini sdylemek miimkiindiir.

-Igsellestirme: Orgiitsel bagliligin bu gostergesi orgiit kiiltiirii ile ilgili deger ve kurallari,
kisinin kendi karakterinde degerlendirerek benimsemesi olarak tammlanir. Orgiit yoneticilerin
tutum ve davraniglari, calisanlarin amag¢ ve degerleriyle Ortiistiigli oranda orgiitsel amag, hedef ve
degerlerin galisanlarca igsellestirildigi sdylenebilir (Ince ve Giil, 2005).

3.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler:

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler genel olarak dért grubta incelenmektedir. Bunlar:
bireysel faktorler, is ve role iligkin faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamina yonelik faktorler ve
orgiit yapisina iligkin 6zelliklerdir (Ulukan, 2006).

-Bireysel Faktorler: Cinsiyet, yas, rk, egitim durumu, kidem gibi farkli bireysel 6zellikler
orgiitsel baglilik iizerinde farkli sonuglar meydana getirmektedir. Demografik faktorler ve is ile
calisma yasamina iliskin faktorler olarakta iki alt grupta incelenmektedir. Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, kidem gibi faktorler demografik faktorler olarak degerlendirilmekte iken bireyin basari
arzusu, katilimc1 ve c¢ikarct degerleri de is ve calisma hayatina iliskin faktorler olarak
isimlendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
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- Is ve Role Iliskin Faktorler: Bunlar, yapilan isin igerigi, kapsamu, belirsizligi ve rol
catismasi gibi unsurlardan olusmaktadir. Ek olarak katilimci bir yonetim anlayisi, ddiillendirme,
¢ok fazla is yiikii, yetkilendirme, ig stresi, gibi unsurlarda bu gruba dahil edilmektedir (Gilbert ve
Ivancevich, 1999, Ozdevecioglu, 2003).

- Is Deneyimi ve Calisma Ortamina Iliskin Faktorler: Meyer ve Allen (1988) tarafindan
sosyalizasyon siirecinin oOrgiitsel bagliligr etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica ydnetici ve iggdren
arasindaki iligkiler, orgiitiin iklimi, is tatmini, Orgiitiin glivenilirlik diizeyi gibi unsurlar da bu baglik
altinda belirtilmektedir ( Gilbert, 1999, Ozdevecioglu, 2003).

- Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler: Orgiit biiyiikliigii, orgiit imaji, sendikalasma orani,
toplam kalite yonetimi uygulamalari, kariyer imkanlar1 ve {icret sistemi orgiitsel baglilig1 etkileyen
unsurlardandir (Ozdevecioglu, 2003).

4. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada saglik tesisi personelinin orgiitsel bagliliklar: iizerinde hastane yonetiminin
liderlik davramslarinin etkisi incelenmektedir. Orgiitsel baglilik Allen ve Meyer’in (1990)
siniflandirdig1 sekilde 3 alt boyutta ele alinmustir. Arastirmanm 6rneklemini Istanbul ilindeki bir
kamu hastanesinde ¢aligan, farkli tinvanlara sahip (Doktor, Hemsire, diger saglik ¢alisanlari) 210
personel olusturmakatadir. Ornekleme ait ¢esitli demografik ozellikler ve temel istatistikler
Tablo1’de verilmistir.

Arastirmada kullanilan anket 3 ayr1 boliim olarak diizenlenmistir. ilk béliimde Clark’in
(1998) gelistirdigi liderlik o6l¢egi kullanilarak c¢alisanlarin liderlerine ydnelik demokratik ve
otokratik liderlik algilar1 belirlenmeye calistimustir. ikinci béliimde orgiit baghiligmin dlgiilmesi
icin Allen Meyer'in gelistirdigi oOrgiitsel baglilik o6lgegi kullanilmigtir. Son bélimde anketi
yanitlayan personellerin demografik ézelikleri yer almistir (Anket formu Apendixte sunulmustur).
Calismada kullanilan anket toplam 44 sorudan olusmaktadir. Sorular 5°li Likert 6l¢eginde 1: hig
katilmiyorum ve 5: tamamen katiliyorum seklindedir.

Liderlik dlgegi, 10 soru otokratik, 10 soru da demokratik liderlik tarzlarini 6l¢mek iizere 20
sorudan olusmaktadir. Demokratlik 6l¢eginde 5, ¢alisanin liderini ¢ok demokratik buldugunu ifade
ederken, otokratlik dlgeginde 5, ¢alisanin liderini ¢cok otokrat buldugunu gostermektedir. Bir lider
bir ¢alisana gore hem ¢ok demokrat hem ¢ok otokrat olamayacagi i¢in veriler, ¢apraz analizlere
tabi tutularak geliskili cevap igerenler analizden atilmustir. Daha sonra demokratik ve otokratik
liderlik tarzini birlestirerek bir “liderlik tarsi” degiskeni elde etmek i¢in otokratik liderlik tarzina
verilen cevaplar ters ¢evrilmis (1-5, 5-1) ve demokratik ve otokratik 6lgek cevaplarinin ortalamalari
almmustir. Elde edilen yeni degisken liderin demokratlik diizeyini gosterdigi igin degisken
demokratlik diizeyi olarak isimlendirilmistir. Deger ne kadar yiiksekse lider, o kadar fazla
demokrat anlamina gelmektedir. Aragtirma modeli sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3: Arastirma Modeli
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Arastirmada test edilen hipotezler su sekildedir.

Hl: Kurum ydneticilerinin demokratik tipte liderlik davramslar1 kisinin duygusal baglilik
anlaminda drgiitsel bagliligina pozitif yonde etki yapmaktadir.

H2: Kurum ydneticilerinin demokratik tipte liderlik davraniglar1 kisinin devam bagliligi anlaminda
orgiitsel bagliligina pozitif yonde etki yapmaktadir.

H3: Kurum yoneticilerinin demokratik tipte liderlik davraniglari kisinin normatif baglilik
anlaminda drgiitsel bagliligina pozitif yonde etki yapmaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

N % Duygusal Devam Normatif Demokrathk
° Baghlik Ort. Baghhgi Ort.  Baghlik Ort. Diizeyi Alg1 Ort.
Cinsiyet Bay 74 35,2 3,30 2,81 3,02 3,09
Bayan 136 64,8 2,98 2,96 2,83 3,00
Cahsma ) v ) 47 224
Stiresi 3,01 2,96 2,90 3,02
2-5Y1l 69 32,8 2,84 2,94 2,81 3,00
6-10 Y1l 51 243 3,24 2,90 2,90 3,10
10 Yil Ustii 43 20,5
3,42 2,83 3,08 3,05
Yas - a005vil 75 357
Araligi 2,96 3,03 2,89 3,01
26-35 Y1l 65 31 2,94 2,82 2,75 2,92
36-45 Yil 52 248 3,29 2,79 3,02 3,21
46 Y1l Ustii 18 8,6
3,59 3,09 3,22 3,11
Medeni g 96 45,7
Durum 3,26 2,85 2,91 3,04
Bekar 114 54,3 2,95 2,96 2,90 3,04
Egitim  Lise 50 27,1 3,04 2,93 2,94 2,93
Onlisans 47 224 3,00 2,87 2,87 3,05
Lisans 73 34,8 3,09 2,92 2,85 3,07
Lisansiisti 33 15,7 3,30 2,88 2,99 3,16
Meslek  Doktor 24 114 3,24 2,94 2,96 3,09
Hemsire 103 49 3,06 2,98 2,90 3,01
Diger 35 39,6 3,09 2,82 2,90 3,07
5. Bulgular

Calismay1 olusturan liderlik ve orgiitsel baglilik anketleri igin giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Buna gore 10 sorudan olusan otokratik liderlik anketinin, Cronbach Alpha degeri 0.731
olarak bulunurken, yine 10 sorudan olusan demokratik liderlik anketinin Alpha degeri ise 0.899
olarak bulunmustur.

18 sorudan olusan orgiitsel baglilik anketinin 3 alt boyutu olan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik sorulari igin ayr1 ayr1 giivenirlik testi uygulanmis ve 6 sorudan olusan
duygusal baglilik 6l¢egi'nin Cronbach’s Alpha degeri 0.841 olarak, 6 sorudan olugan devam
baglilig1 dlgeginin Alpha degeri 0.657 olarak ve yine 6 sorudan olusan normatif baglilik dlgeginin
Alpha degeri ise 0.606 olarak bulunmustur. Bowling (2002) 0.50’den yiiksek Cronbach alpha
degerlerinin kabul edilebilir igsel tutarlilik gostergesi oldugunu iddia etmektedir. Schmitt (1996)
kabul edilebilir ve kabul edilemez tutarlilik sinir egigini gosteren kutsal bir alpha degeri olmadigini,
bazi durumlarda diisiik alpha degerleri olsa da 6lgegin kullanigli olabilecegini belirtmektedir. Fakat
genellikle 0.50°den diisiik Cronbach alpha degerine sahip oOlg¢eklerin tutarli olmadigi Kabul
edilmektedir. Buna gore, bulunan Alpha degerleri yiiksek ve kabul edilebilir diizeydedir. Bu sonug
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aragtirmada kullanilan Olcegin igsel tutarliligimin oldugunu ve giivenilirlik kosulunu yerine
getirdigini gostermektedir (tablo 2).

Tablo 2: Giivenirlik Analizi

Liderlik ve Orgiitsel Baglilik | Soru Sayis Aritmatik Standart Cronbach's
Boyutlar Ortalama Sapma Alpha
Otokratik Liderlik 10 3,104 0,559 0.731
Demokratik Liderlik 10 3,186 0,713 0.899
Duygusal Baglilik 6 2,906 0,685 0.841
Devam Bagliligi 6 2,910 0,642 0.657
Normatif Baglilik 6 2,906 0,685 0.606

Liderin demokratlik diizeyinin kisinin demografik 6zelikleri ile birlikte orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliliga etkisi regresyon analizi ile ayr1 ayr1 test
edilmis ve tablo 3’te sonuglar verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlarinin Regresyon Analizi Sonuclari

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
B t Sig B t Sig B t Sig
Sabit 0,557 1,057 0,292 4,484 10,287 0 1,454 3,18 0,002
Demokrathk
Diizeyi 0,858 6,578 0 -0,427  -3,956 0 0,542 4,79 0
Medeni Durum 0,229 1,826 0,069 -0,023  -0,222 0,824 -0,053  -0,491 0,624
Cinsiyet 0,257 2,191 0,03 -0,09  -0,926 0,356 0,154 1,513 0,132
Lise 0,105 0,462 0,645 -0,068 -0,36 0,72 0,095 0,481 0,631
Onlisans -0,045 -0,204 0,839 -0,017  -0,095 0,924 -0,018  -0,094 0,925
Lisans 0,055 0,262 0,794 -0,04 -0,233 0,816 -0,071  -0,392 0,695
20-25 -0,033 -0,114 0,91 -0,317  -1,304 0,194 -0,211  -0,826 0,41
26-35 -0,179 -0,701 0,484 -0,622  -2,942 0,004 -0,268  -1,206 0,229
36-45 -0,334 -1,435 0,153 -0,453  -2,353 0,02 -0,195  -0,965 0,336
Doktor 0,257 1,081 0,281 0,101 0,513 0,608 0,105 0,511 0,61
Hemsire 0,183 1,445 0,15 0,122 1,165 0,246 0,176 1,604 0,11
0-1 y1l -0,385 -1,522 0,13 0,081 0,385 0,701 -0,122 -0,556 0,579
2-5y1l -0,489 -2,343 0,02 0,203 1,177 0,241 -0,178  -0,982 0,327
6-10 y1l -0,118  -0,65 0,517 0,267 1,777 0,077 -0,128  -0,815 0416
R"2=0,284 F=5,53 P=0,000 | R"2=0,139 F=2,245 P=0,008 | R"2=0,166 F=2,778 P=0,001

Temel degiskenler: medeni durum igin bekar, cinsiyet i¢in kadn, egitim i¢in lisansiistii, yas i¢in 45 yas iistii ¢alisanlar,
meslek icin diger memur, ¢aligma siiresi i¢in on yildan fazla ¢alisanlardir.

Kurum yoneticilerinin demokratik tipte liderlik davramglari kisinin duygusal anlamda
orgiitsel bagliligina pozitif yonde bir etki yapmaktadir (P=0). Kisinin erkek (P=0,03) ve evli
(P=0,069) olmasmin duygusal orgiitsel bagliligmma pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
gozlemlenmektedir. 2-5 yil aras1 ¢alisanlarda 10 yildan fazla ¢alisanlara kiyasla duygusal orgiitsel
bagliligin anlaml oldugu ancak negatif yonde bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Hastane c¢alisanlarin, yoneticilerinin liderlik davramisini algilama seklinin devam
bagliligia etkisi oldugu gozlenmistir. Ancak duygusal baglilik bulgusundan farkli olarak otokratik
davranig tarzinin kiginin devam bagliligimi arttirdigi goriilmiistiir(P=0) . Devam bagliligi, zorunlu
bir baglilik boyutu oldugundan otoriter yoneticilerin bunu artirdigini gézlemlemek beklenen bir
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sonuctur. Demografik 6zellikler incelendiginde ise 26-35 yas calisanlar1 ve 36-45 yas calisanlar1 45
yas istil calisanlara nazaran daha az devam baglilig1 gostermektedir (P<0,02). Ayni sekilde 6-10 yil
arasi ¢aliganlar da 10 yil iistii ¢alisanlara gore devam baglilig: da azdir (P=0,077).

Analizler demokratik liderlik tarzinin ¢alisanin normatif baghligina olumlu anlamda etki
yaptigini ortaya koymaktadir. Ancak diger tiim demografik 6zelliklerin kisinin normatif bagliligina
olan etkisi istatistiksel olarak %10 diizeyinde anlamsiz ¢ikmustir.

Sonu¢ olarak Istanbul’da bir kamu hastanesi olceginde gerceklestirilen bu calisma
gostermistir ki kurumdaki yoneticilerin demokratik tavirlari ¢aliganlarin orgiitsel bagliliginin her {i¢
boyutunu da etkilemektedir. Duygusal ve normatif baglilik demokratik liderlik tarz1 ile artarken,
devam bagliligi otokratik liderlik tarzi ile artmaktadir. Calisgamin medeni durumu ve cinsiyeti
sadece duygusal baglilig1 etkilerken (erkeklerin ve evlilerin duygusal bagliliklar1 daha yiiksek), yas
sadece devam bagliligini etkilemektedir (25 yas alt1 ve 45 yas ustii ¢alisanlarin devam baglilig1
daha yiiksek). Caligsma siiresi ise hen duygusal hem de devam bagliliginda 6nemli rol oynamaktadir
(2-5 yil aras1 calisanlarin duygusal bagliligi digerlerine goére daha azken, 10 yildan fazla
calisanlarin devam baglilig1 digerlerine gore daha yiiksektir).

5. Tartisma ve Sonu¢

Calismada, Meyer Ve Allen (1990) Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgeginin,
Duygusal, Devam Ve Normatif Baglihk Olarak Isimlendirilen 3 Alt Boyutunun, Y®&neticilerin
Otokratik Ve Demokratik liderlik tarzlari ile iliskisi tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Analiz sonuglarina gore, hastanede calisan personelin yoneticisini demokratik veya
otokratik olarak algilamasi Orgiitsel bagliliga anlamli Olglide etki etmektedir. Yoneticinin
demokratik liderlik davranisi ¢alisan personelin duygusal ve normatif bagliligina olumlu anlamda
etki ederken, otokratik liderlik davranisi ¢alisganin devam baglilik diizeyine pozitif anlamda etki
etmektedir. Calisanlar duygusal baglilik diizeyinde kendilerini Grgiit amaglari ve hedefleri ile
0zdeslestirdikleri igin orgiitte kalmayi isterler. Kurum ydneticilerinin demokratik anlamda liderlik
davramiglar1 gostermesi, igsgdrenlerin bu yonde beklentilerine cevap verebilmekle beraber gercekei
ve gelistirilebilen hedefler ortaya koyabilmek agisindan da 6nemlidir. Demokratik liderlik tipinin
calisanin duygusal baghiligina olan pozitif etkisi bu baglamda anlamli bir bulgudur. Hastane
personellerinin, demokratik yonetim karsisinda normatif bagliliklarmin da arttign gézlemlenmistir.
Orgiite bagliligim artmasi, personelin orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve katilim dlgiisiinde artmakta ve
calisanin daha yiiksek bir performans ortaya koymasini saglamaktadir.

Calismada elde edilen sonuglar otoriter liderlik davraniglarinin devam bagliligini arttirdigt
yoniindedir. Devam baghiligi, orgiitsel baglilik diizeyine “maliyet” bakis agisiyla yaklagmaktadir.
Calisanin orgiite yaptig1 katkilarin biiyiikliigii oraninda 6rgiitiine baglh olacagini ifade etmektedir.
Calisanlarin devam bagliligi karsilikli bir alig-veris iligkisine dayanmaktadir ve nispeten zorunlu bir
baglilik tiiriidiir. Otoriter liderler ise g¢alisanlarini motive etmede yasal gii¢lerini, ddiillendirme
giiciinii ve zorlayict giiclerini kullanan liderlerdir. Dolayisiyla yapilan islerin karsiliginda 6diil
giiciinii kullanan otoriter liderlerin ¢alisanlarm beklentileri dogrultusunda devam baglhiligim
arttirmasini beklemek dogru olacaktir. Calismada elde edilen bulgular bunu desteklemektedir.

Orgiitlerin duygusal ve normatif baghlig1 yiikseltmeye odaklanmasi, ¢alisanlarm hem iste
gostermis olduklar1 peformans diizeyini yilikseltecek, onlarm orgiit icinde daha verimli ve etkin
calismasmi saglayacak hem de Orgiitiin isgéren devri ile ilgili maliyetlerini azaltacaktir.
Calisanlarin duygusal ve normatif baglilig1 yiikseltmesine liderin domokratik yonetim tarzi katki
saglayacaktir.
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EKLER

HIC
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

1 - Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gegirmek beni mutlu eder.

2 - Bu orgiitiin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim.

3 - Bu 0rgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami var.

4 - Su anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.

5 - Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.

6 - Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey altiist
olur.

7 - Bu orgiitten ayrilmayr goéze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
hissediyorum

8 - Eger bir orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, bagka bir yerde
¢alismayi g6z ontinde bulundurabilirdim.

9 - Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin alternatiflerin
azligindan.

10 - Orgiitiime gok sey borgluyum.

11 - Menfaatime olsa bile, drgiitimden ayrilmanin dogru olmadigini diigiiniiyorum.

12 - Orgiitiimden simdi ayrilsam, kendimi suglu hissederim.

13 - Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor.

14 - Orgiitimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢alisanlara kars: sorumlulugum
var.

15 - Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma zorunlulugu hissetmiyorum. (R)

16 - Bu orgiite kendimi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum. (R)

17 - Orgiitiimde kendimi "ailenin parcas1" gibi hissetmiyorum. (R)

18 - Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum. (R)

HAIC
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMAEN
KATILIYORUM

1 - s yerinde, son kararlar alinirken ydneticim otoriteyi daima elinde tutar.

2 - Yoneticim calisanlarin yaptiklar1 onerileri dikkate almaz ve onlar igin zaman
aylrmaz.

3 - Yoneticimiz bize ne yapacagimizi ve nasil yapacagimizi anlatir.

4 - Yoneticim birisi, yanlis yaptiginda, ayn1 seyi tekrar yapmamasi gerektigini soyler
ve not alir.

5 - Yeni ise baslayanlarin, herhangi bir karar alma siirecinde yer almalar1 icin
oncelikle yoneticiden izin almalari gerekir.
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6 - Bir seyler yanlis gittiginde, yoneticim ¢alisanlarma prosodiiriin  dogru
¢alismadigini anlatir ve yeni bir prosediir diizenler.

7 - Yoneticim performanslarmi dogru tespit etmek igin, ¢alisanlari yakindan izler.

8 - Yoneticim liderlik pozisyonunun kapsadigi yonetsel giigten hoslanir.

9 - Yoneticim orgiitsel amaglara ulagmak i¢in, ¢aliganlar1 cezalandirmakla korkutur.

10 - Yoneticim ¢alisanlarm giivenligi énemsediklerini diisiiniir

11 - Yoneticim her zaman, igyerinde neyin yapilacagi ve nasil yapilacagi konusundaki
karar alma siirecine bir veya birden fazla ¢alisanin dahil olmasina galisir.

12 - Yoneticim galiganlarin fikirlerini ve gelecekteki plan ve projelerini sorar.

13 - Bir seyler yanlig gittiginde ve projenin devami igin yeni bir strateji yaratmaya
ihtiyact oldugunda ya da uygulanan programdaki islemler i¢in, yoneticim, ¢alisanlarin
onerilerini almak i¢in toplanti yapar.

14 - Yoneticim galisanlarin projeleri sahiplenebilecegi bir ortam yaratmaya calisir.

15 - Yoneticim c¢alisanlarin, sektoriin gelecegine iligkin ~ goriislerini alir ve bu
goriigleri uygun durumlarda kullanir.

16 - Calisanlar1 yoneticileri rehberliginde, dnceliklerini olusturmalarina izin verilir.

17 - Yoneticim ¢alisanlarin farkli rol beklentileri oldugu zaman, farkliliklar1 ¢6zmek
i¢in onlarla ¢alisir.

18 - Yoneticim astlarin yetistirilmesinde liderlik giiciinii kullanmaktan hoglanir.

19 - Yoneticim galisanlarin amaglari belirlenirse, kendi kendilerini yonetebilecegine
inanir.

20 - Yoneticim calisanlarin, orgiitsel problemlerin ¢éziimii i¢in yaraticiliklarmi ve
yeteneklerini nasil kullanacaklarini bildiklerine inanir.

Cinsiyetiniz : Bay| | Bayan| |

Caliyma Siiresi : 0-1 Y1l : 2-5 Y1l : 6-10 Y1l |:| 10 Y1l ve Ustii |:|
Yas Arahg : 20-25 Y1l : 26 -35Y1l : 36 - 45 Y1l |:| 46 Y1l Ustii |:|
Medeni Durum : Evli : Bekar :

Egitim Diizeyi : Lise |:| On Lisans |:| Lisans |:| Lisansiistii |:|
Meslegi : Doktor |:| Hemsire |:| Diger Saghk Calisani |:|
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