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Vergilemede miikellef psikolojisinin temelinde miikelleflerin vergiye bakist ve
vergiyi algilayis bicimi yer almaktadir. Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve
davraniglarin1 etkileyen en Onemli faktorler arasinda vergiye uyum ve vergi
ahlaki gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu g¢aligmanin konusunu, secili sehir ve
bolgelerde (son ii¢ biiyiik depremin -1999 Kocaeli depremi ve 2023 Kahramanmarag
depremleri- yasandigi sehirler ve o deprem bolgeleri) vergi miikelleflerinin tutum
ve davraniglarina yonelik gergeklestirilen akademik aragtirmalarin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu calisma ile amaglanan, depremlerin vergilemede miikellef
psikolojisi iizerindeki etkisi degil (depremin etki ve sonuglarindan bagimsiz olarak)
bolgesel farklililiklarin miikellef psikolojisi iizerindeki etkisini gorebilmektir.
Arastirmalardan elde edilen bulgulara gore tiim secili sehir ve bolgelerde vergi yiikii
agir, vergi oranlan yiiksek, vergi sistemi adaletsiz, vergi denetim ve cezalar1 yetersiz,
kamu harcamalar1 verimsiz, kamu hizmetleri etkinsiz bulunmustur. Bolgesel olarak
ise Istanbul ve Kocaeli gibi sehirlerde 6 Subat depremlerinin goriildiigii sehirlere
kiyasla vergiye bakig ve vergiye uyumun daha fazla oldugu ancak vergiye uyum
maliyetinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Sonuglar, miikelleflerin de siirece
dahil edildigi daha biitiinsel ve katilimc1 yapisal reformlara ihtiyac oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: vergi psikolojisi, miikellef psikolojisi, vergi tutumu, vergi
algisi, vergi uyumu

ABSTRACT

The basis of taxpayer psychology involves taxpayers’ views and perceptions of taxes
and taxation. Among the most important factors and determining variables affecting
taxpayers’ attitudes and behaviors toward taxes are such factors as voluntary tax
compliance and tax ethics. The subject of this study is the examination of academic
research on the attitudes and behaviors of taxpayers in cities and regions selected
from the areas hit by the last three major earthquakes in Tiirkiye (i.e., 1999 Kocaeli
earthquake and 2023 Kahramanmaras earthquakes). The aim of this study is not
to reveal the effects of earthquakes on taxpayer psychology regarding taxation
(regardless of the effects and consequences of the earthquake), but rather the
effects of the regional differences on taxpayer psychology. According to the research
findings, several conclusions have been drawn: In all selected cities and regions, the
tax burden was found to be heavy, tax rates to be high, the tax system to be unfair,
tax audits and penalties to be insufficient, public expenditures to be inefficient, and
public services to be ineffective. Regionally, tax outlooks and tax compliance were
found to be higher in cities such as Istanbul and Kocaeli compared to the cities where
the 2023 Kahramanmarag earthquakes had occurred, but the cost of tax compliance
was lower. The results reveal a need for more holistic and participatory structural
reforms that include taxpayers in the process.

Keywords: tax psychology, taxpayer psychology, tax attitude, tax perception, tax
compliance
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EXTENDED ABSTRACT

Taxpayer psychology refers to all taxpayers’ perceptions, attitudes, and behaviors regarding taxes and taxation.
Internal, personal, and demographic factors such as age, gender, education, profession, marital status, belief structure,
and income level, as well as external and environmental factors such as high tax rates, tax burden level, frequency of
tax amnesty, and the deterrent effect of tax penalties and audits determine taxpayers’ tax perceptions, attitudes, and
behaviors. These factors also affect tax compliance and tax awareness.

The study examines the previous studies in the literature on taxpayer psychology, such as applied studies that have
investigated taxpayer attitudes and behaviors independently of the effects and consequences of earthquakes in the cities
and regions that have been selected for experiencing any of the last three major earthquake disasters in Tiirkiye. In other
words, the aim of the study is to examine various studies in the field of taxpayer psychology, specifically the limited
studies in the literature on taxpayers in cities where the last three major earthquakes (i.e., the Kocaeli earthquake in 1999
and Kahramanmarag earthquakes in 2023) had occurred. The justification for choosing these cities is that they represent
different regions and cultural textures and are able to provide satisfactory results in terms of a regional comparison.
The importance of the study is in how it demonstrates the general tax tendencies of taxpayers in earthquake zones
irrespective of the earthquakes, as studies may have been conducted before or after the date of said earthquakes, in
how it draws attention to what the taxpayers’ attitudes and behaviors towards taxes are, in how it introduces a new
perspective to the subject by revealing the similarities and differences in terms of taxpayer psychology in Tiirkiye in
general and between regions in particular, and in how it makes certain predictions for the future based on the results
obtained from the research.

Tax psychology is a discipline that addresses all dimensions of taxpayer psychology and basically focuses on tax
mentality and tax morality. To say that tax problems can be completely eliminated if only these two elements are
provided in a country is difficult. According to the international and national literature, however, tax losses and evasion
can be greatly reduced to the extent that a tax mentality and a tax morale are formed in a society, in addition to
informality largely becoming preventable and the problem of tax compliance being able to be practically eliminated by
enabling voluntary participation in taxes and establishing tax awareness.

Due to Tiirkiye’s geographical location, it is a country crossed by high tension fault lines. Therefore, the risk of an
earthquake happening is extremely high. Historically, the country can be said to have had many violent and destructive
earthquakes, with Kocaeli earthquake of August 17, 1999 and Kahramanmaras earthquakes of February 6, 2023 being
the recent main ones. Based on this and within the scope of a literature review, this article takes into consideration
research on cities these earthquakes had greatly impacted. Apart from selecting earthquake cities as samples, however,
the study does not aim to conduct any research on earthquakes, such as determining what needs to be done in the
context of the effects, consequences, or tax psychology of earthquakes. Instead, the purpose of choosing these cities is
to cover a wide area that allows for a regional comparison. In this context, the article examines many academic studies,
especially doctoral dissertations, master’s theses, articles, and research books, and comparatively analyzes the research
methods and findings with studies conducted in Tiirkiye in general and in the earthquake-affected regions and cities in
particular before arriving at some conclusions. The detailed literature review found no study on taxpayer psychology
to have specifically been conducted for Kahramanmaras. The analysis does include cities other than Kahramanmarag
such as Kocaeli, Hatay, Gaziantep, Malatya, Adiyaman, Diyarbakir, Sanliurfa, and Adana that had been affected by any
of these three major earthquake disasters. In addition to these cities, the research also includes Istanbul, which may be
at the locus of a major Marmara earthquake, as well as a sociological summary of Tiirkiye. Although the scarcity of
studies in the field of tax psychology in these mentioned cities has made the research difficult, the conclusion has been
made that focusing on the subject is important in order to provide a general idea. When compiling the studies in the
literature, this article has included the most comprehensive studies for Tiirkiye in general (Zenginobuz et al., 2010), for
the Southeastern Anatolia Region (Cigek et al., 2008), and for the Eastern Anatolia Region (Gilircam, 2016) to allow
for a comparison and a view of the general trends.

When analyzing and evaluating all the findings obtained as a result of the literature review, some similarities and
differences are encountered regarding the research conducted on the psychology of taxpayers in the cities and regions
where the last three major earthquake disasters in Tiirkiye had occurred. At the same time, some parallel results were
encountered with other studies measuring taxpayer psychology that had been conducted throughout Tiirkiye.

The research conducted on the psychology of taxpayers in cities where the major earthquakes had occurred and on
taxpayers throughout Tiirkiye made the common inference that voluntary tax compliance cannot be achieved due to the
following reasons: paying taxes is a civic duty, tax rates and tax burdens are very high, the tax system is unfair, frequent
tax amnesties reward those who do not pay, taxes are not sufficiently reflected in public services, public expenditures
are ineffective and wasteful, the problem of informality further increases the tax burden, the tax administration takes a
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negative approach toward taxpayers, tax legislation is complex and changes frequently, and the numerous administrative
formalities.

Differences are found in terms of tax compliance and taxpayer psychology among the metropolitan cities that
have experienced major earthquakes and other cities in the Marmara Region, the Eastern Anatolia Region, and the
Southeastern Anatolia Region. In cities such as Istanbul and Kocaeli, the views on taxes and tax compliance are more
positive compared to the cities where Kahramanmarag earthquakes had occurred, while the psychological cost of tax
compliance is lower. Many factors impact this, such as the level at which public services are utilized, ethnic identity
and belonging, education level, and participation in business life.

Based on the findings from the research conducted specifically for the cities where Kahramanmarag earthquakes had
affected, three situations stand out that differed from the research conducted for other cities. Firstly, in these cities
taxpayers had positive views toward tax inspectors. Secondly, a relationship was found between support or sense of
belonging to the government and tax payment behavior. In other words, those who supported the current government
were prone to pay taxes unconditionally because they trusted the government. Thirdly, offering privileges to Syrian
refugees and immigrants negatively affected competition in the eyes of taxpayers and did not provide a fair environment.
Based on the findings in this context, the opinions that Syrians do not pay taxes, that they have no tax duties, and that
citizens are not provided with any financial support while Syrians are provided with income support (e.g., Turkish
tradesmen having difficulty fulfilling their tax duties) can be evaluated as being prevalent.

When considering all these results, this study concludes that the need exists for participatory structural reforms in
which taxpayers are included in the process by switching to policies and practices in which taxpayers’ demands and
expectations are taken into account, in which taxpayers trust more, and with which they are prone to comply more
voluntarily. When considering that increasing tax compliance depends on implementing a taxpayer-based approach,
increasing the social acceptance of any regulation, policy, and practice regarding taxation becomes important, as well
as approaching it with sensitivity. Particularly in the earthquake region, it is important that the tax expenditures (all
kinds of incentives, subsidies, discounts, exceptions and exemptions) made by the state are appropriate for the purpose
and aimed at mitigating relieving the grievances of all citizens affected by the earthquake.

As a result of the literature review and evaluation in Tiirkiye, some deficiencies are identified in order to guide and
shed light on future studies. Although many factors affecting taxpayer psychology are included in existing studies,
results that are able to reveal the general situation were observed to not be sufficiently obtainable due to the narrow
scope of the samples. The study’s contribution is demonstrated by the fact that almost no studies are found to have made
regional comparisons due to the scarcity of regional studies. Another deficiency in the literature is the lack of studies
on taxpayers living in the current 30 metropolitan municipalities in Tiirkiye. In addition, the taxpayer distributions
(e.g., in terms of taxpayers who obtain all the income and revenue elements regarding income tax) in the studies
that have been conducted and their scope in terms of the total number of taxpayers being narrow and unbalanced
(i.e., mostly conducted with a small number of citizens paying similar taxes) are deficiencies that affect the degree
of accuracy in the research results. Another observed deficiency is that the conducted studies had rarely preferred
face-to-face meetings and interviews, which can produce more effective results, because they are more difficult and
time-consuming. Instead, the studies had mostly been carried out remotely or using online survey methods. Finally,
when making an evaluation and suggestion based on the earthquake regions selected as the sample group in this study,
studies focusing on these cities are expected to contribute to the economic and financial policy of disaster management.
In other words, conducting research that can shape government policies in cities and regions that experience natural
disasters such as earthquakes and floods and encouraging interdisciplinary studies that include field research and project
design will be appropriate roads to take.

1. Giris

Miikellef psikolojisi, vergiye ve vergilemeye iligkin miikelleflerin algi, tutum ve davraniglarinin tamamin ifade eder.
Vergi algisini, tutum ve davraniglarini belirleyen i¢/kisisel/demografik (yas, cinsiyet, egitim, meslek, medeni durum,
inang yapisi, gelir diizeyi gibi) ve dig/cevresel (vergi oranlarinin yiiksekligi, vergi yiikii diizeyi, vergi aflarinin sikligi,
vergi ceza ve denetimlerinin caydiriciligi gibi) faktdrler bulunmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda vergi uyumunu ve vergi
bilincini de etkileyen unsurlardir.

Bu calismanin ¢ikis noktasini, Tiirkiye’de seg¢ili sehir ve bolgelerdeki miikelleflerin psikolojisi lizerine yapilmig
literatiirdeki aragtirmalarin incelenmesi olusturmaktadir. Calismanin amaci, miikellef psikolojisi alaninda yapilmis
olan pek c¢ok caligmayr son ii¢ biiylik depremin (17 Agustos 1999 depremi ve 6 Subat 2023’teki iki deprem)
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yasandig1 sehirlerdeki miikellefler iizerinde yapilan literatiirdeki kisith calismalar 6zelinde ele almaktir!. Bu sehirlerin
secilmesinin sebebi, farkli bolgeleri ve Kkiiltiirel dokuyu temsil eden sehirler olmalarinin yani sira bu sehirlerin
bolgesel kargilagtirma agisindan tatminkar sonuglar verebileceginin diisiiniilmesidir. Calismanin 6nemi ise deprem
bolgelerindeki miikelleflerin, yasanan depremlerden bagimsiz olarak genel vergisel egilimlerini gérmek, vergiye kars
tutum ve davraniglarinin neler olduguna dikkat cekmek, Tiirkiye geneli ve bolgeler arasindaki miikellef psikolojileri
acisindan benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyarak konuya yeni bir bakis agis1 getirmek, arastirma sonucunda elde edilen
sonuclardan hareketle gelecege yonelik birtakim 6ngoriilerde bulunmaktir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de son ii¢ biiyiik deprem felaketi gecirmis ve bu depremlerden agir hasar almis olan
sehirlerdeki miikelleflerin psikolojisine iliskin yapilmis literatiirdeki ge¢mis arastirmalar ele alinacakutir. Igerik olarak
ise Oncelikle kisa bir teorik cerceve ortaya konulacak olup sonrasinda literatiir incelemesi ve bu inceleme sonucunda
elde edilen arastirma bulgularinin degerlendirilmesi yapilacaktir.

2. Teorik Cerceve

Vergi psikolojisi, miikellef psikolojisinin tiim boyutlarini ele alan bir disiplin olarak temelde “vergi zihniyeti” ve
“vergi ahlak1” iizerine odaklanir. Sadece bu iki unsurun bir iilkede saglanmasi durumunda vergi sorunlarinin tamamen
giderilebilecegini soylemek her ne kadar gii¢ olsa da vergi zihniyeti ve vergi ahlakinin bir toplumda olugsmasi durumunda
vergi kayip ve kacaklarinin son derece azalabilecegi, kayitdisiligin biiyiik 6lciide onlenebilecegi, vergiye goniillii katilim
saglanarak vergi uyum sorunun neredeyse ortadan kalkacagi ve vergi bilincinin yerlegecegi goriisleri uluslararasi ve
ulusal literatiirde genis yer bulmaktadir.

Vergi zihniyeti, vergilemeye karsi benimsenen tutum ve davranislarin tiimiinii ifade etmek icin kullanilir.
Vatandaslarin, 6demis olduklari vergilerle sunulan hizmetler arasinda baglanti kurabilmelerini saglayacak mali bilgiyi
bilmeleri (ne icin ne kadar vergi 6dedidigini bilmeleri ve takibini yapmalari), vergi zihniyetinin olugsmasi bakimindan
onemli bir etkendir. Mali bilgi, egitim diizeyi ile dogru orantilidir. Vergi-hizmet iligkisini bilip de kamu tarafindan
sunulan hizmetlerden 6dedigi vergi nispetinde faydalanamayan miikellefler vergilemeye daha mesafeli yaklasmaktadir.
Vergi yiiklerinin toplumsal vergi yiikiiniin iistiinde oldugunu diisiinen miikellefler de vergilemeye uyum sorunu
yasamaktadir. Yapilan arastirmalara gore vergilemeye karsi benimsenen tutum ve davraniglari etkileyen yukarida
belirtilen hususlar diginda vergi idaresinin miikelleflere yaklagimi, idari formalitelerin fazlalig1, denetim siklig1 ve vergi
cezalarimin yiiksekligi bulunmaktadir (User, 1992, s. 184-185).

Vergi psikolojisinin ve miikellef psikolojisinin bir diger boyutunu olusturan vergi ahlaki ise dogrudan vergi
kacakeiligina iliskin tutumlari ifade edebilmek icin kullanilir. Dolayisiyla vergi ahlaki temelde vergi kayip ve kacaklarina
odaklanmaktadir. Vergisel yiikiimliiliiklerin kanunlara uygun olarak zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesini ifade
eden vergi ahlaki, devletle miikellef olarak vatandas arasindaki davranig normlarini ortaya koymaktadir. Arastirmalara
gore vergi kacirma davraniginin ortaya c¢ikisinda pek ¢ok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Bunlarin baslicalari
arasinda mali bilginin eksikligi, vergi adaletsizligi algisi, yakin cevrenin vergi kacake¢iligi faaliyetlerinde bulunmast,
vergi denetim ve ceza riskinin azlhigi, vergi aflarinin sikligi bulunmaktadir. Genel vergi zihniyetini belirleyen
ic/kisisel/demografik degiskenler, ayn1 zamanda vergi ahlakininin da belirleyicileridir (User, 1992, s. 186-187; Demir,
2008). Yapilan arastirmalar; vergi idaresi, vergi sistemi ve algilanan vergi yiikii (subjektif vergi yiikii), vergi bilinci, uyum
algilari, kamu harcamalarinin algilanmasi, yetkililere, devlete ve biirokratlara giiven, yolsuzluk algis1 gibi kurumsal
kalite, formel ve informel egitim, cinsiyet ve inang, itaat etme istegi ve dindarlik gibi fakttrlerin vergi ahlaki iizerinde
nispeten giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Torgler ve ark., 2008, s. 313; Demir, 2008).

3. Literatiir incelemesi

Tiirkiye, cografi konumu itibariyla yliksek gerilimli fay hatlarinin gectigi bir iilkedir. Bu yilizden de deprem
tiretme riski son derece yiiksek bir pozisyondadir. Tarihsel olarak da bakildiginda siddetli ve yikimu biiyiik pek
¢cok deprem meydana geldigi goriilmektedir. 17 Agustos 1999 Golciik/Kocaeli depremi ve 6 Subat 2023 Elbistan ve
Pazarcik merkezli Kahramanmaras depremleri bunlarin basini ¢gekmektedir. Buradan hareketle literatiir incelemesi

! Tiirkiye'deki literatiir incelendiginde miikellef psikolojisine yonelik pek cok sehir ve bolgeyi kapsayan ampirik calismalar yapildig1 goriilebilmektedir. Bu calismada Srneklem olarak
ise son li¢ biiylik depremin goriildiigii sehir ve bolgeler segilmistir. Bu secim, depremin etki ve sonuglarindan bagimsiz olarak salt miikellef tutum ve davraniglarinin arastirildig
uygulamali caligmalari incelemek igin yapilmustir. Dolayisiyla depremin miikellef psikolojisine yansimalar bu ¢alismanin kapsami digindadir. Depremin gergeklestigi tarihten 6ncesi veya
sonrasinin dikkate alinmadig1 bu ¢alismada, segili sehir ve bolgelerde miikellef psikolojisini dl¢iimleyen arastirmalar galigmaya dahil edilmistir. Bu bolge ve sehirlerin segilme sebepleri,
1999 Kocaeli depremi ile 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerin farkli cografi bolgelerde genis bir alanda meydana gelmeleri (istanbul’u da igine alan 1999 Marmara depremi,
Hatay’a kadar uzanan 2023 depremleri) ve bu bolgelerdeki belirgin sosyolojik farkliliklar (bolgeler ve sehirler arasindaki demografik ve kiiltiirel yapidaki farkliliklar) olmustur. Bolgesel
karsilastirmaya uygun sehirleri kapsamasi sebebiyle son ii¢ bilyiik depremin yasandig: sehirler secilmistir. Bu haliyle hem genel miikellef egilimlerini (tutum, alg1 ve davranislarini)
gorme imkani bulunacagi hem de bolgesel farkliliklarin miikellef psikolojisine etkilerini gorme imkani bulunacag: diisiiniilmiistiir.
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kapsaminda bu depremlerin etkisinin biiyiik oldugu sehirlere iliskin yapilan arastirmalar dikkate alinmuistir. Ancak
burada deprem sehirlerinin 6rneklem olarak secilmesi disinda, depreme iliskin (depremlerin etki, sonug¢ ve vergi
psikolojisi baglaminda yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi gibi) herhangi bir aragtirma yapilmasi hedeflenmemistir.
Bu sehirlerin se¢ilmesinin amaci, bolgesel karsilagtirma yapma imkani veren genis bir alan1 kapsamasidir. Bu baglamda
bir¢cok akademik caligma (doktora ve yiiksek lisans tezleri basta olmak iizere makale ve arastirma kitaplar1 vd.)
incelenmis, arastirma yontem ve bulgulari; Tiirkiye geneli, diger bolge veya sehirler {izerinde yapilmis caligmalarla
karsilagtirmali olarak tahlil edilmis ve birtakim sonuglara varilmigtir. Yapilan detayli aragtirmalar esnasinda miikellef
psikolojisi konusunda Kahramanmarag 6zelinde yapilmis herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Tiirkiye tarihinde
tic biiyiik deprem felaketinin yasandig1 Kahramanmaras disindaki diger sehirler (Kocaeli, Hatay, Gaziantep, Malatya,
Adiyaman, Diyarbakir, Sanlurfa, Adana) incelemeye dahil edilmistir. Bu sehirlere ek olarak, olast biiyiik Marmara
depreminin merkezi ve Tiirkiye nin sosyolojik bir 6zeti niteligindeki Istanbul da arastirmaya dahil edilmistir. Her ne
kadar bahsi gecen iller 6zelinde vergi psikolojisi alaninda yapilmis olan ¢aligmalarin azlif1 aragtirmay1 zorlastirmis
olsa da genel bir fikir verebilmesi agisindan konuya egilinilmesinin 6nemli oldugu kanaati belirmistir. Literatiirdeki
caligmalar1 derlerken Tiirkiye genelinde yapilmig en kapsamli caligma olarak Zenginobuz ve ark. (2010), Giineydogu
Anadolu Bolgesi 6zelinde yapilmis en kapsamli calisma olarak Cigek ve ark. (2008) ve Dogu Anadolu Bolgesi 6zelinde
yapilmis en kapsamli ¢aligma olarak da Sokmen Giirgam (2016) arastirmaya dahil edilmigtir. Bu sekilde kargilastirma
ve genel egilimi gorme imkani bulunmustur.

Literatilir incelemesi kapsaminda yapilan detayli arastirmalar neticesinde ii¢ biiylik deprem felaketinin goriildiigi
sehirlerdeki miikellef ve vatandaglar ile yapilan ¢alismalarin detaylar1 kronolojik olarak asagidaki tabloda verilmistir.
Tabloda son 15 yilda yapilan toplam 15 ¢alismaya yer verilmistir. ilgili calismalarda benzer yontemlerin kullanilmasi
(yiiz ylize anket yontemi, derinlemesine goriisme/miilakat yontemi) sebebiyle tabloya yontem kismi eklenmemistir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Ug Biiyiik Deprem Felaketinin Yasandig1 Sehirlerde Depremden Bagimsiz Olarak Miikellef
Psikolojisini Olgen Arastirmalar

Arastirmaci Yil Orneklem Bulgu
Ekici 2022 Adana — Artan vergi oranlari, gelir diizeyinin diisiikliigii, vergi aflarmin siirekliligi vergiye goniillii uyumu azaltir.
Dogan 2021 Hatay — Vergi vermek vatandaslik gorevidir.

— Vergi bilinci yiiksek diizeydedir.

— Vergi kagak¢iliginin en 6nemli nedeni, yiiksek vergi oranlaridir.

—  Odenen vergiler, topluma hizmet olarak dénmemektedir.

— Vergi cezalarinin yaptirim giiciiniin zay1flig1, vergi suglarini artirmaktadir.

— Vergi bilincini artirabilecek en 6nemli unsurlar; vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi, kamu

harcamalarinin sosyal refahi artiracak sekilde yapilmasidir.

Alhoussen 2020 Sanliurfa, — Suriyelilerin Tiirkiye’de kurduklar sirketlerin ¢ogunun kayitdisi olmasi sebebiyle igsverenler; sigorta
Gaziantep primleri, vergiler vb. 6dememektedir.
— Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin kayitdisi ¢aligmalari, vergi ve sigorta primi kaybina neden

olarak devlet biitgesini olumsuz etkilemektedir.

Dirican 2020 Kocaeli —  Vergiye goniillii uyumu artiran en énemli ilkeler; iktisadilik ve adalet ilkeleridir.

— Vergiye goniillii uyumu etkileyen en onemli husus, kamu hizmetlerinin kesintiye ugramaksizin
gerceklestirilebilmesi igin vergi vermeyi gorev bilmektir.

— Vergiye goniillii uyumu azaltan en 6nemli sebep, verginin ddeme giicliyle orantili olarak alinmamast

yani adalet ilkesinin isletilmemesidir.

Celik 2019 Kocaeli — Esnaflarin vergi kagirmaya olan etik algis1 (vergi ahlaki diizeyi) mali miisavirlerden diisiiktiir.

— Kadnlarm erkeklere gore vergi etik algisi daha yiiksektir.

— Egitim seviyesi arttik¢a vergi kagirmaya doniik vergi etik algisi diigmektedir.

— En ¢ok vergi ddeyen iller arasinda olmasina ragmen devlet yatirim ve hizmetlerinden ayni oranda
faydalanamamaktadir.

— Vergi ahlaki, bilinci ve uyumunun artirilmasi, vergilerin ve harcamalarin adil dagitilmasindan

gecmektedir.
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Tablo 1: Devami

Kiiglikgdz

2019

Gaziantep,
Hatay,

Sanlurfa, Kilis

Suriyeli vatandaslarin vergi 6demedigi goriisii son derece fazladur.
Suriyeli vatandaslarin diisiik ticretle ve sigortasiz ¢aligmasi en biiyiik sorundur.
Suriyelilere yapilan maddi yardimlarin kendi vatandaslarma (6zellikle esnaflara) da yapilmas istegi

fazladir. Vatandaslik aidiyeti ve vergi uyumunun bir geregi olarak bu istenmektedir.

Kogyigit

2019

Kocaeli

Diiriist (goniillii) vergi yiikiimliisii olmanin kosullari; vatandaglik gorevi bilinci, vergi adaletinin gii¢lii
olmasi, devletin olumlu politikalar izlemesi, vergi otoritesinin olumlu davraniglari, iilke ekonomisindeki
olumlu gelismelerin vatandaslarin gelir diizeylerine ve hayat kalitelerine yansimasidir.

Kamu harcamalarinin etkinsizligi ve vergi adaletsizligi algisi yaratan devlet politika ve uygulamalari,

diirtist vergi yiikiimliisiinden uzaklagilmasina sebep olmaktadir.

Geyik

2019

Istanbul,
Sanlurfa,

Diyarbakir

Vergi uyumunu zorlastiran ve vergi uyum maliyetlerini (psikolojik maliyetler) artiran sebepler; vergi
yiiklerinin ve vergi oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi, vergi sisteminin adaletli olmamasi, vergi sisteminin
anlagilmasi zor ve karmasik olmasi, vergi gelirlerinin etkin kullanilmamasi, diger vergi miikelleflerinin
vergisini 0demedigi algisi, vergi aflarinin siirekli ¢ikacak beklentisi yaratmasinin ve vergi
mevzuatindaki bosluklarin miikellefleri vergi kagirmaya yoneltmesidir.

Vergi kacirmak, ahlaki degerlere uymayan bir davranistir.

Vergi 6demek bir vatandaslik gorevidir.

Vergi 6demezse ¢ekecegi vicdan azabi sebebiyle vergi ddeme egilimi vardir.

Vergi cezalar1 ve denetimler sebebiyle miikellefler daha ¢ok zorunlu vergi uyumu gostermektedir.
Vergi idaresinin sundugu hizmetlere yonelik memnuniyet disiiktiir. Vergi idaresi herkesi ayni siklikla

denetlememektedir. Politikalara giiven diizeyi distiktiir.

Gokee

2019

Hatay

Vergi 6demek bir vatandaslik gorevidir.

Mevcut vergi uygulamalari, vergiye karsi olumsuz tutum sergilenmesine sebep olmaktadir.

Iginde bulunulan ekonomik kosullar, vergiyi tam ve zamaninda 6demekten uzaklagtirmaktadir.
Vergileme adaletsizdir. Sik ¢ikarilan vergi aflar1 da bu adaletsizlige hizmet etmektedir.

Vergi yiikii agir, vergi oranlar yiiksek ve ddenen vergiler fazladir.

Kamu harcamalarinda savurganlik yapilmakta ve kamu harcamalari seffaf olarak yapilmamaktadir.
Vergi cezalari yetirince agir ve caydirict degildir.

Vergi kagakeiligr egilimi yiiksektir.

Vergi uygulamalar1 ve vergi mevzuati agik ve anlasilabilirdir.

Vergi inceleme elemanlarmin tutum ve davraniglarindan memnuniyet vardir.

Atgeken

2018

Kocaeli

Vergiler hakkindaki dogru bilgilendirmeler, vergi uyumunu artiracaktir.

Vergi oranlar yiiksektir ve vergi sistemi adil degildir.

Vergi denetimleri, diisik ve orta gelirli kurumlar vergisi mikelleflerinin vergi uyumlarini
azaltmamaktadir.

Vergi affinin faydalarma iliskin tutum arttik¢a kurumlar vergisi miikelleflerinin (basta sirketler olmak

iizere) vergi uyum diizeyleri de artmaktadir.

Sokmen

Gilirgam

2016

Dogu Anadolu
Bolgesi
(Erzurum, Kars,

Igdir, Van, Agrr)

Miikellef haklar1 ve vergiye goniillii uyum 6nemli bulunmaktadir.
Vergiye goniillii uyumun artirilmasi igin egitim ve ogretimin artirilmasi ile kamu harcamalarida
savurganligin giderilmesi en 6nemli sebepler olarak goriilmektedir.

Vergi aflari, vergisini goniillii 6deyenleri cezalandirmaktadir.

Mumyakmaz

2014

Ankara,
Istanbul,

Diyarbakir

Vergi yiikii adil dagitilmamakta, bazi miikelleflere ayricaliklar (istisna, muafiyet gibi) taninmakta, vergi
denetim ve cezalarinda da bu ayrigma yasanmaktadir.
Vergi oranlar1 yiiksektir. Matrah artirimi kotiiye kullanilmaktadir. Vergi adaleti tesis edilmelidir.

Sektorel ve bolgesel 6zelliklere gore bir vergi sistemi olusturulmalidir.

Mutlu ve Tase¢t

2013

Malatya

Devletin miikellefe miisteri odakli bakmasi, miikellefin vergiye goniillii uyumuna olumlu etki

etmektedir.
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Tablo 1: Devami

Zenginobuz ve | 2010 Tirkiye —  Vergi 8demek, iilke yonetiminde séz sahibi olmaktir.

ark. — Vergi, tilkenin kalkinmast i¢in yapilan zorunlu bir 6deme ve vatandaslik gorevidir.

— Tirkiye’deki vergi sisteminin sirastyla en 6nemli sorunlari; tiiketimden yiiksek vergi alinmasi, fazla
kazanandan yeterince yiiksek vergi alinmamasi, kayitdis1 ekonomiden vergi alinamamasidir.

— Vergilerin diizenli olarak toplanamamasinin sirasiyla en 6nemli nedenleri; vergi sisteminin adil
olmayisi, kayitdis1 ekonomi, vergilerin halka hizmet olarak donmemesidir.

— Vergi sistemindeki adaletin gostergesi, herkesten 6deme giiciine gore vergi alinmasidir.

— Herkes kendi payma diisen verginin tamamini 6demelidir.

— Tirkiye’de vergilerini diizenli 6deyenlerin biiyiik bir kisminin, ellerinde vergi kagirma imkan1 olsaydi
vergilerini 6demezlerdi.

— Vergi denetimleri etkin degildir.

—  Odenen vergiler, kamu harcamalari igerisinde daha gok egitim ve saglk hizmetleri igin kullaniimalidir.

— Asgari iicret vergiden muaf tutulmali, tarim gelirlerinden vergi alinmamali ve daha adil bir artan oranlt

gelir sistemi olusturulmalidir.

Cigek ve ark. 2008 Giineydogu — Vergi yiikii yiiksek, uygulanan vergiler adaletsizdir. Baslica sebebi, devletin bazi kesimleri hala
Anadolu vergilendirememesidir.
Bolgesi —  Odenen vergiler hizmet olarak donmemekte, idare tarafindan etkin olarak kullanilmamaktadir.
(Adiyaman, — Artan gelir ihtiyaci; vergi denetimlerini artirarak ve harcamalarda kisintiya gidilerek karsilanabilir.
Diyarbakr, — Sunulan kamu hizmetini takip eden ve niteligini sorgulayan bilingli bir miikellef grubu vardir.
Gaziantep, —  Vergi bilincini artirmanin en dnemli sebepleri; vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ve egitim-
Mardin, dgretime agirhk verilmesidir.
Sanliurfa)

— Vergilerin tam olarak ddenememesinin en 6nemli nedeni, vergi oranlarinin yiiksekligidir. Bu durum,
miikellefleri vergi kagirmaya itmektedir.

— Vergi kagiran yiikiimliiler hos kargilanmamaktadir.

— Vergi 6demelerine iliskin formalitelerin ¢oklugu ve mevzuatin anlasilmaz olmasi vergi uyumunu
azaltmaktadir.

— Vergi idaresinin yaklagimlart begenilmemekte ancak vergi inceleme elemanlarinin yaklagimlar
begenilmektedir.

— Vergi aflan ile diiriist miikellefler cezalandirilmakta, bu durum ayn1 zamanda vergi adaletini de
bozmaktadir.

— Herkesin vergisini tam olarak 6dememesi, vergi kagirmaya en giiglii dayanaktir.

— Gegmiste yasanan ekonomik/siyasi sorunlar, vergi d6demeyi olumsuz etkilemektedir.

— Kamu harcamalari savurganca kullanilmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenerek hazirlanmistir.

4. Literatiir Incelemesinden Elde Edilen Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Yukaridaki tabloda 2008-2022 yillar1 arasinda ii¢ biiyiilk deprem felaketi geciren sehirlere iliskin yapilan
aragtirmalardan elde edilen veriler yer almaktadir. Son 15 yilda yapilmig olan literatiirdeki bu c¢alismalardan elde
edilen bulgular 15181nda birtakim tespit ve degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir. Bu tespit ve degerlendirmelere
gecmeden Once tablodaki her bir calismanin bulgulart hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktur.

Ekici (2022), vergi kanun ve oranlarinda yapilan degisikliklere karsilik miikelleflerin tutum ve davraniglarini 6lgmek
amaciyla Adana ilinde 110 kisinin katilimiyla bir anket calismas1 gergeklestirmistir. Anket sonucunda, miikelleflerin
vergi oranlarinin yiiksek olmasi durumunda vergi 6demekten kaginacagi, gelir diizeylerinin yiliksek olmasi durumunda
vergi 0demeye daha istekli olacagi, vergi aflarinin sik ¢ikariliyor olmasinin ise vergi 6demede goniilsiiz/isteksiz olacagi
sonuglarina ulagilmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere, yaslilarin genglere, egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara
gore vergi 6demeye daha goniillii olacagi sonuglart ¢cikmustir. Carpici bir sonug da siyasi goriis ve aidiyet duygusunun
hiikiimet politikalar1 ne olursa olsun, kosulsuz sartsiz bir destekleme oldugu yoniindedir.

Dogan (2021), vergi uyumunu ve vergiye karsi olan davranislart etkileyen unsurlar ele aldigi caligmasini Hatay
ilinde 300 vergi miikellefi ile anket yontemini kullanarak gerceklestirmistir. Bu ¢alismada, vergi uygulamalarina
yonelik miikelleflerin goriis, tutum ve davranislari hakkinda birtakim bulgulara ulasilmistir. Miikelleflerin %84,4’{
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vergi vermeyi bir vatandaslik gorevi olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Bu miikellef grubunda vergi bilincinin yiiksek
oldugu sonucu ¢cikmustir. Diger bulgular ise su sekildedir: Vergi kacakeiliginin en 6nemli nedeni miikelleflerin %54 iine
gore vergi oranlarinin yiiksek olmasidir. Miikelleflerin %84,7’si ddenen vergilerin toplumsal hizmet olarak donmedigini
diisiinmektedir. Miikelleflerin %75,6’s1 vergi cezalarinin yaptirim giiciinii zay1f bulduklarini, bunun da vergi suglarini
arttirdigini diistinmektedir. Caligmada vergi bilincini arttirmada miikelleflerin 32,7’si vergi sistemindeki adaletsizligin
giderilmesini, %23,3’ii ise devletin harcamalarini sosyal refahi arttiracak sekilde harcamasini en 6nemli unsurlar olarak
gormektedir.

Alhoussen (2020), go¢iin sosyo-ekonomik etkilerini go¢iin iki tarafi agisindan ele aldigi caligmasinda, gecici koruma
statiisiindeki Suriyeli siginmaci girigsimcilerin sosyo-ekonomik yapiya etkilerini Sanliurfa ve Gaziantep illeri 6zelinde
anket yontemi kullanarak incelemistir. Bu arastirma sonucunda, iki sehrin sosyo-ekonomik yapist agisindan énemli
sonuglara ulagilmasinin yani sira her ne kadar vergi psikolojisine yonelik bir ¢aligma olmasa da miikellef psikolojisi
acisindan da bazi sonuclara ulasilmasi sebebiyle bu calismaya dahil edilmistir. Buradan hareketle Suriyelilerin
kurduklar kiiciik ve orta olcekli igletmeler/sirketler aracilifiyla iiretime ve ticarete onemli katkida bulunduklar1 ancak
bu sirketlerin ¢cogunun kayit disi olmasi sebebiyle igverenlerinin sigorta primleri, vergiler vb. 6demedigi, kanuni
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedikleri i¢in de haksiz rekabete neden olduklar1 aragtirmanin gerceklestigi yore halki
tarafindan yaygin olarak diisiiniildiigti goriilmiistiir. Kayit dig1 istihdam ve kayit dis1 ekonomi, “mevsimlik is¢ilik, cocuk
iscilik, ucuz iscilik™ gibi sosyolojik sorunlarin artmasinin, vergi ve sigorta primi kaybi da eklendiginde devlet biitcesine
ciddi bir yiik teskil edecegi seklinde Sanliurfa ve Gaziantep illerindeki vatandaglarin yaygin goriisleri oldugu sonucu
cikmugtr.

Dirican (2020), klasik vergileme ilkelerinin vergiye goniillii uyum tiizerindeki etkilerini arastirdig1 ¢aligmasinda,
Kocaeli ilindeki miikelleflerle anket ¢calismas1 gerceklestirmistir. Ampirik neticelere gore, miikelleflerin vergiye goniilli
uyum gostermelerinde en etkili ilkenin, en az maliyetle verginin toplanmasi olarak ifade edilen iktisadilik ilkesi oldugu;
vergiye goniilsiiz/zorunlu uyum gostermelerinde ise verginin ddeme giicline gore alinmamasi olarak ifade edilen adalet
ilkesi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, vergiye goniillii uyumu etkileyen en dnemli
husus olarak kamu hizmetlerinin kesintisiz ve verimli olarak siirdiiriilebilmesinin bir geregi olarak verginin 6denmesi;
vergiye karg1 olumsuz tutumun en 6nemli sebebi olarak da adalet ilkesinin tam olarak igletilememesi gosterilmektedir.

Celik (2019), vergi ahlaki iizerine yaptigi calismasinda, Kocaeli ilindeki 303 esnaf ve mali miisavirlerle anket calismasi
gerceklestirmistir. Miikelleflerin vergi kagirma davranisinin temelinde yatan sebeplerin ve vergi kagakciligina bagvurma
niyetlerinin arastirildig1 bu c¢alismada su bulgulara ulagilmigtir: Mali miisavirlerin vergi kacirma egilimi, esnaf olan
miikelleflere gore daha diisiik cikmistir. Bu meslek grubunun mesleki bilgi ve tecriibeleri, varlik sebepleri, temsil
ettikleri faaliyet ve tasidiklart sorumluluk geregi bu yonde hareket etmesi beklenilen bir sonuctur. Diger caligmalarla
benzer sekilde, kadilarin vergi kacirmaya doniik etik algisi ve niyetleri erkeklere nazaran daha diisiik ¢ikmustir.
Egitim seviyesi de vergi ahlaki iizerinde dogrudan etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmustir. [lkogrenimden itibaren
vergi ahlaki, bilinci ve kiiltiirli gibi konulara egitim ve 6grenim hayat1 icerisinde yeterince ve etkili bir bicimde yer
verilmemesi bunun sebebi olarak goriilebilir. Bir bagka onemli bulgu ise Kocaeli’'nin sanayi sehri olmasi sebebiyle
devletin 6nemli bir gelir kaynag1 olmasi ve en ¢ok vergi 6deyen sehirler arasinda ilk siralarda olmasina kargin kamusal
yatirimlardan ve hizmetlerden yeterince faydalanamadiklari konusunda ortaya ¢ikmistir. Bu durumun ileriki siirecte
vergiden kacinma ya da vergi kacirma yoniinde bir egilime sebep olacagi kaygisi da bulunmaktadir. Vergi etiginin
artirtlmasi ve vergi 6demelerinin aksamamasi i¢in miikelleflerin, hiikiimetin yolsuzluk yapmadig: ve vergilemede adil
davrandigina ikna olmasi onemli goriilmektedir.

Kiigtikgoz (2019), Suriyeli miiltecilerin il ekonomisine etkilerini arastirdigi ve miikellef psikolojisine yonelik
sonuglar da elde ettigi calismasinda, birden fazla yontem kullanarak (miilakat, anket ve gozlem yontemleri) Gaziantep,
Hatay, Sanlwurfa ve Kilis illerindeki Suriyeliler ve vergisel yiikiimliiliiklere sahip esnaflar lizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore Suriyelilerin ilgili yore ekonomisine olumlu da olumsuz da
katkilar1 oldugu gozlemlenmistir. Miikellef psikolojisine iligkin kismuyla ilgili elde edilen bulgular ise Suriyelilerin
diisiik Ucretle sigortasiz ig¢i ¢alistirmalarinin, vergi 6demedikleri algisinin ve onlara yapilan maddi yardimlarin
kendilerine de yapilmas: isteklerinin rekabet edebilme ve vergi uyumu iizerinde etkili oldugu yoniindedir. il bazinda
ise en az olumsuz etkilenenin daha biiyiik bir cografi alana, niifusa ve ticaret hacmine sahip olmas1 gibi sebeplerle
Gaziantep oldugu goriilmiistiir.

Kocyigit (2019), miikellef tipolojilerine gore vergiye uyum konusunu arastirdigi ¢aligmasinda, Kocaeli ilindeki
beyana esas geliri sadece gayrimenkul sermaye iradindan olusan 12 vergi miikellefi ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirmigtir. Calismaya gore, vergi uyumu/uyumsuzlugu sonucunda “vergi kacakeisi, sosyal vergi ylikiimliisii,
icten vergi yiikiimliisii ve diirlist (goniilli) vergi yiikiimliisi” olarak adlandirilan 4 cesit miikellef tipolojisi
olugmaktadir. Calismada amaglanan, miikellefellerin kendilerini hangi tipolojide konumlandirdiklar1 ve bu pozisyonu
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nasil algiladiklaridir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; vergi vermeyi bir vatandaglik gorevi kabul
eden, vergi idaresinin kendilerine yonelik olumlu tutum ve davraniglarda bulundugunu, iilke ekonomisinin kendi
gelirlerini artirict ve hayat standartlarina yansidigini diisiinen miikelleflerin diiriist vergi yiikiimliisii olarak kalmay1
tercih edecegine doniik giiclii bir egilim goriilmiistiir. Diiriist vergi ylikiimliisii olmanin devlet politikalariyla yakindan
iligkili oldugu da bir diger 6nemli bulgudur. Vergi adaletininin tesisine yonelik uygulamalarin ve kamu harcamalarinin
verimli kullanilmasinin vergi uyumu iizerinde dogrudan olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Geyik (2019), bolgesel farkliliklarin vergi uyum maliyetlerini arastirdif1 calismasinda, yiiz yiize anket yontemini
kullanarak Istanbul, Sanliurfa ve Diyarbakir illerindeki faal miikelleflerle goriismeler gerceklestirmistir. Bu goriismeler
neticesinde elde edilen bulgular ise 6zetle soyledir: Her iki bolgedeki miikelleflerin biiyiik bir kismi, vergi yiikiinii fazla
bulmakta, bunun vergi uyumunu ve vergi uyum maliyetlerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Miikelleflerin cogunun
vergiye uyumunun zorunlu bir uyum oldugu, vergi ceza ve denetimleri sebebiyle vergisel 6devlerini yerine getirdikleri
anlasilmaktadir. Vergi uyumunun Marmara Bolgesi’ndeki miikelleflerde daha fazla oldugu, vergi uyum maliyetlerini
yiiksek bulanlarin ise Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki miikelleflerde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ndeki miikelleflerin 6nemli bir boliimii vergi 6deme donemlerinde ciddi psikolojik sorunlar yasadigini
belirtmis ve bunun vergi uyum maliyetlerini 6zellikle de vergilemenin psikolojik maliyetlerini artirdig1 gézlenmistir. Her
iki bolgede de vergi sistemindeki adaletsizlik algisi yiiksek diizeyde ¢cikmistir. Bu diigsiincenin Marmara Bolgesi’ndeki
miikelleflerde daha fazla vergi 6dediklerine inanmalar1 sebebiyle daha hakim oldugu, ddedikleri vergilerle aldiklar
kamu hizmetlerinin fazla olmasi sebebiyle de Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki miikelleflerde vergi sisteminin
gorece daha adil bulundugu soylenebilir. Her iki bolgede de miikelleflerin biiyiik bir kismi, uygulanan vergi sistemini
zor ve karmasik bulduklarini belirtmis, bu durum vergi uyumunu giiclestiren ve vergi uyum maliyetlerini artiran bir
faktor olarak goriilmiistiir. Diger miikelleflerin vergisini tam olarak ddemedikleri, vergilerin bir vatandaglik gorevi
olarak goriilmesi ve vergilerin kamu hizmetlerinin karsilig1 oldugu ancak bu gelirlerin etkin kullanilmadig1 yoniinde
her iki bolgede de ortak bir goriis bulunmaktadir. Bu ortak goriisiin Marmara Bolgesi’nde ise daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Vergi aflarinin siklikla ¢ikariliyor algisinin vergi kacirma egilimini, vergi uyumsuzlugunu ve uyum
maliyetlerini artiracagi sonucuna ulagilmigtir. Bir diger one ¢ikan bulgu ise miikelleflerin biiyiik bir boliimiinde vergi
kacirmanin ahlaki degerlere uygun bir davranig olarak goriilmemesi ve vergi ddemediginde vicdan azabi ¢cekmemek
icin vergisini ddeme egiliminde oldugudur. Vergi cezalarinin yaptirnm giiciiniin vergi ddemeyi tesvik ettigi de biiyiik
oranda goriilmektedir. Yine miikelleflerin biiylik bir kismi, vergi idaresinin kendilerine yonelik yaklasimlarindan
ve sundugu hizmetlerden memnun olmadiklarini, vergi denetimlerinin herkese ayni siklikla yerine getirilmedigini,
kamu politikalarina giiven diizeylerinin diisiik oldugunu ifade etmiglerdir. Sonu¢ olarak vergi uyumu agisindan
zaman ve parasal maliyet kaygisinin Marmara Bolgesi’nde, psikolojik maliyet kaygisinin ise Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde fazla oldugu goriilmiistiir. Vergiye, vergilemeye, vergi idaresine ve siyasi otoriteye bakis itibartyla Marmara
Bolgesi’ndeki miikelleflerin daha olumlu oldugu, dolayisiyla da vergi uyumunun bu bolgede daha fazla ve vergi uyum
maliyetlerinin de daha az oldugu sonucuna ulagilmagtir.

Gokee (2019), miikelleflerin tutum ve davraniglarini 6lgmeyi amacladig: calismasinda, Hatay ilindeki 447 kurumlar
vergisi miikellefi ile yiiz ylize anketler gerceklestirmistir. Elde edilen bulgulara gore, vergi 6demek bir vatandaglik gorevi
olarak goriiliirken vergi uygulamalarindan memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ulkedeki ekonomik
kosullarin elverissizligi sebebiyle vergiye uyum saglamada zorlanildidi, vergiyi zamaninda ve tam olarak 6demenin
giiclestigi yoniinde bir sonuca ulasgilmigtir. Diger Onemli bulgular ise soyledir: Miikelleflerin biiyiik bir kismu,
vergilemeyi adaletsiz bulmakta, kamu harcamalarinin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde hizmet olarak donmedigini,
vergi aflarina ¢ok sik gidilmesinin vergi adaletini bozdugunu, vergi yiiklerinin agir oldugunu, 6dedikleri vergileri
fazla bulduklarmi belirtmislerdir. Carpici bir sekilde ise miikelleflerin ¢ogunlugu, vergi uygulamalar1 ve vergi
mevzuatinin karmagik olmadigini, acik ve anlasilir oldugunu ifade etmislerdir. Miikellefler, vergi ahlakina iliskin
normlari kabul etmelerine ragmen mevcut vergi uygulamalarinin ve icinde bulunduklar rekabet ortaminin bu normlari
yerine getirmekte isteksiz olduklarini belirtmiglerdir. Pek ¢cok miikellef, vergi cezalarinin daha agir olmasi gerektigini
diisiiniirken yine ayn1 miikelleflerin vergi kag¢irma egilimlerinin de yiiksek oldugu gozlenmistir. Bir diger ¢arpici bulgu
ise vergi inceleme elemanlarina yonelik miikellef bakis acisinin olumlu olmasi ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek
olmasidir.

Atceken (2018), vergi aflarinin vergi uyumuna etkisini aragtirdig1 calismasinda, Kocaeli ilinde Ticaret Odasi’na bagli
olarak faaliyet gosteren sirket yoneticilerinden 534’ii ile liyesi olduklar1 dernekler vasitasiyla online anket yontemi
kullanarak arastirmasini gerceklestirmistir. Elde edilen sonuglara gore, miikelleflerin agirlikli olarak vergi aflarina
iligkin tutumlarinin orta diizeyde oldugu fakat vergi aflarina iligkin diger goriislere yonelik tutumlarinin diisiik diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun anlamu ise vergi aflarina iligkin her ne kadar olumsuz goriis bulunsa da vergi aflarinin
cikarilmasinin devlete ek gelir yaratan onemli bir kaynak olarak goriildiigli ve miikelleflere yeni bir sayfa agcma
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imkan1 sundugu i¢in faydali oldugu goriisiiniin miikelleflerin genelinde orta diizeyde de olsa kabul gérmesidir. Diger
goriislerden biri olan vergi aflarinin suga ve ayrimciliga neden oldugu goriisiine ise katilimcilarinin cogunlugunun
katilmamasidir. Miikelleflerin vergi aflarina karsi olmadiklart hatta vergi aflarinin devamliligini savunduklar1 ve
igverenlerin smirlama olmaksizin faydalanabilmesinin finansal anlamda 6nemli oldugu sonuglarina ulagilmustir.
Aragtirmada miikelleflerin vergi uyum diizeyleri de orta diizeyde saptanmustir. Ayrica aragtirma sonucunda miikelleflerin
vergi aflarina iligkin tutum diizeyleri ile vergi uyumlari arasinda pozitif ve ¢ift yonlii bir iligki bulunmustur. Daha acik
bir ifadeyle vergi affina iligkin tutum olumlu veya olumsuz olarak degisim gosterdiginde ayn1 sekilde vergi uyumunun
da olumlu veya olumsuz olarak degisim gosterdigi gozlenmistir. Bu calismadan da anlagilmaktadir ki gercek kisi
miikelleflerin vergi aflarina yaklasimu ile tiizel kisilige sahip miikelleflerin yaklagimi arasinda farklilik bulunmaktadir.

Sokmen Giirgcam (2016), vergiye goniillii uyum agisindan miikellef haklarini inceledigi calismasinda, Dogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunan ve vergi uyumunun diisiik oldugu (vergi tahsilat miktarina gore) Erzurum, Kars, 1gdir, Van ve
Agn illerindeki aktif gelir vergisi miikellefleri ile anket yontemi kullanarak arastirmasini gergeklestirmistir. Calismada
vergileme sistemi, vergi etigi ve adaleti ile miikellef haklar1 ve vergiye goniilli uyum seklinde ii¢ alt baslikta
sorular yoneltilmistir. Elde edilen sonug itibartyla miikelleflerin, haklarina ve vergiye goniillii uyuma 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Bu kapsamda 6zellikle “vergi hi¢cbir zaman kagirilmamalidir” ve “vergi borcunu severek odiiyorum”
goriislerine miikelleflerin biiyiik bir kisminin katilmasi vergiye goniillii uyuma onem verdiklerini géstermekte ancak
Dogu Anadolu Bolgesi vergiye goniillii uyumun en az oldugu bolgeler arasinda yer aldigina gore iizerinde diisiiniilmesi
gereken bir sonuctur. Vergi aflarina iligkin miikelleflerin %38’1 diiriist miikellefleri cezalandirdigini, %22’si vergi ddeme
istegini azalttigini, % 21°i devlete olan giiveni sarstigin diislinlirken %19’u ise yararli bulduklarini ifade etmislerdir.
Tiirkiye’de vergiye goniillii uyumun nasil artirilabilecegi sorusuna ise miikelleflerin %29’u egitim ve 6gretim, bir diger
%29’u kamu harcamalarindaki savurganligin giderilmesi, %28’i vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi, %15’1
ise vergi oranlarinin azaltilmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu sonuclar ise vergiye uyum konusunda one ¢ikanin
egitim ve 6gretimin yetersiz goriilmesi ve kamu harcamalarinin verimli kullanilmamasi oldugunu gostermektedir.

Mumyakmaz (2014), vergi davranislarini etkileyen faktorleri arastirdidi caligmasinda, nitel bir yontem olan
derinlemesine miilakat yontemini kullanarak Ankara, Istanbul ve Diyarbakir illerinde 30 miikellefle yiiz yiize
goriismeler gerceklestirmistir. Elde edilen bulgular ise sOyledir: Diyarbakir’da faaliyet gosteren miikellefler, Ankara
ve Istanbuldaki miikelleflere gore vergi 6deme bilinci ve devlete baglilik konularinda farkli diisiinmektedir. Bu
miikelleflerin, etnik kimlik ve siyasal ayrisma agilarindan devletle aralarinda mesafe oldugu goriilmiistiir. Her iic ilde
de devletin ve hizmetlerinin devamliliginin vergilerle miimkiin oldugunu diisiinen miikelleflerin en cok yakindig1 husus
“vergi adaleti” olmustur. Ug ildeki miikelleflerin bir diger ortak goriisii ise sehirlerin dokusuna uygun bicimde sektorel
ve bolgesel Ozelliklerin dikkate alindig1 bir sistemin kurularak vergisel yiikiimliiliiklerin buna gore diizenlenmesi
gerektigini vurgulamalari olmustur. Bu anlamda her {i¢ ildeki miikellefler de vergi adaleti ekseninde “vergi yiikiiniin
adil dagitilmadigi, miikelleflere farkli ayricaliklar ve istisnalarin uygulandigi, vergi denetim ve cezalarinda farkli
uygulamalara gidildigi, vergi denetiminin bir silah ve tehdit araci olarak kullanildigi, vergi oranlarinin yiiksek
oldugu, matrah artirrmi uygulamalarinin kotiiye kullanildigi, bolgesel olarak miikelleflere yonelik vergi uygulamalari
arasinda farkliliklara gidildigi, miikellefler arasinda denge gozetilmemesinden rahatsiz olduklarini, bunlarin tamami
diisiiniildiigiinde de vergi idaresinin hukukun disina ¢iktigin1” 6ne siirmiislerdir.

Mutlu ve Tas¢r (2013), vergi idaresinin miikelleflere yaklagimlarinin vergiye goniilli uyuma etkisini arastirdigi
calismasinda, anket yontemi kullanarak Malatya ilinde ticari kazang, zirai kazang, serbest meslek kazanci, ticretli, basit
usulde vergilendirilen esnaf ve kurum kazanci elde eden miikelleflerle goriismeler gerceklestirmistir. Anket sonuglari,
miikelleflere miisteri odakli bakilmasinin ve yaklasilmasinin vergiye goniillii uyumu artirdigr ve olumlu etkiledigini
ortaya koymustur. Miisteri odakli bakis acisinin vergiye goniillii uyum iizerinde etkili olan faktorlere gore (kazang
tiirline, gelir ve egitim durumuna, yasa ve cinsiyete bagl olarak) degisiklik gosterdigi de arastirma sonucunda ortaya
konulmustur.

Zenginobuz ve ark. (2010), vergi, temsiliyet ve demokrasi iligkisi temelinde Tiirkiye’de yasayan vatandaglarin
algilarin1 aragtirdiklarr ¢aligmalarinda, Tiirkiye genelinde, depremlerin goriildiigii sehirleri de icine alan 2400 kisi
(vergi miikellefi olmayanlar da dahil) ile yiiz yiize anket yontemini kullanarak goriismeler gerceklestirmislerdir. Bu
caligmada vergisini vermek istemeyen genis kesimlerin bu davranisinin altinda yatan nedenler kapsamli bir sekilde
aragtirllmigtir. Belli temalar ekseninde ele alinan bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Vatandaglarin biiyiik bir kismi, vergi
vermenin lilke yonetiminde soz sahibi olmak anlamina geldigi, ayn1 zamanda bir vatandaglik hak ve 6devi oldugu
goriisiindedir. Ancak demokratik temsiliyet acisindan kamu hizmetlerinin ihtiyaca yeterince cevap vermemesi, kamu
yonetiminin geffaf ve hesap verebilir olmas1 hususlarinda vatandaglarin algilar1 son derece olumsuzdur. Tiirkiye’deki
vergi sistemi ve uygulamasina iligskin vatandaglarin % 40’1 vergiyi iilkenin kalkinmasi i¢in yapilan zorunlu bir 6deme,
%30’u vatandaslik gorevi olarak goriirken %15°1 ise vergiyi olumsuz bir uygulama olarak gormektedir. Olumsuz
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olarak gorenlerin ¢ogu, vergiyi yoksuldan alip varlikli kesime vermenin bir yolu olarak gérmektedir. Tiirkiye’deki vergi
sisteminin en Onemli sorunlari; tiilketimden yiiksek vergi alinmasi (%39), fazla kazanandan yeterince yiiksek vergi
alimmamast (%23), kayitdisi ekonomiden vergi alinamamasi (%16) iken vergilerin diizenli olarak toplanamamasinin
en 6nemli nedenleri olarak ise vergi sisteminin adil olmayist (%24), kayitdis1 ekonomi (%22), vergilerin halka hizmet
olarak donmemesi (%16) goriilmektedir. Vatandaslarin %68’i verginin édeme giiciine gore alinmasini savunurken
bunu vergi sistemindeki adaletin bir gostergesi kabul etmektedir. Tiirkiye’deki vergi sisteminin adaletine vatandaglar
10 puan iizerinden ortalama 3.15, vergi gelirlerinin verimli bir kamu hizmeti olarak donmesine ortalama 3.63, kamu
harcamalarindaki geffalifa ise ortalama 3.1 puan vermislerdir. Vatandaglarin %81°lik kismi, herkesin kendi payina
diisen vergiyi 6demesi gerektigini ifade etmektedir. Vatandaglarin %751 “Tiirkiye’de vergilerini diizenli 6deyenlerin
biiyiik bir kisminin ellerinde vergi kacirma imkéni olsaydi vergilerini 6demezlerdi” seklindeki ifadeye de katildiklarim
beyan etmislerdir. Bu da %75’lik kesimin diger vatandaglarin vergi uyumuna giivenmediklerini gostermektedir.
Vergi denetimlerine iligkin sorulara verilen yanitlardan vatandaglarin denetimleri yeterli ve etkin bulmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bunu az kazanandan cok (biiyiik sirket sahiplerinin, yiiksek maag alan 6zel sektor calisanlar1 ve doktorlar)
cok kazanandan az (memurlar, ciftciler, emekliler ve is¢iler) vergi alindig1 goriisiinden de anlamak miimkiindiir. Vergi
sistemine tam bir uyum gosterme egiliminde olanlarin yaklagik %30 oraninda oldugu vergi uyumuna yonelik sorulan
sorulara verilen yanitlardan ¢ikmaktadir. Vergi ve kamu hizmeti uygulamalarina yonelik pek ¢ok sorunun oldugunu
belirten vatandaslarin ¢ogunluk oldugu dikkate alindiginda bu %30’luk oran olagan karsilanmaktadir. Bu bulgudan
hareketle vergi sistemindeki eksiklikleri giderici bir vergi reformuna ne denli destek verilebilecegi anlasilabilmektedir.
Odenen vergilerin kamu hizmetlerine ne derecede yansidig1 konusunda vatandaglarin kamu hizmetlerinden yararlanma
diizeyleri sirasiyla saglik, iilke savunmasi ve giivenlik, altyapr ve egitim hizmetleri olarak belirtilmistir. Kiiltiir-sanat
ve sosyal yardim hizmetlerinden ise yeterince faydalanamadiklar1 sonucu ¢ikmistir. Bu hizmetlerden daha cok gelir
diizeyi yiiksek dar bir grubun faydalandig: diisiiniildiigiinde sonug sasirtict olmamistir. Vatandaslar 6dedikleri vergilerin
sirastyla egitime (%26), sagliga (%21), savunma ve giivenlige (%17), dar gelirliye yardim ve sosyal desteklere (%15),
altyapiya (%12), son olarak ise kiiltlir-sanat hizmetlerine (%8,1) harcanmasini istediklerini ifade etmiglerdir. Katilim
saglayan vatandaglarin istek ve talepleri ise asgari licretin vergiden muaf tutulmasi (%82,8), tarim gelirlerinden vergi
alinmamast (%356,1) ve daha adil bir artan oranh gelir sistemi olusturulmasi (en diisiik vergi oraninin %15, en yiiksek
vergi oraninin ise %30 oldugu artan oranh bir vergi sistemini savunanlarin orani %61) yoniinde agirlik kazanmaktadir.

Cicek ve ark. (2008), Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan miikelleflerin vergi algisi, tutum ve davraniglarini
arastirdig1 ¢alismalarinda, anket yontemi kullanarak Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Mardin ve Sanlurfa illerindeki
1361 miikellef grubuyla karsilikli detayli goriismeler gerceklestirmislerdir. Bu ¢calismada, Tiirkiye’nin toplam niifusuna
oranla vergi tahsilatinin en diisiik oldugu Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan miikellefler segilerek bunun
altinda yatan sebeplerin arastirilmasi amaglanmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda da bu durumun iyilestirilmesi
icin yapilmasi gerekenler belirtilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Bolge
halkinin %77,8’i vergi yiikiinii yiiksek bulmaktadir. Odedikleri vergiyi fazla ve cok fazla bulanlarin Gaziantep
ve Diyarbakir’daki miikelleflerde, erkeklerde, 41 yas ve lizerinde, egitimli kesimde, isletme bazinda ise 21-30 yil
faaliyette bulunan igletme sahiplerinde yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Vergiyi bir yiik, zorunlu bir 6deme ve
girisimciliklerinin Oniinde bir engel olarak gorenlerin orani Diyarbakir, Gaziantep ve Mardin’de daha fazla iken
vergiyi bir 6dev ve kamu hizmetlerin bir karsilig1 olarak gorenlerin orani ise Sanliurfa ve Adiyaman’da daha fazla
cikmugtir. Miikelleflerin iicte ikisinden fazlasi vergileri adaletsiz bulduklarini belirtmislerdir. Diyarbakir ve Mardin’deki
miikellefler diger illerdeki miikelleflere gore vergileri daha da adaletsiz bulmaktadir. Vergilerdeki adaletsizligin
sebepleri olarak ise en bagta devletin bazi kesimleri vergilendirememesi yani kayitdisilik (daha fazla Diyarbakir
ve Adiyaman’da) goOsterilmektedir. Miikelleflerin %51,1°i 6dedikleri vergilerle aldiklar1 kamu hizmetleri arasinda
tam bir bag kuramadiklarini, 6dedikleri vergilerin kendilerine hizmet olarak donmedigini, devlet tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmadigini belirtmiglerdir. Devletin artan gelir ihtiyacinin karsilanmasi i¢in miikelleflerin %47,8°1 vergi
denetimlerinin artirtlmasin (agirlikli olarak Gaziantep tekiler) savunurken, bir kismi1 da kamu harcamalarinin tasarruflu
olarak kullanilmasini ve kisilmasini savunmustur. Carpici bir sonu¢ da miikelleflerin %53,8’inin kamu harcamalarini
ve bu harcamalarin niteligini takip edip kendilerine gore birtakim degerlendirmeler yaptiklar1 yoniindedir. Bu bulguya
gore miikelleflerin yarisindan fazlasinin bilingli birer vatandas oldugu sdylenebilir. Bu bilin¢ diizeyinin Mardin ve
Gaziantep’te yasayan miikelleflerde diger illere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Miikelleflerin licte ikisine gore
Tiirkiye’de vergi bilincini artirmanin yolu, vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesinden (en fazla Diyarbakir’da)
ve egitim-Ogretime agirlik verilmesinden gecmektedir. Bolgede yasayan miikelleflerin %o45,7’si vergilerin tam olarak
0denememesinin sebebi olarak vergi oranlarinin yiiksekligini (Mardin ve Diyarbakir’da daha fazla) gostermektedir.
Bolgedeki miikelleflerin %91,3’ii vergisini tam olarak 6demeyenlerin diger miikelleflerin vergi 6deme sevkini kirdigini
ve onlar1 vergi kagirmaya yonelttigini (Diyarbakir ve Sanlurfa’da daha fazla) belirtmislerdir. Vergi oranlarinin
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artirilmast durumunda miikelleflerin gosterebilecegi tepkilerin basinda, harcamalarini kisma (Mardin ve Gaziantep’te
daha fazla) ve mevcut vergi 6deme miktarin1 asmamak icin vergiden kacinma ve vergi kacak¢iligi (Diyarbakir’da daha
fazla) egilimleri gelmektedir. Tiirkiye’deki vergi kacak¢iliginin en 6nemli nedenleri bu miikellefler acisindan sirastyla
"Herkes kagirtyor, ben de kaciriyorum" mantigimin yayginli§i, vergi idaresinin ve denetimlerinin yetersiz olmasi,
vergi mevzuatindaki eksiklikler veya bosluklar, vergi bilincinin yerlesmemis olmasi, kamu harcamalarindaki israf
ve etkinsizlik, vergi kanunlarinin siklikla degistirilmesi ve miikelleflerin bunu takip edememesi olarak belirtilmistir.
Miikelleflerin %54,9°u vergi kacirma davranigini hos karsilamadiklarint (daha fazla Sanlhurfa’da) belirtmislerdir. Bu
davranigi hos kargsilayanlarin orani %?3,4 gibi ¢ok kiiciik diizeyde ¢ikmistir. Miikelleflerin %38,6’s1 vergi kaciranlara
verilmesi gereken ceza olarak para cezasini (daha fazla Diyarbakir’da) tercih etmislerdir. En fazla tercih edilen ceza, para
cezasi olurken en az tercih edilenin ise hapis cezas1 oldugu goriilmiistiir. Miikelleflerin %83,6’s1 vergilemeye ve vergi
o0demeye iligkin idari prosediirii ve mevzuatin gerekli kildig1 uygulamalar ¢ok fazla, karisik ve anlasilmaz bulduklarini,
stirece kolayca adapte olamadiklarini belirtmiglerdir. Miikelleflerin vergi uyumunu zorlastiran bir diger unsur ise vergi
idaresinin miikelleflere yaklagimidir. Bu konuda da miikelleflerin ligte ikisi olumsuz goriiste bulunmuslardir. Vergi
idaresinin davraniglarin1 begenmediklerini belirten ¢ogunluk, bu kez vergi inceleme elemanlarinin inceleme sirasindaki
davraniglarindan ise memnun olduklarini (Gaziantep ve Sanliurfa’da daha fazla) belirtmislerdir. Bolgede yasayan
miikelleflerin yarisina yakini vergi aflarina yonelik olumsuz goriiste bulunmustur. %44,9’u vergi aflarinin, vergisini
gerektigi gibi 6deyen miikellefleri cezalandirdigini (en fazla Gaziantep’te) diisiinmektedir. Ayrica miikelleflerin dortte
biri vergi aflarinin vergi adaletsizligini artirdigini belirtmistir. Miikelleflerin %97’si tilkemizde herkesin vergisini tam
olarak 0demedigi goriisiindedir. Bu durumun, vergi 6dememeye ve vergi kacirmaya dayanak tegkil ettigi gdzlenmistir.
Aragtirmanin diger 6ne ¢ikan sonuclar1 ise ge¢cmiste yasanan krizlerin (iktisadi ve siyasi) vergi 6deme davranigim
olumsuz etkiledigi (%78,5), kamu harcamalarinin savurganca kullanildig1 (%83) ve daha 6nce desteklemis olduklari
bir iktidardan diger hi¢ bir seyin degismemesi durumunda sadece vergileri artirmasi yiiziinden gelecek se¢imde
desteklerini cekmeyecekleri (yaklagik iicte ikisi) yoniindedir.

Literatiir incelemesi sonucunda elde edilen ve yukarida detayl bir sekilde yer verilen bulgularin tamamn tahlil edilerek
degerlendirildiginde, son ii¢ biiyiik deprem felaketinin yasandig1 sehirler ve bolgelerdeki miikelleflerin psikolojilerine
yonelik yapilan arastirmalarda benzer ve farkli birtakim sonuclara ulasildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye
genelinde yapilan ve miikellef psikolojisini 6lcen diger aragtirmalarla da paralel birtakim sonuclarla karsilasilmaktadir.

Deprem yasanan sehirlerdeki miikellefler ile Tiirkiye genelindeki miikelleflerin psikolojisine yonelik yapilan
aragtirmalarda; vergi vermenin bir vatandaglik gdrevi olmasi, vergi oranlarinin ve vergi yliklerinin cok yiiksek
olmasi, vergi sisteminin adaletli olmamasi, vergi aflarinin siklikla ¢ikarilmasinin 6demeyeni ddiillendirmesi, vergilerin
kamu hizmetlerine yeterince yansimamasi, kamu harcamalarinin etkinsiz sunulmasi ve savurganca kullanilmasi,
kayitdisilik sorununun vergi yiikiinii daha da artirmasi, vergi idaresinin miikelleflere yaklagiminin olumsuz olmasi,
vergi mevzuatlarinin karmasik, sik degisiyor olmasi ve idari formalitelerin fazla olmas1 gibi sebeplerle vergiye goniillii
uyumun saglanamadig1 yoniinde ortak bir goriis hakimdir.

Deprem yasanan biiyiiksehirler ile diger sehirler, Marmara Bolgesi ile Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi arasinda
vergiye uyum saglamada ve miikellef psikolojisi acisindan farkliliklar bulunmaktadar. Istanbul ve Kocaeli gibi sehirlerde
6 Subat depremlerinin goriildiigii sehirlere kiyasla vergiye bakis ve vergiye uyum daha fazla iken vergiye uyum maliyeti
(vergilemenin psikolojik maliyeti) daha diigliktiir. Bunda kamu hizmetlerinden faydalanma diizeyi, etnik kimlik ve
aidiyet, egitim seviyesi, i hayatina katilim gibi pek cok faktoriin etkisi bulunmaktadir.

6 Subat depremlerinin yasandig1 sehirler 6zelinde yapilan arastirma bulgularinda diger sehirlere yonelik yapilan
aragtirmalardan farkli olarak ii¢ durum One cikmaktadir. Bunlardan ilki, vergi inceleme elemanlarina yonelik
miikelleflerin bakisinin olumlu olmasidir. Ikincisi, hiikiimete olan destek ve aidiyet ile vergi ddeme davranig1 arasinda
paralel bir iligskinin s6z konusu olmasidir. Bir bagka anlatimla mevcut iktidar1 destekleyenlerin, yonetime giiven duymasi
sebebiyle kosulsuz sartsiz vergi ddeme egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Uciinciisii ise Suriyeli si§inmaci/gécmenlere
yonelik ayricaliklar sunulmasinin miikellefler nezdinde rekabeti olumsuz etkilemesi ve adil bir ortam sunmamasidir.
Bu kapsamdaki bulgulari; Suriyelilerin vergi ddemedikleri goriisiiniin yayginlig1, vergisel 6devlerinin olmamasi, onlara
gelir desteginde bulunulurken kendilerine herhangi bir maddi destekte bulunulmamasi fikrinin Tiirk esnafin vergisel
Odevlerini yerine getirmekte zorlanmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

5. Sonug

Tiirkiye tarihinde son ii¢ biiylik depremin yasandigi sehirlerdeki miikellef psikolojisini aragtiran literatiirdeki
calismalarin ele alindig1 bu calismada, Tiirkiye geneline yonelik yapilan calismalarla ortak ve farkli sonuclar ¢iktigi
gibi, ii¢ biiylik deprem felaketi geciren sehirler arasinda da benzer ve farkli psikolojilere sahip miikellef yapilarinin
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirk vergi sisteminin yapisal 6zelliklerine (vergi uygulamalarina) yonelik miikellefler
arasinda benzer bir goriis hakimken, bolge ve sehir yapisina bagli olarak ise farkli goriislerin hakim oldugu goriilmiistiir.
Bireysel vergi yiikiiniin ve vergi oranlarinin yiiksek olmasi, kayitdigi ekonominin biiyiikliigiiniin vergi yiikii artigina
hizmet etmesi ve miikellef davraniglarini olumsuz etkilemesi, vergi adaletinin diisiik olmasi, vergi denetim ve cezalari
ile vergi aflarina dikkatle yaklasilmasi, vergi gelirleri-kamu harcamalari iligkisinin dogru yonetilmesi, vergi bilinci,
uyumu vb. konulara yeterince egitim ve 6gretim hayati boyunca yer verilmemesi gibi hususlarda toplumun ortak bir
kanis1 bulunmaktadir. Go¢ dalgasinin etki ve sonuglarinin miikellefler nezdinde karsilik bulmasi da hesaba katilmasi
gereken bir diger ¢arpici sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bu sonuglar goz Onilinde bulundurularak miikelleflerin de siirece dahil edildigi —miikelleflerin talep ve
beklentilerinin dikkate alind181, giiven duyacagy, itiraz etmeyecegi ve goniillii uyum gosterecegi politika ve uygulamalara
gecilmesi— daha katilimci yapisal reformlara ihtiyac oldugu goriilmektedir. Vergi uyumunu artirmanin miikellef temelli
yaklagimi desteklemekten gectigi diisiiniildiigiinde, vergilemeye iliskin yapilacak her tiirlii diizenleme, politika ve
uygulamanin toplumsal karsiliginin olmasina yani toplumsal kabuliine 6nem verilmesi ve hassasiyetle yaklagilmasi
gerekmektedir. Ayrica devletin yapacagi vergi harcamalarinin (her tiirlii tesvik, siibvansiyon, indirim, istisna ve
muafiyetin) amacina uygun, vatandaglarin tamaminin beklentilerini karsilamaya ve magduriyetlerini gidermeye yonelik
olmas1 dnem arz etmektedir.

Tiirkiye’deki literatiir incelemesi ve degerlendirmesi neticesinde sonraki ¢aligmalara yol gostermesi ve 1s1k tutmasi
acisindan birtakim eksiklikler de tespit edilmistir. Mevcut calismalarda miikellef psikolojisini etkileyen pek ¢ok unsur,
aragtirmalara dahil edilse de 6rneklemlerin kapsaminin dar tutulmasi sebebiyle genel durumu ortaya koyabilecek yeterli
sonuclarin elde edilemedigi gozlemlenmektedir. Bolgesel ¢aligmalarin azlig1 nedeniyle bolgesel karsilagtirma yapan
aragtirmalarin neredeyse olmamasi bu ¢alismanin katkisini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de halihazirdaki 30 biiyiiksehir
belediyesinde yasayan miikelleflere yonelik yapilmig calismalarin azlig1 bir diger eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica yapilan aragtirmalarda miikellef dagiliminin (6rnegin gelir vergisindeki tiim kazang ve irat unsurunu elde eden
miikellefler itibariyla) ve kapsaminin (toplam miikellef sayisi itibariyla) dar tutulmasi ve dengeli olmamasi (¢ogunlukla
az sayidaki benzer miikellefiyete sahip vatandaglarla yapilmasi) arastirma sonucunun dogruluk derecesini etkileyen
eksikliklerdir. Bir bagka gozlemlenen eksiklik ise daha etkili sonuglar ortaya koyabilecek yiiz yiize goriisme veya
miilakatlarin daha zor ve vakit alic1 olmasi sebebiyle arastirmalarda daha az tercih edilmesi, bunun yerine arastirmalarin
daha ¢ok uzaktan veya online anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmesidir. Son olarak ise bu caligmada 6rneklem
grubu olarak secilen deprem bolgelerinden hareketle bir tespit ve 6neride bulunmak gerekirse afet yonetiminin ekonomik
ve mali politikasina ciddi katkisi olacak ¢alismalara agirlik verilmesi, bir bagka ifadeyle deprem, sel gibi dogal afetler
geciren sehir ve bolgelerde hiikiimet politikalarina yon verecek ve dogrudan bu konuyu ele alan saha aragtirmalarini
iceren disiplinler arasi ¢caligmalarin projelendirilerek tesvik edilmesi yerinde bir karar olacaktir.
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