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Ozet

Mektupla 6grenme ile baslayan uzaktan egitim gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber web tabanli platformlar {izerinden
sunulan yeni formunda karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari da artan egitim ihtiyaclarina web tabanli uzaktan egitim
imkanlari ile destek olmaktadir. Yiiz yiize 6rgiin egitimden farkl: ihtiyaglari olan web tabanli uzaktan egitim programlar: rgiin
egitim gerekliliklerine aliskin olan yiiksekogretim kurumlari, 6gretim elemanlart ve 6grenci gibi paydaslari igin farkli sorunlar
ortaya c¢ikarmaktadir. Béylece gelisen teknolojiler avantajlart ile beraber farkli zorluklari da beraberinde getirmektedir. Bu
calismada yiiksekogretim kurumlari 6rnegi lizerinden web tabanli uzaktan egitim programlarinda yasanan sorunlarin incelenmesi
amaglanmistir. Bir programin agilmasi siirecinde iyi bir planlama ve diisiinme siirecinin saglanabilmesi i¢in agilacak programin
gereklilikleri ile beraber yasanabilecek olasi sorunlarin da bilinerek gerekli onlemlerin almmasi 6nemlidir. Aragtirmanin
neticesinde web tabanli uzaktan egitim programlarinda yasanan sorunlar 6grencilerle iligkili, 6gretim elemanlar ile iligkili,
idari/yonetimsel, teknik ve diger sorunlar olarak ele alinmistir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Web Tabanli Uzaktan Egitim, Sorunlar

Abstract

With the developments in Information and Communication Technologies, distance education that began with correspondence
learning moves to the web-based platforms as a new form. Higher education institutes have been supporting increasing education
demands through the advantages of web-based distance education. Since web-based distance education have different needs in
comparison to traditional face-to-face education, this new form of education brings different problems to its shareholders
including higher education institutes, instructors and students who are accustomed to the needs of traditional face-to-face
educational environments. Thus, new developing technologies bring difficulties together with their advantages. This study aims
to examine the problems experienced in existing web-based distance education programs in a sample of higher education
institutes. To provide a successful planning in the process of opening a web-based distance education program, knowing about
possible problems that might be faced in web-based distance education programs is as important as knowing about necessities to
take precautions. As a result of the study, problems faced in web-based distance education programs categorized as student-
related, instructor-related, management-related, technical and others.
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Giris

21. yuzyil bilgi ve teknoloji ¢agindaki gelismelerle birlikte bilgiye erisim hizi
beraberinde bilginin giincellenme hiz1 da artis gdstermistir. Bireyler bilgi ve teknoloji ¢agina
uyum saglayabilmek i¢in yer aldig1 sektdrden bagimsiz olarak her giin giincellenen bilgiyi takip
etmek zorundadir. Boylece giinliik ya da ig hayatindaki konumlarin1 daha etkin kilabilmektedir.
Ote yandan, giinliik hayatla beraber is hayatinin yiikii bireylere bu degisiklikleri takip etmek,
kendilerini siirekli giincellemek ve gelistirmek i¢in yeterli vakti birakmamaktadir. Bireyler
kendilerini gelistirmek i¢in daha esnek egitim ortamlarina ihtiya¢ duymaktadir. Uzaktan
egitim, Ozellikle de gelisen web tabanli platform ve teknolojilerin destegi ile bireylere
zamandan ve mekandan bagimsiz egitim ortamlar1 sunmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarr da toplumun degisen ihtiyaglarina yonelik gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin avantajlar1 ile beraber uzaktan egitim programlar1 sayilarmi
arttirmigtir. Uzaktan egitimin Orgiin yiiz yiize egitim programlarindan farkli gereksinimleri
oldugu i¢in yliksekdgretim kurumlari i¢in kurumsal olarak ya da 6gretim elemanlari tarafindan
aligkin olunmayan planlamalar gerektirmektedir. Bu planlamalar1 dogru ve zamaninda
gergeklestiremeyen yliksekogretim kurumlari yola ¢iktiklar: andan itibaren farkli sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Boylece 0Ozellikle yiiz yiize etkilesimin eksikligi gibi
farkliliklarindan dolay1 siiphe ile yaklasilan uzaktan egitimdeki basarisizliklar uzaktan egitime
karst Onyarginin artmasina sebep olmaktadir. Kurumlarin ve bireylerin uzaktan egitimin
avantajlarin1 nasil kullanacaklarini bilerek ve yasanilan sorunlarin sebeplerini gérerek daha
emin adimlarla yola ¢ikmalar1 saglanmalidir. Bu calismada yiliksekogretim kurumlarimin
mevcut uygulamalarda yasadig1 sorunlar ve bu sorunlari en aza indirgemek i¢in 6nem vermesi
gereken bilesenler sunularak uzaktan egitim hizmeti sunmak isteyen yiiksekdgretim

kurumlarina bir rehber sunulmasi amag¢lanmustir.

Arastirma Amaci
Yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim hizmetlerinin yeni kusak teknolojilerle
beraber Web iizerinden sunulmasi her gegen giin artarken beraberinde bu hizmetler kapsaminda
sunulan programlarin etkililigi de glindeme gelmektedir. Sinif i¢i geleneksel egitim siireglerine
paralel olarak yayginlasan uzaktan egitim ortamlarinin geleneksel egitimde saglanabilen basari
ve kaliteyi saglamasi hem egitimciler hem de arastirmacilarin odak noktasi olmustur. Gelisen
teknolojiler uzaktan egitim alaninda bir¢ok avantaj saglarken bu teknolojilerin egitim-6gretim

ortamlarinda etkin kullanilmasinin dénemi de artmaktadir.
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Alanyazinda uzaktan egitimdeki eksiklikleri ve sorunlari ifade eden bir¢cok arastirma
bulunmaktadir. Bu aragtirmalar incelendiginde uzaktan egitimde ortaya ¢ikan baslica
sorunlarin, yiiz ylize etkilesimin olmamasi sebebiyle 6grenci-6gretmen ile 6grenci-6grenci
arasindaki etkilesimin diisiik olmas1 (Falowo, 2007; Galusha, 1997; Li, 2009; Wood, 1998, akt.
Yazici, Altas & Demiray, 2001), yetersiz geribildirim (Falowo, 2007; Galusha, 1997; Li, 2009;
Wood, 1998, akt. Yazici, Altas & Demiray, 2001), egitim ve profesyonel gelisim desteklerinin
eksikligi (Falowo, 2007; UNESCO, 2002), yonetimsel destegin eksikligi (Bonk, 2001),
ogretim elemani destek hizmetlerinin yetersizligi (Galusha, 1997), o6grenci destek
hizmetlerinin yetersizligi (Falowo, 2007; Galusha, 1997), beklentilerinin karsilanamamasi
sebebiyle 6grencilerdeki hayal kirikligi (Falowo, 2007; Galusha, 1997), 6grenci ¢alisma
materyallerinin uzaktan egitim Ogrencilerinin ihtiyaglar1 dikkate alinmadan tasarlanmasi
(Falowo, 2007), tiniversite ortami ve liniversiteye aitlik hissiyatinin eksikligi (Falowo, 2007),
teknolojinin dogru ve etkin kullanilamamasi (Falowo, 2007), 6grencilerin kiitiiphane gibi
hizmetlere ulasamamasi (Falowo, 2007), 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim konusundaki
deneyim eksikligi (Bonk, 2001; Li, 2009), sahiplenme eksikligi (Bonk, 2001), miifredatlarin
uzaktan egitime uygun olarak tasarlanmamasi (Li, 2009), derslerin tasarlanmasi ile materyal
gelistirilmesinde etkin yontemlerin ve yaraticiligin kullanilmamasi (Cronje, 2001) ve §gretim
elemanlar1 arasinda uzaktan egitim derslerinin Orgiin egitim dersleri ile ayni degerde
goriilmemesi sonucu yeterli 6zenin gosterilmemesi (Falowo, 2007; Galusha, 1997) oldugu
gorlilmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim bircok yonii ile geleneksel sinif i¢i egitime gore farkliliklara
sahiptir. Uzaktan egitimin biitin farkliliklarinin yani sira 6zellikle zaman baglamindaki
farklilig1 yiiksekOgretim camiasinin uzaktan egitime siiphe ile bakmasina sebep olmaktadir
(The Institute for Higher Education Policy, 2000). Bu siipheler sonucunda, uzaktan egitim
programlarinin hangi alanlar i¢in daha uygun oldugu, acilan programlarin ne derece yeterli
olarak hazirlandigi, uzaktan egitim ile mezun olan 6grencilerin ne derece yeterli bir seviye ile
mezun olduklari, uzaktan egitimin lisans seviyesinde uygulanmasinin dogrulugu ya da daha
cok sertifika programlarina yonelik mi uygulanmasinin uygun oldugu gibi konular da uzaktan
egitim ile ilgili diizenlenen bir¢cok panel ya da konferansta baglica tartisma konular1 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Yiksekogretimde Uzaktan Egitim Paneli, 2010; Uzaktan Egitimin
Gelecegi Paneli, 2010; Uzaktan Egitim Calistay1-Inet-tr, 2010).
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Uzaktan egitim programlarinda etkililigin ve basarinin saglanmasi i¢in uzaktan egitim
programlarinin smif i¢i geleneksel egitimden farkli olarak uzaktan egitimin gerekliliklerini
karsilayacak programlar olmasi ve Ogrencilerine sinif i¢i egitimde kazanacaklar1 bilgi ve
becerileri uzaktan egitimin sunuldugu web tabanli uzaktan egitim ortamlarindan da
kazandirabilmesi saglanmalidir. Bunun basarilabilmesi i¢in de dncelikli olarak mevcut uzaktan
egitim programlarinda ve bu programlari yoneten uzaktan egitim merkezlerinde yasanan
sorunlarin farkina varilmasi gerekmektedir. Boylece sayisi her giin hizli bir artis igerisinde olan
programlara eklenecek yeni programlarin planlamasinda bu sorunlar g6z ardi edilmeden
planlamalar yapilabilecek ve yeni acilacak programlar i¢in bu sorunlarin tekrar tekrar
yasanmasinin oniine gecilebilecektir. Palloff ve Pratt (2007) bir uzaktan egitim programinin
olusturulmasina yonelik iyi bir planlama ve diisiinme siirecinin 6nemini vurgulamaktadir. Bir
programin acilma siirecinde iyi bir planlama ve diisiinme siirecinin saglanabilmesi i¢in agilacak
programin gereklilikleri ile beraber yasanabilecek olasi sorunlarin da bilinerek gerekli
onlemlerin alinmasi1 6nemlidir. Bu ¢aligsma bu yonden uzaktan egitim hizmeti sunmaya niyetli
yuksekdgretim kurumlari i¢in bir rehber sunarak yeni agilacak programlarin basari seviyesini
yiikseltmek i¢in biiylik bir oneme sahiptir. Bu ¢alismada “Var olan web tabanli uzaktan egitim
programlarina ait mevcut uygulamalarda yasanan sorunlar nelerdir?” arastirma probleminin
cevaplanmasi amaglanmaktadir.

Aragtirmada orneklem kisitliligi, zaman kisithgi gibi rutin siirliliklar mevcutken ek
sinirhiliklar olarak, 1) Bu arastirmada amacl 6rnekleme yontemi ile farkli deneyim siirelerine
sahip ve farkli cografi bolgelerde yer alan yiiksekdgretim kurumlart secilirken var olan
kurumlar arasindan arastirmacinin baglant1 kurma ve erisim saglayabilme elverisliligine gore
secim yapilmistir. 2) Yiiksekogretim kurumlarindaki ilgililere erisimin ve izin asamalarinin
zahmetli olmasi1 sebebi ile arastirma kapsaminda dort yiiksekdgretim kurumunun uzaktan

egitim merkezleri ile goriisme ve incelemeler yapilabilmistir.

flgili Alanyazin
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve daha bilgi yogun, birbirine bagiml
ve uluslararasilasmis toplumlar olmaya yonelim, egitimin tasariminda ve dagitilmasinda yeni
zorluklar1 ve avantajlart beraberinde getirmistir (UNESCO, 2002). Gelisen teknolojilerle
beraber Web tabanli platformlara tasmman uzaktan egitim hizmetleri yiiksekdgretim
kurumlarinda geleneksel egitimdeki basarinin uzaktan egitimde de saglanabilmesi yeni 6gretim

stratejilerini, yeni 0gretimsel materyal tasarim stratejilerini, yeni iletisim yontemlerini ve hatta
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yeni yonetim mekanizmalarini igeren bir adaptasyon siireci gerektirmektedir. Bu gegis siireci
hem egitim hizmetlerini alan 6grenciler hem de egitim hizmetlerini sunan kurum yoneticileri
ve 0gretim elemanlart icin gesitli zorluklar getirmektedir. Alanyazinda da bir¢ok arastirmaci
tarafindan Web tabanli uzaktan egitimde yasanan sorunlara deginilmistir (Bonk, 2001; Falowo,
2007; Galusha, 1997; Pina, 2008).

Pina (2008) uzaktan egitimin bir inovasyon siireci olarak degerlendirilmesi gerekliligini
ve kurumsal yap1 igerisinde degerlendirilerek kurumsal yapi igerisine adapte edilmesinin
onemini vurgulamistir. Uzaktan egitimde bir¢ok basarili 6rnek bulunmasina ragmen bunlarin
disinda bazi1 kurumlarda sikinti igeren birtakim yapilarin da bulundugunu vurgulayarak, bu
sikintilar1 agagida listelenmis alanyazindan 6rnekler ile ifade etmistir:

e Uzaktan egitim ile ilgili kararlarin cogunlukla genis kapsamli kurumsal baglam
igerisinde yeterince diisiiniiliip degerlendirilmeden alinmas1 (Boyd-Barrett, 2000)

e Kurumlarin Web tabanli dersler igin gelen talepleri karsilamakta zorluk ¢ekmeleri
sonucu Oncelikli olarak 6grencilere uzaktan egitim hizmetini acarak, sonrasinda
planlama islemlerini gergeklestirmesi (Phipps & Merisotis, 2000)

e Agilan uzaktan egitim programlarinin ve benzeri yeniliklerin kurumlar igerisinde
yeterince kurumsallastirilamamis olmasi (Curry, 1992; Oldford, 2002)

e Agcilan uzaktan egitim programlarinin 6zel proje statiisiinden kurtularak, normal
ve kurumun pargast olan isler arasina dahil edilememesi (Surrey &Ely, 2002)

Bonk (2001) 6gretim elemanlarinin internet’i kullanarak yaptigi 6gretim ve 6grenme
faaliyetleri tlizerine yaptig1 bir ¢alisma sonucunda hazirladigi raporunda Web tabanl
ogretimdeki zorluklari/engelleri 13 maddede listelemistir: 1) Zaman kisit1 (Ogrenmek ve Web
tabanl ders gelistirmek i¢in), 2) Egitim eksikligi, 3) Deneyim eksikligi, 4) Sahiplik hissiyati,
5) Maliyet, 6) Giiven, 7) Teknolojik altyap1 (Donanim, yazilim, bant genisligi v.b.), 8) Teknik
destek, 9) Yonetimsel destek, 10) Ilgi eksikligi, 11) Motivasyon, 12) Giivenirlik, 13) Pedagoji
(Yetersiz uzaktan egitim modelleri, laboratuvar deneyi gibi ¢alismalarin uygulanamamasi
v.b.). Bunlara ek olarak web tabanli uzaktan egitimin etkin bir sekilde yiiriitiilememesinin
ontindeki en temel engel olarak zaman gosterilmekte ve 6gretim elemanlarinin web tabanli ders

gelistirme ve sunma islemleri i¢in yeterli vakti ayiramadiklar1 vurgulanmaktadir.
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Falowo (2007) web tabanli uzaktan egitimdeki engelleri dgretim elemanlart ile ilgili
engeller, 6grencilerle ilgili engeller ve kurumsal engeller olmak {izere 3 ana baslik altinda
derlemistir. Web tabanli uzaktan egitimdeki 6gretim elemanlarinin deneyimleri ile ilgili
engelleri asagidaki basliklar altinda listelemistir:

e Uzaktan egitime yonelik direnis,

e Tiizik sorunlar,

e Ogrenciler,

e Fikri miilkiyet sahipligi,

e Ders gelistirme ve teknoloji kullanim1 noktasinda personel egitimi,

e Genel olarak uzaktan egitimde ders vermeye yonelik destegin saglanmamasi,
e Teknolojinin yanls kullanimi

e Uzaktan egitim dersleri i¢in uygun 0gretim eleman ile programlarin se¢imi.

Ayni ¢alisma igerisinde uzaktan egitimde 6grenci engelleri asagidaki basliklar altinda

listelenmistir:

e Topluluk hissiyatinin olusturulamamasi,

e Yeterli geri bildirimin saglanamamasi,

e Ogretim elemanlarinin dgrencilere elektronik ortamdan ofis saati saglamalari
noktasinda aliskanliklarinin disina ¢ikamamalari,

e Ogretim elemanlarmin 8grencilerle e-posta iizerinden iletisime gegme noktasinda
aliskanlik durumlarinin yetersizligi,

e Ogrencilere akademik planlayici, danisman ve teknik asistan konusunda yeterli
destegin saglanamamasi,

o Ogrenci-6gretim eleman1 ve 6grenci-ogrenci arasindaki yetersiz etkilesim,

e Teknik konularda 6grencilere yeterli egitim siire¢lerinin olusturulamamasi,

e Ogrencilerin kiitiiphane gibi hizmetlerden yararlanamamasi.

Bu engellerin o6tesinde teknolojinin finansmani, altyapi ve teknoloji sorunlari da
kurumsal engeller olarak sunulmaktadir (Falowo, 2007). Teknoloji sorunlar1 kapsaminda 5
engel sunulmustur: 1) Yeni teknolojilerin finanse edilmesi, 2) Telekomiinikasyon altyapisi, 3)
Donanim ihtiyaglari, 4) Ders iiretimi, 5) Teknoloji ile Internet sorunlari. Teknolojinin
finansman1 konusundaki engellerin uzaktan egitim hizmetleri i¢in gerekli yazilim ve donanim

teknolojilerinin kurumlarca saglanmasini ve hem 6gretim elemanlar1 hem de 6grenciler i¢in
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artan teknoloji ihtiyaci beraberindeki artan finansal maliyeti icerdigi belirtilmistir (Falowo,
2007).

Web tabanli uzaktan egitimdeki en 6nemli engellerden birisi olarak d6grencilerin uzaktan
egitim derslerinden ya da daha genis kapsamli olarak programindan umduklarini bulamayarak
diis kiriklig1 yasamalar1 sonucu programi tamamlayamama durumlar1 goriilmektedir (Falowo,
2007). Hara ve King (1999) 6grencilerin diis kirikligi ile programi tamamlayama nedenlerini
asagidaki 3 madde ile 6zetlemistir:

e Teknoloji sorunlar

e Ogretim elemani geri bildiriminin yetersiz alinmas1 ya da hi¢ alinamamas1

e Web-sitesindeki ve e-posta mesajlarindaki anlami net olmayan ydnergeler
(Falowo, 2007)

Greenhalgh (2001) Web tabanli uzaktan egitimde Ogrencilerin 6nemli derecede diis
kirikliklar1 yagamalarin1 zayif ders tasarimlarinda harcanan bosa zamanlara, teknik sorunlara,
caligmayan baglantilara, diizgiin koordine edilmemis es-zamanli seminerlere ve anlasilmayan
yonergelere baglamaktadir (Falowo, 2007).

Web tabanli uzaktan egitimdeki bir diger 6nemli nokta 6lgme-degerlendirme konusudur
(Falowo, 2007). Genel bir yargi olarak, performans 6l¢iimlerinde uzaktan egitim 6grencilerinin
daha diisiik bir performans sergiledikleri diisiiniilmekte iken bunun sebebi olarak uzaktan
egitim Ogrencileri lizerinde uzaktan egitimin olusturdugu ek yiik ve siirlar gosterilmektedir
(Falowo, 2007).

Bunlara ek olarak, Web tabanli uzaktan egitimde ders igeriklerinin geleneksel derslere
gore daha zayif oldugu diisliniilmekte ve bu durum bir sorun olarak 6ne siiriilmektedir (Falowo,
2007). Uzaktan egitimin kalitesi ve kabulii i¢in uzaktan egitimde sunulan ders igeriklerinin
kalitesine yliksek derecede 6nem vermek gerekmektedir.

Galusha (1997) uzaktan egitimdeki engelleri 6grenciler i¢in, 6gretim elemanlari icin ve
kurumlar igin ele almaktadir. Ogrenciler igin asagida listelenen 6 engel belirtilmistir:

e Uzaktan egitim Ogrencilerinin finansal maliyet, aile hayati ve is hayati gibi
etkenlerle ortaya ¢ikan maliyet ve motivasyon sikintilari

e Yetersiz geri bildirim ve dgrenci-0gretim elemani iletigimi

e Uzaktan egitimde 6grenciler i¢in danigman atama, akademik planlayici destegi
ya da teknik destek gibi destek ve sosyal servis hizmetlerinin yeterli olarak

saglanamamasi
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Uzaktan egitimin geleneksel 6grenme ortamlarinda var olan 6grenci ile 6gretim
elemani, Ogrenci ile Ogrenci, 6grenci ile yonetim birimleri ve Ogrenci ile
kiitiiphane gibi sosyal hizmet birimleri arasindaki sosyal etkilesimi kaldirmasi
sonucu 6grencilerin izole olmus hissi ile soguma gostermesi

Uzaktan egitimde ilk kez ders alan 6grencilerin 6zel ihtiyaglarinin géz oniinde
bulundurulmamasi

Ogrencilere 6zellikle teknik konularda yeterli egitim ve destegin saglanmamasi

Ogretim elemanlar1 i¢in asagida listelenen 5 engel belirtilmistir:

Ogretim elemanlarina uzaktan egitime yonelik ders gelistirme ve teknoloji
kullanimi konusunda yetersiz egitim saglanmasi

Ogretim elemanlarina uzaktan egitim igin yeni strateji ve yonetim
mekanizmalarmin gelistirilmesi noktasinda yetersiz kurum destegi

Ogretim elemanlarmin/egitmenlerin temel bilgisayar becerilerine sahip olmamasi
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim derslerine giiven duymamasi

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim programlari icin goniilliik gdstermemesi

ve zorunluluk olarak uzaktan egitim derslerinin 6gretim elemanlarina agtirilmasi

Galusha (1997) 6grenci ve 6gretim elemanlari ile iligkili engeller igerisinde insan ile ilgili

olan engelleri sundugunu ifade ederken, asagida listelenen kurumsal engeller ile 6zellikle

altyap1 ve teknoloji ile ilgili engelleri sundugunu belirtmistir:

Kurumun yo6netimsel desteginin yetersiz kalmasi

Finansal olarak yonetimin yapilamamasi ve uzaktan egitim i¢in yeterli finansal
kaynagin saglanamamasi

Teknoloji maliyetinin hem uzaktan egitime katilacak 6grenciler i¢in hem de
uzaktan egitim hizmeti sunacak kurum ve 6gretim elemanlari i¢in yiiksek olmasi
Yetersiz iletisim kaynaklari

Hem donanimsal hem de yazilimsal olarak ortaya ¢ikan teknoloji sorunlari

Alanyazinda uzaktan egitimdeki engellerin ortaya konuldugu ¢aligmalar incelendiginde

genel olarak uzaktan egitim programlarinda yiiz yiize etkilesimin olmamasi, 6grenci-6gretim

eleman1 etkilesiminin eksikligi, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim konusunda hem ders

siirecinin ylriitilmesi hem de ders igeriklerinin gelistirilmesi hususundaki deneyim

yetersizligi, teknoloji finansman maliyetleri, yetersiz altyap1 kaynaklar1 ve teknik sorunlar gibi

teknoloji sorunlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu calismada, yiiksekogretim kurumlari uzaktan egitim merkezleri icerisinde
yapilandirilmis uzaktan egitim programlarin1 derinlemesine incelemek ve mevcut yapi
icerisinde yer alan sorunlar ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir.
Nitel arastirma, degiskenlerini bilmedigimiz ve derinlemesine bir inceleme sonucunda
degiskenlerini ortaya koymak istedigimiz arastirma sorularmi cevaplamak i¢in en uygun
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Creswell, 2007). Bu aragtirmada web tabanli uzaktan
egitim programlari hizmeti saglayan merkezlerdeki idareci ve diger personelle yapilan

gorliismelerle merkezlerde yasanan sorunlarin tespiti amaglanmstir.

Arastirma Alam ve Katihmcilar

Arastirmanin ¢aligma grubunu, web tabanli uzaktan egitim hizmeti sunan, farkli cografi
bolgeler igerisinde farkli il merkezlerinde bulunan ve web tabanli uzaktan egitim konusunda
farkli deneyim siirelerine sahip yiiksekogretim kurumlari olugturmaktadir.

Calisma grubu amacli 6rnekleme yontemi ile olusturulmustur. Se¢ilen yiiksekdgretim
kurumlarinin 6ncelikle uzaktan egitim konusundaki deneyimleri géz Oniine alinmistir.
Kurumlarin uzaktan egitim hizmeti konusundaki deneyimleri iki gosterge ile incelenmistir.
Bunlar, ytiksekdgretim kurumunun kag yildir web tabanli uzaktan egitim hizmeti sundugu ve
sunulan web tabanli uzaktan egitim programlarinin sayisidir. Bu baglamda belirlenen
yiiksekdgretim kurumlarinin farkli cografi konumlarda bulunmasina da dikkat edilerek verinin
temsil giliciiniin arttirllmast hedeflenmistir. Ayni1 cografi bolge icerisindeki yiiksekdgretim
kurumlarmin da farkli deneyim seviyelerine sahip olmasina dikkat edilmistir. Kriterlere uyan
yuksekdgretim kurumlari arasindan erisilebilirligine gore se¢im yapilarak web tabanli uzaktan
egitim hizmeti sunan 4 yiiksekogretim kurumunu se¢ilmistir. Bu yiiksekdgretim kurumlarina

ait 6zet bilgiler Tablo 2 icerisinde sunulmustur.
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Tablo 2

Calisma grubundaki yiiksekogretim kurumlarina ait 6zet bilgiler

Cografi Bolge Hizmet Baslangi¢ Yili Program Sayisi*
Marmara Bolgesi 2001 52
Karadeniz Bolgesi 2009 16
Karadeniz Bolgesi 2012 6
Dogu Anadolu Bolgesi 2009 15

* Haziran 2014 itibari ile giincel sayilardir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirma verileri yari-yapilandirilmig gériisme sorulari ile toplanmistir. Ayrica goriisme
verilerini desteklemek amacli olarak goriisme yapilan kisiler tarafindan arastirmacilarla
paylasilmis olan belgeler ve merkezlere ait web sitesi incelemesinden elde edilen notlar
kullanilmigtir. Yari-yapilandirilmis goriisme sorulari alanyazin taramasi ile arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Goriigme sorulari i¢in 3 alan uzmanindan goriis alinarak goriisme

sorularma son hali verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Veriler yari-yapilandirilmig goriigme sorulart ile gergeklestirilen goriismeler iizerinden
toplanmistir. Oncelikle ilk goriismeler uzaktan egitim merkezi yoneticileri ile yapilmistir.
Sonraki goériismeler ihtiyaca gore planlanmistir. Bu goriismeler tekrar merkez yoneticisi veya
merkez yoneticisin yonlendirmesi sonucunda secilmis icerik gelistirme, sinav organizasyonu
gibi konularda sorumlu personel ile gergeklestirilmistir. Goriismeler elverislilige gore yiiz yiize
veya web-tabanli video konferans sistemi iizerinden yapilmistir. Goriisme yapilan kisilerin
izinleri dahilinde ses kayitlar1 alinmis, goriismelere ait transkriptler olusturulmustur.
Gorligmeler esnasinda goriigme yapilan kisilerden uzaktan egitim merkezine ait siireglerle ilgili
belgeler elde edilmistir. Ayrica goriigme Oncesi ve siireg igerisinde merkezlere ait web siteleri

incelenerek notlar olusturulmustur.

Veri Analizi

Aragtirma siiresince toplanan verilerden goriisme transkriptleri arastirmanin birincil veri
kaynagini olustururken belgeler ve notlar arastirmanin ikincil veri kaynagini olusturmaktadir.
Birincil veri kaynagi olan goriisme transkriptlerinin analizi yapilarak ikincil veri kaynaklar1 bu
analizin sonuclarin1 dogrulamak i¢in kullanilmistir. Gorlisme transkriptleri nitel veri analiz
programina aktarilarak igerik analizi yontemi ile iki aragtirmaci tarafindan beraber yapilmstir.

Boylece kodlama isleminde birden fazla goriislin alinmasi saglanarak ortak bir ¢alisma ile
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arastirma sonuglarinin giivenirliginin saglanmasi amaclanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Kodlama siireci acik kodlama, aksiyal kodlama ve segici kodlama asamalar takip edilerek
yapilmistir (Glaser, 1992; Glaser ve Strauss, 1967; Strauss ve Corbin, 1990; Strauss ve Corbin,
1998).

Arastirmanin Giivenirligi

Nitel aragtirmalarda giivenirligin saglanmasi i¢in en yaygin yontem olarak tiggenleme
(triangulation) yontemi karsimiza ¢ikmaktadir (Denzin 1970; Denzin, 1978; Patton, 1999). Bu
calismada arastirmanin giivenirligi liggenleme yoOntemi (triangulation) ile saglanmistir.
Uggenleme ¢alismasi icin (1) ydntemsel iicgenleme/coklu veri toplama ydntemi, (2) veri
iicgenleme/coklu veri kaynagi, (3) arastirmaci iiggenleme/¢oklu arastirmaci ve (4) kuramsal
iicgenleme/¢oklu kuram kullanilmasi cergevesinde 4 cesit yontem Onerilmektedir (Denzin
1970; Patton, 1999). Bu arastirmada giivenirligi saglamak i¢in tiggenleme yontemi kapsaminda

coklu veri toplama yontemi, ¢oklu veri kaynagi ve ¢oklu arastirmaci kullanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Web tabanli uzaktan egitim programlarinin yiiriitiilmesinden sorumlu uzaktan egitim
merkezlerinde karsilagilan sorunlar “6grenci ile iligkili sorunlar”, “6gretim elemant ile iliskili
sorunlar”, “idari/yonetimsel sorunlar”, “teknik sorunlar” ve “diger sorunlar” kategorileri
cercevesinde 65 kod olarak ortaya ¢ikmistir. Kodlarin kategoriler igerisinde dagilimi1 Tablo 3

icerisinde sunulmaktadir.

Tablo 3
Kategorilere gore kod dagilimi
Kategori Basligi Kod Sayisi

Ogrenci ile liskili Sorunlar 9
Ogretim Eleman ile Iliskili Sorunlar 19
Idari/Yénetimsel Sorunlar 22
Teknik Sorunlar 10
Diger Sorunlar 5
Toplam 65

Karsilagilan sorunlar 6grenci ve dgretim elemani karakteristik 6zelliklerinden kaynakl
sorunlar, 6grenci ve Ogretim elemanlarinin yasadigr sorunlar, merkezler icerisindeki

organizasyon ve personel yapisi ile iliskili idari/yonetimsel sorunlar, web tabanli uzaktan

36



AUAd 2015, Cilt 1, Sayz 3, 26-50 Bilgig ve Tiiziin

egitim programlar1 ¢ergevesinde yasanan teknik sorunlar ve bu alanlar haricinde kalan diger
sorunlar kapsaminda agiklanmaktadir.

Gorlismelerden elde edilen kodlarin yogunlugu ifade edilirken her kod i¢in farklh
merkezlere ait goriismelerde o kodun her merkeze ait goriismelerde en az bir kez ortaya ¢ikmis
olmasi temel alinmistir. Kod bir merkezde ortaya ¢ikmis ise “bir merkezde”, 2-3 merkezde
ortaya ¢ikmis ise “merkezlerin bazilarinda”, 4 merkezde ortaya ¢ikmis ise “merkezlerin

hepsinde” ifadeleri ile sunulmustur.

Ogrenci ile iliskili Sorunlar

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan
ogrenci ile iligkili sorunlar merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan o6grenci beklentisinin
karsilanmamas1 ve dgrencinin sistem digina ¢ikmasi; bir merkezde ortaya ¢ikan 6grencinin
kendini yalniz hissetmesi, 0grenci e-postalarima gec¢ yanit verilmesi, 0grenci bilgisayar
okuryazarligimmin diisiik olmasi, 6grenci hazir bulunuslugunun diisiik olmasi, 6grencilerin
teknik yetersizligi, canli derslere diisiik katilim ve akademik personel ile 6grenci arasindaki
iletisim eksikligi olmak iizere 9 kod ile agiklanmistir.

Ortaya ¢ikan kodlardan “6grenci beklentisinin karsilanmamas1”, “0grencinin sistem
disina ¢ikmast”, “6grencinin kendini yalniz hissetmesi”, “6grenci e-postalarma ge¢ yanit
verilmesi” ve “akademik personel ile dgrenci arasindaki iletisim eksikligi” kodlar1 ile web
tabanli uzaktan egitim programlarinda iletisim eksikligi ve 6grencinin sistem igerisinde yalniz
birakilmasi sonucu 6grencilerin yasadigi sorunlar érneklendirilmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda sistem igerisinde kendini yalniz hisseden,
bulundugu egitim ortaminda beklentilerini karsilayamamis 6grencilerin sistem disina ¢iktiklar
goriilmektedir. Gorlismelerde 6grencilerin sistem igerisinde kendilerini yalniz hissederek
sistemden kopmamalar1 ve sistem disina ¢ikmamalart i¢in 6gretim elemanlar: tarafindan

derslerde kullanilan farkli yontemler 6rneklendirilmistir:

A diniversitesi: Ogrenciler buradan yapilandirilmis bir egzersizin icinde buluyorlar kendilerini.
Ben tartisma konularini koyuyorum, tartistiriyorum ve sonra da dogru yanitlart yayinlyorum.
... Her hafta bunu yapryorum. Buradan ¢ok faydali sonug ¢ikiyor, 6grenci 6grenciligini anliyor,
kopmuyor sistemden. Oteki tiirlii biraktiginiz zaman ogrenci kopuyor acikcasi.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6grencilerin sistem disina ¢ikmalarinin ya da
kendilerini yalniz hissetmelerinin bir nedeni olarak akademik personelin 6grencilerle bire bir
iletisime ge¢cmemesi ve iletisim aginin genellikle uzaktan egitim birimleri tizerinden kurulmasi

ile 6grenci ve d6gretim elemani arasinda olusan bosluk ifade edilmistir. Akademik personel ile
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ogrenci arasindaki iletisim sorununu gidermek i¢in canli derslerin kullanildigir bir 6rnek

sunulmustur:

Biiniversitesi: Biz de bunu engellemek i¢in miimkiin oldugunca azaltmak icin canli ders, aslinda
uzaktan egitimin mantigina bence ¢ok yakin bir sey olmamasina ragmen canly dersleri biz asil
bu amagla kullaniyoruz. Ogrenci ile 6gretmenin hocamin arasindaki bu boslugu kapatmak,
iletisim eksikligini gidermek icin kullaniyoruz. Bu baya bir ise yaradi ama daha tam istedigimiz
gibi degil agik¢asi, hala bu iletisim problemleri var.

Ogrencilerin akademik personel haricinde uzaktan egitim birim personeline
gonderdikleri destek taleplerine de gec yanit aldiklar1 hatta bazen 6grenci sorununu hallettikten
sonra Ogrenciye yamit verildigi bulunmustur. Bu durum Ogrencilerin sisteme karsi
motivasyonlarii kaybetmeleri ile sonuglanmaktadir. ilgili merkezler 6grencilerin sorunlarina
ya da taleplerine zamaninda destek verebilmek adina organize bir destek masasi ya da c¢agri
sistemi olusturmalidir.

Yiiz yilize smif i¢i egitimden farkli olarak web tabanli uzaktan egitimde yliz yiize
etkilesimin kisitlilig1 program tasariminda dikkat edilmesi gereken bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Etkilesimin e-6grenmede onemli bir rolii bulunmaktadir (Giiney, 2010). Web
tabanli uzaktan egitim programlarinda yiliz yiize etkilesimin eksikliginin giderilmesi,
ogrencilere kendilerini yalniz hissetmeyecekleri, sistemden kopmayacaklar1 ve gerekli
destekleri en hizli ve yeterli sekilde alabilecekleri bir 6gretim tasariminin planlanmasi
gereklidir.

Ortaya ¢ikan kodlardan “6grenci bilgisayar okuryazarliginin diisiik olmas1”, “6grenci
hazir bulunuslugunun diisiik olmasi” ve “6grencilerin teknik yetersizligi” kodlar1 ile
ogrencilerin kendi karakteristik 6zelliklerinden dolay1 sisteme adaptasyon siirecinde ve sistem
icerisinde yasadiklar1 ya da yasattiklar1 sorunlar 6rneklendirilmektedir.

Bir dersin uzaktan egitim yontemi ile sunulmasina yonelik tasarim caligmalarinda
ogrenci ihtiyaglar1 ve algisi en temel 6geler arasinda degerlendirilmelidir (Sahin ve Shelley,
2008). Web tabanli uzaktan egitim programlarina katilan Ogrencilerin hazir bulunusluk
diizeylerinin, bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin ve teknik becerilerinin yetersizliginin
ogrencilerin web tabanli uzaktan egitim programlarina adaptasyon siirecinde sorun
yasamalarina neden oldugu goriilmiistiir. Web tabanli sistemleri ya da e-posta benzeri
haberlesme sistemlerini kullanmaya yatkin olmayan 6grencilerin siirece adaptasyon konusunda
sikintilar yasadiklar1 goriismelerde ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin biling diizeyinin de

ogrencilerin uzaktan egitim programlarina adaptasyonunda sikintilar olusturdugu bulunmustur:

C iiniversitesi: Kayitlarda sunun etkisini ¢ok gordiik, hazir bulunusluklar: bilgisayar
okuryazarhigi diisiik olanlar ¢ok problem yaratti bize. Ama hani i¢lerinde sey de vardi uzaktan
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egitimi ¢ok iyi bir sekilde bilen, niye geldigini bilen, o boliimle ilgili bir alanda zaten ¢alisan,
mesela hastanede saglik memuru on lisans okumaya gelmis, yash bakim hemgireligine, her
seyini biliyor arastirmus.

C iiniversitesi: Bir de tabi ki 6grenci alirken belli sartlarla alinmali ya da égrencilere ciddi
oryantasyon verilmeli ¢iinkii 6grenci mail adresi kullanmayi bilmiyor yani daha once hig ihtiyag
duymamis ama uzaktan egitim ile okumaya gelmis.

Ayrica web tabanli uzaktan egitim programlarinda sanal olarak olusturulan siiflarda
gergeklestirilen canli derslere 6grenci katilimlarinin diisiik kaldigi ve bunun ig¢in 6gretim
elemanlarinin 6grencilere o smiflardaki derslere katilimi arttiracak uygulamalar sunmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ogrencilerin canli derslere katiliminin arttirilmas igin dgrencilerin
bu derslere yonlendirilmesi gerektigi, ders anlatimlarinin zaten video ¢ekimlerinde olmasi
sebebiyle bu derslerde 6grencilerin daha aktif rol alabilecegi etkinliklerin planlanmasi ve
tartisma ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bir goriismede etkili canli ders asagidaki
gibi 6rneklendirilmistir:

A tiniversitesi: Hoca burada ders anlatmaktan ziyade yalniz, dersi zaten videoda anlatmisti stiidyoda,
onufnla] bir daha ugragsmiyor. Dersi ¢ok kisa bir 6zetliyor, onemli noktalarin altini ¢iziyor, anlasilmayan
soru varsa onlart alip, bundan sonra yapilandirma asamasina gegiyor. Durum ¢alismasi yapiyor sosyal
bir sey ise, fenni bir sey ise 6rnek ¢oziiyor. Burada égrenciyi isin i¢ine ¢ekiyor aslinda. ... Ornegin, diyelim
ki ..., o politikayt islemisler o hafta. Iste bu konuda cesitli sirketlerdeki katilimcilar var ... 6grencilerimiz,
orada yasanmis durumlart durum ¢alismasi olarak égrencileri konusturup ekrana alryor. Ve birden bire
¢cok giizel bir tartisma baglyor. Bdylece oradaki durumlart inceleyip o hafta dgrendikleri bilgileri
pekistiriyorlar. Yani bizim anladigimiz video konferans kullanimi bu sekilde.

Ogretim Elemam ile Iliskili Sorunlar

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan
ogretim elemant ile iligkili sorunlar merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan 6gretim elemani
direnci, 6gretim elemanlarmin farkli alanlardan olmasi, 6gretim elemanlarinin isteklilik
durumu, hocalarin yetkinlikleri, akademik personelin Orgiin egitimdeki ders yiikii,
deneyim/tecriibe eksikligi; bir merkezde ortaya c¢ikan Ogretim elemanlarina zorla ders
verilmesi, 6gretim elemanlarinin cekinceleri, dgretim elemanlarinin yas ve pozisyonlari,
psikolojik engel, hoca yeterliligi, hocalarin bahaneleri, Ogretim elemanlarinin hazir
bulunuslugu, sinif i¢i 6gretim tarzinin uzaktan egitime aktarilmasi, 6gretim elemanlarinin
bilgisayar okuryazarligi, 6gretim elemanlarinin bilgisayar kullanma beceri diizeyi, 6gretim
elemanlarinin adaptasyonu, Ogretim elemanlarinin e-postalarina bakmamasi, Ogretim
elemanlarinin  tartisma  platformlarimi  kullanmamasi, alternatif 6lgme degerlendirme

yontemlerinin kullanilmamasi olmak tizere 19 kod ile agiklanmistir.
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Falowo (2007) derslerini uzaktan egitim hizmeti olarak sunmak isteyen Ogretim
elemanlarinin derslerini uzaktan egitim hizmeti ile sunmak zorunda birakilan 6gretim
elemanlarina gore daha basarili olduklarini ifade etmistir. Mevcut yapida yiiksekogretim
kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda ders verecek 6gretim elemanlari
belirlenirken 6gretim kadrosu zayif olan bazi boliimlerde programin agilabilmesi i¢in 6gretim
elemanlarinin istegine bakilmaksizin ders vermek zorunda birakildiklar1 goriilmiistiir. Bu
durum O6gretim elemanlarinin motivasyonunu olumsuz etkilerken adaptasyon siirecini de
uzatmaktadir.

Ogretim elemanlarmin farkli alanlardan gelmesi sebebi ile web tabanli uzaktan egitim ile
ders verme noktasinda eksikliklerinin oldugu ancak bulunduklar1 yas ve pozisyon nedeni ile
ogretim elemanlarina bire bir egitim verme konusunda sikinti yasandigi ve 06gretim

elemanlarinin ciddi bir psikolojik engel ve dirence sahip olduklari ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi tabi hocalara birebir egitim verme konusu sikintili burada ciddi bir
psikolojik bariyer var. Bu bariyerde hocalarin bazilar: tabi yas itibari ile de pozisyon itibari ile
de bizden daha ileri hocalarimiz ve farkli alanlardan olduklari igin bunlarin eksiklikleri tabi ki
var. ... Fakat hocalarin bunlart kabul etmesi ve kendilerini bunlara gore ayarlama meselesi
biraz sikintili. Orada gergekten bir direng var ...

D iiniversitesi: En ¢ok karsiastigimiz sorunlar, ... , ikincisi su kabul zorlugu, kabul giicliigii,
ogretim tiyesinin bu sistemi ... kabuliinde uzaktan egitimle ilgili algilarimin iyilesmesinde
vasadigimiz sorunlar var.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda 6gretim elemanlarinin yeterli istek ve merak
duygusuna sahip olmadig1 ve alistiklarinin disinda bir sistem olmasi sebebi ile uzaktan egitime
kars1 ¢ekincelerinin oldugu ifade edilmektedir. Bu yilizden bu programlarda alternatif 6lgme

degerlendirme yontemleri gibi farkliliklarin pek fazla uygulanamadigi goriilmiistiir:

B iiniversitesi: Su anda bizim uyguladigimiz 6l¢me degerlendirme stratejisi tamamen sinav
endeksli bir sey, ara simavlar online, final sinavlar yiiz yiize yapiltyor. Dolayisiyla da boyle bir
sistem var ama proje, 6dev vs. gibi seyler teorikte kalan ama daha su an uygulamaya
geciremedigimiz meselelerin basinda geliyor. Tabi bunda da en énemli engel tabi ki 6gretim
elemanlarimin biraz daha istekli olmast ve bu konulara merak sarmasi gerekiyor. Yani bizim
disaridan empoze etmemiz ile maalesef alternatif dlgme degerlendirme stratejileri ¢ok fazla
uygulayamiyoruz. Mesela bir forumlarin aktif kullanimi, forumlardaki cevaplara gore
notlandirma, not verme ogrenciye bunlart ¢ok fazla tavsiye etmemize ragmen ogretim
elemanlarinin bu konuda bir takim cekinceleri olabilir veya tam alisamadiklari bir sistem
olabilir, o yiizden ¢ok fazla yanasmiyorlar.

Goriigmelerde Ogretim elemanlarmin alternatif 6lgme degerlendirme yontemlerini
kullanmamasinin bir baska sebebi 6rgiin egitimdeki ders yiiklerinin uzaktan egitime gereken

yogunlugu vermelerini engellemesi olarak agiklanmistir:

B iiniversitesi: Bunun igerisinde proje gelistirme vs. alternatif yontemlere pek acik degil
sistemimiz, bunu oturtmamiz gerekiyor ama bunu da yine bizim teknik altyapimiz da olsa
akademik tarafin normal orgiindeki ders yiikii bu tarafa ¢ok fazla yogunluk yapmalarini
saglamalarini engelliyor, o bir sitkint.
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Alternatif 6lgme degerlendirme stratejileri haricinde 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik alternatif 6gretim tarzlarina adapte olma konusunda da sikint1 yasadiklar1 ve
web tabanli uzaktan egitim programlarindaki derslerinde smif i¢i egitimde kullandiklar

aliskanlik ve 6gretim yontemlerini devam ettirdikleri ifade edilmistir:

B iiniversitesi: ... , smf i¢indeki pedagojik stratejilerin uzaktan egitimde ¢ok fazla
uygulanamayacagimi ashinda bilmemiz ve farkinda olmamiz lazim. Dolayisiyla da yani
hocalarimiz sinif icerisinde yaptiklart davraniglart ve dgretim tarzimi uzaktan egitime de
aktarmaya ¢alistiklart igin bazen sikintr olabiliyor.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin iletisim
kanallar1 arasinda yer alan forum alanlariin ve e-posta iizerinden mesajlagma ortamlarinin da
Ogretim elemanlar tarafindan pek fazla kullanilmadigi bulunmustur. Forumlar igerisindeki
tartisma platformlarinin her 6gretim elemani tarafindan yeterli diizeyde kullanilmadig ifade
edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarina e-posta lizerinden mesaj atan dgrencilerin her zaman
cevap alamadig ¢iinkii baz1 6gretim elemanlarinin e-postalarina dénem igerisinde sadece bir
kez baktig1 ifade edilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarit acilirken
programlarda ders verecek dgretim elemanlarinin se¢iminde bilgisayar okuryazarlik diizeyi ya
da bilgisayar becerilerine bakilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bilgisayar becerisi agisindan
yeterliligi diisiik olan, yeterli deneyim ve tecriibeye sahip olmayan 6gretim elemanlari ile siireg
icerisinde sikintilarin yasandigi bulunmustur. Web tabanli uzaktan egitim programinda ders
verecek 6gretim elemanlarinin temel Internet teknolojileri ve bilgisayar becerilerine sahip
olmas1 6nemli iken heniiz programlar baglatilmadan ders verecek Ogretim elemanlarina bu
becerilerin kazandirilmasina yonelik etkinlikler ve destek programlari diizenlenmesi

saglanmalidir.

Idari/Yénetimsel Sorunlar

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan
idari/yonetimsel sorunlar merkezlerin bazilarinda ortaya ¢ikan yetismis personel sikintisi ve
yogunluk/is yiikli sikintisi; bir merkezde ortaya ¢ikan organizasyon sikintisi, akademik
birimlerle uzaktan egitim merkezi arasindaki bag, personeli elinde tutabilme, gorev
tanimlamalari, zayif kadro yapilanmasi, koordinasyonsuzluk, geng bir birim, kiigiik ve gelisen
bir iiniversite, kagit lizerinde var uygulamada yok, plansizlik, paydaslarca uzaktan egitimin
kabulii, mali sikintilar, kaynak planlamasi, bir personeli farkli pozisyonlarda ¢alistirma, maddi

tatmin, personel sayisinin azlhigi, gerekli eleman takviyesinin yapilmamasi, psikolojik
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baski/bezdiri, uzaktan egitim paymin dagitilmamast ve islerin tek bir eleman iizerinden
yuriitiilmesi olmak tizere 22 kod ile agiklanmustir.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlar1 ¢ercevesinde
organizasyon sikintis1 iki sekilde ortaya ¢ikmistir. Bunlar uzaktan egitim birimi i¢indeki
personele yonelik is dagilimindaki organizasyon ve uzaktan egitim birimi ile akademik birimler
arasindaki organizasyon olarak goriilmektedir. Web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yuriitiilmesinden sorumlu uzaktan egitim birimi icerisinde net goérev tanimlamalarinin
yapilmamasi1 sonucunda organizasyon anlaminda sikintilar yasandigi ve herkesin her isi

yapabilir bir durumda islere atandig1 ifade edilmistir:

Biiniversitesi: Buraya geldigimde gordiigiim temel eksiklikler aslinda ¢ogunlukla organizasyon
anlaminda bir takim eksiklikler vardi. Iste gérev tanimlamalar: gibi buradaki calisanlarin gérev
tamimlamalari ile ilgili bir takuim eksiklikler vardi, iste herkes her isi yapabiliyor ama bir gorev
tanimi bulunmuyordu. Hani o an neresinde bir problem bir eksiklik var ise insanlar o taraflara
kaydiriliyordu. Genelde o sekilde ¢calismada bir problem vardi.

Ayrica web tabanl uzaktan egitim programlarinin yiiriitiillmesinden sorumlu uzaktan
egitim birimi ile akademik birim arasindaki organizasyonun saglanamamasinin da islerin
ylriitiilmesi i¢in bir sikintt olusturdugu ve bunun i¢in uzaktan egitim birimi ve akademik

birimlerinin sorumluluklarinin tanimlandig1 goriilmiistiir:

B iiniversitesi: Aslina bakarsaniz buradaki en temel eksiklik akademik birimlerle buranin
merkez arasindaki bagdan kaynaklanan problemler oluyor. Yani simdi uzaktan egitim merkezi
olarak eksikliklerden hep merkez sorumlu tutuluyor ama ¢ogu eksiklik ¢cogu problemin kaynagi
ashinda akademik birimlerden kaynaklaniyor. Ciinkii onlardan zamaninda gerekli seyleri
alamadiktan sonra buranin yapacak hicbir seyi olmuyor. Elinde bir veri bir bilgi bir materyal
olmadigi icin burada siz onun iizerine isleyemiyorsunuz onu, o yiizden béyle bir aksaklik
doguyor.

B iiniversitesi: Simdi orada organizasyon olarak evet orada da ciddi bir sikinti olugabiliyor, ...
Soyle bir sikinti var, aslinda uzaktan egitim merkezi olarak, biz su rolii kendimize bigtik. Dedik
ki biz teknik bir birimiz, teknikten kastimiz teknoloji birimi degil ama biz teknik ¢alisan bir
birimiz. Bizim isimiz, bize gelen materyalleri islemek, hazirlamak ve bunlarin yiiriitiilmesini
saglamak. Dolayisiyla da bu materyallerin hazirlanmasindan birinci derecede sorumlu kisi
akademik birimdir. Yani eger yiiksek lisans programi ise enstitii, eger bir lisans programi ise
fakiilte bu akademik programin kalitesinden ve yiiriitiilmesinden direk sorumludur diye kabul
ediyoruz.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yiiriitiilmesinde
karsilasilan 6nemli bir sorun olarak yetismis personel sikintis1 goriilmektedir. Kurumlar
uzaktan egitim programlarini agarken bu programlarin yiiriitiilmesi siirecinde ¢alisacak ilgili
alanlarda yetismis personeli bulamamaktadir. Biinyesinde var olan personelle yola ¢ikan
kurumlar hem ellerindeki personelin is siire¢lerine hakim olmamasi hem de bir personele ¢ok
sayida is yiikii sorumlulugunun atanmasi sebebi ile organizasyonda ve isleri yetistirmede

sikintilar yasamaktadir. Pardue (2001) uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin Internet
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kullanim1 konusunda gerekli destegi saglayacak alanindan uzman kisilerin istthdami
noktasinda dogru planlamalar yapmas1 gerekliligini vurgulamistir. Yetismis personel bulmakta
sikinti yagayan merkezlerin siire¢ igerisinde kendi personelini kendi i¢lerinde yetistirip,
yetistirildikten sonra personele daimi kadro verildigi ancak bu personeli de {iniversitenin

mevcut yapist icerisinde maddi olarak tatmin edemedikleri ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Simdi burada tabi personel onemli, su anda ciddi bir stkinti var. Yani yetismis
personeli bulmak zor. Buldugunuz personeli de mevcut yapt itibariyle, yani iiniversitedeki
personel yapisimi dikkate aldiginizda istihdam edemiyorsunuz bazen ¢iinkii verilen rakamlar
tatmin etmiyor, bu yiizden de igi bilen personeli elinde tutamiyorsunuz. O yiizden bazen bir
elemant iki pozisyonda kullandigimiz olabiliyor, bu bir gercek. Ama su andaki politikamiz biitiin
bu bahsettigim birimlere gére uygun yetismis, kendi personelimizi kendimiz yetistirdik. Bunlar
vetistikge biz bunlart daimi kadrolara alyyoruz diyebiliriz.

Halihazirda yetismis personel sikintisi olan, az sayida personel ile islerin yiirtitildigi
uzaktan egitim birimlerinde eleman takviyesinin de ¢ok az yapildigi ve gorevinden ayrilan bir
elemanin yerine takviye yapilamamasi sebebi ile o elemanin gorevlerinin de mevcut personel
iizerine eklendigi goriilmiistiir. Personel sikintisi yasanan bu merkezlere akademik birimlerden
takviye arastirma gorevlileri de gorevlendirilmektedir. Bu arastirma gorevlilerinin de bir nevi
zorlama ile caligtiklar1 goriilmektedir. Bir yandan bagli olduklari akademik birimlerdeki is
stireclerine katki saglayan, bir yandan web tabanli uzaktan egitim programlarinin
hazirlanmasinda rol alan aragtirma gorevlilerinin lisansiistii egitimlerine devam etmekte sikinti

yasadiklar1 ve baskilara maruz kaldiklar1 goriilmiistiir:

C tiniversitesi: Mesela bizde iki arastirma goreviisiydik, once ben tektim sonra diger arkadasimi
yazin gorevlendirdiler o da geldi. Biz fakiiltenin iglerinde de ¢alisiyoruz, sinavlara da giriyoruz,
uzem’in iglerini de yapiyoruz, baya bir sikinti oluyor bizim igin. Orada seye dikkat edilmiyor
akademik personel ile teknik personel ayrimi yok. Bir¢ok iiniversite sen bu igi yap denildigi icin
kendinde arastirma gorevlisini asistanini yiiksek lisansa gondermeme liksiinii yetkisini
gorebiliyor yéneticilerimiz. Bizzat basima geldi bu donem. Arastirma gorevlisi derse
gelmeyecek ise ne anlami var. Ben orada teknik isler yaparak 9-5 bana akademik olarak ne
faydasi var. Bunlar gozetilmiyor. Tiirkiye 'de ¢ok yerde var, burada yine bir¢ok arkadasim var,
uzaktan egitimde calisan var, onlardan duydugum asagi yukar: her yerde, her yerde ayni. Iy
yiikiine dikkat edilmiyor, mobbing’in ¢ok ciddi oranlarda uygulandigini diisiiniiyorum uzaktan
egitim merkezlerinde.

Bunlara ek olarak, {iniversitenin ve uzaktan egitim biriminin geng oldugu {liniversitelerde
zayif kadro yapilanmasinin ve heniiz oturmamis bir diizen igerisinde ¢alisan personelin islere
hakim olmamasmin web tabanli uzaktan egitim programlarina ait is slireglerinin

yiirlitiilmesinde sikint1 olusturdugu ifade edilmistir:
C tiniversitesi: Daha ¢ok geng bir birim oldugu i¢in kadro yapilanmast da ¢ok zayif idari olarak
da ¢ok zayif kimin ne yaptigi ¢cok belli degil.

C iiniversitesi: Idari olarak égrenciler kendi boliimlerine baghlar, ders yiiriitme isini uzem
yapiyor. Bu konuda kendi 6grenci iglerimizin bile ¢ok kafasi karigiyor. Ogrenci muaf olmug ne
vapacagiz diye bize soruyorlar. Ciinkii kiiciik bir iiniversite ve yeni gelisen bir tiniversite oldugu
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icin memurlar yeni, uygulama daha bir senelik, biz de daha bircok seyi bilmiyoruz, onun
stkintist iletisim problemleri oluyor, dzellikle kayit doneminde ¢ok oldu.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yiiriitiilme
stirecindeki personel ¢ercevesinde ilgili teknik personelin hem uzaktan egitim birimi tarafinda
hem de bilgi islem birimleri igerisinde yetistirilmesinin bir kaynak planlamasi sorunu
olusturdugu ve insan kaynagini etkin kullanmak i¢in bilgi islem tarafinda yetismis teknik

personelin halihazirdaki uzaktan egitim birimleri i¢in de kullanilmas1 gerektigi vurgulanmaigtir:

A tiniversitesi: Biz Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan ayri yapilanmaya sahibiz ama neredeyse
her giin birlikte ¢alisiriz, 6yle bir durumdayiz. Yani bunun aslinda biz gitgide bu isleri bilgi
isleme devretmeyi de planliyoruz agik¢asi. Yani ¢iinkii  insan kaynagin  etkin
kullanamuyorsunuz. Bugiin sistem sorumlusu yetigtirmek o kadar kolay bir sey degil. Hem bilgi
islemde hem burada olmasi sistem sorumlusunun bir kaynak planlamasi sorunu yaratiyor.

Yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitimin daha ¢ok para kazanmak amacli yapildigi
ve uzaktan egitim programlarindan elde edilen parasal kaynagin ¢alisan personele dagitimi

konusunda sikintilarin yagandigi ifade edilmistir:

C iiniversitesi: Kimi iiniversiteler uzaktan egitimden pay veriyor YOK kanunu geregi, bizim
tiniversitede boyle bir sey yok heniiz.

Teknik Sorunlar

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinda karsilasilan
teknik sorunlar bir merkezde ortaya ¢ikan hiz sorunu, veri tabaninda sismeler, video konferans
aksilikleri, goriintii donmalari, teknik kisitlar, video konferans sinirlari, asir1 yiiklenme,
cevrimici sinav katilimer sayisi, elektrik kesintisi ve farkli sistemlerin entegrasyonu olmak
iizere 10 kod ile agiklanmustir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda kullanilan video konferans sistemleri ile

yapilan canli dersler esnasinda ¢esitli aksiliklerin yasandig: ifade edilmistir:

A fdiniversitesi: Ama online ders anlatmak ¢ok kolay bir sey degil ¢iinkii her zaman video
konferansta aksiliklere gebesiniz. Bu her video konferansta yasanan gergekler.
Video konferans sistemleri ile yapilan canli derslerdeki teknik aksakliklarla beraber bu

sistemlerin kullanimlarinda teknik kisitlarin oldugu, es zamanli ders sayisinin artmast ile ortaya

c¢ikan agir1 yiiklenme sonucunda yasanan teknik aksakliklarin arttigi goriilmiistiir:

A tiniversitesi: Simdi video konferansta soyle bir durum var. Video konferanslarin da bir sinirt
var. Ne dedim bir aksamda 20 saat ortalama canli ders, 20 saat degil pardon daha fazla, 15
tane concurrent ayni anda smnif ¢alistyor ve bu 3-4 saat siiriiyor. Maksimum aksamda 60 saat
kayit ¢ikyor. Simdi bunlarin tamamini ben elektronik olarak buradan yaparim diyorsaniz,
teknik anlamda ¢ok aksaklik ¢ikiyor.
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Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin yiiriitiilmesinde
karsilagilan teknik sorunlar cergevesinde kullanilan farkli sistemlerin entegrasyonunun

yapilmasi ifade edilmistir:

D iiniversitesi: En ¢ok karsilastigimiz sorunlar bir teknik sorunlar yani o farklh sistemlerin
entegrasyonu ile ilgili sorunlar ...

Kullanilan video konferans sisteminde yasanabilen goriintii donmalari, ¢evrimigi sinavlar
esnasinda yasanan elektrik kesintileri veya genel olarak sistemlerde yasanan veri tabani

sismeleri ya da hiz sorunlart asagidaki sekillerde 6rneklendirilmistir:

A tiniversitesi: Adobe Connect’de ayrica agiklanamayan seyler var, mesela bu donmalar. En
fazla 70 kisilik oturum yaptik, ortalama 5 kez falan donuyor bir kisa oturumda.

B iiniversitesi: Ve problem yasadigimiz igin birtakim veri tabaninda sismeler sunlar bunlar hiz
problemi oldugu icin daha sonra biz kendi seyimizi disaridan da destek alarak, sinav
sistemimizi, 6grenci yonetim sistemimizi, ...

B tiniversitesi: Bunlara ek olarak bir de online sinavlardaki bir uygulamamizi anlatabilirim
aslinda yasanilabilecek olasi sorunlara deneyimlerle iiretilen ¢dziimlere drnek olarak. Online
vize sitnavlarinda normalde 6grencilere elektrik kesintisinden dolay bir pdf dokiiman veriyoruz.

Diger Sorunlar
Karsilagilan diger sorunlar bir merkezde ortaya c¢ikan Ol¢me degerlendirmenin
yetersizligi, sehrin konum dezavantaji, gelisen teknolojilerin takip edilememesi, mobil
teknolojilere adaptasyon ve lisans sikintis1 olmak tizere 5 kod ¢ercevesinde agiklanmustir.
Yiiksekogretim kurumlarindaki web tabanli uzaktan egitim programlarinin énemli bir

sorunu olarak 6lgme degerlendirme yontemlerinin yetersizligi bulunmustur:

Biiniversitesi: Sundan da bahsedebilirim olgme degerlendirme konusunda problem. Yani 6l¢me
degerlendirme yontemleri maalesef yeterli degil. Sinav yapryoruz égrencilere ¢ok da fazla onun
tizerine dlgme aracimiz yok. Sinavlar iizerinden gidiyoruz, yani ne bileyim testler daha dogrusu
smavlar derken, testler daha ¢ok oluyor. Bunun icerisinde proje gelistirme vs. alternatif
yontemlere pek acik degil sistemimiz, bunu oturtmamiz gerekiyor... Ama él¢me degerlendirme
biiyiik problem bence uzaktan egitimde bizim sistemimizde de baska yerlerde de. Ol¢me
degerlendirme agisindan bir degisiklik yapiimasi gerekiyor gibi.

Yiiksekogretim kurumlarinin bulunduklar1 sehrin konumunun ve imkanlarinin web
tabanli uzaktan egitim programlarinin yiiriitiilmesi siirecinde ihtiya¢ duyulan kaynaklara

ulagma agisindan gesitli dezavantajlarinin oldugu ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Evet, gelistirme ekibimiz tabi var ama bu ekibimiz ¢ogunlugu tabi iiniversite
icerisinde degil ama disaridan, isin agik¢asi bu ... [X sehrinin] bir dezavantaji olabilir.

Yiiksekogretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim programlarinin
yiriitiilmesinden sorumlu merkezlerde teknoloji alanindaki hizli gelismelerin takibinde geri
kalindig1 goriilmektedir. Gelisen teknolojilere ragmen hala etkilesimsiz pdf igeriklerin

kullanildig1, bu iceriklerin etkilesimli materyallere doniistiiriilemedigi ifade edilmistir:
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B iiniversitesi: ... , tek sey teknoloji gelistikce sizin de sisteminizin degismesi gerekiyor. Onda
belki biraz geri kalmis olabiliriz. Hani mesela hala sunum dokiimanlarimizi pdf olarak
veriyoruz dgrencilere, yazili materyallerimizi. Bu biraz daha etkilesimli materyallere
doniistiiriilebiliv. Hani videolarimiz var normal iletisim etkilesim olanaklarumiz var ama bu
mesela biraz daha etkilegimli teknolojiye gegebilir. Hani bunun iizerinde ¢alisiyoruz ama daha
tabi sonuca varamadik.

Goriismelerde ayrica mobil teknolojilere adaptasyon konusunda yiiksekdgretim
kurumlarindaki web tabanli uzaktan egitim programlarinin kendilerini gelistirmesi gerektigi

ifade edilmistir:

B iiniversitesi: Iste mobil teknolojilere adaptasyonumuz bir miktar eksik. Yani simdi yeni trend
o, insanlar mobil teknolojileri daha ¢ok kullaniyorlar bilgisayardan, ona adaptasyonumuz tam
olarak degil. Ama en azindan bunlar iizerinde ¢alistyoruz...

Icerik gelistirme siirecinde karsilasilan bir sorun olarak igeriklerde kullanilacak fotograf

gibi materyallerin lisans sorunu bulunmustur:

B iiniversitesi: Hepsi Word dosyast icerisinde geliyor. Fakat [XXX] diye yeni bir béliim agtik. [Béliimde]
cizimler vardr ¢ok fazla, bize de lisans sikintisi ¢ikarir diye biitiin ¢izimleri biz yaptik, 3D cizdik,
illustrator’de ¢izdim. O yiizden UZEM e ait resimlerin de patentleri bize ait olan resimler var. Biz ¢izdik
tamamen. ... Hocanin gonderdigi resimlerin, birebir kopyasi degilse de atiyorum rengi vs. farkliliklar.

Sonugclar

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile artan egitim ihtiyaci beraberinde yliksekdgretim
kurumlarinda hizla yayginlasan web tabanli uzaktan egitim programlari bireyler i¢in alternatif
bir egitim ortami olarak ortaya c¢ikarken uzaktan egitimin Orgiin egitimden farkliliklari
dolayisiyla yasanan adaptasyon siirecinde bir¢cok farkli sorunla karsi karsiya kalinmaktadir.
Web tabanli uzaktan egitim programlarini 6rgiin yiiz yilize egitim programlarindan ayiran en
temel 0zellik zaman ve mekan bagimsizlig1 olarak vurgulanirken bu farklilik bu programlarin
yiriitiilmesindeki sorunlarin en 6nemli kaynagidir. Web tabanli uzaktan egitim programlarinda
yliz yiize iletisim eksikligi var olan teknoloji olanaklari ile dogru bir sekilde desteklenemedigi
zaman Ogrencilerin beklentisi karsilanamamakta ve dgrenciler kendilerini yalniz hissederek
sistem disina ¢ikmaktadir. Web tabanli uzaktan egitim programlarinda yiiz yiize etkilesimin
eksikliginin iyi yonetilmesi biiyiilk 6neme sahiptir. Bu eksikligin giderilmesinde giincel
teknolojilerin dogru stratejilerle kullanilmasi ve hem 6gretim elemani tarafinda hem de uzaktan
egitim birimi tarafinda iletisim ve destek sistemlerinin etkin kullanilmasi gerekmektedir. Web
tabanli uzaktan egitim programlarindaki 6nemli diger etkenlerden birisi olan &gretim
elemanlarinin istek ve motivasyonu sorunlarin yasanmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Yeterli
istek ve motivasyonla ise bagslamayan 6gretim elemanlarinin sundugu uzaktan egitim dersleri

yliz yilize derslerdeki materyallerin elektronik ortama tasinmis hali olmasindan oGteye
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gidememekte ve teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmayan, 6grencinin pasif olarak
materyalleri alarak sinavlara katildig1 dersler olmaktan 6teye gidememektedir.

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda yasanan bir diger sikint1 da yetismis personel
sikintist ve uzaktan egitim merkezlerinde caligsan personel tizerindeki fazla is yiikii ile baski
olarak goriilmektedir. Ilgili uzaktan egitim merkezlerinde islerin saglikl1 yiiriitiilebilmesi igin
personel planlamasinin zamaninda ve dogru yapilmasi 6nemlidir. Ayrica hali hazirda yetismis
personel sikintis1 bulunan uzaktan egitim alaninda yetigsmis personelin merkez igerisinde
calisirken motivasyonunun yiiksek tutulmasi saglanmalidir.

Orgiin egitimden farkli olarak teknik bir yap iizerinde yiiriitiilen web tabanli uzaktan
egitimde teknik altyapinin saglam bir sekilde olusturulmasi 6nemlidir. Dogru teknolojilerin
se¢imi, kullanilan yazilim ve sistemlerin birbiri ile entegrasyonunun yapilmasi, sistemler i¢in
on gereksinimlerin dogru tanimlanmasi ve sistemler iizerinde olusacak teknik sorunlara anlik
coziimler getirebilecek planlarin olusturulmasi siirdiiriilebilir bir sistem icin onemlidir. Var
olan programlarda vurgulanan sikintilardan birisi de mobil teknolojiler ya da etkilesimli
materyaller gibi giincel teknolojilerin takibinin yeterli olmamasi olarak goriilmektedir.
Teknolojik gelismeler ¢ok hizli bir sekilde ilerken kurumlarin bu yeni teknolojileri takip etmesi
ve bunlan sistemlerine entegre etmesi Onemlidir. Boylece hem sistemlerin daha saglikli
caligsmast saglanabilecek hem de ilgili programlarda yer alan materyal, etkinlik ve 6lgme
degerlendirme yontemlerinin yeni teknolojilerle desteklenmis yeni nesil 6grenci ihtiyaclarina

cevap veren yapilar olmasi saglanabilecektir.

Oneriler

Web tabanli uzaktan egitim programlarinda birgok sorunun temelini plansizlik
olustururken bu programlarda karsilasilabilecek olast sorunlar1 bilerek ve bu sorunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in gerekli 6nlemlerin alindig1 bir planlama siireci ile yola ¢ikmak 6nemlidir. Web
tabanli uzaktan egitim programlarina yonelik birgok calisma yapilmasina ragmen hem
kurumlar hem de 6gretim elemanlar1 i¢in rehber olabilecek ger¢ek uygulamalarin sunuldugu
calismalar yeterli seviye degildir. Gelecek arastirmalar kurumlar i¢in etkili iletisim ve destek
mekanizmalart gelistirmeye yonelik Ornekler gelistirmeli ve bu uygulamalarin gergekte
uygulanarak test edilmis sistemler olmas1 saglanmalidir. Ogretim elemanlar1 igin web tabanli
uzaktan egitim programlarinda kullanilacak etkilesimli ve mobil destekli materyal ve
etkinlikler alan uzmanlar1 ve uzaktan egitim uzmanlari ile beraber ortak bir calisma icerisinde

gelistirilerek kullanima sunulmalidir.
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