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0Z. Bu arastirmada yaratici drama yénteminin sosyal hizmet 6grencilerinin iletisim becerilerine etkisi
incelenmistir. Arastirma Ankara ilinde bir sosyal hizmet boliimiinde 6grenim goren 1. sinif 6grencileri
arasindan seg¢ilen 58 denekle (28 deney grubu, 26 kontrol grubu) yiiriitiilmiistiir. Arastirmada dntest-sontest
kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Deney grubuna arastirmacilar tarafindan gelistirilen oniki
oturumluk iletisim becerileri gelistirme programi uygulanmistir. Olgme araci olarak Korkut (1997) tarafindan
gelistirilen iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi (IBDO) kullanilmistir. Deney ve kontrol grubu puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek icin Wilcoxon Testi ve Mann Whitney U Testi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére deney grubunda yer alan dgrencilerin Ontest-sontest puanlari
arasinda son-test puanlari lehine anlamli bir artis goriilmisken, kontrol grubunda bir degisim gézlenmemistir.
Anahtar Sozciikler: Iletisim, Yaratic1 Drama, Sosyal Hizmet Ogrencileri

ABSTRACT. In this study, the effect of creative drama on the communication skills of social services students
is researched The study was conducted with the fifty-eight selected subject (twenty-eight for experimental
group and twenty-six for control group) from among the students who study at a social services department in
Ankara. In this study, an experimental research design with pre-test/post-test and control group was used. A
training program that contains twelve sessions and is based on communication skills development was
developed by the researchers and implemented to students. “Communication Skills Assessment Scale” which
was developed by Korkut (1997) was used as an assessment instrument. Wilcoxon Test and Mann Whitney U
Test was used to control whether there is a significant difference between the points of the experimental and
the control groups. According to obtained data of the study, there was a significant difference between the pre-
test/post-test of the experimental group while there was no significant difference for the control group.
Keywords. Communication, Creative Drama, Social Services Students

SUMMARY

Purpose and Significance: Skills of communicating with individuals and between people are called
micro skills in social services field. Listening skills is one of these skills and it is non-verbal
communication skills (Sheafor & Horejsi, 2002). Effective communication is one of the most basic
elements of the helping relationship (Ozcan, 1996). Skills of effective communication has a facilitator
role for any kind of human relationship and in any area of profession. Egan (1994) discussed about
the effectiveness of people whose profession’s are related with society, who are highly advanced
with these kind of skills. Primarily in social services, the communication skills are learnt in the
education process. In this process, it is aimed to develop students both individually and occupational
through courses. Because, it is very important to communicate with and to be confident in relation
to applicants. Purpose of this study is to assign the effectiveness of creative drama on the
development of communication skills of the 1st grade social services students.

Methods: In this study, a semi-experimental research design with pre-test/post-test and control
group was used (Biiyiikoztiirk, 2007). The independent variable of this study is “creative drama
program” and the dependent variable of this study is “the level of communication skills of students”.
The working group consisted of university students who study at a social services department in
Ankara. Arastirmanin calisma grubunu Ankara’da bir sosyal hizmet B6liimii'nde 6grenim géren
ogrenciler olusmaktadir. The experimental group consisted of 28 students and the control group
cosisted of 26 students. “Communication Skills Assessment Scale” that was adapted by Korkut
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(1997), was used for the assesment of communicative skills of the student. Reliability coefficient was
found as 69 (p<.001), while the reliability study was done with the adults.

Results, Discussion and Conclusions: According to statical analysis of pre-test/post-test resutls,
creative drama has an effect on the communication skills of the students. The findings of this study
is similar with the other studies that were about the effect of creative drama on the communication
skills. As a result, it could be said that gaining communication skills is important for social services
students. And for achieving this goal, creative drama, art-based activities, communication through
games and psychodrama could be useful. Thus, both using the program of this study and the progams
of other studies, the communication skills of students can be developed.

GIRIS

Sosyal hizmet insanlara maddi ve manevi yardim eden bir meslektir. Yardim etmede temel amag
miiracaat¢inin icinde bulundugu sorunu onunla birlikte ¢6zmek ve hizmet verilen bireyi tanimak,
sorunlarini tanimlamak ve sonugcta bireylerin, ailelerin ve topluluklarin sorunlari ile daha etkin
basedebilir, gereksinimlerini karsilayabilir hale gelmesini saglamaktir. Miiracaat¢ilara yardim
ederken en temel unsur giivene dayali bir iletisim ve etkilesim icinde olmaktir.

Sosyal hizmette mikro beceriler bireyle ilgili ve kisilerarasi iliski kurma becerileridir. Bu
becerilerden dinleme becerisi, sozsiiz iletisim becerileridir (Sheafor & Horejsi, 2002). Bu beceriler
birey, aile ve terapotik gruplarla oldugu kadar calisilan kurum iginde de her an kullanmasi ve
gelistirilmesi gereken bir beceridir.

Etkili iletisim yardim edici iligkinin en temel bilesenlerindendir (Ozcan, 1996). Etkili iletisim
becerileri her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii meslek alaninda iliskileri kolaylastirici olmaktadir.
Egan (1994) toplumla birlikte olmay1 gerektiren tim mesleklerde calisanlarda bu becerilerin
gelismis olmasinin etkililiginden séz eder. Bu gruba psikiyatrist, psikolog, psikolojik danisman,
sosyal hizmet uzmani, hekim, hemsire, 6gretmen olarak ¢alisanlar 6rnek olarak verilebilir (Korkut,
2005). Bu mesleklerin ortak noktalari yardim edici meslekler olusudur. Sosyal hizmet bir yardim
meslegidir. Yardim edici bir meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarn ihtiyac icindeki kisi, grup
ve topluma hizmet vermektedir. Hizmet ettigi kesim her toplumda olan yoksullar, éziirliiler, hastalar,
suclular, yasllar, korunmaya muhtag¢ cocuklar, sokak cocuklari, evsizler, miilteciler, dogal afetlerin
magdurlar gibi oldukca genis bir kesim ve ihtiyac icindeki insanlardir. Her bir grubun kendine 6zgii
ve ayr1 ayr1 ihtiyaclar1 vardir. Her bir ihtiya¢ grubu birbiriyle baglantili kiiltiirel, ekonomik, sosyal,
ekonomik farklhiliklar icerir. Psikolojik, sosyo - ekonomik bakimdan farkli beklentiler icinde
olabilirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgisiyla birlikte calisirken bu farkliliklari goz éniinde
bulundurmasi ve miiracaatgisinin iginde bulundugu durumu anlamasi ve dogru degerlendirmesi
gerekir. Insam anlama, sozel ve sozel olmayan mesajlar1 da anlama becerisidir. Bu da iletisim
becerilerin kazanilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Sosyal hizmette iletisim becerilerinin 6grenilmesi 6ncelikle egitim siireci icinde gerceklesir. Bu
strecte 6grencilerin gerek formal dersler gerekse alan uygulamalar sirasinda miiracaatgilar ile
karsilastiginda kendine giiven, miiracaatgl ile iletisime ge¢cme dolayisiyla kisisel ve mesleki yonden
gelismeleri hedeflenir. Sonug olarak 6grencilerin iletisim becerisini gelistirmek i¢in gerek ilgili
dersler, gerekse ders disi etkinliklerle bazi ¢alismalarin yapilmasi 6nemlidir. Nerdrum (1997)
iletisim becerileri egitiminin uzun stre etkililigini, sosyal hizmet uzmanlarindan olusturulmus ve
eslestirilmis iki grup ile arastirmistir. Bulgular, deney grubundaki bireylerin iletisim beceri
diizeylerinde anlaml bir artis oldugunu, kontrol grubunda ise bu artisin goriilmedigini ortaya
koymustur. Ulkemizde yetiskinler {izerinde iletisim becerilerini gelistirmeyi amaclayan
arastirmalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Yetiskinlere yonelik olarak yapilan bu arastirmalarin
bir kisminda (Ozgit, 1991; Okvuran, 1993; Sargin, 1993; Coskuner; 1994; Abaci, 1995; Balci, 1996;
Tiirkiim, 1996; Cam,1997; Yiiksel- Sahin, 1997; Dokmen, 1988; Sardogan, 1988; Dilekmen, 1999;
Ozdag, 1999; Tarhan, 2000; Demirci, 2002) yetiskinlerin iletisim becerileri grupla psikolojik
danisma, psikodrama, yaratict drama gibi yontemlerle gelistirilmeye ¢alisilmis bazilarinda da sadece
iletisim egitimi verilerek gelistirilmeye calisilmistir. Yurt disinda da Burke ve digerleri (1973)
Englander-Golden ve digerleri (1989), Lung Lau (2000) Woods (2000), Avan, Raza ve Afridi (2005)
benzer ¢alismalar yapmislar ve iletisim becerisi gelisimi lizerinde olumlu sonuglar bulmuslardir.
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Diinyanin pek ¢ok iilkesinde okullarda okul sosyal hizmet uzmanlarn aktif olarak goérev
yapmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmani olarak gorev yaparken 6grencilerin géstermis olduklari
yanlis davranislar1 ve 6grenme glgliiklerini onlar1 dislamayan bir bakis acisiyla ele almal ve
miidahale gelistirmelidir (Dupper, 2013). Sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilere yonelik miidahale
programlarini gelistirirken pek cok kuram bilgisini kullanmaktadir. Sosyal kuramlarin pek ¢cogunda
da iletisim 6nemli bir odaktir. Alderson (1972; Akt: Diehl, 2003)’a gore sosyal etkilesim modeli,
6grenciler ve okul arasindaki karsilikl etkilesimi gelistirmeyi amaclamakta ve okul ortaminda gorev
yapan sosyal hizmet uzmaninin goérev ve sorumluluklarini arabuluculuk, konstiltasyon ve
kaynaklarla bulusturma olarak tanimlamistir). Karsilikli stirec igerisinde katilimcilar arasinda ortak
bir zemin belirleme; rol oyunculari arasinda karsilikli hedefler kurma; iletisimi engelleyen engellerle
miicadele etme; hedef sistemlere bilgi katma; karsilikli destek sistemleri kurma; degisim ¢abalarini
yonetme ve kolaylastirma bibi rolleri olan sosyal hizmet uzmanlar i¢in iletisim becerileri ve yaratici
drama bilgisi son derece 6nem kazanmaktadir.

Yaratici drama iletisim becerilerini gelistirmede kullanilan yéntemlerden biridir. Bu ¢alismada
yaraticl drama yontemi olarak planlanmistir. Yaratici dramanin iletisim becerilerini arttirdigina
yonelik calismalar mevcuttur (Akoguz, 2002; Akin,1993; Altinova, 2006; Bayram, 2001). Yapilan
arastirmalar, 68retim kademelerinin tim basamaklarinda yaratici drama ¢alismalarinin 6grencilerin
kendine ve karsisindakine giiven duymasina, iletisim ve problem ¢6zme becerisini gelistirmesine,
sosyal ve duygusal yonden gelismesine, cevresiyle olumlu iliskiler kurabilmesine, yaraticiligini
gelistirmesine yardimci oldugu gostermektedir (Akoguz, 2002; Erkan,2005, Dikici, Giindogdu ve
Kog,2003, Kara ve Cam, 2007, Gliven Metin, 1999, Okvuran 1993, Yayla ve Omeroglu, 2005, Afacan
ve Turan, 2012).

Yaratici drama streclerinde iletisimin her tiir 6gesini siklikla kullanma firsati vardir.
Adigilizel’e (2006) gore yaratict dramanin dogasinda bir etkilesim vardir ve bu etkilesim insanin
insanla karsilasmasinda ortaya ¢ikan bir olgudur. Heatcote Drama ¢alismalarinda katilimcilar icinde
bulunduklar1 rolii “baska biri olarak degil” onlar o insanlarin yerinde olsalardi ne yaparlardi?
diisiincesiyle oynamaktadirlar. Yaratict drama “yasami oynama ve uygulama” aracidir. Bir katilimci
icin baska yerlerde ve zamanlarda, baska insanlarin basina gelen olaylara bakmay1 veya bir olay
sonucunda kisinin deneyimlerini incelemesini olanakl kilar (Adigiizel, 2006). Bu baglamda iletisim
becerilerinin gelistirilmesinde yaratici dramanin kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet boéliimiinde 6grenim goren birinci sinif 6grencilerin
iletisim becerilerini gelistirmede yaratici dramanin etkililigini belirlemektir.

YONTEM

Arastirma On-test, son-test kontrol gruplu desenin kullanildigi yar1 deneysel bir galismadir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Arastirmanin bagimsiz degiskeni “yaratici drama programi”, bagimh degiskeni
de 6grencilerin iletisim becerisi dlizeyleridir.

Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara’da bir sosyal hizmet Boliimii'nde 6grenim goren
ogrenciler olusmaktadir. Calismanin deney grubu 28 6g8renciden, kontrol grubu 26 6grenciden
olusmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan dgrencileri tanimlayan istatistikler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Sosyo -Demografik Ozellikler

Deney Kontrol

n I % n I %
Cinsiyet
Kiz 18 64,3 15 57,7
Erkek 10 35,7 11 42,3
En Uzun Siire Yasadig1 Yer
il 14 50 12 46,1
lice 8 28,8 10 28,6
Koy 6 21,2 4 14,3
Aile Tipi
Cekirdek aile 26 92,9 25 96,2
Parcalanmis aile 2 7,1 1 3,8
Anne Egitimi
Okur-yazar degil - -
Okur-yazar 1 3,6 -
[Ikogretim 14 50 12 46,2
Lise 4 14,3 8 30,7
Lisans 9 32,1 6 23,1
Baba Egitimi
Okur-yazar degil - -
Okur-yazar -
lIkégretim 10 35,6 10 38,5
Lise 9 32,2 10 38,5
Lisans 9 32,2 6 23,0
Maddi Gelir Diizeyi
Disiik 8 28,6 7 26,9
Orta 14 50 15 57,7
Yiiksek 6 21,4 4 15,4

Yaratici drama dersine bahar déoneminde 28 6grenci kayit olmus, bu 6grencilerin 18’i (% 64,3)
kiz, 10'u (%35,7) erkek o6grencidir. Ogrencilerin hepsi ¢alismaya katilmayr kabul etmiglerdir.
Dolayisiyla goniillii katilim olmustur. Calismanin kontrol grubunu bu dersi almayan, ayni sinifta
O6grenim goren 26 O6grenci olusturmustur. Bu 6grencilerin 15'i (%57,7) kiz, 11'i (%42,3) erkek
ogrencidir.

Ogrencilerin en uzun siire yasadig1 yer incelendiginde; deney grubundaki égrencilerin yarisi
ilde, 8’inin (% 28,8) ilcede, 6’s1 (%21,2) koyde yasamislardir. Kontrol grubundaki 6grencilerin 12’si
(%46,1) ilde, 10'u (%28,6) ilcede, 4'dii (%14,3) koyde yasadigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin aile tipleri incelendiginde deney grubundaki égrencilerin 26’sinin (% 92,9)
cekirdek aileye, 2’sinin ise (%7,1) parcalanmis aileye, kontrol grubu 6grencilerinin ise 25’inin
(%96,2) cekirdek aileye, 1’inin (%3,8) parcalanmis aileye sahip oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin anne babalarinin egitim durumlan incelendiginde, deney grubundaki
Ogrencilerin yarisinin annesinin ilkogretim mezunu oldugu goriilmektedir. 1 anne (% 3,6) okuryazar
degildir, 4 anne (% 14,3) lise mezunu 9 anne de (% 32,1) lniversite mezunudur. Kontrol grubunda
bulunan annelerin 12’si (%46,2 ) ilkogretim, 8'i (% 30,7 ) lise, 6’s1 (% 23,1) da tiniversite mezunudur.
Babalarin egitimi acisindan karsilastirildiginda ise deney grubundaki 6grencilerin 10'u (% 35,7)
ilkogretim, 9'u (% 32,2) lise, 9'u da (% 32,2) universite mezunudur, kontrol grubu 6grencilerinin
babalarinin ise 10’u (% 38,5) ilk6gretim, 10’u lise, (% 38,5) 6’s1 (% 23,0) lniversite mezunudur.

Ogrencilerin, maddi gelirlerini degerlendirme durumu incelendiginde deney grubundaki
ogrencilerin ailelerinin 8’i (% 28,6) diistk, 14'ti (% 50) orta, 6’s1 (% 21,4) yiiksek, kontrol grubunda
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yer alan 6grencilerin ise 7’si (% 26,9) diisuk, 15'i (% 57,7) orta, 4’1 (% 15,4) yiiksek olarak maddi
gelirlerini degerlendirmistir.

Bu sonuglar incelendiginde deney ve kontrol grubunda bulunan d6grencilerin ve ailelerinin
sosyo-ekonomik durumlarinin birbirine yakin oldugu, dolayisiyla her iki grubun homojen ve denk
bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Veri toplama araclari

Kigsisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, katihmcilar
hakkinda sosyo-demografik bilgiler elde etmek i¢in kullanilmistir. Formda katilimcilarin cinsiyet ve
sosyo-ekonomik diizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi: Ogrencilerin iletisim becerilerini 6lcmek amaciyla
Korkut (1997) tarafindan yetiskinlere uyarlanan “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO)”
kullanilmistir. Olgegin yetiskinlerle yapilan giivenirlik calismasinda yapilan giivenirlik ¢calismasinda
giivenirlik katsayisi 69 (p<.001) olarak bulunmustur. Olgek 25 maddeden olusan ve “her zaman (5),
siklikla (4), bazen (3), nadiren (2), hicbir zaman (1)” seklinde siralanan 5’li likert tipi bir 6lcektir.
Ogrencilerin alabilecegi en yiiksek puan 125’dir. Olgekten alinan yiiksek puan iletisim becerilerinde
daha basarili olduklarini gostermektedir (Korkut, 1997).

Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde denek sayisinin 30’dan az olmasi nedeniyle normal dagilim
gosteren evreni temsil edemedigi icin (Akhun, 1986) ve kullanilan 6l¢ekler siralamaya dayali oldugu
(Siegel, 1977) icin parametrik olmayan istatistikten yararlanilmistir. Bu nedenle parametrik
olmayan istatistigin tekniklerinden bagiml gruplar icin kullanilan Eslestirilmis Wilcoxon Testi ayni
gruba ait 6n ve son testlerin farkl olup olmadigini anlamak amaci ile kullanilmistir. Yas, sinif, cinsiyet
gibi bagimsiz gruplar arasinda son test 6l¢iimleri agisindan fark olup olmadigini anlamak amaci ile
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Boylece ilk analizde deneysel islemin etkililigine iliskin bir
degerlendirme yapiliyorken, ikinci analizde betimsel bir karsilastirma yapilmistir.

Deneysel Uygulama

lletisim ve Empati Becerisi Egitimi Programi, her oturumda ii¢ saat olmak iizere 12 oturum
sliren 36 saatten olusan bir programdir. Program yasantisal agirlikli, bilissel ve davranissal 6geler
tasimakta ve yaratici drama yontemi ile farkindalik artirict bir o6zellige sahiptir. Programin
olusturulmasi sirasinda farkli yaklasimlardan ve arastirmalardan yararlanilmistir.

Deney grubu 6grencilerine 12 oturum boyunca 180 dakikalik yaratici drama egitim programi
uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarina egitim programi éncesi dntest uygulanmistir. 12 hafta
sonunda her iki gruba da sontest uygulanmistir.

1. Oturum: Yapilandirma
Amag: Ogrencilerin programin amacini 6grenmelerini; grup lideri ve birbirleri ile tanigsmalarini ve
grup siirecine iliskin kurallar1 ve bu kurallarin 6nemini kavrayabilmelerini saglamaktir.

Kazanimlar

1. Grup lideri ve diger grup liyeleri ile tanisirlar.

2. Programin amaci ve isleyis hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3. Grup stirecine iligkin kurallar1 68renir ve bu kurallarin 6nemini kavrar.

2. Oturum: Temel Bilgiler
Amag: Ogrencilerin iletisim ile ilgili temel kavramlar1 6grenmelerini ve iletisimin énemini
anlamalarini saglamaktir.

Kazanimlar

1. ileti§imi tanimlarlar,

2. Iletigimle ilgili temel kavramlar tanimlarlar,

3. Iletisimin giinliik yasamdaki énemini aciklarlar,
4. Kisi ici iletisim ile ilgili bilgi sahibi olurlar.

3.0turum: Ben Dili-Sen Dili
Amag: Ogrencilerin ben dili ve sen dili kavramlarinin farkini ve sonuglarini anlamalarini ve
iletisimde ben dilini kullanmalarini saglamaktir.
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Kazanimlar
1. Ben dili ve sen dili arasindaki farki 6grenirler,
2. Ben dilinin 6nemini kavrarlar,
3. Ben dilini iletisimin bir pargasi haline getirirler,
4. Kisilerarasi iliskilerde suclayici ifadeler kullanmazlar.
4.0turum: Sézlii Ve Sozsiiz iletisim
Amag: Ogrencilerin sozel olmayan davranislan gozleyerek baskalarinin duygularini anlama
becerileri kazanmalarini saglamaktir.
Kazanimlar
1. fletisimde s6zel olmayan mesajlara dikkat ederler.
2. Sozel olmayan mesajlarin anlamlarini aciklarlar.
3. iletisimde sozel olmayan mesajlar kullanirlar.
4. Sozel olmayan mesajlara uygun tepkiler verirler.
5.0turum: Etkin Dinleme
Amag: Ogrencilerin iyi bir dinleyici olmanin 6nemli noktalarini anlamalarini, kavramalarim
saglamaktir.
Kazanimlar
1. Etkin dinlemenin 6nemini kavrarlar.
2. Etkin dinleme becerisi kazanirlar.
3. Kendi iletisimlerinde kullandiklar1 dinleme tepkilerinin farkina varirlar.
4. {letisim kurulan kisinin sdylediklerine kars: yakin ilgi gosterirler.
6.0turum: Empatik iletisim
Amag: Ogrencilerin karsidaki kisinin duygularim tanima, anlama ve anladigini iletebilme becerisi
kazanmalarini saglamaktir.
Kazanimlar
1. Empatinin tanimini yapar.
2. Empatiyi sempatiden ayirt eder.
3. Kendi duygularini tanir.
4. Karsisindaki kisinin duygularini tanir, anlar ve anladigini iletir.
7.0turum: Kigilerarasi iligkiler ve Iletisim Becerileri
Kazanimlar
1. Kisiler arasi iletisimi bilir
2. farkl kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin iletisim bicimlerini bilir.
8. Oturum: iletisim Engelleri
Amag: Ogrencilerin giinliikk yagamda karsilagilan iletisim engellerinin neler oldugunu égrenmelerini
saglamaktir.
Kazanimlar
1. Kisilerarasi iletisimi engelleyen faktorlerin neler oldugunu 6grenirler.
2. Guinliik yasamda karsilastiklar iletisim engellerini 6grenirler.
3. Iletisimi kolaylastiran faktorlerin neler oldugunu 6grenirler.
4. Kurdugu iletisimleri, iletisim engelleri agisindan degerlendirir.
9. Oturum: Kisilerarasi Catismalar Ve Catisma C6zme Becerileri
Amac: Ogrencilerin giinliik yasamda yasadiklar catismalarin, nedenlerinin farkina varmalarin,
etkili catisma ¢6zme basamaklarini 6grenmelerini ve kavramalarini saglamaktir.
Kazanimlar
1. Catismanin ne oldugunu kavrarlar.
2. Catismanin hayatin dogal bir pargasi oldugu kavrarlar.
3. Yasadiklari ¢catisma nedenlerinin farkina varirlar.
4. Catismaya verdikleri tepkilerin farkina varirlar.
5. Etkili catisma basamaklarini kullanirlar. 10. Oturum: Yardim iliskisinde iletisim
11.0turum: Miiracaatc1-SHU Iletisimi
Kazanimlar
1. Miiracaatgilarla nasil iletisime gececegini bilir.
2. Farkli miiracaatgi tiplerini bilir.
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3. Miiracaatgilarla iletisimin 6nemini farkeder.

12. Oturum: Sonlandirma
Amag: Ogrencilerin oturumlar hatirlamalarini, yapilan calismalarla ilgili paylasmalarini ve
oturumlarin genel degerlendirmelerini yapmalarini saglamaktir.

Kazanimlar

1. fletisim becerileri konusunda yetersiz olduklari alanlari fark ederler.

2. Iletisim becerileri ile ilgili kazanimlarini agiklarlar.

3. Grup stireci calismalarinda kendilerinde olan degisimlerin degerlendirmesini yaparlar.

Biitiin oturumlar sonrasinda égrencilerin grup dinamigini olusturma, kendini ve duygularini
tanima, anlama, duygular ifade edebilme, kendine iliskin farkindalik gelistirme, gruba uyma, goz
kontag1 kurabilme, jest ve mimikleri kullanma, beden dilini kullanma, s6zsiiz iletisim, kendine ve
gruba giiven duyma, iletisimin kendisi icin anlamini ifade etme, baskalarini anlama, empati
kurabilme, farkli acilardan bakabilme, iletisim engellerini tanima ve ¢6ziim getirebilme ve dinleme
becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

BULGULAR

Yaratici1 dramada nitel ve nicel bulgular elde edilebilir. Bu arastirmada nicel bulgular elde edilmistir.
Deney ve kontrol grubunda bulunan égrencilerin iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi aldiklar
Ontest, sontest, ve Ontest-sontest farkinin puan ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Ontest, Sontest, Sontest-Ontest Farkina Iliskin Ortalama, Standart Sapma Sonuglart

Ontest Sontest Sontest-Ontest
Farki
Grup |n | X Ss X Ss FarkXx |Ss
Deney |28 | 61,9 4,53 65,0 5,30 3,0 5,24177
Kontrol | 26 | 60,7 5,55 61,2 4,5 ,50 4,15933

Tablo 2’ye bakildiginda grup calismasi 6ncesinde deney grubunda bulunan 28 6grencinin
Ontestten aldig1 puanlarin ortalamasi 61,9, sontestten aldig1 puanlarin ortalamasi,65,0 kontrol
grubunda bulunan 26 6grencinin puan ortalamasi 60,7 olarak hesaplanmistir.

Sontest-Ontest puan farki deney grubunda 3.0, kontrol grubunda 0,50 olarak hesaplanmistir.
Bu sonuglara gore deney grubunda bulunan 6grencilerin aldiklar1 puan ortalamalarinin sontest
lehine arttig1 gézlenmektedir. Kontrol grubunda bu artisin daha az oldugu goézlenmektedir. Bu
sonuglarin anlaml olup olmadigini belirlemek icin asagidaki testler yapilmistir.

Deney ve kontrol grubu ontest puanlar1 vge sontest puanlari arasinda anlaml bir fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis, sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubunun Ontest ve Sontest Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast

.. Siralamalar |Siralamalar
Olgme Grup yA P
N Ortalamasi1 | Toplam
Ontest Deney 28 28,61 801,00 538 590
Kontrol 26 26,31 684,00
Sontest Deney 28  |33,46 937,00 -2,900 ,004
Kontrol 26 21,08 548,00

Yapilan Mann Whitney U testi sonuclarina goére dntestler sonucunda deney ve kontrol grubu
arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig belirlenmistir (z=-2,900, p=0.004). Bu sonug
grup oncesi deney ve kontrol gruplarinin biribirine esit oldugunu gostermektedir.

Sontestler sonucunda deney ve kontrol grubu arasinda farkin istatistiksel olarak anlamh
oldugu belirlenmistir (z=-2,900, p=0.004). Bu sonug¢ grup sonrasi deney ve kontrol gruplarinin
birbirinden farklilastigini bu farkinda deney grubu lehine oldugunu géstermektedir.
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Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubunun Sontest- Ontest Farki Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast

2 Siralamalar |Siralamalar
Olgme Grup Z p
N Ortalamas1 |Toplami
Sontest- Deney 28 32,46 909,00
ontest puan 26 22,15 576,00 -2,414 ,016
Kontrol
farki

Yapilan Mann Whitney U testi sonuclarina gére deney ve kontrol grubu arasinda 6ntest-sontest
puan ortalamasi farklarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (z=-2,414, p=0.016). Bu
sonuc grup dncesi deney ve kontrol gruplarinin birbirine esit oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Deney Grubunun Sontest-Ontest [letisim Becerisi Envanteri Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

- o - Siralamalar |Siralamalar
Ol¢me Degisim Yonii | N Z p
Ortalamas1 | Toplami
Negatif Deger 7a 10,79 75,50
o N b
Deney Pozitif Deger 20 15,13 302,50 12,7322 006
Esit 1c
Toplam 28
Negatif Deger 11a 14,27
Pozitif Deger 15b 12,93
Kontrol _ : 4752 | 635
Esit 0¢
Toplam 26

Tablo 5’de goruldigii gibi calismada yaratici drama dersini alan 6grencilerin (deney grubu)
Iletisim Becerisi Envanteri puan ortalamalari agisindan, birinci ve ikinci 6lgiim puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (z=-2,7322 p=,006) saptanmistur.

Dersi almayan 6grencilerin (kontrol grubu) ise birinci ve ikinci puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkin olmadig1 (z=-,4752 p=,635) saptanmistir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, yaratici dramanin sosyal hizmet 6grencilerinin iletisim becerileri tizerinde etkililigi
sorgulanmistir. Bu amagla deney grubu ve kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubuna 12
oturumdan olusan Iletisim Becerileri yaratici drama uygulamasi yapilmistir. Kontrol grubuna ise
herhangi bir islem uygulanmamistir. On-test, son-test olciimlerinden elde edilen degerlere
uygulanan istatistiksel analizler sonucunda, yaratici drama’nin 6grencilerin iletisim becerileri
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular yaratici dramaninin iletisim becerileri iizerinde etkisini
ortaya koyan diger ¢calismalarla benzerlik gostermektedir.

Sosyal hizmet dogrudan insan sorunlarini ve insani iliskileri konu alan bir meslektir ve
uygulamalarinda iletisim tekniklerini kullanmak durumundandir. Miiracaatgisinin sorunlarini
coziimlemek amaciyla yardim siirecinin baslangicindan itibaren onunla kurdugu iletisim ve etkilesim
tlim mesleki iliski boyunca siirmektedir. Sosyal hizmetin yontemleri arasinda yer alan bireylerle,
grupla ve toplumla calisma yéntemlerinin temelinde iyi iletisim kurmak yer almaktadir. lyi kurulan
iletisimin TUzerine giiven iligskisi ve miiracaat¢inin bu siireclerden giiclenerek c¢ikmasi
saglanabilecektir.

Danish ve Hauer (1994; Akt: Duyan 2010), yardim edici iliskilerde sahip olunmas1 gereken
becerileri 1) s6zsiiz beceriler, 2) devam edici beceriler, 3) yol agic1 beceriler, 4) kendinden referans
verme becerileri, 5) gereksinimleri farketme becerileri, 6) baskalarin1 anlama becerileri olarak ele
almaktadir. Bu becerilerin tamaminin etkili iletisim ile saglanacag: diistintildiiglinde, sosyal hizmet
egitiminde 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirici calismalarin yapilmasinin gerekliligi ortaya
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¢ikmaktadir. Hem yazili hem de s6zlii etkili iletisim kuramayan sosyal hizmet uzmani ile miiracaatgisi
arasindaki iletisim de zayif olacaktir. Bu durum sosyal hizmet uzmaninin etkililigini de azaltarak
miiracaat¢isini anlama ve dogru uygulamalar gelistirme siireclerine de zarar verebilecektir.

Okullarda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar i¢in iletisim becerisi son derece énemlidir.
Okullarda dezavantajli ¢cocuklar (istismar edilen, engelli, tek ebeveynli, davranis problemleri olan
cocuklar) ile yapilan c¢alismalarda en onemli konu karsilikli giivene dayanan bir iletisimin
kurulmasidir. Bu nedenle lisans 6grenimi sirasinda 6grencilerin iletisim becerilerinin artirilmasina
yonelik drama etkinliklerinin yapilmasi ve bu yolla 6grencilerin iletisim becerilerinin artirilmasi
saglanabilir.

Yetkin bir sosyal hizmet uzmani olabilmek icin gerekli en temel beceri, bireylerle iliski kurmak
ve bireylere danismanlik verme kapasitesidir (Zastrow, 2013). Bu nedenle sosyal hizmet egitiminde
ogrencilerin iliski kurma becerilerini gelistirmek cok énemlidir. Ogrencilik siirecinde sosyal hizmet
uzmani adaylarinin 6z farkindalik diizeylerini artirmak amaciyla ¢ok farkli egitim yontemleri
gelistirilmistir (Zastrow, 2013). Bu egitim aracglarindan birisi de yaratici drama derslerinin
miifredata eklenmesi olmustur. Sosyal hizmet egitimi siireci boyunca 6grenciler ile rol play ve drama
etkinlikleri yapilmaktadir. Bu etkinlikler yoluyla 6grencilerin kimlik gelisimlerini gelistirmek
amaglanmaktadir. Drama etkinliklerinin 6grencilerin iletisim becerileri lizerinde olumlu bir etki
sagladig1 arastirma sonuglarinda da ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak sosyal hizmet 6grencilerine iletisim becerilerinin kazandirilmasi gerektigi, bunun
icin de yaratic1 drama, sanat etkinlikleri, oyunla iletisim ve psiko-egitim programlarinin faydal
olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla gerek bu calismada kullanilan iletisim becerileri programi
gerekse baska programlar kullanilarak 6grencilerin iletisim becerileri gelistirilebilir.
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