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Ozet

Bu arastirmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarmin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismanin O6rneklemini Konya Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde galisan 435 personel olusturmaktadir. Coklu
Regresyon analizi sonuglarina gore; kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal ve
hayirseverlik odakli sorumluluk boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak, etik sorumluluk algilamalarinin
duygusal baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 da arastirma
bulgular1 arasinda yer almaktadir. Diger yandan kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik,
yasal ve etik sorumluluk boyutlarinin normatif baglilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak, hayirseverlik odakli sorumluluk boyutunun
normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal ve etik
sorumluluk boyutlarinin devam bagliligi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ancak, hayirseverlik odakli sorumluluk boyutunun devam baglilig
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur. Bu
arastirmada son olarak, calismanin kisitlar1 ve gelecek arastirmalara yonelik Onerilere yer
verilmistir.
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THE EFFECT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON
ORGANIZATIONAL CONTEXT: A RESEARCH IN KONYA
ORGANIZED INDUSTRY AREA

Abstract

The aim of this study is to determine the perceptions of corporate social responsibility on
organizational commitment and reveal whether there are significant differences regarding
the perceptions of corporate social responsibility in terms of employees' demographic
characteristics. Data sampling of the study was gathered from 435 employees operating in
Konya Organized Industrial Zone. Multiple Regression analysis results showed that
economic, legal and philanthropic responsibilities had a significant and positive effect on
emotional commitment. However, ethical responsibility had no significant effect on
emotional commitment. On the other hand, economic, legal and ethical responsibilities had
a significant and positive effect on normative commitment. But, philanthropic
responsibility had no significant effect on normative commitment. Similarly, economic,
legal and ethical responsibilities had a significant and positive effect on continuance
commitment. Nevertheless, philanthropic responsibility had no significant effect on
continuance commitment. Finally, the limitations of the study are given and some
suggestions are made for future studies.

Keywords: Corporate social responsibility, economic responsibility, legal responsibility, ethical
responsibility, philanthropic responsibility, organizational commitment, emotional commitment, normative
commitment, continuance commitment

1. GIRIS

1980’lerden itibaren isletmecilikle ilgili bircok kavramin da degisim gecirmesine yol agan
kiiresellesme, insan faktoriiniin 6nemli bir {iretim faktorii haline gelmesini saglamistir. Onemi artan
bu tliretim faktoriiniin verimliligini saglamak i¢in Grgiite bagli ¢alisanlara sahip olmak igletmelerin
temel hedeflerinden birisi olmustur. Orgiite baglilik duygusuna sahip calisanlarin 6rgiit amaglariyla
biitiinleserek orgiite daha fazla katki sagladiklar1 goriilmektedir (Boylu vd., 2007: 70). Ozellikle
inisiyatif kullanma becerisine sahip ve mesleki becerileri olan galisanlarin 6rgiite kazandirilmasi,
isletmeler icin stratejik amaglardan birisidir. Bu nitelikte insan kaynagina sahip olmak ve yeterli
motivasyonu yaratarak ¢aligmalarini saglamak oOrgiitsel rekabette dnemli avantajlar saglamaktadir
(Ozutku, 2008: 79-80). Ciinkii drgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemis ve bunlar1 kendi amag ve
hedefleri ile biitiinlestirmis calisanlar, bir yandan orgiit {iyeligini siirdiirmekte diger yandan sahip
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oldugu yetenek ve becerileri orgiitiin yararia olacak sekilde kullanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 78;
Tamer vd., 2014: 188, 199).

Cesitli yollarla saglanan orgiitsel baglilik, calisanlarin diger baglardan daha giiglii bir bag olan
psikolojik baglarla orgiite baglanmasim saglamaktadir. Psikolojik baglarla orgiitle biitiinlesen
calisanlar ise diger calisanlara gore daha istekli ve verimli olmaktadir (Demirel, 2008: 183).
Orgiitsel baglhlik {izerine gesitli ¢aligmalar yapmis olan Meyer ve Allen (1990: 14), orgiitsel
baglilig1, calisanlari 6rgiite baglayan psikolojik bir bag olarak tanimlamaktadir

Literatiirdeki bir ¢ok arastirma (Mowday vd. 1979; O’Relly ve Chatman, 1986; Steers, 1997; Shore
ve Martin, 1989; Meyer ve Allen, 1990; Meyer vd., 2002; Boylu vd., 2007), isletmeler i¢in biiylik
Oonemi olan orgiitsel baglihig1 etkileyen cesitli faktorler siralamaktadir. Ancak bu arastirma bu
faktorlerden calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarn ile sinirlandirilmigtir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, toplumsal talebin isletmelerce karsilanmasi olmanin yaninda calisanlarin
orgiitsel baghliginin saglanmasinda da énemli islevler {istlenmektedir. Isletmelerin gergeklestirmis
oldugu ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik odakli faaliyetler, calisanlarin Orgiitsel baglilik
algisin1  etkilemektedir (Maignan ve Ferrell, 2000: 284). Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin isletmelere saglayacagi bazi faydalar s6z konusudur. Sosyal sorumluluklar
konusunda iin yapmuis isletmeler, rekabet avantaji saglayabilir. Rekabet stiinliiglinde taklit
edilemeyen insan unsurunun 6neminin farkina varan isletmeler, her gecen giin insana daha fazla
yatinm yapmaya baslamistir. Bu c¢ergevede, calisanlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin bir
isletmenin sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile ilgili algilamalari, s6z konusu orgiite yonelik
tutumlarii etkileyebilir. Bu baglamda arastirmanin amaci; Konya Organize Sanayi Bolgesi
ornekleminde calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalariin 6rgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini ortaya koymaktir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumlulugun 6zel bir bigimi olarak kurumsal sosyal sorumluluk, toplum iginde faaliyet
gosteren ve kurumsal nitelige sahip organizasyonlardan beklenen sorumluluk tiriidiir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili olarak yapilmis ilk tanim KeithDavis’e aittir. Davis’in 1960’ta yaptigi
tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk; “Kismen de olsa, sirketin dolaysiz ekonomik veya teknik
cikarlarmin Gtesinde aldigi karar ve davramslar” dir. Walton tarafindan 1961 yilinda yapilan
tanimda ise kurumsal sosyal sorumluluk, “kurumsal girisimin sosyal sahnede boy gostermesiyle
ortaya c¢ikan problemler ve kurum ile toplum iligskisini diizenlemesi gereken etik prensipler”
seklinde ele alinmaktadir (Tasliyan, 2012: 26). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin paydas
olarak adlandirilan i¢ ve disg ¢evrede yer alan gesitli kesimlere karsi olan sorumluluklarin yerine
getirilmesidir. Isletmeler sadece kar amac1 giitmeden ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢ergevesinde
topluma ve g¢evreye karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi toplumsal huzur ve refahin
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artmasina katkida bulunmaktadir (Demir, 2013: 231). Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere
sagladigi temel fayda, toplumu isletmenin topluma yararlh bir kurulus olduguna ikna etmektedir.

Archie B. Carroll (1979: 499-500), Kurumsal sosyal sorumluk’u hiyerarsik olarak siralanmig dort
boyutta ele almaktadir. Bunlar ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk, etik sorumluluk ve
goniillillige dayali (hayirseverlik odakli) sorumluluk boyutlaridir. Kurumsal sosyal sorumluk’u
olusturan bu boyutlar birbirini diglayan bir nitelikte olmayip aksine piyasanin ve toplumun
ihtiyaclarina uygun olarak belirli bir hiyerarsi icerisindedir.

Ekonomik Sorumluluk; Carroll’un yapmis oldugu smiflamada ekonomik sorumlulugun
hiyerarsinin en iist basamaginda yer almasinin temel nedeni, isletmenin var olma nedeni de dahil
olmak tizere isletmeyle ilgili diger biitiin hususlarin isletmenin bu sorumluluguna dayanmasidir.
Ciinkii isletmenin varlik nedeni Oncelikle ekonomik nedenlere ve ekonomik sorumlulugun
gereklerine dayanmaktadir. Hissedarlarin kazanci maksimize edilemedigi siirece isletmenin varligi
tehlikeye girecek ve diger sorumluluklarin da bir anlami kalmayacaktir. Bu nedenle ekonomik
sorumluluk diger boyutlardan daha 6nce gelmektedir (Ersoz, 2007: 31).

Yasal Sorumluluk; Her toplum kendine 6zgii bir diizene ve yasalara sahiptir. Toplumda yer alan
biitiin herkesin bu yasalara gore hareket etme zorunlulugu vardir. Toplumda yasalara uygun
davranmak, goniilliige dayali bir durum olmayip toplumun siirekliligi ve toplumsak diizenin
korunmast icin bir zorunluluktur. Isletmeler de toplumda yer alan kendine 6zgii bir kisilik olarak
toplumsal diizenin siirekliligini saglayan yasalara uygun hareket etmekle ylikiimliidiir. Bu noktada
her isletmenin devletin koymus oldugu yasalara, tiiziiklere, yonetmelik ve diger diizenleyici hukuk
kurallarina uygun hareket etme yiikiimliiliigii vardir. Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin tamaminin
bu yasal ¢erceve igerisinde gerceklestirilmesi gerekmektedir (Erséz, 2007: 31). Dolayisiyla bir
isletmenin her ne kadar en temel hedefi kazang elde etmek olsa da devletin koymus oldugu yasalara
uyma sorumlulugu da vardir (Bali ve Cinel, 2011: 52).

Etik Sorumluluk; Ekonomik ve yasal sorumluluklar, isletmelerin somutlasmis normlar karsisindaki
sorumluluklaridir. Buna karsin toplumda somutlasmamig ahlaki normlar da vardir ve isletmelerin
faaliyetleri sirasinda bu normlar1 da goézetmesi beklenmektedir (Carroll, 1979: 500). Her ne kadar
ekonomik ve yasal sorumluluklar ahlaki degerleri kapsiyor olsa da ahlaki kurallarin bir ¢ogu
yasalarda belirtilmez ancak toplum bu kurallara uyulup uyulmadigini gozetlemektedir. Bu tiir
davranis kurallar1 etik kurallar olarak tanimlanmakta ve buna uygun hareket etmek ise etik
sorumluluk olarak adlandirilmaktadir. Etik kurallarin getirdigi sorumlulugun en 6nemli 6zelligi, bir
isletmeye yasalarin yiiklemis oldugu sorumluluktan daha fazla sorumluluk yiiklemesidir. Ciinki
isletmeler bir yandan yasal normlara uygun hareket etmeye calisirken diger yandan agik¢a sorumlu
olmadiklar1 kurallara toplumsal uyum geregi uyum gostermekte ve toplumla barigik yasayabilmek
icin etik kurallara uygun hareket etmektedir (Ersoz, 2007: 31).
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Hayirseverlik Odaklt Sorumluluk; Hayirseverlige dayali bu sorumluluk, isletmelerin inisiyatifine
kalmis olan ve isletmeleri herhangi bir yasal zorunluluk altinda birakmayan sorumluluklardir.
Uyusturucu bagimlilarina yonelik programlarin yiiriitiilmesi, issizligin azaltilmasi ve egitim igin
hayirseverlik temelli faaliyetler, calisan anneler i¢in giindiiz bakim evleri agmak bu tiir faaliyetlere
birer 6rnek olarak gosterilebilir (Carroll, 1979: 500).

3. ORGUTSEL BAGLILIK

1970’11 yillardan itibaren sikca tartisilan ve son yillarda 6nemi daha da artan Orgiitsel baglilik
kavrami literatlirde; calisanlarin Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin Ozverili bir sekilde
calismasi, ¢alistigl isletmeye karsi bir sadakat duygusu tasimasi, igletmenin ortaya koymus oldugu
deger ve amaglar1 kabullenerek benimseyip sahiplenmesi, isletmenin degerlerini i¢sellestirip onunla
Ozdeslesmesi ve biitiinlesmesi, sahip oldugu vasiflar1 gii¢ birligi esasina gore isletmenin hizmetine
sunmas1 gibi tammlarla ele almmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 50).Orgiitsel baglihigi bu
konuda 6nemli ¢aligsmalar yapmis olan Meyer ve Allen (1990: 14), bireyi orgiite baglayan psikolojik
bir bag olarak ele almaktadir. Bu bag, calisan ile Orgiit arasindaki iliskiyi karakterize ederken
calisanin orgiitte kalip kalmama kararini da etkiler. Giiniimiizde genel kabul gormiis modelin sahibi
olan Meyer ve Allen (1991: 68)’in yapmis oldugu t¢li siniflamaya gore orgiitsel bagliligin alt
boyutlart duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik seklindedir.

Duygusal Baghlhik; Calisanin kendi istegiyle isletmede kalma arzusunun da temelini olusturan
duygusal bagliligi, calisanlarin kendi istek ve tercihleri dogrultusunda isletmedeki isine devam etme
arzusu olarak tanimlamak miimkiindiir (Meyer ve Allen, 1991: 69). Duygusal baglilik, bir ¢alisanin
kendisini oOrgiitle Ozdeslestirerek Orgiitte kalma yoniinde davranis sergilemesidir. Calisanlarin
bagliliginin gii¢lii olmasi onlarin orgiitte kalmasini saglamaktadir (Noor Harun ve NoorHasrul,
2006: 91).

Normatif Baghlhk; Normatif baglilik, calisanlarin minnettarlik duygusuna dayanan bir bagliliktir.
Ciinkii calisanlar gérev duygusu nedeniyle isletmeden ayrilmalarinin ahlaki ve dogru olmayacagin
disiinmekte ve calismaya devam etmeyi ahlaki bir zorunluluk olarak gérmektedirler (Erkman ve
Sahinoglu, 2012: 275). Meyer ve Allen (1991: 72), normatif baglhilig1 calisanlarin ahlaki nedenlerle
kendilerini Orgiite bagli hissetmeleri olarak tanimlamaktadir. Calisanlardaki gérev duygusu ve
isletmeden ayrilmamak gerektigi seklinde tasmman inang, normatif baglhligin temellerini
olusturmaktadir.

Devam Baghligi;, Devam baghihigini ¢alisanlarin isletmeden ayrilmakla ortaya ¢ikabilecek
maliyetleri gbz Oniine alarak isten ayrilmamalar1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Meyer ve Allen,
1991: 71). Calisanlarin isten ayrilma maliyetleri ile ise devam etme durumunda karsi karsiya
kalacaklar1 maliyetin kiyaslanmasina dayanan bir baglilik seklidir (Brown, 2003: 3). Devam



KAPADOKYA AKADEMIK BAKIS / CAPPADOCIA ACADEMIC REVIEW
M. Zerenler, M. Atsan—1 (1) 1-16

baglilig1 esasinda bir maliyet sorunundan kaynaklanmaktadir. Cilinkii her ¢alisan bir isletmede
gecirdigi siire boyunca isletmeye bir emek vermistir ve bu emegin karsiliginda cesitli kazanimlar
elde etmistir. Isten ayrilma durumunda calisanlar bu kazanimlarin 6nemli bir kismini
kaybetmektedirler (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 275).

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceleyen aragtirmalarda farkli bulgularla karsilasmak miimkiindiir. Erkman ve Sahinoglu (2012:
283-287)’nun aragtirmasi kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde
giiclii bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore, goniilliiliik hari¢ kurumsal
sosyal sorumlulugun tiim alt boyutlart orgiitsel baglilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun goniilliiliik haricindeki alt boyutlari, orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve
ahlaki baglilik boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan, Hasanov (2010) yapmis
oldugu arastirmada, Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik sorumluluk harig, diger li¢ boyutun
orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii etkiledigini ortaya koymustur. Bozkurt ve Yurt (2015)’a gore de
kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar1 orgiitsel bagliligin bir belirleyicisidir. Benzer sekilde,
Caliskan ve Uniisan (2011), turizm sektériinde yapmus olduklari arastirmada, ¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk algilar1 arattikca, orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttigini ortaya koymuslardir.
Lee and Kim (2013) de kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin orgiitsel bagliligr arttirdigini
tespit etmislerdir. Bayraktaroglu, Yilmaz ve Can (2014) yapmis olduklar1 aragtirmada kurumsal
sosyal sorumluluk algilamalar ile oOrgiitsel baglihigin duygusal ve normatif baglilik boyutlart
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymalarina karsin, kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalar1 ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit
etmislerdir.Tuzcu (2014)’nun arastirmasi ise isletmelerin gergeklestirmis oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin calisanlardaki orgiitsel baglilig1 etkilemedigini ortaya koymaktadir.
Yukaridaki arastirma bulgularindan hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur.

H;: Ekonomik sorumluluk duygusal baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Yasal sorumluluk duygusal bagllik {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Etik sorumluluk duygusal baglilik {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Hayirseverlik odakli sorumluluk duygusal baglilik izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hs: Ekonomik sorumluluk normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

He: Yasal sorumluluk normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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H-: Etik sorumluluk normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hsg: Hayirseverlik odakli sorumluluk normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hy: Ekonomik sorumluluk devam baglilig1 {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hio: Yasal sorumluluk devam baglilig tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hy;: Etik sorumluluk devam bagliligi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hi,: Hayirseverlik odakli sorumluluk devam bagliligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1.0rneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Konya Organize Sanayi’nde faaliyet gosteren isletmelerde galisanlar
olusturmaktadir. Konya Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii’'nden alinan verilere gore, aragtirmanin
yapildig1 donemde Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde aktif olarak faaliyet gosteren 520 igletme ve
bu isletmelerde calisan personel sayisi yaklasik olarak 29500 olarak tespit edilmistir. Ana kiitleden
orneklem secilmesi siirecinde kullanilan ve ana kiitlenin bilinip bilinmemesine goére farklilik
gosteren cesitli formiiller bulunmaktadir (Churchill, 1996; Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Nakip,
2006; Karasar, 2009). Bu calismada ana kiitle bilindiginden dolay1 drnek sayisinin belirlenmesi
amaciyla asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48):

n=Nt*pg/d*(N -1) +t*pq

Caligmanin ana kiitlesini Konya Organize Sanayi Bolgesindeki isletmelerde ¢alisan 30.000 personel
olusturmaktadir. Incelenen olaymn olus (p) ve olmayis (q) sikhigi 0,5 olarak varsayilmstir.
Calismada oOrnekleme hatasi %5 ve giiven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir. %95 giiven
araliginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde teorik t degeri, t dagilimi kritik degerleri tablosunda 1,96
olarak tespit edilmistir. Bulunan degerler formiildeki yerlerine konuldugunda calismanin 6rnek
hacmi agagidaki gibi hesaplanabilir:

. 29500.(1,96)2.0,25
(0,05).(29500 —1) + (1,96)°.0,25

n=2379
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Ornekleme yapilmasi durumunda anakiitle igerisindeki 379 ornek birimine ulasmak yeterli
olacaktir. S6z konusu isletmelerde calisan ve anket doldurmay1 kabul eden 435 6rnek birimine
anket uygulanmistir. Bu baglamda ulasilan 435 birimin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari 6zetlendiginde; katilimcilarin
%76,2’si1 erkek, %23,8’inin kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise
%70,3’lniin evli, %29,7’sinin ise bekar oldugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsamina giren
katilimeilarin%13,0’1liniin 23-27 yas arasi, %52,3 {iniin 28-32 yas arasi, %31,4’linlin 33-37 yas arasi
ve %3,3’lnlin ise 38 ve daha fazla yas gruplarinda yer aldiklar1 arastirma sonuglarindan
anlagilmaktadir. Anketi cevaplayan calisanlarn  %11,7’sinin  ilkogretim, %10,8’inin lise,
%29,9’unun onlisans, %13,8’inin lisans ve %33,8’inin lisans {istli diizeyde egitime sahip olduklari
tespit edilmistir. Aragtirmaya konu olan ¢alisanlarin isletmelerindeki pozisyonlari ile ilgili aragtirma
sonuglar1 incelendiginde %3,0’liniin st diizey yonetici, %9,9’unun departman ydneticisi, %83,6°s1
isgbren ve %3,5’inin diger pozisyondaki calisanlar oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin is
deneyimleri incelendiginde ise, %4,6’sinin 1 yildan az, %18,3{inlin 1-5 y1l arasi, %25,5’inin 6-10
yil aras1 ve %51,5’inin 11 y1l ve daha fazla deneyime sahip oldugu ortaya konmustur.

5.2.Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Aragtirmada yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan anket teknigi kullanilmigtir.
Anket {li¢ boliimden olugsmaktadir.

Anketin birinci kisminda kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarini 6lgmek amaciyla Maignan ve
Ferel (2000: 291) tarafindan gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk 6lgegi kullanilmigtir. Bu 6l¢ek;
ekonomik sorumluluk (4 madde), yasal sorumluluk (4 madde), etik sorumluluk (5 madde) ve
hayirseverlik odakli sorumluluk (5 madde) olmak iizere dort boyut 18 maddeden olugsmaktadir. 5°li
likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) o6lcek kullanilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
6lceginin genel giivenilirlik katsayisi 0.945’dir. Boyutlar agisindan Cronbach’salpha giivenilirlik
katsayilar1 ise ekonomik sorumluluk, 0.796; yasal sorumluluk, 0.861; etik sorumluluk, 0.831 ve
hayirseverlik odakli sorumluluk, 0.862°dir

Anketin ikinci kisminda orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla, Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen dlgek yer almaktadir. Orgiitsel bagllik 6lcegi; duygusal baglilik (6 madde),
devam baglilig1 (8 madde) ve normatif baglilik (6 madde) olmak {izere ii¢ boyut ve toplam 5’li
likert tipi 20 maddeden olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Orgiitsel baglilik
Olgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0.930’dur. Boyutlar agisindan Cronbach’salpha giivenilirlik
katsayilari ise duygusal baglilik, 0.927; devam bagliligi, 0.847 ve normatif baglilik 0.839°dur.
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Anketin ii¢iincli kisminda; katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yas, egitim diizeyi, is deneyimi
stiresi, igyerindeki pozisyonlari, isletmenin yonetim tarzi ve faaliyet alanin1 belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal
baglilik tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 1: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Stn.

Bagimsiz Degiskenler | Edilm | Stn.S . Diizz ) Toleran VIF
) Sig. 2 R D-W
emis | apma | f R S
B
Fla-429)= 62,316 000% | 368 | 362 | 2,078
Sabit 1,466 | 177
1. Ekonomik
Sorumluluk ,170 ,061 | ,168 ,005** ,409 2,443
2. Yasal Sorumluluk ,201 ,061 | ,219 | ,001** 331 3,024
3.Etik Sorumluluk ,073 ,085 | ,070 ,396 ,215 4,645
4. Haylrseverhkuodakll 230 075 | 218 002%* 201 3432
Sorumlulugu

* p<0,05; ** p<0,01
Bagiml Degisken: Duygusal Baghhik

Tablo 1’de kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal baglilik iizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun dért boyutu (ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik odakli sorumluluk) bagimsiz
degisken ve duygusal baglilik ise bagimli degisken olarak modele girilmistir. Model bir biitiin
olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (Diiz. R?= 0,362; F= 62,316; p < 0,01). Bu modelde
kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlari, bagimli degisken olan duygusal bagliliktaki degisimin %
36,2’sini agiklamaktadir. Calisanlarinin algiladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan
ekonomik sorumluluk (f= 0,168; p < 0.01), yasal sorumluluk (= 0,219; p < 0,01) ve hayrseverlik
odaklt sorumluluk (B= 0,218; p < 0,01) duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu
bagimsiz degiskenler arasinda yasal sorumluluk boyutunun (f= 0,219; p= 0,001) duygusal
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bagliliktaki degisimde en yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla
“ekonomik sorumluluk duygusal baglilik tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” bigimindeki HI,
“yasal sorumluluk duygusal baglilik tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” bigimindeki H2 ve
“haywseverlikodakli sorumluluk duygusal baghlik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir”
seklindekiH4hipotezleri desteklenmistir. Buna karsin etik sorumluluk da duygusal bagliligi pozitif
yonde etkilemektedir. Ancak bu etki istatistiksel agidan anlamli degildir (B= 0,070; p= 0,396>
0,05). Bu cercevede, “etik sorumluluk duygusal baglilik tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir”
bi¢iminde belirlenen H2 hipotezi reddedilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 2: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Normatif Baglilik Uzerindeki Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

5 Stn. VIE
Bagimsuz Edilm | Stn.Sapma Sig. R Diiz. R | D-W | Tolerans
Degiskenler emis B B iz.

Fle-a29> 000** | 373 367 | 1,914
63,524
Sabit 679 193
1.Ekonomik
Sorumluluk ,208 066 188 | ,002** ,409 2,443
2.Yasal
Sorumluluk 216 067 | 215 | 001+ 331 | 3,024
3.Etik
Sorumluluk ,0196 ,093 174 | ,036* 215 4,645
4 Hayirseverlik
odakli ,115 ,082 ,100 ,161 ,291 3,432
Sorumlulugu

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Normatif Baghhk

Tablo 2°de kurumsal sosyal sorumlulugun normatif baglilik iizerindeki etkilerine iliskin c¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun doért boyutu (ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik odakli sorumluluk) bagimsiz
degisken ve normatif baglilik ise bagimli degisken olarak modele girilmistir. Model bir biitiin olarak
(Diiz. R*= 0,367; F= 63,524; p < 0,01). Bu modelde
kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlari, bagimli degisken olan normatif baghliktaki degisimin %
36,7’sini agiklamaktadir. Calisanlarimin algiladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmdan
ekonomik sorumluluk (= 0,188; p < 0.01), yasal sorumluluk (f= 0,215; p < 0,01) ve etik

0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir
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sorumluluk (B= 0,174; p < 0,05) normatif baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu bagimsiz
degiskenler arasinda yasal sorumluluk boyutunun (= 0,215; p= 0,001) normatif bagliliktaki
degisimde en yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla “ekonomik
sorumluluk normatif baglilik tiizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” bigimindeki HS, “yasal
sorumluluk normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” bigimindeki H6 ve “etik
sorumluluk normatif baghlik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” seklindekiH7hipotezleri
desteklenmistir. Buna karsin hayirseverlik odakli sorumluluk da normatif bagliligi pozitif yonde
etkilemektedir. Ancak bu etki istatistiksel agidan anlamli degildir (f= 0,100; p= 0,161> 0,05). Bu
cergevede, “haywrseverlik odakli sorumluluk normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir”
bi¢iminde belirlenen H8 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Devam Baghlig1 Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuclari

Stn. N

Bagimsiz Degiskenler | Edil | Stn.S . D?Z' Tolera | VIF
. Sig. ) R D-W

memi | apma | f R ns

sB
Fla_409 = 48,335 000* | 311 | 305 | 1,835
sabit 558 | 204
1.Ekonomik
sorumiuluk 173 | 070 | 154 | 014* 409 | 2,443
2.Yasal Sorumluluk 150 | 071 | 147 | 035* 331 | 3,024
3.Etik Sorumluluk 248 | 009 | 217 | 012* 215 | 4,645
4 Haywseverlik odakl |- 105 | g7 | 097 | 103 201 | 3,432
Sorumlulugu

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Devam Baghhgi

Tablo 3’de kurumsal sosyal sorumlulugun devam bagliligi iizerindeki etkilerine iligkin goklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun dért boyutu (ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik odakli sorumluluk) bagimsiz
degisken ve devam baglilig1 ise bagimli degisken olarak modele girilmistir. Model bir biitiin olarak
0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (Diiz. R’= 0,305; F= 48,335: p < 0,01). Bu modelde kurumsal
sosyal sorumlulugun boyutlari, bagimli degisken olan devam bagliligindaki degisimin % 30,5’ini
aciklamaktadir. Calisanlarinin  algiladiklar1  kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan
ekonomik sorumluluk (B= 0,154; p < 0.05), yasal sorumluluk (B= 0,147; p < 0,05) ve etik
sorumluluk (B= 0,217; p < 0,05) devam baglhiligin1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu bagimsiz
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degiskenler arasinda etik sorumluluk boyutunun (B= 0,217; p= 0,012) devam bagliligindaki
degisimde en yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla “ekonomik
sorumluluk devam baglilig1 lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” bi¢imindeki H9, “yasal sorumluluk
devam baglilig1 lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” bigimindeki H10 ve “etik sorumluluk devam
baglilig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” seklindekiH11hipotezleri desteklenmistir. Buna karsin
hayirseverlik odakli sorumluluk da devam bagliligini pozitif yonde etkilemektedir. Ancak bu etki
istatistiksel agidan anlamli degildir (= 0,097; p= 0,193> 0,05). Bu cercevede, “hayirseverlik odakl
sorumluluk devam baglili1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” biciminde belirlenen H12 hipotezi
reddedilmistir.

7. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu c¢alismada Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi anket teknigi ile
analiz edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk; ekonomik,
yasal, etik ve hayirseverlik odakli sorumluluk olmak iizere dort boyut, bagimli degisken olan
orgiitsel baglilik ise; duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere {i¢ boyutta incelenmistir.

Coklu Regresyon analizi sonuglarina gore; kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal ve
hayirseverlik odakli sorumluluk boyutlariin duygusal baglilik tizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yani, ¢alisanlarin ekonomik, yasal ve hayirseverlik odakli
sorumluluk algilamalar1 arttikga duygusal baghiliklarinin da artacagi ifade edilebilir. Ancak, etik
sorumluluk algilamalarinin duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 da arasgtirma bulgular arasinda yer almaktadir. Diger yandan normatif baglilik bagiml
degiskenli ¢coklu regresyon analizi sonuglarina gore ise; kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik,
yasal ve etik sorumluluk boyutlarinin normatif baglilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Yani, calisanlarin ekonomik, yasal ve etik sorumluluk algilamalar
arttikca normatif bagliliklarinin da artacagi ifade edilebilir. Ancak, hayirseverlik odakli sorumluluk
boyutunun normatif baglilik lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde devam baglilig: ile ilgili ¢coklu regresyon analizi sonuglarina gore ise;
kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal ve etik sorumluluk boyutlarinin devam baglilig
iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yani, calisanlarin
ekonomik, yasal ve etik sorumluluk algilamalar arttikca devam bagliliklarinin da artacag: ifade
edilebilir. Ancak, hayirseverlik odakli sorumluluk boyutunun devam baglilig: {izerinde istatistiksel
olarak anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konulmustur.

Ekonomik sorumluluk algilamalarinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve
devam baglilig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ekonomik sorumluluk,
sosyal sorumluluk piramidinin tabaninda yer almakta olup, isletmelerin birincil sorumlulugu olarak
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ifade edilebilir. Bu bulgu, calisanlarin zorunlu ihtiyaglarim1 karsilayabilmeleri ve c¢alistiklar
isletmelerin diger sorumluluklarini yerine getirebilmesi, “karli ol” ifadesi ile agiklanan ekonomik
sorumluklarimi yerine getirmesi ile miimkiin olabilecegi diislincesi ile agiklanabilir. Benzer sekilde
yasal sorumluluk algilamalarinin da &rgiitsel bagliligin ii¢ boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. isletmeler ekonomik sorumluluklarin yerine getirirken,
yasal diizenlemeleri de g6z ardi etmemelidirler. Toplumsal diizenin saglanmasinda yasalarin rolii
yadsinamaz bir gergektir. Bu baglamda, gerek calisanlar gerekse diger paydaslarin yasalara
uymayan bir isletmeye karsi olumlu bir tutum gelistirmesini ve dolayistyla baglilik gelistirmesi
beklenemez. Etik sorumluluk ile ilgili bulgulara bakildiginda ise, etik sorumluluk algilamalar
normatif ve devam bagliligi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Etik
sorumluluk, kanunlar tarafindan diizenlenmeyen, igletmelerin yerine getirmek konusunda zorunlu
olmadiklari, ancak toplumun ve ¢evrenin zarar gérmesini 6nlemek amaciyla paydaslarin igletmeden
bekledikleri faaliyetleri igermektedir. Bu baglamda bagliligin olugmasinda etkili bir faktdr oldugu
ifade edilebilir. Ancak, etik sorumluluk algilamalarinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmamasi bulgusu, beklenmeyen bir sonuctur. Hayirseverlik odakli sorumluluk
algilamalar1 duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahipken, normatif ve devam bagligi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Duygusal baglilikta, c¢alisanlarin
orgiitiin amaclarini igtenlikle benimsemeleri s6z konusudur. Hayirseverlik odakli sorumluk ise,
istege bagli goniilli bir sorumluluk olup, paydaslar tarafindan beklenen faaliyetleri i¢ermektedir.
Aragtirmanin yapildigt Konya halkinin ve girisimcilerin kiiltiirii dikkate alindiginda, zorunlu
olunmadigr halde bu tiir goniillii sorumluluk faaliyetlerini yogun bir sekilde yerine getirdikleri
gozlemlenmistir. Bu durum da calisanlarin o6rgiitiin amaclarin1 igtenlikle benimsemelerine ve
duygusal baglilik gelistirmelerinde etkili olmus olabilir.

Yazinda kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarda, farkli bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Erkman ve Sahinoglu (2012)’nun
arastirma bulgularina gore, kurumsal sosyal sorumlulugun goniilliiliik boyutu hari¢ tiim alt boyutlari
orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarini pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda bu
arastirmanin  bulgulari, Erkman ve Sahinoglu (2012) arastirma bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Diger yandan Hasanov (2010) yapmis oldugu arastirmada, Kurumsal sosyal
sorumlulugun ekonomik sorumluluk harig, diger li¢ boyutun orgiitsel bagliligi pozitif yonlii
etkiledigini ortaya koymustur. Ekonomik sorumluluk algilamalarimin &rgiitsel baglilik {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmamasi bulgusu, bu arastirma sonuglar ile farklilik gostermektedir.
Bozkurt ve Yurt (2015)’a gore de kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar1 orgiitsel bagliligin bir
belirleyicisidir. Benzer sekilde, Caliskan ve Uniisan (2011), turizm sektoriinde yapnus olduklari
aragtirmada, c¢alisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk algilarn arattikga, oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin de arttigini ortaya koymuslardir. Lee and Kim (2013) de kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalarinin  orgiitsel bagliligr arttirdigini tespit etmislerdir. Bayraktaroglu, Yilmaz ve Can
(2014) yapmis olduklar arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk algilamalari ile orgiitsel bagliligin
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duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligski oldugunu ortaya
koymalarina karsin, kurumsal sosyal sorumluluk algilamalari ile devam baglilig1 arasinda anlamli
bir iligki olmadigin tespit etmislerdir. Duygusal ve normatif baglilik boyutlar ile ilgili bulgular, bu
arastirma ile benzerlik gosterirken, devam baglilig: ile ilgili bulgu bu arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermemektedir. Tuzcu (2014)’nun arastirmasi ise isletmelerin gerceklestirmis oldugu
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlardaki orgiitsel bagliligi etkilemedigini ortaya
koymaktadir. Bu arastirmanin sonuglari, Tuzcu (2014)’nun arastirma sonuglart ile farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarin nedeni, arastirmalarin farkli zamanlarda, farkli cografik
bolgelerde, farkli kiiltiirlerde ve farkli sektdrlerde yapilmis olmasindan kaynaklanabilir.

Rekabetin yogun bir sekilde yasanmis oldugu glinlimiizde isletmeler her gegen giin insan unsuruna
daha fazla 6nem vermeye baglamistir. Gegmiste bir maliyet unsuru olarak goriilen insan, artik bir
yatirnm unsuru olarak goriilmeye baglanmigtir. Bu baglamda yatirnm yapilan insan unsurundan
orgiitsel amaglara ulagsma noktasinda uzun vadede yararlanabilmek icin, calisanlarin baglilik
diizeylerini arttirict sOylem ve uygulamalarda bulunmak yararli olabilecektir. Bu c¢aligsmada,
orgiitsel bagliligin olusmasinda etkili olan faktérlerden kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarina
odaklanilmigtir. Arastirma bulgular1 ¢ergevesinde calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini ve
kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarini1 olumlu yonde arttirabilmek igin, isletme yoneticilerinin;
tim paydaslar ile etkin bir iletisim sistemi gelistirmesi, hem kendi varligin1 devam ettirebilmek hem
de paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirebilecek diizeyde karli faaliyetlerde bulunmasi,
isletme faaliyetelerini yasalar cercevesinde gerceklestirmesi ve paydaslarin beklentilerini de dikkate
alarak goniillii sorumluluklarini yerine getirmesi faydali olabilecektir.

Bu aragtirma Konya Organize Sanayi Bolgesindeki isletmelerde galiganlar ile sinirlandirilmistir.
Dolayisiyla yapilacak degerlendirmeler sadece Konya Organize Sanayi Bolgesi Olceginde
gecerlidir. Arastirma sonuglar ile ilgili genellemeler yapabilmek i¢in gelecekte farkli sektorlerde ve
kiiltiirlerde yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk ve
orgiitsel baglilik ile ilgili olarak farkli degiskenler ile iliskilendirilecek aragtirmalar yapilabilir.
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