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Oz

Bu calismada déntistimcti liderlik tarzimin, orgtit calisanlanimin
orgrtitsel vatandaslik davranislan tizerindeki etkisi
incelenmektedir. Ayrica doéntistimcti liderlik tarzi ve O6rgtitsel
vatandaslik davranist arasindaki iliskide, kisi-6rgtit uyumunun
aract rolti arastinlmaktadwr. Arastirmada veri toplama yéntemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastrma verileri Ankara' da
faaliyet goésteren bir tretim isletmesinin, mavi yakal
calisanlanndan elde edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Gergeklestirilen yol analizleri neticesinde, déntistimcti liderlik
tarzuun, orgtitsel vatandaslik davramsiun gticlii bir yordayicist
oldugu ve kisi-orgtit uyumunun bu iliskide kismi aract roli
tistelendigi sonuclanna ulasimistir. Aynt zamanda déntistimcti
liderligin, kisi-6rgiit uyumu Ttizerinden, Orgiitsel vatandaslk
davramist tizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
vanlmistir.
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Abstract

In this study, the effect of transformational leadership style on
organizational citizenship behaviors of employees is examined. In
addition, the mediating role of person-organization fit in the
relationship between transformational leadership style and
organizational citizenship behavior is investigated. Survey
technique was used as data collection method in the research. The
research data was obtained from blue-collar employees of a
production company operating in Ankara. Structural equation
modeling (SEM) was used to determine the relationships between
the variables. As a result of the path analyzes carried out, it was
concluded that the transformational leadership style is a strong
predictor of organizational citizenship behavior and person-
organization fit plays a partial mediator role in the relationship
between transformational leadership and organizational
citizenship behaviour. At the same time, it was concluded that
transformational leadership has anindirect effect on organizational
citizenship behavior through person-organization fit.
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1.Giris

Son yillarda teknoloji seviyesinde yasanan gelisim ve
ilerleme, orgutlerde is yapma bicimlerinde koklua
degisimlere yol acmis ve oOrgltler arasindaki rekabet
seviyesini artmistir. Kuresellesme ve sanayilesmenin
ekonomik, politik, sosyal ve demografik yapilarda
yarattigl degisimler o&rgutleri calkantili, istikrarsiz ve
belirsizligin ylksek oldugu bir ortamda faaliyette
bulunmaya =zorlamaktadir (Hay, 2016). Bu ortamda
varligini devam ettirmeye calisan orgitler stirdtrilebilir
rekabet avantaji elde etmede odaklandiklar: kaynaklari
gozden gecirmekte, rakiplerine goére kendilerini avantajl
kilacak, ikamesi zor ve maliyetli kaynaklarin pesine
diismektedirler. Orgitler nitelikli insan varliginin rekabet
glictl ve sturdurulebilirligin devam ettirilmesinde yarattigi
6nemli etkinin farkina varmislardir. Bu dogrultuda
nitelikli insan kaynagini o6rglite cekme ve elde tutma
stratejileri  kapsaminda, liderlize  yoénelik  yeni
yaklasimlara ihtiyac duyulmustur (Conger, 1999).
Bireyleri érguitsel amaglar dogrultusunda motive eden,
yonlendiren ve harekete geciren etkili liderlik tarzi
arayislar1 baslamistir. Orglitsel amag, misyon, vizyon ve
degerlerin tim 6rglit calisanlar: tarafindan benimsenerek
gerceklestirilmeleri yontinde caba gosterilmesinde, etkili
liderlik tarzinin kritik bir 6nem arz ettigi kabul
edilmektedir (Hrehova vd., 2017). Bu noktada Burns
(1978) tarafindan bir liderlik yaklasimi olarak ele alinan
ve alan yazinina kazandirilan déntustimct liderlik,
orgutlerin arayislarina bir care olarak ortaya cikmuistir.
(Northouse, 2016). Ozlinde takipcilerin ortak amag,
vizyon ve degerlere baglilik géstermelerinin saglanmasi
yatan déntstmci liderlik dogasinda, lider ve takipcileri
arasinda karsilikli  olarak gerceklesen etkilesim,
o6zdeslesme, motivasyon ve doénusim unsurlarim
barindirmaktadir (Bass ve Riggio, 2006; Burns, 1978).
Lider, takipcilerinin sahip olduklar1 gercek potansiyeli
ortaya cikarmalar1 dogrultusunda caba gdstermektedir.
Takipcilerinin kendilerine olan o6zgtivenlerini
glclendirmekte, tutum ve inanclarini degistirerek
cesaretlerini artirmaktadir. Orgliti1 gelecekte cok daha iyi
bir konuma tasiyacak dogrultuda takipcilerini
donustirmeyi hedefleyen dontistimcu lider, bu strecte
takipcilerini destekleyerek ve takdir ederek motive
etmektedir. Lider orgiitsel basari, rekabet gticii ve daha
iyi bir performans elde edilmesi tizerinde, takipcilerine
gosterdikleri bireysel cabalarin deger ve
konusunda farkindalik kazandirmaktadir. Uzun vade
oryantasyonuna sahip olan doéntstmct liderlik,
takipcilerin kisisel menfaatlerini bir kenara birakarak,
orgltsel degerler ile oOzdeslesmeleri, ortak amac ve
cikarlar dogrultusunda 6rglitii destekleyici davranislarda
bulunmaya yo6nlenmeleri ile neticelendirilen etkili bir
liderlik tarzidir (Bass ve Riggio, 2006; Wright ve Pandey,
2010). Dontstmcti  liderlik  o6rgiatsel  basarinin
saglanmas1 ve olumlu o6rgutsel ciktilar tizerinde 6énemli
bir etkiye sahip olan o6rgltsel vatandashk davranisinin
gelismesinde, hatir1 sayilir bir etki yaratmaktadir.
Orguitsel vatandaslik davranisi bireylerin érgilite olan

etkileri

baghliklar1 ve  gonulliltik esast dogrultusunda
sergiledikleri davraniglardir (Temiz, 2010). Orgutlerde
resmi is tanimlarinda yer almayan bu davranislarin
gerceklestirilmeleri zorunlu kilinmamakta ve bu
davranislar ile ilgili olarak bireylere herhangi bir
sorumluluk ytklenmemektedir. Orgitii  destekleyici
nitelikteki bu davranislarin sergilenmesinde, liderin ya da
yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarz: etkili olmaktadir.
Bu noktada takipcilerinin istek ve ihtiyaclarini anlamaya,
gereksinimlerini karsilamaya calisan, takipcilerine ilgi ve
6nem goOsteren, takipcilerinin o6rgtitsel degerler ile
buttnlesmelerini saglayarak kendilerini o6rglitin bir
parcasi olarak hissetmelerini mtimkuin kilan déntisiimct
lider, etkili bir liderlik tarzi olarak dikkat cekmektedir.
Takipciler kendilerini her anlamda destekleyen
dontisimct lidere kars:t saygi ve sevgi duymakta ve
baghlik goéstermektedirler (Barbuto, 2005). Dolayisiyla
takipciler dontisimct liderin yo6nlendirmeleri
dogrultusunda harekete gecmekte, drgltitsel degerler ve
ortak amaclar icin ¢caba sarf etmektedirler. Bu ¢aba uzun
vadede orglitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi
ile sonuclanmaktadir (Podsakoff vd., 1990). Organ ve
Ryan (1995) ve Podsakoff vd. (1996) tarafindan
gerceklestirilen calismalar, liderlik tarzinin yani sira
calisanlara, ise ve orgute iliskin ozellikleri oOrgttsel
vatandashk davranisinin onculleri arasinda
siniflandirmislardir (Wei, 2012). Bu cercevede nitelikli
bireylerin 6rglite cekilmeleri ve elde tutulmalarinda énem
arz eden ve Orgutsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili
olabilecek bir diger kavram kisi-6rgtit uyumudur. Kisi-
o6rgut uyumu bireyin degerler sistemi ile 6rgtitin degerler
sistemi arasindaki uyum (Raja vd., 2018) olarak
tanimlanmaktadir. Birey ve 6rgiit arasindaki séz konusu
bu uyum, iki boyutta degerlendirilmektedir. Bu
boyutlardan ilki calisanlarin istek, ihtiyac ve amaclari ile
orgutiin  bu gereksinimleri karsilama kapasitesi
arasindaki uyumdur. Boyutlardan ikincisi ise
calisanlarin  bilgi, beceri ve yetenekleri ile is
gereksinimleri arasindaki uyumdur (Sudibjo ve
Prameswari, 2021). Doéntstimct liderlik, liderin
takipcilerinin amag¢ ve degerlerini, Orgltsel amag ve
degerler ile 6zdeslestirme gayesi glittiigti bir liderlik tarzi
olarak, kisi-6rgtit uyumunun saglanmasinda rol énemli
oynamaktadir. Ayni zamanda doéntstmct liderlik,
takipcilerin 6rgut icerisinde sahip olduklari yetenekleri ve
potansiyeli ortaya cikarmalart ve isin gerektirdigi
yeterlilik  dulizeylerine erismelerinde 06zglvenlerinin
glclendirildigi ve motive edildigi bir liderlik tarzidir.
Dolayisiyla doéntistimct liderligin  etkili bir sekilde
sergilendigi 6rgutlerde, kisi-6rglit uyumunun iyi dizeyde
saglanmasi beklenmektedir. Kisi-orgtt uyumu
dontisimct liderlik ile olan iliskisinin yani sira, 6nceki
calismalarda calisanlarin 6rglitte sergiledikleri ekstra rol
davranislarini aciklamakta kullanilan bir kavram olarak
olagelmistir  (Wei, 2012). Calismalar kisi-6rgtt
uyumunun, calisanlan ise iliskin problemleri ¢ézme, is
arkadaslarina yardim ve destekte bulunma, zorunluluk
gerektirmeyen orgltsel faaliyetlere katilma, orgitsel
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amagclarin gerceklestirilmesinde beklenenden daha fazla
gorev ve sorumluluk Ustlenme gibi 6rgliti destekleyici
davraniglar sergilemeye motive ettigini bildirmektedir
(Chatman, 1991; Wei, 2012). Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 arasinda degerlendirilen bu davranislar,
bireylerin tercihleri dogrultusunda goénulli olarak
sergilenen 6rgutt destekleyici nitelikteki davranislardir.
Orgtitsel vatandaslik davraniglari kapsaminda yer alan
davranislarin yerine getirilmemesi halinde birey herhangi
bir cezalandirmaya maruz kalmamakta ve bu konuda bir
sorumluluk  Ustlenmemektedir. Bu  davranislarin
sergilenmesinin ardinda bireyin o6rgutt ile arasindaki
uyumun iyi dizeyde olmasi etkilidir. Kisi-6rgiit uyumu
bireyin 6rglitine olan sevgi ve baghhgm temsil
etmektedir (Wei, 2012). Bu dogrultuda, orgutt ile
arasindaki uyum yuksek olan bireyin, 6rglite olan sevgi
ve bagliligini géstermek amaciyla olumlu 6rgtitsel ciktilar
lizerinde pozitif etkiye sahip olan ekstra rol davranislarini
sergileme egiliminin de yliksek olmasi beklenmektedir.

Mevcut literattirin ve oOnceki calismalarin bulgu ve
sonugclar 1s181nda yurttilen bu ¢alismada, déontstimct
liderlik tarzi ve 6rglitsel vatandaslik davranis: arasindaki
iligkide, kisi-orgtt uyumunun araci rolt
arastirilmaktadir. Calisma verileri uluslararas: pazarda
malzeme ve test cihazlari Uiretimi Uizerine faaliyetlerde
bulunan bir Giretim isletmesinin Ankara ili yerleskesinde
gérev yapan mavi yakali calisanlardan elde edilmistir.
Elde edilen bulgular ile calisanlarin liderlerini ne dtizeyde
déntisimcti  lider olarak  algiladiklari, orgitsel
vatandaslk davranis: sergileme egilimleri ve kisisel deger
sistemleri ile 6rglitsel amac ve degerler arasinda uyumun
varhigina dair tespitlerde bulunarak, mevcut literattire ve
pratige katki sunulmasi hedeflenmektedir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.0rgiitsel Vatandaslik Davranisi

Son otuz yilda, arastirmacilarin calismalarinda genis yer
verdikleri érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), érgiit ve
yonetim calismalar: kapsaminda oldukca 6énemli bir yere
sahiptir (Podsakoff, vd., 2000). En genel tanimi ile OVD,
bireylerin 6rgutte Ustlendikleri gorev ve sorumluluklara
iliskin beklentileri asan ve resmi is tanimlarinin bir
parcast olmayan, agirhkli olarak goénullilik esasi
dogrultusunda oOrglite olan destek ve baghliklarini
gOstermek amaciyla sergiledikleri davranislardir (Temiz,
2010). Orgitte yeni gelenlere ya da mevcut calisanlara
gonulli olarak yardim ve destekte bulunmak, calisma
arkadaslarinin  hata ve  aciklarini  yakalamaya
calismaktan kacinmak, bilgi ve fikir paylasiminda
bulunmak gibi bireyin calistigi 6rgtitin sosyal yapisini
glclendiren davraniglar temel oOrgltsel vatandashk
davranisi 6rneklerindendir (Kidwell vd., 1997; Podsakoff
vd., 2000). OVD kapsamindaki calisan davraniglar
orgitlerde  rekabet
strdurilebilir
faaliyetlerin

gerceklestirilmesine

avantajinin

killnmasinin  yani  sira,
verimli ve etkili bir
sundugu katkilar

saglanmasi1  ve
orgltsel

sekilde
araciligiyla,

orglitsel performans ve ig ciktilar1 tizerinde pozitif etki
yaratmaktadir (Podsakoff vd., 2000). Bu davranislar,
resmi is tanim ve gereklerinde yer almayan ve dolayisiyla
Ustleri tarafindan calisanlardan yerine getirilmeleri
beklenmeyen ekstra rol davraniglaridir (Bateman ve
Organ, 1983). Bireyler tarafindan yerine getirilmedigi
taktirde herhangi bir ceza ya da sorumluluk dogurmayan
bu davranislar, orgltiin 6dullendirme sisteminde de
dogrudan ya da acgik bir sekilde tanimlanmamaktadir
(Organ, 1988, Organ vd., 2005; Podsakoff vd., 2000). Bu
aciklamalar  dogrultusunda  orgltsel vatandashk
davranisini tanimlamada iki husus 6nem arz etmektedir.
Bunlardan ilki davranisin birey tarafindan génullt olarak

gerceklestirilmesi, ikincisi ise davranisin
gerceklestirilmesinin kazanimla ve
gerceklestirilmemesinin cezalandirma ile
sonuclanmamasidir. Bireyler tarafindan sergilenen

orgutsel vatandashk davranisi 6dtllendirme sistemi ile
resmi olarak baglantili olmasa da davranisi gerceklestiren
kisi icin olumlu etkilerin s6z konusu olmas1 muhtemeldir.
Ancak birey bu davranislar1 bir 6dtl garantisi
beklentisine girerek sergilememektedir. Bireyin bu
davraniglar1 sergilemesinin ardinda olumlu 6rgutsel
ciktilara bir katki sunma istegi yatmaktadir. Bireyler
arasinda Ornek teskil etme niteligi yliksek olan bu tir
davraniglarin  bir butin olarak degerlendirildigi
durumlarda 6rglitsel basar: tizerinde 6nemli etkiye sahip
olduklar: gozlenmektedir (Organ vd., 2005).

Orgtitsel vatandaslik davranisi Organ (1988) tarafindan
ortaya konulan ve yaygin olarak kullanilan o6zgecilik,
centilmenlik, nezaket, sivil erdem ve vicdanlilik alt
boyutlar: ile tanimlanmaktadir (Organ 1988; Smith vd.,
1983; Tokgdz ve Seymen, 2013). Ozgecilik bireylerin érgiit
icerisinde c¢alisma arkadaslarina goénulli yardimda
bulunmalarini ifade etmektedir. Amirleri tarafindan
gorevlendirilmedigi halde o6rglte yeni katilmis bir
calisana oryantasyon sulirecinde is ve ise iliskin konularda
destekte calisanin  davranisi1  6zgecilik
davranisinin O6rnegi olarak kabul edilebilir (MacKenzie
vd., 1993; Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000;
Smith vd., 1983). Nezaket bireyin Orgute, calisma
arkadaslarina yonelik olumsuzluk teskil edebilecek olasi
problemleri 6ngorerek, gerceklesmelerini engelleme ya da
olumsuz etkilerini en aza indirme yolundaki ¢abalarina
iliskin sergiledikleri davranislardir. Bu kapsamdaki
davranislarin, problem ve tehdit unsurlari olusmadan
gerceklestirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Aydin,
2015; Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000). Ayni
zamanda calisanlarin 6rgut icerisinde birbirleri ile olan
etkilesim ve iletisimlerinde olumlu tavir, tutum ve
davraniglar1 da nezaket boyutuna o6rnek gosterilebilir
(Tokgodz ve Seymen; 2013). Centilmenlik boyutu is ve ise
iliskin stireclerden yakinmama, olaylara ve kisilere yapici
bir bakis ile yaklasma, calisma arkadaslari ile iyi iliskiler
kurma, 6rglitiin prestijini korumaya ve artirmaya yonelik
tutumlar sergileme, uyusmazliklara sebebiyet vermekten
kacinma gibi bircok davranisi kapsamina almaktadir
(Organ ve Ryan, 1995; Ozkalp ve Kirel, 2013; Tokgdz ve

bulunan
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Seymen, 2013). Vicdanlilik calisanlarin 6rgitsel isleyisin
daha iyi gerceklesmesi yontinde goénullti caba gostererek
sagladiklar1 katkilar1 ifade etmektedir. Calisanlarin
zamaninda isbasi ve paydos yapmalari, stk ve uzun
molalar vermemeleri, dakik olmaya 0zen gostermeleri,
tamamlanmas: gereken is ve gorevleri son glne
birakmamalar1 vb. davranislart vicdanliliga Ornek
gosterilebilir (Allison vd., 2001; Jha ve Jha, 2010). Son
olarak sivil erdem calisanlarin 6rglit Gizerinde etkili olan
tim olaylara karsi kendilerini ytktmlt hissetmeleri,
orgutsel degisim ve gelismelere adapte olmaya
calismalari, orglitsel faaliyetlere gontlli ve duzenli
katilm gostermelerine yonelik davranislarini ifade
etmektedir (Basim ve Sesen, 2006; Elci, 2005). Bu
davranislarin temelinde 6rgtitsel gelisimi desteklemek ve
érgitiin  korunmasi1 yatmaktadir. Is c¢ikisi calisma
ortamindaki 1siklarin séndtrilmesi, kapatilmasi gereken
kapatilmasi, kapilarin kilitlenmesi vb.
davranislar sivil erdem davranislarina 6rnek verilebilir
(Bolat ve Bolat, 2008).

cihazlarin

2.2.Doniisiimcii Liderlik

Gunumuz isletmelerinde hem yoneticiler hem calisanlar
bakimindan 6énemini her gecen giin artiran déntisimect
liderlik, ilk kez Burns (1978) tarafindan bir liderlik
yaklasimi olarak ele alinmis ve literattire kazandirilmistir
(Northouse, 2016). Doéntstmcti liderligin temelinde
etkilesim, 6zdeslesme, motivasyon ve déntisim unsurlari
yatmaktadir (Bass ve Riggio, 2006; Burns, 1978; Buil vd.,
2019). Bu unsurlarin her biri lider ve takipc¢i arasinda
karsiiklilik  icerisinde gerceklesmektedir. Lider,
takipcileri ile olan etkilesiminde, onlarin 6rgtitsel misyon,
vizyon, amac ve degerler ile 6zdeslesmelerini saglamaya
ve takipcilerini beklenenden daha iyi bir performans
ortaya koyabilecekleri konusunda etmeye
calismaktadir. Takipgilerin tutum ve inanclarim
degistirerek, onlar:1 destekleyici ve takdir edici davranislar
sergilemektedirler. Bu etkilesim neticesinde yalnizca
takipciler degil, lider de motivasyon kazanmakta ve
gelisim gostermektedir. Déntisimct liderlik vizyon ve
kulttr baglaminda lideri, takipcileri ve orgtiti, gelecekte
daha 1iyi bir noktaya tasiyacak olan déntstimun
gerceklestirildigi bir liderlik stirecidir. Déntisiimcu lider,
bireysel cabalarinin 6rgit acgisindan 6nemi ve etkileri
konusunda takipcilerinin farkindaligini artirmakta ve
kisisel menfaatlerini bir kenara birakmalari, 6ncelikli
olarak orgultsel basar1 ve ¢ikarlar dogrultusunda caba
gOstermeleri yontinde tesvik etmektedir (Wright ve
Pandey, 2010). Dolayisiyla doéntisimct liderligin etkili
oldugu orgtitlerde, calisanlar etik ve orguitsel degerler ile
o6zdeslesmektedir (Bass ve Riggio, 2006; Buil vd., 2019;
Daft, 2005; Kim, 2014; Moon, 2016; Wright ve Pandey,
2010).

motive

Doéntstimct liderlikte orglitsel amac ve degerlerin
o6nceliginin  vurgulanmasi, calisanlarin istek ve
ihtiyaclarinin géz ardi edildigi anlamina gelmemektedir.
Doéntistimcu lider icin takipcilerinin istek ve ihtiyaclar:
her zaman oOnem arz etmektedir. Bu dogrultuda

takipcileri ile ayr1 ayr ilgilenerek farkindalik dtizeylerini
yukseltmekte, onlarin daha ytiksek bir potansiyel ortaya
koyarak daha basarii sonuclar alacaklarina olan
inanclarini glclendirmektedir. Lider hem kendisinin hem
de takipcilerinin etik ve insani degerlere sahip olmalarini
ve kisisel kazanimlarini 6énemsemektedir (Dionne vd.,
2004; Northouse, 2016). Doéntstumcu liderlik diger
liderlik tarzlarina goére orgltlerde yuruttlmesi zor bir
liderlik tarzidir. Bu zorlugun ardinda liderin
gerceklestirmek istedigi degisim ve déntstimun tasidigl
belirsizligin orglitte  yaratacag endise ortami
yatmaktadir. Dolayisiyla liderin  bir¢ok  konuda
takipcilerin direnci ile karsilasma olasiligl ytksektir. Bu
noktada lideri déntistimct yapan, degisimin dayatma
yolu ile saglanamayacagni, saglansa bile takipciler
nezdinde olumlu bir deger  yaratilmasi ile
sonug¢lanmayacagin bilerek hareket etmesidir. Lider bu
stirecte takipgcilerinin ilgi alanlarini ve kisisel degerlerini,
sahip oldugu iletisim glicini kullanarak 6grenmekte ve
bu degerleri 6rglitsel degerler ile uyum gosterecek yonde
doénutstirmeye calismaktadir (Zdaniuk ve Bobocel, 2015).
Doéntisimcet lider bu stireci dayatmaci bir tarz ile degil
destekleyici, gudtleyici ve ilham verici bir liderlik
sergileyerek gerceklestirmektedir (Bass ve Riggio, 2006;
Heintrich vd., 2017; Moon, 2016). Kendi gelisim ve
dontstmleri icin buyuk caba gosteren lidere karsi
takipciler baglihklarini  kuvvetlendirmekte, glven,
sadakat ve saygi gostermekte (Temel, 2016) ve liderin
kendileri icin olan bu ¢abalarina i¢csel motivasyonlarini ve
yuksek performans ile calisma azimlerini gelistirerek
yanit vermektedirler.

Dontisimct  liderler takipcilerine yonelik 4 temel
davranis turt sergilemektedirler. Ideallestirilmis etki,
bireysellestirilmis ilgi, entelekttiel tesvik ve ilham verici
motivasyondan olusan bu davranislar déntstimct
liderligin boyutlarini olusturmaktadir. Bu boyutlar aym
zamanda doéntisimct liderin takipcilerini yonlendirmede
kullandig: etkileme gucleri olarak da ifade edilmektedir
(Avolio vd., 1999; Avolio ve Bass, 2002; Bass ve Avolio,
1990; Bass ve Avolio, 1994; Bass ve Riggio, 2006).
Ideallestirilmis etki déntisimcti liderin sahip oldugu
kisilik ozellikleri, etik degerleri, gbérev ve sorumluluk
bilinci neticesinde takipcileri nezdinde bir rol model
olarak gorulmesini ifade etmektedir. Liderlerini rol model
olarak kabul eden takipciler, ama¢ ve davranislarini
benimsedikleri lideri taklit
takipgiler icin rol model olarak benimsenmesinin ve
motivasyon kaynagi olarak gortilmesinin ardinda, liderin
karizmatik o6zelliginin payr buyuktiar (A¢ikalin, 2000;
Antonakis vd., 2003). Liderin karizmatik o6zelliginin
yarattigi etki neticesinde, takipcilerde lidere kars:
duygusal baghlik ve hayranlik uyanmakta ve liderin
yolundan gitme egilimi olusturmaktadir (Bass ve Riggio,
2006; Bennis ve Nanus, 1985; Gandolfi, 2012;
Northouse, 2016). [Tham verici motivasyon déntistimcti
liderin takipcilerini 6rgtitsel vizyon, misyon ve degerleri
benimsemeleri yénlinde tesvik etmesini ifade etmektedir
(Avolio vd., 1991). Motivasyon ve ilham kaynagi olan lider,

etmektedirler. Liderin
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takipciler icin oOrglitsel hedefleri anlamli ve degerli
kilmakta, glcld ve coskulu bir ekip ruhu
olusturmaktadir. [lham verici motivasyon boyutunda
dontistimcti lider icin vizyon oOnemli bir kavramdir.
Déntstimcetl lider 6rgiitiin gelecegine yonelik hayallerini
takipgileri ile birlikte kurma gayesindedir. Bu nedenle
paylasilan vizyon ve paylasilan degerler vurgusunu sik
sik yinelemektedir (Avolio ve Bass, 2002; Bass ve Riggio,
2006). Entelektiiel tesvik liderin takipgilerini o6rgttsel
problemlerin  tespiti ve c¢O6zime kavusturulmasi
dogrultusunda yenilik¢i yol ve yontemleri distinmeye ve
denemeye acik olmaya yonlendirmesini ifade etmektedir
(Robinson ve Boies, 2016). Lider bu sayede takipcilerinin
o6zgliven seviyelerinin ve yaraticiliklarinin gelismesine
yardimci olmaktadir (Bass ve Riggio, 2006). Yenilik ve
yaraticilik dogasi geregi tasidigi belirsizlik ve riskler
nedeniyle tecrtibe edilemeyen
konulardir. Déntistimcti liderin bu konuda takipcileri
yeteneklerini  kullanmalar1 Uzere tesvik etmesi,
cesaretlendirmesi ve desteklemesi, etkili liderlik tarzi
sergilenmesinde 6nemli bir faktérdiir (Avolio ve Bass,
2002; Peng vd., 2016; Simola vd., 2010).
Bireysellestirilmis ilgi  liderin orgut icerisinde
takipg¢ilerinin istek ve ihtiyaclari ile ayr ayr ilgilenmesi,
her birini farkli bir birey olarak degerlendirmesi ve
takipcilerine kocluk ve mentorlik saglamasini ifade
etmektedir (Avolio ve Bass, 2002; Dessler ve Starke,
2004; Liv d., 2015). Kendisi ile digerlerinden ayr: bir kisi
olarak ilgilenildigini hisseden takip¢i, daha iyi motive
olarak ise iliskin gérevlerini yerine getirmektedir (Kaygin
ve Kaygin, 2012).

edilmesi  cesaret

2.3.Kisi-Orgiit Uyumu

Gunumtuzde orgutsel basariya ulasilmasinda o6nemli
onctllerden biri olarak kabul edilen kisi-6rgtit uyumu
(Turung ve Celik, 2012) en genel tanim ile bireyin ve
orglittin sahip olduklar1 amag¢, norm ve degerlerin
birbirleri ile olan tutarlilhigini ifade etmektedir (Kristof-
Brown, 1996; McCulloch ve Turban, 2007). Bireyler
dogalar1 geregi 6rglitsel yasamda, Orgltiin bir parcasi
olarak hissetme ve digerleri ile baglantih olma
motivasyonu icerisindedirler. Bu motivasyonun ardinda,
bireylerin iliski kurma ve aidiyet ihtiyaclar:1 yatmaktadair.
Bireysel degerleri, 6rguitsel degerler ile iyi dlizeyde uyum
gOsteren calisanlar, gigcla iliskiler kurma konusunda
digerlerine gore daha basarili olmaktadirlar (Greguras ve
Diefendorff, 2009). Kisi-6rglit uyumu bireylerin ¢calismay1
planladiklar érgilite is basvurusunda bulunma niyetleri,
isverenlerin istihdam kararlari, orglitsel o6zdeslesme,
calisan davranislari, 6rgtitsel baghilik dlzeyi, is tatmini,
orgutsel vatandaslik, isglicti devri ve isten ayrilma niyeti
basta olmak tUzere tutumsal ve davranigsal bircok
orgutsel unsur tUzerinde etkilidir (Alniacik vd, 2013;
Arthur vd., 2006; Jehanzeb, 2020; Jin vd., 2008; Yaniv
ve Farkas, 2005). GuUnumuzde nitelikli calisanlarin
orgliite  cekilmesi ve mevcut calisanlarin elde
tutulmalarinda 6nemli bir rolti olan kisi-6rgtit uyumu,
yonetim ve Orglit arastirmacilari tarafindan yaygin

calisilan bir kavramdir (Kristof-Brown vd., 2005).
Bireylerin o6rglitsel yasamlarinda cesitli eylem ve
aksiyonlarda  bulunurlarken, gelistirdikleri uyum
algilarini kullandiklar1 ve buna goére karar aldiklari
ongorulmektedir (Cable ve DeRue, 2002). Bireyin ve
orglitin benimsedigi degerler arasindaki uyumun,
orgitiin resmi is tanimlarinda yer almayan veya yerine
getirilmesi zorunlu kilinmayan ekstra rol davranislarinin,
bireyler tarafindan gerceklestirilmesi olasiliginin ytksek
oldugu cesitli calismalar ile vurgulanmaktadir (Jehanzeb
ve Mohanty, 2018; Lauver ve Kristof-Brown, 2001).
Dolayisiyla érguitleri ile aralarindaki uyum dutizeyi giicli
olan calisanlarin is ve gorevler konusunda daha gutclu
tatmin ve tutku duymakta olduklar: ifade edilebilir.

2.4.Degiskenler Arasi Iligkiler

2.4.1.Déntigsiimeti  Liderlik ve Orgiitsel Vatandaglik

Davrarust fliskisi.

Orgutlerde bireylerin sergiledikleri davraniglar tizerinde
etkili olan 6nemli faktoérlerden biri liderin takipcilerine
davranis ve iligkileridir. Liderlik
yaklasimlari arasinda yer alan dontstmcu liderligin,

yonelik  tavir,

orglitsel vatandaslik davranisinin 6nemli 6nctllerinden
biri oldugu o6nceki calismalar ile ortaya konulmustur
(Cho ve Dansereau, 2010; Humphrey, 2012; Krishnan ve
Arora, 2008; Podsakoff vd., 1990; Podsakoff vd., 1996).
Doéntisimct liderligin  6ztinde liderin takipgilerinin
orglitsel hedeflere ve degerlere baghliklarini olusturmaya,
orgutsel amacg ve vizyona ulasabilmek icin takipgilerini
gelistirmeye calistigr bir stre¢ yatmaktadir (Bass ve
Riggio, 2006; Yukl, 1998). Orgiitsel basariya ulasmada
dontisimct liderler takipcilerinin tutumlarini,
degerlerini ve inanclarini dénustlrerek, beklentilerin
otesinde bir performans gostermeleri icin
motivasyonlarin1 gliclendirmektedirler (Bass, 1985).
Doéntisimct liderlik takipcilerin kapasitelerini
gelistirmekte, oOrgltsel hedeflere olan baghliklarini
artirmaktadir (Hay, 2006). Orglitsel ve ortak amaclar icin
bireysel menfaatlerini bir kenara birakmalar: konusunda
takipcilerin motivasyonlarini saglamaktadirlar (Feinberg
vd., 2005). Déntisimct lider karizmatik 6zelliginin de
etkisiyle takipcileri arasinda gtiven, hayranlik, sadakat ve
saygi uyandirmaktadir. Orgiitsel vizyon ve amagclar
dogrultusunda yol alan déntstmcu lider, takipcilerini
vizyonu benimsemeleri konusunda tesvik etmekte ve
desteklemektedir. Dontstimct liderligin  esas 0z0,
takipcilerin beklentilerin 6tesine gecmeleri konusunda
lider tarafindan cesaretlendirilmeleridir (Podsakoff vd.,
2000). Takipgiler kendilerini destekleyen, fikir ve
dustincelerine ilgi gosteren ve kendileri icin ilham
kaynagi olan liderlerine gtiven duymaktadirlar (Barbuto,
2005). Liderlerine karsi sadakat ve baghilik dtzeyi yuksek
olan takipcilerin motivasyon ve is tatmin diizeyleri de
yukselmekte, ise ve oOrglite baghliklar1 gtclenmektedir.
Takipciler liderin kendilerini destekleyici ve gelistirici bu
davranislarina bir karsilik olarak, orgilitsel sonuclar
lizerinde olumlu etkisi olan ekstra rol davranislari
sergileme egilimi gostermektedirler. Dolayisiyla

58



13/2
2022

Emrah ALTINTAS, Semra GUNEY, Leyla BOY AKDAG | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

dontistimcti liderlik uzun vadede o6rgltsel vatandaslhik
davranislarinin sergilenmesinde 6nemli etki
dogurmaktadir (Lopez-Dominguez vd., 2013; Podsakoff
vd., 1990). Dontistimct liderlik ve 6rglitsel vatandaslhik
davranisi arasindaki iliskinin arastirildigi bu calismada,
6nceki arastirmalarin bulgu ve sonuclari 1s18inda
asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

HI: Déntistimc liderligin 6rgtitsel vatandashk davranis:
Uzerinde anlaml ve pozitif yénde bir etkisi vardir.

2.4.2.Déniisiimcii  Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davrarust lliskisinde Kisi-Orgiit Uyumunun Aract Rolii

Kisi-6rgtit uyumunun, calisanlarin 6rgltti destekleyici
ekstra rol davranislar: sergilemeleri ile iligkili oldugu ileri
strilmektedir (Wei, 2012). Orglitte kisi-érgiit uyumunun
saglanmasi, calisanlar1 birbirlerine yardimci olma,
zorunluluk gerektirmeyen orgiitsel faaliyetlere katilim
saglama, 6rglitsel amac ve hedeflere ulasmada daha fazla
gayret gosterme vb. davranislara yonlenmelerini olumlu
yonde etkilemektedir (Chatman, 1991). Orgltsel
vatandashk davranislart resmi is tanimlarinda yer
almamakla birlikte, calisanlar tarafindan sergilenmeleri
halinde olumlu orgltsel c¢iktilar Uzerinde pozitif etki
yaratan, orgltsel basar:1 ve performansa ulasilmasinda
orguti destekleyen davranislardir (Organ, 1988).
Orgitsel vatandaslik davranislari bireysel tercihler
dogrultusunda gerceklestirilmekte, g6z ardi edilmeleri
halinde ise bireylere herhangi bir sorumluluk
yuklememektedir. Birey bu davranislar ile 6rglite olan
baglilik ve sadakatini gosterebilmektedir. Benzer sekilde
kisi-6rgtit uyumu da bireyin orglite olan sevgisi ve
bagliligini temsil etmektedir. Dolayisiyla kisi-o6rgut
uyumunun, érgitsel vatandaslik davranisinin bir énctlt
oldugu o6ngoérulmektedir (Wei, 2012). Literattirde bircok
calisma oOrgutsel vatandaslik davranisini birbirinden
farkli cok sayida degisken ile incelemis ancak Wei’ nin
(2012) de belirttigi gibi kisi-6rgit uyumunun, orgutsel
vatandaslik davranisinin bir aciklayicis1 olarak ele
alindigr ampirik calisma sayist kisith kalmistir. Benzer
sekilde déontistimct liderlik ile kisi-6rgtit uyumu iliskisini
inceleyen calisma sayisi da sinirlidir. Déntistimect liderlik
ve orgutsel vatandaslik davranis: arasindaki iliskide kisi-
o6rglit uyumunun aract rollintin incelendigi bu calisma,
O6zdeslesme teorisini temel almaktadir (Wei, 2012).
Bireylerin, kendilerini 6rglitlin pargalarindan biri olarak
hissetmelerini ifade eden o6zdeslesme (Scott ve Lane,
2000), bireylerin amag¢ ve degerleri ile 6rglitin amac ve
degerleri uyum
tanimlanmaktadir. Orglitiin bir parcasi olduklari algisina
sahip calisanlar, 6rgtitsel olumlu sonuclar ve basariy:
benimsedikleri gibi olumsuz sonuclar ve basarisizligi da
kabul etmekte ve sahiplenmektedirler (Asforth ve Mael,
1989). Bir baska ifade ile calisanlar hem iyi zamanlarda
hem de koétti zamanlarda orgutleri ile buttin halinde
olmakta ve orgliti destekleyici davranislar
sergilemektedirler. Dolayisiyla birey kendisini 6rglite ait
ve Orgut ile uyumlu hissettiginde, olumlu davranislarda

arasindaki sureci olarak da

bulunma olasilig ytiksektir. Ancak aidiyet algisi ortadan
kalktiginda ya da uyumsuzluk s6z konusu olmaya
basladiginda, bireyin oOrguti destekleyici davranislar
sergileme motivasyonunda gerileme gbzlemlenebilir
(Sudibjo ve Prameswari, 2021). Liderler, yoneticiler ve ige
alim  gorevlilerinin Orgltin degerleri ile uyum
gosterebilecek kisileri istihdam etme, mevcut ¢calisanlarin
amac¢ ve degerlerini, Orglitsel amac¢ ve degerler ile
o6zdeslestirme dogrultusunda caba gostermeleri 6rgutsel
basariya ulasmada o6nem tasimaktadir. Dontstimci
liderligin oOrgltsel vatandashk davranisi Uzerindeki
etkisinde, kisi-6rglit uyumunun aract rolinUtn
incelendigi bu calismada, teori ve 6nceki arastirmalarin
bulgulari dogrultusunda asagidaki hipotezler
onerilmektedir:

H2: Doéntigtimctl liderligin kisi-6rgiit uyumu Uzerinde
anlaml ve pozitif yénde bir etkisi vardir.

H3: Kisi-6rgiit uyumunun érgiitsel vatandaslik tizerinde
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

H4: Kisi-6rgtit uyumu déntstimcu liderlik ile 6rgitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye aracilik eder
soyle ki dontistimcti liderligin  kisi-6rgtit uyumu
lUzerinden Orgutsel vatandaslik davranisi Uzerinde
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

3.Yontem
3.1.0rneklem ve Prosediir

Arastirmanin c¢alisma evrenini uluslararasi pazarda
malzeme ve test cihazlari UGretimi Uizerine faaliyetlerde
bulunan btytk 6lcekli bir isletmenin, merkez ve UGretim
birimlerinin bulundugu Ankara yerleskesinde farkh
departmanlarda calisan mavi yakalilar olusturmaktadir.
Verilerin elde edilmesinde anket yéontemi kullanilmigtir.
Anket formu yerleskede gorevli 148 mavi yakali ¢alisanin
tamamina fiziksel olarak dagitilmis ve katihimcilar
tarafindan yanitlanmis 111 adet form geri dénmustir.
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’ de
verilmigtir.

59



13/2

2022
Emrah ALTINTAS, Semra GUNEY, Leyla BOY AKDAG | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler
Frekans %

Kadin 15 13.5
Cinsiyet

Erkek 96 86.5

Evli 79 71.2
Medeni Durum

Evli Degil 32 28.8

Orta Kademe Yo6netici 28 25.2
Statii Alt Kademe Yonetici 14 12.6

Calisan 69 62.2

Ortadgretim 17 15.3

Lise 40 36.0
Ogrenim Derecesi Yuksekokul 10 9.0

Lisans 35 31.5

Yuksek Lisans 9 8.1

0-3 58 52.3

4-7 35 31.5
Is Tecriibesi (Y1l)

8-11 12 10.8

12-16 6 5.4
TOPLAM 111 100.0

3.2.Kullanilan Ol¢me Araclar:

Déniisiimeii  Liderlik Olgegi. Calismada déntistimcii
liderlik degiskeninin 6lctilmesinde, Bass ve Avolio (1995)
tarafindan gelistirilen ve liderlik calismalarinda oldukca
yaygin kullanimi olan Cok Faktérli Liderlik Olgegi kisa
formunun, Karip (1998) tarafindan Tturkce’ ye uyarlanmais
hali kullanilmistir. Olcek 20 madde ve ideallestirilmis
etki-karizma, ilham verici motivasyon, entelekttiel tesvik
ve bireysel ilgi olmak tzere 4 boyuttan olusmaktadir
(Ornek  madde: “Yoneticimle  ¢calismaktan  gurur
duyuyorum.”). Olcege iliskin katilimci yanitlar 5’ li Likert
Tipi Olcek (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).
Doéntstimcet liderlik 6lcegine uygulanan gulvenilirlik
analizi neticesinde 6lcegin i¢ tutarlilik katsayisi (a = 97)
.70 kriterinin (Nunnally, 1978) olduk¢ca tzerinde
bulunmustur. Bu sonuc¢ déntistimct liderlik 6lceginin
yuksek glivenilirlige sahip oldugunu goéstermektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramist Olcegi. Calismada
orglitsel vatandaslik davranisi degiskeninin 6l¢tilmesinde
Podsakoff ve MacKenzie tarafindan  gelistirilen
(MacKenzie vd., 1993; Podsakoff vd., 1996) orgttsel
vatandashk davranisi 6lgeginin Turke¢e’ ye uyarlanmig

versiyonu kullanilmistir. Olcek 20 madde ve 6zgecilik,
sivil erdem, nezaket, centilmenlik ve vicdanlilik olmak
lizere 5 alt boyuttan olusmaktadir (Ornek madde: “Her
zaman dakik olmaya ¢alisinm.”). Orglitsel vatandashk
davranis1 Olcegine uygulanan guavenilirlik analizi
neticesinde 6lcegin i¢ tutarlilik katsayisinin (a= 0.85), .70
kriterinin (Nunnally, 1978) Ttlzerinde oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilardan o6lcege iliskin yanitlarin
alinmasinda 5’ 1li Likert Tipi Olcek (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi. Calismada kisi-érgiit uyumu
degiskeninin 6l¢tilmesinde Netemeyer vd. (1997)
tarafindan gelistirilen, 4 madde ve tek boyuttan olusan
Kisi-Orgtit Uyumu Olgeginin Turkce’ ye uyarlanmis
versiyonu kullanilmistir. Olcege uygulanan giivenilirlik
analizi neticesinde 6lcegin i¢ tutarlilik katsayisi (a= 0.90)
.70 kriterinin (Nunnally, 1978) oldukca tUzerinde
bulunmustur.
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3.3.Verilerin Analize Hazir Hale Getirilmesi

Boyutlarin ortaya cikarilmasina yonelik faktor analizleri
gerceklestiriilmeden o6nce, veri setinin analizlere
uygunlugu incelenmistir. Bu cercevede verilerin SPSS
21.0 programina dogru girilip girilmedigi, eksik verilerin
olup olmadigi, ug degerlerin varligi, degiskenler arasinda
dogrusallik varsayimi testi, normallik varsayimi testi
gerceklestirilmistir. Veri setinin minimum-maksimum
degerleri incelenmis, degerler olmasi gereken araliklarda
bulunmus ve veri setinin programa girisinde herhangi bir
hata yapilmadig: tespit edilmistir. Uygulanan betimleyici
analiz neticesinde veri setinde eksik verinin olmadigi
saptanmistir. Kutu cizimleri incelenenmis ve
uygulanacak analizlere iliskin sonugclarin carpitilmasina
yol acacak sayida ve asirilikta uc¢ deger tespit
edilememistir. Incelenen sacilim grafikleri neticesinde
(Tabchnick ve Fidell, 2013) degiskenler arasi iliskilerde
dogrusallik  varsayimi test edilmistir. Normallik
varsayiminin test edilmesinde ise degiskenlere iliskin
incelenen basiklik ve carpiklik degerlerinin, -1 ve +1
araliginda olduklar saptanmistir. Bu netice, veri setinin
normal dagilim varsayimini karsiladigini goéstermektedir.

3.4.Faktor Analizleri

Calismada kullanilan 6lgme aracglarinin psikometrik
bulgulari AMOS 21.0 (Arbuckle, 2014) programi
araciligiyla gerceklestirilen dogrulayici faktér analizleri
neticesinde incelenmistir (Kline, 2005).

[k olarak déntistimcti liderlik &lceginin faktdér yapisi
incelenmistir. 20 madde ve 4 alt boyuttan olusan
déntstimct liderlik Olceginin ¢ok faktérli yapisi
dogrulayic1 faktér analizi (DFA) ile test edilmistir.
Gergeklestirilen DFA neticesinde, model tarafindan
onerilen dtizeltme indeksleri dogrultusunda, mumkin
olan iyilestirmeler yapilmistir. Modelin uyum iyiligi
degerleri olmas1 gereken araliklarda mukemmel uyum
gOsterirken kabul edilebilir uyum
gostermistir. Elde edilen sonugclar itibariyle kurulan
modelin, saglanan veri
uygunlugunun kabul edilebilir ve anlamli oldugu (x2/df
(161) = 2.02; CFI = .98; RMSEA = .09; NFI = .96; SRMR =
.05) saptanmistir. Uyum iyiligi degerleri arasinda yer alan
RMSEA uyum iyiligi degeri icin, kritik esigin .08 oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak RMSEA degeri kurulan model
icin .09 olarak bulunmustur. RMSEA uyum iyiligi
degerinin, orneklem  buyuklugtnden  etkilendigi
bilinmekte ve kticiik 6rneklemlerde RMSEA degeri icin
esigin .10 olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir
(Kelloway, 1998).

bazilar1 ise

orneklemden setine

Ikinci olarak 20 madde ve 5 alt boyuttan olusan érgiitsel
vatandaslk davranis: 6lceginin faktér yapisi dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi
neticesinde model tarafindan 6nerilen ve mimkin olan
iyilestirmeler uygulanmistir. Modele iliskin elde edilen
uyum iyiligi degerleri (x2/df (155) = 1.40; CFI = .95;

RMSEA = .06; NFI = .86; SRMR = .08), orgutsel
vatandaslik davranisi 6lceginin veri setine uygunlugunun
kabul edilebilir oldugunu goéstermistir.

Faktor analizleri kapsaminda son olarak 4 madde ve tek
boyuttan olusan kisi-6rglit uyumu 06lceginin faktor
yapisi, dogrulayic: faktoér analizi ile test edilmistir. Analiz
neticesinde model tarafindan oOnerilen iyilestirmeler,
mumkulin olan cercevede uygulanmistir. Kurulan modele
iliskin elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2/df (1) = 1.12;
CFI = 1.0; RMSEA = .05; NFI = .99; SRMR = .02), kisi-
o6rglit uyumu 6lceginin, elde edilen veri seti ile uyumunun
kabul edilebilir oldugunu gostermistir.

4.Bulgular
4.1.Korelasyon Analizi

Calisma kapsaminda yer alan orgltsel vatandaslhk
davranisi, dontstimct liderlik ve kisi-6rgit uyumu
degiskenleri arasindaki iligkiler, gerceklestirilen coklu
korelasyon analizi ile incelenmistir. Coklu korelasyon
analizine iliskin sonuclar Tablo 2’ de yer almaktadir.
Analiz sonucu saglanan bulgulara goére déntstmci
liderlik degiskeni ile oOrgltsel vatandaslik davranis:
arasinda istatistiksel acidan anlamh ve pozitif yénde bir
iliskinin varhig (r (111) = .863, p<.01) tespit edilmistir.
Elde edilen korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki
iliskinin  buyukligtintn yuksek (r>.50) oldugunu
gostermektedir (Cohen, 1988). Korelasyon katsayisi,
dontistimcti  liderlik arttikca oOrglitsel vatandashk
davranisinin da artacagina isaret etmektedir. Tablo 2’
deki degerler, déntistimcu liderlik ile kisi 6rglit uyumu
arasinda istatistiksel acidan anlamh ve pozitif yénde bir
iliskinin tespit edildigini (r (111) =.697, p<.01) ve érgutsel
vatandaslik davranis: ile kisi-6rgtit uyumu arasinda da
yine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yénde bir
iliskinin saptandigint (r (111) = .630, p<.01)
gdstermektedir. flgili degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilari, degiskenler arasindaki iliskinin glicintn
yuksek olduguna (r>.50) (Cohen, 1988) isaret etmektedir.
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Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Sonuclari
Degiskenler 1 2 3

1.Doniisiimcii Liderlik

2.0rgiitsel Vatandaslik Davranis:

.863™ -

3.Kisi-Orgiit Uyumu

.697** .630™ -

Not: **p<.01 anlamhilik diizeyinde

4.2.Hipotez Testleri
4.2.1.Yol Analizi

Olcme araclarinin  dogrulayict faktdér analizleri ve
guvenilirlik analizleri gerceklestirildikten sonra, gézlenen
degiskenli yapisal lizerinden yol analizi
gerceklestirilerek calismanin hipotezleri test edilmistir.
Yapisal modele iliskin yol diyagrami Sekil 1’ de yer

model

almaktadir.

Kisi-Orgiit
Uyumu
.70 36
Déniistimcti ’ C)rgiitscl
Liderlik * Vatandashk
‘ l Davranisi

Sekil 1. Aracili Yapisal Modele Iliskin Yol Diyagrami

Aracili yapisal modele iligkin gerceklestirilen yol analizi
sonuclari Tablo 3’ te verilmistir. Sonuclar incelendiginde,
dontistimct liderligini 6rgtitsel vatandashk davranisini
istatistiksel acidan anlaml ve pozitif yénde yordadig: (f =
.30, p<.01) tespit edilmistir. Bu sonug¢ arastirmanin H1
hipotezinin desteklendigini gOstermektedir. Benzer
sekilde, tahmin edici degisken olan déntistimcti liderligin,
aract degisken olan kisi-6rglit uyumu Uzerindeki etkisi
istatistiksel acidan anlaml ve pozitif yonde (B = .70,
p<.001) bulunmustur. Bu durumda arastirmanin H2
hipotezi desteklenmistir. Araci degisken olan kisi-6rgtit
uyumunun, oOrgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde (B =
.36, p<.001) oldugu yine Tablo 3’ te yer alan sonuclardan
gortilmektedir. Bu sonuca gére H3  hipotezi
desteklenmistir. Modele iliskin degiskenler arasinda
saptanan bu etkilerin yani sira, tahmin edici degisken
olan dontisimct liderligin, kisi-6rgtit uyumu degiskeni

lUzerinden, sonuc¢ degiskeni olan oOrgultsel vatandaslik
davranisi Gizerinde dolayl bir etkiye sahip olup olmadig:
arastirilmis ve s6z konusu dolayl etkinin istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yéonde oldugu (B =.25, p<.01)
bulunmustur.
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Tablo 3. Yapisal Model Analiz Sonuclari

Degiskenler Arasi Yollar B SH [¢] P
Doéntisimct Liderlik ~ ——» Kisi-Orgtit Uyumu .15 .015 .70 x
Kisi-Orgtit Uyumu B Orgtitsel Vatandaslik Davranist .88 .260 .36 ook
Doéntistiimceti Liderlik Orgilitsel Vatandaslik Davranist .16 .057 .30 .005
4.2.2.Aracilik Modelinin Test Edilmesi hesaplanmasinda, Aroian yontemi  kullanilmistir

Calismanin arastirma modeli cercevesinde ele alinan
doéntistmcti liderlik, 6rgtitsel vatandaslik davranis: ve
kisi-6rgtit uyumu degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayilan (bkz. Tablo 2), anlaml iliskiler ve arastirma
hipotezleri g6z o6ntinde bulundurularak, doéntstimci
liderlik ve orgutsel vatandashk davranisi arasindaki
iligkide, kisi-6rgtit uyumunun aracilik roli Sobel Testi
araciligiyla incelenmistir (Sobel, 1982). Bu testte elde
edilen t puaninin 1,96 degerinden biyik olmasi1 ve
istatistiksel acidan anlaml bulunmasi araciligin varligina
isaret etmektedir. Sobel testinden elde edilen t puaninin

(MacKinnon vd.,1995). Araciligin tlrtinin (tam aracilik,
kismi aracilik) tespit edilmesinde, tahmin degiskeninin
(déontstimct  liderlik), sonuc¢ degiskenini (6rgttsel
vatandashk davranigi) istatistiksel acidan anlamli bir
sekilde tahmin etmeye devam edip etmedigi
incelenmistir. Kisi-6rgtit uyumunun, déntisimect liderlik
ve orgltsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide araci
rolinin test edildigi analiz sonucglar1 Sekil 2’ de yer
almaktadir.

Kisi-Orgiit
Uyumu
A (B=.697) B (B=.566)
Déntistimeti Orgiitsel
Sy > Vatandashk
Liderlik C (B~ .547) C’ (B~ .298) Davranis1

Aroian Test

t=583 p<00l SH=.036

Sekil 2. Kisi-Orgiit Uyumunun Aracilik Etkisi

Gerceklestirilen aracilik testine iliskin olarak Sekil 2’ de
yer alan degerler incelendiginde, déntisimct liderligin,
kisi-6rgtit uyumu degiskenini istatistiksel acidan anlaml
(B=.697, p<.001) bir sekilde tahmin ettigi gériilmektedir.
Araciligin  test edilmesinde saglanmasi gereken
kosullardan biri olan tahmin edici degiskenin, araci
degisken uzerinde istatistiksel acidan anlaml etkiye
sahip olmasi kriteri saglanmistir. Ikinci olarak kisi-6rgtit
uyumu degiskeninin, Orgltsel vatandaslik davranis:
degiskeni tizerinde istatistiksel olarak anlamli (f=.566,
p<.001) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
sayede araciligin test edilmesinde ikinci bir kosul olan
araci degiskenin, sonuc¢ degiskenini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde tahmin etmesi kriteri saglanmistir.

Uctincii  olarak déniisimct liderlik degiskeninin,
orgitsel vatandashik degiskeni tUzerindeki etkisi
istatistiksel = a¢idan  anlamh  (3=.547, p<.001)

bulunmustur. Dolayisiyla aracilik testi icin gerekli
kosullardan Uglncisti olan tahmin edici degiskenin,
sonuc¢ degiskeni tizerindeki etkisinin istatistiksel acidan
anlaml bulunmasi kriteri de saglanmistir. Aracilik testi
icin kosullarin saglandiginin tespit edilmesinin ardindan,
kisi-6rgtit uyumu degiskeninin araciik rolinUtn
incelenmesi Uzerine Aroian testi yapilmistir. Test
neticesinde, déntistimcu liderlik ve 6rgtitsel vatandaslik
davranisi iliskisinde, kisi-6rgiit uyumunun araci rolintn
varligr (t=5.83, p<.001) tespit edilmistir. Dénltisimct
liderlik degiskeni modele yalniz basina eklendiginde,
sonu¢ degiskeni olan Orgltsel vatandaslik davranisini
tahmin etmedeki standardize edilmis beta katsayis1 .547
olarak bulunmus iken, déntistimcu liderlik ve kisi-orgtit
uyumu degiskenlerinin, sonu¢ degiskeni olan orgultsel
vatandaslik degiskenini birlikte tahmin ettikleri modelde
standardize beta katsayisi azalmis ve .298 olarak elde
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edilmistir. Beta katsayisindaki bu azalmaya ragmen
tahmin ediciligin istatistiksel acidan anlamh bir sekilde
devam etmesi, doéntGstmct liderlik ile o6rguatsel
vatandashik davranisi arasindaki iligkide, Kkisi-6rgtit
uyumunun araciik rolintn kismi aracilik tdrtnde
oldugunu goéstermektedir. Bu durumda kismi araciligin
s6z konusu olmaszi ile birlikte arastirmanin H4 hipotezi
kabul edilmistir.

S5.Tartisma ve Sonuc

Bu calismada déntistimct liderligin, 6rgiitsel vatandashik
davranis1 Uzerindeki etkisinde Kkisi-6rglit uyumunun
araci rolintin varligl arastirilmistir. Arastirma evrenini
15 yildir malzeme ve test cihazlar: Giretimi tizerine kiiresel
pazarda faaliyet goOsteren bir isletmenin, Uretim ve
merkez birimlerinin yer aldigi Ankara ili yerleskesinde,
farkli departmanlarda gérev yapan mavi yakal calisanlar
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde
anket tekniginin kullanildigi bu calismada, arastirma
anketi 148 calisanin tamamina fiziki olarak ulastirilmis
ve 111 yanit saglanmistir. TGim calisanlara ulasilmasi ve
geri donis oranimnin yuksekligi (%75), Orneklemin
arastirma evrenini iyi bir sekilde temsil -ettigini
gostermektedir. Analizler dogrultusunda elde edilen
arastirma bulgular1 neticesinde, arastirmanin tim
hipotezleri desteklenmistir. Bu kapsamda doéntistimci
liderligin 6rgtitsel vatandashik davranisi tizerindeki etkisi,
dontstumct liderligin kisi-6rgtt uyumu tGizerindeki etkisi,
kisi-6rgtit uyumunun orglitsel vatandashik davranisi
lUzerindeki etkisi istatistiksel acidan anlamli ve pozitif
yonde bulunmustur. Ayrica déntstmct liderlik ve
orglitsel vatandashk davranisi arsindaki iliskide kisi-
o6rgit uyumunun araci roll istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur. Arastirma bulgular1 déontistimct liderligin
pozitif 6rgtitsel ¢iktilar tizerinde olumlu bir etkiye sahip
olduguna dair gerceklestirilen onceki arastirmalarin
sonuclar tarafindan desteklenmektedir. Oziinde lider ve
takipcileri arasinda karsiikli  olarak gerceklesen
etkilesim, 6zdeslesme, motivasyon ve doénistlirme gibi
faktoérleri barindiran déontistimct liderlik, 6rgtitsel ortak
amagclari, bireysel menfaatlerin ©6ntine koymalar:
yontunde takipcilere 6rnek olunan bir liderlik tarzidir
(Bass ve Avolio, 1990; Bass ve Riggio, 2006; Buil vd.,
2019; Burns, 1978). Liderlerinin bireysel olarak
kendilerine ilgi gOstermesi, gelisimlerini desteklemesi,
istek ve ihtiyaclarini gidermeye calismasi, etik ve ahlaki
degerler bakimindan gelecekte daha iyi bir konuma
gelmeleri yo6ntinde caba  gbstermesi yontndeki
davranislari, takipcilerin is tatmini ve orgutsel baglilik
dtizeylerini olumlu yo6nde etkilemektedir. Takipciler,

liderlerinin kendilerine karsi olumlu tutum ve
davranislarina, anlaml bir karsilik vermeye
calismaktadirlar (Wang vd., 2005). Dolayisiyla

dontisimct liderlik, is tatmini ve oOrgltsel baghhk
lizerinden takipgilerin 6rglitsel vatandaslik sergileme
egilimlerini  desteklemektedir (llies vd., 2009).
Doéntstimcti liderler, sergiledikleri liderlik tarzi ile
farkinda olarak ya da olmayarak, takipcilerinin 6rgtatt

destekleyici nitelikte ekstra rol davranislari sergileme
arzu ve egilimlerini pozitif yoénde etkilemektedirler
(Podsakoff vd., 1990). Calismanin bir diger bulgularn
arasinda doéntstumcu liderligin, kisi-6rgiit uyumunu
olumlu yo6nde etkilemesi yer almaktadir. Bu sonucg yine
dontistmct liderligin olumlu 6rgutsel ciktilar tizerindeki
pozitif etkisi ve déntisimci liderin, takipgilerin bireysel
amac¢ ve degerlerini, o6rglitin amac ve degerleri ile
o6zdeslestirmede (Bass ve Avolio, 1990) oynadig1 rolden
ileri gelmektedir. Déntisimcu liderler bireysel degerler
sistemi ile Orgltsel degerler sistemi arasindaki
ozdeslestirmeyi saglayarak aslinda bireylerin kisisel
menfaatler icin degil de 6rglitsel amaclar dogrultusunda
hareket etmelerini miimktn kilmaya calismaktadir. Bu
sayede bireyin degerleri ile 6rglitiin degerleri arasinda
uyum gerceklesmekte ve birey kendisini zamanla daha
fazla oOrguttiin  bir parcast olarak hissetmeye
baslamaktadir. Déntisiimct liderligin, kisi-6rglit uyumu
lzerindeki bu etkisi aslinda o6rglitsel vatandashik
davranis: tizerinde de etkili olmaktadir. Uyum dtizeyinin
artmasi neticesinde kendisini 6rglittin bir parcasi olarak
géren birey, orgutsel amac ve degerlerin
gerceklestirilmesi dogrultusunda daha fazla caba
gosterecektir. Liderlik tarzi, kisisel degerler ile orgutsel
degerlerin uyum igerisinde olmasi, 6rglitsel vatandashk
davranisi gibi hususlar oérglitlerin uzun vadede rekabet
glcu elde etmeleri ve strdurulebilir kilmalarinda etkili
olmaktadir. Her seyden once kisi-orgiit uyumu nitelikli
bireylerin 6rgtite cekilmesi ve elde tutulmalarinda elzem
sahiptir. Orglitsel degerler ile uyum
gbsteremeyecegine inanan Dbireyler orgltten gelen
teklifleri olumlu degerlendirmeme egilimi goéstermekte
iken, uyumsuzlugun varligi ayni zamanda mevcut
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini artiracaktir. Bu
durum orgutlerin isglicti devir oranlari tizerinde negatif
bir etki yaratacaktir. Orglitsel degerler ve amagclar ile
yuksek duizeyde uyum goOsteren bireylerin istihdam
edilmesi, bireylerin is yasamlarinda bilgi ve becerilerini
gelistirirken, yenilik¢i davranma, firsatlar1 yakalama ve
degerlendirmede basarili
saglamaktadir. Bu nitelikte bir isglicine sahip olmak,
orgltlerin rekabet glicinti olumlu yonde etkileyecektir
(Sudibjo ve Prameswari, 2021).

bir role

hevesli ve olmalarini
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