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Diinya Kalkinma Raporu 2015, insanlarin diisiinme ve mantik yiirlitme siireg-
lerini yeniden ele almakta, bu siireglerin kiiltiirel diisiinme modelleri ile bireylerin
tercih ve davranislarina odaklanan kalkinma politikalarinin tasarlanarak uygulanma-
sin1 kapsamaktadir. Bu amagla Oncelikle klasik kalkinma politikalariin tarihsel
kokenleri iktisadi dislincenin evriminde karar verme mekanizmalart boliimiinde
incelenmektedir. Her durumda kendi ¢ikar1 dogrultusunda hareket eden mekanik-
lesmis birey yerine, bireysel ve toplumsal farkli diislinme modelleri ile karar verme
mekanizmasi etkilenen bir birey bu boliimde tanimlanmaktadir.

Bu boliimii takip eden karar verme mekanizmalarinda farkli diisinme model-
leri baglikli boliimde, insan dogasina dayanan diistinme modelleri ile klasik iktisadi
akil birlestirilmektedir. Bu diisiinme modelleri kullanilarak gelistirilen yeni kalkin-
ma politikalar1 yoksulluk, ¢ocuk gelisimi, ev idaresi ve verimlilik baglamlarina bir
sonraki boliimde uygulanmakta ve kalkinma politikalarinda s6z konusu yeni yakla-
simlarin sonuglarina deginilmektedir. Bu uygulama ornekleri ve ilgili sonuglar,
kalkinma politikalarinda klasik diisiinme modellerinin yani sira insan davranis bili-
minin de kullanilmas: ile 6nemli ekonomik ve toplumsal katkilar saglanabilecegini
gostermekte ve bu konuda yapilacak ¢aligmalarin 6nemini agikca ifade etmektedir.
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REVIEW OF POVERTY, CHILD DEVELOPMENT, DOMESTIC
ECONOMY AND EFFICIENCY FROM THE PERSPECTIVE OF
WORLD DEVELOPMENT REPORT 2015

ABSTRACT

World Development Report 2015 reconsiders the people's thinking and rea-
soning processes and comprises of the application of designed development policies
which focus on behaviors and preferences of individuals, and the cultural thinking
models of these processes. For this reason, the historical origins of classical develop-
ment policies are examined in the section of decision making mechanisms in the evo-
lution of economic thought. Instead of a mechanized individual acting in accordance
with their own interests, an individual whose decision making mechanism is affected
from individualistic and social different thinking models is defined in this section. In
the section titled as ‘Different thinking models in decision making mechanisms’ fol-
lowing the section mentioned above, thinking models based on human nature and
classical economic mind are combined. In the next section, new development policies
by using these thinking models are applied to the context of poverty, child develop-
ment, domestic economy and efficiency and the results of stated new approaches in
development policies are addressed. These application examples and relevant results
indicate that important economic and social contributions can be made by using
human behavior science besides classical thinking models in development policies,
and clearly express the importance of the future studies in this subject.

Key Words: Development policies, poverty, child development, efficiency

GIRIS

Diinya Bankasi tarafindan her yil diizenli olarak yayimlanan Diinya
Kalkinma Raporu’nun 2015 yili yayini1 kalkinma politikalarinda akil, toplum
ve davranisin yerini yeniden ele almaktadir. Ekonomi politikalarinda davra-
nig biliminin etkisinin incelendigi ¢aligma, oncelikle insani karar verme me-
kanizmasini olusturan {i¢ ana prensibi tanimlamaktadir. Karar verme meka-
nizmasint etkileyen bu prensipler; otomatik, sosyal ve zihinsel diisiinme
modelleridir.

Karar verme siireglerinde karar verecek kisinin sahip oldugu tiim bil-
giyi kullanarak rasyonel veya diger bir degisle pozitif bilimler ekseninden
gercekgei bir degerlendirmeyi her bir karar siirecinde isletemeyecegi yoniin-
deki yargi, diisinme mekanizmamizdaki bireysel ve toplumsal altyapinin
davraniglar1 degistirdigi sonucunu da beraberinde getirmektedir. Elinizdeki
calisma karar verme mekanizmasinda etkili olan diisiinme bi¢imlerinin kal-
kinma politikalarin1 nasil etkileyebildigini; Diinya Kalkinma Raporu 2015
cergevesinde yoksulluk, cocuk gelisimi, ev idaresi ve verimlilik alanlarinda
verilen orneklerle aciklamaya c¢alismaktadir. Bu 6rnekler; karar verme meka-
nizmalarma etki eden sosyal politikalarda yapilan kiiclik degisikliklerin, ciddi
ekonomik ve toplumsal getirileri miimkiin kilabilecegini géstermektedir.
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Klasik liberal goriisiin degistigi, esnek iiretim ve tiiketim iligkilerinin
piyasaya giin gectikge daha ¢ok hakim oldugu, tikketim iliskilerinde bireysel-
lesme ve kendi kendini ifade etme arayisinin gittikce yayginlastigi post-
modern ekonomide, s6z konusu davranigsal etkilerin anlagilmasi ve bu etki-
ler 6zelinde klasik miidahale formlarinin yeniden degerlendirilerek gelisti-
rilmesi, daha tiretken ve daha aktif bir piyasanin olusturulmasi i¢in gerekli-
dir. Asagida raporun bagliklar1 temel alinarak, ele alinan olgular iizerine
gelistirilen yeni yaklasimlar degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

IKTISADI DUSUNCENIN EVRIMINDE KARAR VERME
MEKANIZMALARI

Bireylerin iktisadi davranisini belirleyen nedenleri sorgulayan aragstir-
malar, iki farkli yaklagima yogunlagmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki iktisadi
davranisin toplumsal, psikolojik ve sosyal etkilerin bir sonucu oldugunu
savunurken; ikinci goriis psikolojik ve sosyal etkilerin karar verme siiregleri-
nin disinda tutulmasi gerektigini, pozitif bilimlerin {iriinii olan ekonomik
diizenin ancak ve ancak duygulardan ve toplumsal etkilerden armndirilmig tek
bir dogrusal davranis modeli ile gelistirilebilecegini ifade etmektedir.

Iktisadi karar verme modeli ile ilgili bu iki farkli yaklasini daha iyi
anlayabilmek igin, bazi onemli iktisatgilarin konu hakkindaki fikirlerine
bagvurmak faydali olacaktir. Modern iktisadi diisiincenin temellerini atan
Adam Smith’den bu yana, iktisat¢ilar karar verme mekanizmalarindaki psi-
kolojik ve sosyal etkileri arastirmaktadir. Refah devleti uygulamalarini yeni-
den yorumlayan Keynes, para yanilgisini tanimlamanin yani sira uzun vadeli
yatirimlarin ¢ogunlugunun hayvansal giidiiler, 6nsezi ve duygular1 yansitti-
gin1 ve serinkanlt bir hesaplamanin {iriinii olmadigini ifade etmistir. Herbert
Simon ve F.A. Hayek ¢alismalarini, insanin bir kerede bu kadar ¢ok bilgiyi
sadece isleyebilecegi ve kendi kararlariin miimkiin olan her tiirlii sonucunu
maliyet ve faydalarin agirligi 6lgeginde yeterince 6lgme kabiliyetinde olma-
dig1 tespiti lizerinde temellendirmektedir. Albert Hirschman ise, insanlarin
karmasik giidiilere, isbirligine ve sadakate deger verdigini ve bu subjektif
degerlerin karar verme siireglerini etkiledigine vurgu yapmaktadir.

Bununla birlikte, refah devleti uygulamalarinin etkinligini yitirdigi 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren davramig biliminin iktisadi karar verme
sirecinde etkin olmadig1 yoniindeki diisiincelerle de siklikla karsilagilmakta-
dir. Paul Samuelson yaptig1 calismada, “hazci, 6z-gozlemsel ve psikolojik
unsurlarin reddedilmesi yoniinde kararli bir egilimi” savunmaktadir (Sa-
muelson, 1938). Milton Friedman, mevcut kanitlara dayanarak piyasa sonug-
lar1 hakkinda tahminler yapan iktisatcilarin psikolojik faktorleri giivenle
ihmal edebilecegini ifade etmektedir. Bu goriisiini, iktisadi aktoriin serin-
kanli, akilc1 ve tamamen ¢ikarci vasiflara sahip olmasi gerektigine, aksi tak-
dirde bu davranig 6zelliklerine sahip bireyler tarafindan piyasa disina siiriile-
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cegi inancina dayandirmaktadir (World Bank, 2014:5). Standart ekonomik
modellerde, karar verme agamasindaki eksiksiz degerlendirme ve tamamiyla
kendi kendine igleyen tercihlerin bulundugu kabulii modern kapitalist ¢evre-
de halen daha bir dogma halinde ifade edilmektedir. Bugiiniin diinyasinda
deneysel ¢aligsmalar, insanlarin kararlarini tim maliyetleri ve faydalar1 dikka-
te alarak vermediklerini gostermektedir. Insanlar, sosyal beklentilerine
uyumlu bir ekonomik hayat istemekte, degismeyen veya keyfi olarak degi-
sen zevklerden kaginmaktadir. Tercihler, bireylerin bulundugu baglam ve
gbzlemleri vasitasiyla gelistirdikleri yorumsal cercevenin iirettigi kurumsal
yapiya baglidir (World Bank, 2014:5).

Insanlarin davrams modelini dikkate alarak gelistirilen iktisadi karar
verme siirecleri bugiin, salt ekonomik kaygilarin disinda psikolojik, toplum-
sal ve kiiltiirel etkilerin uzun bir aradan sonra tekrar dikkate alindig1 ve daha
gercekei bir anlayisa dayanan ekonomik davranis modelini yeniden kesfet-
mektedir. Ama bu kez s6z konusu siiregler, davranig ve sosyal bilimlerin
genelinden elde edilen mikro-seviyedeki ampirik kanitlar {izerinde saglam
bir temelde inga edilmektedir. Klasik ekonomik anlayisin tersine ekonomik
karar verme mekanizmasi mantiksal bir kurallar biitiiniin tanimlandig: sabit
siiregler degil, psikolojik kosullarin etkiledigi esnek bir siirectir. Bilgisayar
teknolojisi karsilastig1 birbirine es iki sorunu ¢dzebilmek i¢in mutlaka ayni
rasyonel ¢oziimii uygularken, insan s6z konusu durumda siklikla farkli ¢6-
ziimlere bagvurmaktadir. Tercihler, baslangi¢ segenekleri veya soruna veri-
len énem degistiginde farklilasmaktadir (World Bank, 2014:5). Insanlar,
deneyimlerini yorumlamak ve kararlar almak i¢in sartlara ve mensup olduk-
lan kiiltiire bagli zihinsel modelleri kullanmaktadir.

KARAR VERME MEKANIZMALARINDA FARKLI

DUSUNME MODELLERIi VE KALKINMA POLITIKALARI

ILE ILISKILERI

Kalkinma politikalari, genel olarak agirhgmi diisiik ve orta gelirli in-
sanlarin olusturdugu ekonomik sistemlerde ihtiya¢ duyulan kaynaklar, bilginin
teminive bunlarin kalkinma hedefi dogrultusunda kullanilmasini kapsamakta-
dir. Kalkinma politikalar ile karar verme siirecleri arasindaki iligki, insanlarin
zihinsel olarak nasil distindiikleri ile mensup olduklart baglamin sekillendir-
digi toplumsal diisiinme modellerinin her ikisinin birden anlasilmasina ihtiyag
duymaktadir. Bu diistinme modelleri, insanlarin tercih ve eylemlerine odakla-
nan kalkinma politikalariin tespitine, miidahale yontemlerinin tasarlanmasi-
na ve uygulanmasina yardimci olmaktadir (World Bank, 2014:4).

Raporda odaklanilan yeni model, gelisen toplumlarda arastirmaci ve
uygulayicilarin her ikisi tarafindan miimkiin oldugunca daha sistematik bir
modeli tasarlamak i¢in davranigin psikolojik ve sosyal temellerine dayanan
son bulgular1 kullanmay1 amaglamaktadir. Calismada néroloji, biligsel bilim,
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psikoloji, davranigsal iktisat, sosyoloji, siyaset bilimi ve antropoloji gibi
bircok disiplinin bulgularindan faydalanilmaktadir. Devam eden arastirma-
lardan elde edilen bulgular bireylerin tasarruf, yatirim, saglik, enerji tiiketi-
mi, ¢ocuk egitimi, ev idaresi ve yoksulluk gibi bircok konuda kalkinma poli-
tikalar1 ile karar verme mekanizmasi arasindaki iligkiyi acik¢a ortaya koy-
maktadir. Bu bulgular ayn1 zamanda yerlesik bir toplumda giivenin ve ciirii-
menin yayginlagsmasi gibi kolektif davraniglarin nasil gelistigini de anlamaya
yardime1 olmaktadir. Karar verme siireglerinde davranig biliminin etkisini
inceleyen rapordaki s6z konusu yaklasim, siirdiiriilebilir bir kalkinma ve
yoksullukla miicadele i¢in kullanilabilecek arag¢ ve strateji kiimesini genis-
letmektedir. Standart ekonomiler giiciinii kendi ¢ikarma dayali, muhtemel
tiim maliyetleri ve faydalar1 gz oniine alan ve sonrasinda dikkatli ve akilei
karar veren insanin hemen hemen her zaman var oldugu kabuliinden almak-
tadir. Bireylerin karmasik ve bilinmeyen i¢ isleyisini kasith olarak basitlesti-
ren bu yaklasim, giiclii ve kullanisli olmakla birlikte, davranislar {izerindeki
psikolojik ve sosyal etkileri ihmal ettigi igin yeni politikalarin gelistirilmesi
asamasinda basarisiz olabilmektedir.

Bireyler, ¢ikarct robotlar degildir. Aksine, karar verme mekanizmasi
esnasinda baglamsal isaretler, yerel sosyal aglar ve sosyal normlar ile payla-
silan otomatik, sosyal ve zihinsel diisiinme modelleri tarafindan etkilenen
duygusal aktorlerdir. Bu modellerin tamami bireylerin muhtemel arzulari ve
davramislarinin simirlarim belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Insani
faktorlerin tamaminin géz Oniine alinmasina dayanan bu diisiinme modelleri,
cikarci kisisel isteklerin etkiledigi politik yaklagimlarin varligiin yerine geg-
memektedir; aksine, bunlar digerlerini tamamlamakta ve gelistirmektedir. Bu
yaklagimlardan bazilar1 kalkinma politikalarinin tasarim ve uygulama asama-
sinda yapilacak kiiciik degisikliklere bagli oldugu igin oldukc¢a diigiik maliyet-
lidir; nakit transferlerinin zamanlamasinin degistirilmesi, farkli siniflama
metotlariin kullanimi, iglem adimlarinin basitlestirilmesi, hatirlatict meka-
nizmalarin gelistirilmesi, gizli bir sosyal normun aktiflestirilmesi veya dam-
galanmis bir kimligin belirginliginin azaltilmas1 gibi (Wolrd Bank, 2014: 3).

Kalkinma politikalarinda insan davranisi ve sosyalliginin etkisini dik-
kate alan yaklagimlar 6zel sektorde olduk¢a yaygindir. Bu yaklagim kulla-
nan firmalar siklikla kendi dogal baglaminda tiiketici davranigini anlamaya
caligmaktadir. Bir girket bir {irlinii piyasaya siirdiiglinde, bu iiriin ister kah-
valti gevregi, ister dis macunu veya cep telefonun yeni bir modeli olsun,
rekabet¢i bir piyasaya girmektedir. S6z konusu piyasa ortaminda kullanilabi-
lirlik veya tliketici memnuniyetindeki kiigiik farklar iiriiniin kabul gérmesi
veya reddedilmesine sebep olmaktadir. Etkilesimin yogun oldugu tasarim
asamasinda Uriinii piyasaya siirecek sirket, tiikketici davranigini kritik diizeyde
etkileyen unsurlar1 anlamak icin nitel ve nicel arastirmalar yapmaktadir.
Ornegin bir kahvalt1 gevregi {iriinii i¢in; “Tiiketiciler kahvaltilarini genellikle
nerede ve ne zaman yapar? Evde, iste, okulda, otobiiste, trende veya aragla-
rinda m1? Bu 6giiniin sosyal anlami nedir? Geleneksel aligkanliklar1 igermek-
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te midir? Toplumsal ya da subjektif bir olay midir? Bu davranisin degigmesi
icin bir¢ok insanin koordinasyonuna mi, bireysel bir ¢abaya m ihtiyac var-
dir?” gibi sorulara cevap bulunmasi gerekmektedir. Bu ve benzeri drnekler
gelismekte olan iilkelerde hiikiimetlerin veya uluslararasi organizasyonlarin
karsilastiklar1 sorunlara gore 6nemsiz goriilebilir. Oysa bu sorunlara yonelik
benzeri sorular sormak, kalkinma politikalarinin gelistirilmesi agamasinda
yeni bir pencere agmaktadir. Bireylerin davranis modellerini anlamak ama-
ciyla sorular sorulmasi tiiketim aligskanliklarinin agiklanmasina yardimci
olmaktadir. Davranislarin incelenmemesi sonucu ortaya ¢ikan hatalar karlar
minimize ettigi i¢in politikacilar, insanin diislinme ve karar verme mekaniz-
masinin gergekte nasil olduguna gittikce daha fazla ilgi duymaktadir. Mii-
hendisler, 6zel sirket calisanlar1 ve tecriibeli pazarlamacilarin tamami insan-
larin zihinsel kapasitesinin dogal sinirlarini, sosyal tercihlerinin roliinii, karar
verme mekanizmasinin baglamini ve sinirh bilgiyle yorum yapilmasini sag-
layan zihinsel kisa yollarin ve modellerin kullanimini anlamak i¢in dikkatli-
ce gozlem yapmaktadir (World Bank, 2014: 3).

Bu calismanin temelini olusturan insani karar verme siiregleri hakkin-
da yapilan deneysel arastirmalar, davranisin anlasilabilmesi ve kalkinma
politikalarinin bunlara baglh olarak tasarlanabilmesi igin yeni kalkinma poli-
tikalarina yon veren ii¢ ana prensibi dne ¢ikarmaktadir. Birincisi, insanlarin
siklikla verdigi kararlar ve otomatik seg¢imleridir. Bilingli olmayan bu tercih-
ler, calisma boyunca “otomatik diisiinme” olarak adlandirilmaktadir. ikinci
diisiinme bi¢imi, insanlarin hareketleri ve diisiincelerini genellikle cevrele-
rindeki diger insanlarin ne yapacaklarina ve ne diigiineceklerine bagl olarak
sekillendirmelerinin sonucudur ve “sosyal diisiinme” olarak tanimlanmakta-
dir. Ugiinciisii ise, toplum igerisindeki bireylerin cevrelerindeki diinyay1 ve
kendilerini anlamlandirmalarini saglayacak yaygin bir bakis agisinin payla-
simidir. Bu diisiinme bi¢imi, “zihinsel modeller ile diisiinme™ olarak ifade
edilmektedir (World Bank, 2014: 3).

Yukarida tanimlanan diistinme bigimlerini dikkate alarak tasarlanabi-
lecek kalkinma politikalar1 ve sonuglari, ¢alisma igerisinde kalkinma politi-
kalarindan beklentiler kisminda incelenmektedir. Giiniimiiz ekonomi politi-
kalar1 hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde tasarruf oranlarinin
arttirllmasina ve bu sekilde iiretimin arttirilmasina odaklanmaktadir. Ama
fiyatlar, girdiler ve diizenlemelerin bulundugu standart degiskenlerin disinda
diger faktorler de tasarruf davranigimi etkilemektedir. Bu faktorler arasinda
tercihlerimizi g¢erceveleyen ve anlamlandirmamizi saglayan otomatik dii-
stinme, sosyal normlara bagl olarak ortaya ¢ikan egilimler ve kisinin statii-
stiniin bir sonucu olan zihinsel modeller bulunmaktadir. Kenya, Giiney Afri-
ka ve Etiyopya’daki alan arastirmalari, kalkinma problemi ile insani karar
verme mekanizmasina etki eden diisiinme bigimleri arasinda bir iliski oldu-
gunu gostermektedir (World Bank, 2014:3-4). Kenya’da bir¢ok hane finan-
sal problemleri nedeniyle ilaglanmig cibinlik gibi koruyucu saglik {iriinlerine
ulagsamamaktadir. Bununla birlikte, insanlara hane halkinin ihtiya¢ duydugu
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koruyucu saglik iirlinii icin agilmig bir hesap clizdan, kilitlenebilir bir kasa
ve kilit verildiginde, arastirmalar tasarrufun arttigini ve bunun sonucu olarak
ilgili tirtiniin kullanimmin % 66-75 seviyesinde yiikseldigini gostermektedir
(Dupas ve Robinson, 2013: 1155). Bu uygulamanin arkasindaki fikir, insan-
larin tiiketim kategorilerini ve tiiketim davranis kaliplarini birbiri ile iliski-
lendiren zihinsel muhasebe siireciyle kaynaklarin siniflandirilarak farkli
parcalara ayrilmasidir. Hedef igin 6zel bir hesap ciizdani, kasa ve kilidin ne
kadar 6nemli oldugu, koruyucu saglik iiriinlerine ulasim yiizdesindeki artis-
tan anlasilabilmektedir. Bu miidahale basarili sonu¢ vermistir, ¢linkii zihinsel
muhasebe insanlarmn siklikla kullandigi otomatik diisiinmenin bir pargasidir.
Hedef dogrultusunda ihtiya¢ i¢in 6zel bir tasarruf mekanizmasi gelistirildi-
ginde, bu siniflandirmanin etkisi bagarili bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Disiik gelirli iilkelerde geleneksel finansal egitim programlari, sinirl
etkilere sahiptir. Buna karsilik, Giliney Afrika’da ilgi ¢ekici bir pembe dizi
yoluyla finansal egitim oldukga basarili bir sekilde verilmistir. Finansal me-
sajlar, finansal olarak atilgan bir karakter yardimiyla pembe diziye gomiil-
miistiir. Iki ay boyunca pembe diziyi izleyen hane halki, riskli yatirimlara ve
yiiksek faizli taksitlendirme yolu ile {iriin satin almaya daha az istekli hale
gelmistir (World Bank, 2014: 4). Programu izleyen hane halki, dizi karakteri
ile duygusal olarak bir bag kurmakta ve bu bag ile standart finansal egitim
programlarina gore finansal mesajlar1 ¢ok daha c¢abuk anlamaktadir. Sz
konusu miidahalenin basarisi, insanlarin kendisini karsisindaki insan ile es
tutarak eylemlerini taklit ettigi sosyal diisiinme bigiminin sonucudur.

Insanlarin belirli rol modeller vasitasiyla ekonomik davranis modelini
degistirdigi bir diger ornege ise Etiyopya’da rastlanmaktadir. Etiyopya’da
dezavantajli gruba ait bireyler, genellikle psikolojik olarak zayiftir. Bu soru-
nu asabilmek amaciyla 2010 yilinda rastgele segilen bir denek grubuna, he-
deflerini belirleyerek daha siki ¢alisan ve bu sayede sosyo-ekonomik durum-
larinm iyilestirilen bireylerin basar1 hikayelerini anlatan yaklasik bir saat siire-
li ilham verici dort belgesel izlettirilmistir. Alt1 ay sonra, bu videolar izleyen
hane halki ortalamaya gore daha fazla tasarruf etmis ve ¢ocuklarinin egitimi
ile daha fazla ilgilenmistir. Arastirmalar ilgili videolarm g¢ocuklarin egitimi
basta olmak {izere insanlarin 6zlem ve umutlarini tekrar yeserttigini goster-
mektedir (Bernard ve Taffesse, 2014: 33-34; World Bank, 2014:4). Bu prog-
ram sayesinde, basarili bir rol model kullanilarak insanlarin diisiinme model-
leri degistirilebilmistir. Rol modellerin veya beklentilerin siniflandirilarak
tasarruf tedbirlerinin etkilenebildigi yukaridaki bakis agisi, insanlarin faiz
oranlari, fiyatlar veya diger tesviklerdeki degisimlere bagli olarak tasarruf
politikalarim sekillendirdigi goriisiine aykir1 degildir. Sosyal ve zihinsel dav-
ranis modellerinin kullanildig1 bu yeni yaklasim, standart ekonomik kurallarm
yerine gegmemektedir. Fakat bu modeller, kalkinma siireci ve politikalarin
anlagilmasina ve daha verimli politikalar1 gelistirebilecek miidahalelerin
tasarlanarak uygulanabilmesine imkan saglamaktadir (World Bank, 2014: 4).
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Calismaya konu olan diinya kalkinma raporu, bu baglamda kalkinma
hedeflerine ulagsmak icin yeni araclara dikkat ¢gekmeyi amaglamaktadir. Bu-
nunla birlikte, mevcut miidahale araglarinin etkinliginin arttirilmasi firsati da
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni segenckler, yoksullugun azaltilmasi ve refah
paylasimi icin daha fazla ¢aba ortaya koyan politikalar1 ve yeni araglart an-
cak ve ancak daha fazla degiskenin kontrol edilebilmesi ile saglayabilmekte-
dir. Bu rapor, birgok alanda karar verme mekanizmasina i1gik tutarak insan
faktoriiniin biitiiniiyle nasil dikkate alinabilecegini tartismaktadir. Calisma
kapsaminda bircok 6rnek, insanimn bilgiyi isleme yeteneginin nasil engellen-
digi ve toplumlarin kalkinma politikalarinda sorunlarin kaynagi olan ama
bununla birlikte degistirilebilen zihniyetlere nasil sekil verilebilecegini gos-
termektedir (World Bank, 2014: 4-5). Bireylerin ekonomik davranislarini
etkileyen otomatik, sosyal ve zihinsel diisiinme modellerinin daha derinle-
mesine anlasilmas1 yeni kalkinma politikalarinin gelistirilmesi agisindan
firsatlar sunmaktadir. Yukaridaki 6rneklerde de goriilen s6z konusu firsatlart
tasarlayabilmek igin ilgili modellerin alt boliimler halinde agiklanmasi fay-
dali olacaktir.

Otomatik Diisiinme

Raporda standart insan davranigi, ekonomik aktérlerin karar verme
asamasinda sahip oldugu bilgi ve ¢evresel ipuglari evrenini géz oniine alarak
sabit ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda karar aldig1 kabuliine dayanmak-
tadir. Fakat gercek hayatta insani karar verme siireci kesin sinirlar1 belirlen-
mis boyle bir kurallar biitiiniine neredeyse higbir zaman uymamaktadir
(World Bank, 2014: 6). Insanlar genellikle karar verme asamasinda deger-
lendirebileceklerinden ¢ok daha fazla bilgiye sahiptir. Hemen hemen her
karar verme siireci, sahip oldugumuz bilginin tamaminin siizgegten gegiril-
mesi ve deneyimlenen konu ile ilgili bir¢ok farkli karar segeneginin ortaya
¢ikmast gibi sorunlar1 beraberinde tasimaktadir.

Psikologlara gore, insanlarin diisiinme siiregleri iki tiirde tanimlanmak-
tadir. Bunlardan ilki hizli, otomatik, zahmetsiz ve iliskisel; digeri ise yavas,
strali, zahmetli ve analitiktir. Uzmanlar bu ¢erceveyi kullanarak zihinde meta-
forik olarak iki ayr1 karar verme modeli oldugunu ifade etmektedir: otomatik
ve diisiiniilmiis sistem (Kahneman, 2003: 1450-52). Bir¢ok insan kendi basina
karar alirken genellikle otomatik diisiinme modeline uygun karar verme egili-
mindedir ve verdigi kararin karakteri sahip oldugu zihinsel modellerin etkisi
altindadir. Gergekte, otomatik diisiinme modeli kararlarimizin ve yargilarimi-
zin 6nemli bir ¢cogunlugunu giiclii hatta belirleyici bir bigimde etkilemektedir.
Genellikle bireyler, kendi kararlar iizerindeki bu etkinin farkinda degildir.
Otomatik diisiinme modeli {izerine ¢alisan arastirmacilar, karar verme siirecin-
de s6z konusu modeli kullanmanin biiyiik ve sistematik hatalara yol agabildi-
gini diistinmektedir (World Bank, 2014: 6). Bunun sonucu olarak, insanlar
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otomatik diistince modeli ile verdikleri kararlar1 sonuglarina bagl olarak ¢ogu
zaman elestirmekte, hatta degistirmek istemektedir.

Otomatik diisiinme, sorunlar1 birlestirmemize ve dar bir ¢ercevede al-
gilamamiza neden olmaktadir. Bu durumda, diinya hakkinda eksik bilgiye
dayanan kabullerimiz otomatik olarak varsayimsal bir degerlendirme ile
6ziimsedigimiz zihin ve inang sistemlerine dayanarak sekillenmektedir. Bas-
langi¢ kabulleri ve iligkilerinden yararlanan dar bir ¢ergevenin kullanilmasi,
karsilagilan durumun yaniltic1 bir resmini gérmemize neden olabilmektedir.
Gergeklesen bir durumun nasil oldugu hakkinda goriiniiste ilgisiz bir ayrinti
gibi goriinen detaylar bile konu ile ilgili degerlendirmemizi degistirebilmek-
tedir. Verilen bu kararin arkasinda, insanoglunun sinirlt bilgilere dayanarak
karar verme egilimi bulunmaktadir. Ornegin, kii¢iik bir pencere kullanarak
kent parkina bakan birisi, kent ile ilgili diger uyaricilarin olmadig1 varsayilirsa,
kendisini daha kirsal bir bolgede diistinerek yanilabilir (World Bank, 2014:7).
Bireylerin otomatik diisiinmeye giiveniyor olmasi, kalkinma sorunlarini anla-
mak ve bunlar1 asmak i¢in daha iyi politikalarin tasarlanmasinda 6nemli firsat-
lar sunmaktadir. Eger politika yapicilar1 kabullerini bireylerin karar verme
asamasinda kullandig1 diisiinme modeline gore revize ederlerse, hedeflenen
cikarlar ve sonuglar ile uyumlu davranig kaliplarini kullanarak insanlarin
daha basit ve kolay uygulayabilecekleri politikalari tasarlayabilirler.

Sosyal Diisiinme

Bireyler sosyal tercihler, sosyal aglar, kimlikler ve toplumsal normlar-
dan etkilenen sosyal canlilardir. Cogu insan, ¢evresinde olanlar1 ve mensup
oldugu topluluga nasil uyum saglamasi gerektigini dnemsemekte ve nere-
deyse otomatik olarak bagkalarmin davranisini taklit etmektedir. Bir¢cok in-
san, adalet ve zenginligin paylasilmasi igin sosyal bir toplumda yasamay1 ve
kooperatif bir ruhun pargasi olmayi tercih etmektedir. Toplum halinde yasa-
ma durumu bireyler agisindan hem iyi, hem de kotii sonuglar dogursa da,
giiven seviyesi yiiksek olan toplumlardan tutun da toplumsal bozulmanin en
derin izlerinin gorildigi toplumlara kadar her toplum igbirligine ihtiyag
duymaktadir (World Bank, 2014: 6). Her insanin bir digerine bagli olma ve
karsilikli endise duyma egilimlerinden beslenen sosyallik, karar verme me-
kanizmasi ve davranis analizine karmasik ve gercek¢i yeni bir katman daha
eklemektedir. Bir¢ok ekonomi politikasi, bireylerin kendisini onemsemesi ve
ozerk kararlar vermesi kabuliine dayandigi igin, kalkinma politikalart genel-
likle fiyatlar gibi maddi unsurlarin tesvikine dayanmaktadir. Bununla birlik-
te, sosyallik tanimi geregi bireysel davranisi sosyal beklentiler, onaylanma,
isbirligi, grup-i¢i iiyelerin bakimi ve normlarla sinirlandirmaktadir. Nitekim
toplumsal kurumlarin tasarlanmasi ve gruplarin organize edilmesi toplumsal
kalkinma ve egitim gibi temel hedeflerde isbirligi motivasyonunu arttirabil-
mekte veya azaltabilmektedir (World Bank, 2014: 6-7).
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Sosyal tercihler ve toplumsal etkiler, bireyi kolektif kaliplar toplumuna
dogru siiriiklemektedir. Bir¢cok durumda ilgili kaliplar, toplum icerisinde yasa-
yan bireyin giivende hissetmesi ve toplumsal zenginligin adil bir sekilde pay-
lasilmasi 6zelinde oldukga arzu edilmektedir. Ama grup davranislar bireysel
tercihleri etkilediginde ve bireysel tercihler grup davranisinin bir parcasi haline
geldiginde, tek tiplesen toplum hastalikli ve yikici bir nokta etrafinda diizeni
saglayan aktivitesini kaybedebilmektedir. Bu tehlikeli durum igin rksal/etnik
ayrisma veya yolsuzluk 6rnek olarak verilebilir. Toplumda kendi kendini bes-
leyen “koordineli birimler” ortaya ¢iktiginda, toplumsal davranig bigimini
degistirmek oldukga zordur. Sosyal anlamlar, normlar ve bir pargasi oldugu-
muz sosyal aglar, toplumu belirli ger¢evelere ve kolektif davranis kaliplarina
dogru siiriiklemektedir. Standart ekonomik model, insanlari kendi menfaatleri
dogrultusunda hareket eden salt akilci bireyler olarak tanimlamasina ragmen,
Martinson, Pham-Kanh ve Vilages-Palacio’nun (2013: 151-153) Kolombiya,
Vietnam, Isvigre, Danimarka, Rusya Federasyonu, Amerika Birlesik Devletle-
ri ve Japonya’yr kapsayan g¢alismast s6z konusu ekonomik modelin yarattigi
homo-economicus insan tipini tartismaya a¢maktadir. Bu arastirmaya konu
olan tilkeler arasinda ilgili davranis modeline uygun hareket edenlerin orani %
5-35, kosullara bagl isbirligi igerisinde davrananlar ise % 42-81 araligindadir.
Bu rakamlar hicbir toplumda, salt akilci davranis modeline uygun hareket
eden insanlar ¢ogunlugu olusturmamaktadir. Sosyalligin insan davranisi tize-
rindeki etkisini dikkate almak, yenilik¢i politik miidahalelerin olusturulmasina
ve mevcut miidahalelerin daha da etkinlestirilmesine yardimci olmaktadir.
Ornegin, Hindistan’da mikro-kredi uygulamasi i¢in haftalik ve aylik bazda
calismak iizere rastgele bir araya getirilen gruplarin tepkileri incelendiginde,
kredi dongiisiiniin sonlanmasi ile birlikte haftalik bazda bir araya gelenlerin
aylik bazda bir araya gelenlere gore daha asosyal, risk havuzunda yer almaya
daha agik ve ikinci bir kredi kullanma tesebbiisii hususunda ¢ok daha ¢ekingen
oldugu gozlemlenmistir (World Bank, 2014: 10). Bireyler genellikle kendi
kredilerini 6deme ve yeni iiriinleri benimseme egilimindedir, ama bu hedeflere
ulasabilmek igin motivasyon sorunlari yasamaktadir. Hindistan’daki uygulama
ile goriildiigii gibi, sosyal motivasyon kullanilmasi bireylerin hedeflerine
ulagmalar1 ve kendi ¢ikarlari koruyacak politikalar gelistirebilmeleri sagla-
yabilmektedir.

Rapora gore konu ile ilgili yukaridakiler ek olarak bir diger 6rnek, 1997
yilinda Kolombiya, Bogota’da yasanan biiyiik su kesintisi ve sonrasinda alinan
onlemleri kapsamaktadir (World Bank, 2014: 10). S6z konusu olayda, kente
su saglayan tiinelin bir pargasi ¢okmiis ve acil bir su kesintisi ortaya ¢gikmustir.
Sehir yonetiminin ilk eylemi genel bir acil durum oldugunu ifade etmek ve
potansiyel krize maruz kalacak sakinleri uyaran bir iletisim programina bas-
vurmak oldu. Sorunun daha da biliylimemesi i¢in su tiiketimi ve istif¢iligin
yerine, su tasarrufunun tesviki amaglandi. Bu amag dogrultusunda sehir yone-
timi kendi iletisim stratejisini degistirip; etkili tasarruf onlemleri hakkinda
insanlar1 egiten goéniillillerin olusturulmasi ve su tiikketim rakamlar1 gore tasar-
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ruf cabalarina destek veren/vermeyen kisilerin kamuoyuna duyurulmasi gibi
politikalar tiretti. Belediye baskani esiyle birlikte yer aldig1 bir televizyon rek-
laminda, ¢ift olarak dus alinmasini 6nerdi ve dus alirken muslugun nasil kapali
tutulabilecegini acikladi. Bu stratejiler toplumsal igbirligini ve farkindalig
giiclendirdigi gibi, su kullanimmin azaltilmasi hususundaki kazanim tiinel
tamir edildikten sonra da uzun siire devam etti. Sosyal diisiinme modelinin
aciklandigi bu béliimde sosyalligin insan davranigini etkileyen 6nemli bir fak-
tor oldugu gosterilmekte, ekonomik ve sosyal tesviklerin kapsami incelenmek-
te, isbirlik¢i davranisi desteklemek icin kurumlar ve miidahaleler tasarlanmak-
ta ve sosyal aglarin/normlarin davranigi nasil etkiledigini 6rneklerle aciklayan

yeni politik miidahalelerin temeli atilmaktadr.

Zihinsel Modeller ile Diisiinme

Raporda diisiinme modelleri incelenirken bireylerin ayrintili degerlen-
dirmelerine dayanan karar verme siireclerini genellikle kullanmadiklar1 g6z-
lemlenmektedir. Bunun yerine bireyler toplumun sekillendirdigi baglam,
kategori, kalip, neden ve sonuglar ile diinya goriislerini kullanmaktadir. Bi-
reylerin karar verme agamasina yon veren bu argiimanlar, zihinsel diisiinme
modellerinin birer 6rnegidir. Zihinsel modeller, bireylerin algilarin1 ve bu
algilarm nasil yorumlanmasi gerektigini etkilemektedir. Sigorta risklerinin
ne oldugu, ¢ocuklarla nasil konusulacagi, korumanin neden gerekli oldugu,
iklimin nasil degistigi ve hastaliklarin nedenlerinin ne oldugu gibi bircok
konuda toplumun sekillendirdigi zihinsel modeller bulunmaktadir. Zihinsel
modeller, insanlarin siklikla kiiltiir olarak adlandirdiklar1 kavramsal ¢erceve-
nin {irtiniidiir. Burada kiiltiir, bireysel karar vermeyi etkilemektedir, ¢iinkii
insanlarin hareket ve tercihlerinde kullandiklari birbiri ile ilgili anlamlan-
dirma semalarinin bir kiimesi olarak gorev yapmaktadir. Bu anlamlandirma
semalari, karar verme asamasinda uygulanacak hareketin etkinlestirilmesi ve
yonlendirilmesi i¢in bir arag niteligindedir (World Bank, 2014: 11-12).

Zihinsel modeller, sosyal inanis ve uygulamalar genellikle bireylerin zi-
hinlerinin derinliklerinde yer almaktadir. Bireyler, toplumun kaginilmaz “sos-
yal gercekler” olarak tanimladig1 ¢esitli yonlerini i¢sellestirme egilimindedir.
Bu gergevede zihinsel modeller, toplum baglaminda dogru ve dogalin ne oldu-
gunu tanimladigi gibi hayatta neyin miimkiin oldugu anlayisimi da sekillen-
dirmektedir. Sosyal yapilar ve iliskiler tarafindan toplumsal olarak insa edilen
ve bazi durumda otekilestirmeye de neden olabilen sagduyu, bu gergevede
bireylerin karar almak i¢in kullandiklar ve 6ziimsedikleri inanglari, ideolojile-
ri ve Ozlemleri tammlamaktadir. Antropologlar ve diger sosyal bilimcilerin
tanimladigi bu yapi, insan davranisini anlamanin ne kadar zor oldugunu gos-
termektedir (World Bank, 2014: 12). Davranis ile kiiltiirel yap1 arasindaki bu
iliski sadece bireylerin subjektif karar verme siireclerini etkilemekle kalmayip,
aynt zamanda kurumlan etkileyen sosyal pratiklerin igsellestirilmis zihinsel
modeller yardimiyla degisimini de bagsarma potansiyeli tasimaktadir. Zihinsel
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diistinme modelinin standart bir 6rnegi kaliplasmis davranislardir. Kaliplagsmis
davraniglar, bireylerin karsilastiklar1 firsatlara gosterecekleri tepkiyi etkile-
mekte, sosyal birlesme ve dislanma siireclerini sekillendirmektedir. Ornegin,
dezavantajli gruplar icerisinde yer alan bireylerin yeteneklerinin hafife alinma-
st ve mensup olduklar1 grubun toplum igerisinde siirekli olumsuz &rneklerle
vurgulanmast nedeniyle sosyal diglanmaya maruz kalmalar1 bir kaliplagsmis
davranig modelidir. Olumlu veya olumsuz etkilerine bakilmaksizin her iki
acidan da kaliplagmis davraniglar kendisini tiretmeye devam etmekte ve grup-
lar arasindaki farklilig: tetikleyebilmektedir (World Bank, 2014: 12).
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Kastin agiklandi- Kastin  agiklandigi,  ayrik
81, karigik grup gruplar

Yiiksek kast [ | Diisiik Kast

Kastin agiklanmadig:

Sekil 1. Damgalanmis bir kimligin 6grenci performansina etkisi

Rapora gore toplumsal yapisi binlerce yillik bir kast sistemi ile sekil-
lenen Hindistan’da diisiik ve yliksek kasttan gelen ¢ocuklar arasinda yapilan
bir arastirmada, ilgili hedef kitleye sunulan zeka testi sonuglar incelendigin-
de deneyin uygulandig1 ¢ocuklara kastlar1 ile ilgili herhangi bir bilgi veril-
mediginde basar1 diizeylerinin hemen hemen ayni oldugu, test dncesi diger
degiskenler kontrol edilmesine ragmen sadece mensup olduklart kast bildi-
rildiginde ise yliksek kasttan gelen ¢ocuklarin digerlerine goére % 23 daha
basarili olduklar1 goriilmiistiir, bkz. Sekil 1. Teste girenlerin ait olduklari
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kastlarin hatirlatilmasi1 durumunda sergiledikleri performans da etkilenmek-
tedir. Damgalanmis bir sekilde diisiik kasttan gelen ¢ocuklarin performansla-
r1, yiiksek kasttan gelen ¢ocuklarin performansina gore géreceli olarak geri-
lemistir. Bu ¢aligsma ile baglantili ikinci bir aragtirmada ise, mensup oldukla-
1 kast bilgisinin verildigi ve farkli siniflara yerlestirilen diisiik ve yiiksek
kasttan ¢ocuklar test sonuglarina gore birbirine yakin basari elde etmistir, bu
sonucun muhtemel nedeni herhangi bir rekabet ortaminin olmamasidir
(World Bank, 2014: 12; Hoff ve Pandey, 2014: 21-22). Calismaya gore,
kaliplagmis bir davranis bireylerin yeteneklerini sergilemesi etkilemekte ve
bu 6rnekte goriildigii gibi kaliplasmis davranigin pekistirdigi bir kisir dongii
icerisinde kast sitemini varligin1 devam ettirmektedir. Kaliplagmis davranis
modellerinin neden oldugu toplumsal dongiiyii kirmak, Stekilesen bireylerin
refahim ciddi dl¢lide arttirabilmektedir. Bireyler pozitif kimliklerini hatirla-
tacak politikalar sayesinde kaliplasmis yargilar1 ortadan kaldirabilmekte ve
daha tiretken hale gelebilmektedir. Bireylerin kendi giiclerinin farkina var-
mast ABD’de azinliklar arasinda daha yiiksek akademik basariya, yoksul
insanlarin arasinda yoksulluk karsiti programlara daha fazla destek gérmesi-
ne ve Birlesik Krallik’ta yiiksek issizlik oranina ragmen is bulma ihtimalinin
artmasina neden olmaktadir (World Bank, 2014: 12).

Paylasilan zihinsel modeller kalicidir ve bireysel tercihler ile sosyal
ciktilar tizerinde ciddi bir etkiye sahip olabilmektedir. Zihinsel modeller bir
dereceye kadar miidahaleye acik oldugu i¢in, s6z konusu miidahaleler daha
cok kalkinma hedeflerini tesvik etme amaci tasimaktadir. Bireyler karsilag-
tiklar1 herhangi bir durumu degerlendirebilmek i¢in birbirinden farkli ve
bazen de birbiri ile rekabet halinde birgok zihinsel modele sahiptir, hangisi-
nin tercih edilecegi baglamin degerlendirilmesine baglidir. Diinyanin farkl
bigimde anlagilmasi ve diisiinmenin yeni yollart i¢in bireylere sunulan kal-
kinma politikalari, sahip olunan zihinsel modelleri arttirmakta ve bunun ne-
ticesinde kalkinma sorunlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

KALKINMA POLITIKALARINDA YENi BEKLENTILER

Raporda ortaya konulan iddiaya goére, karar verme mekanizmasinin
etkili bir sekilde kullanilmas1 tasarruf oraninin artmasi veya daha iyi saglik
hizmeti alinmasi gibi daha biiyiik toplumsal hedeflere ulagilmasina yardimci
olabilmektedir. Bu yolla bireysel refah gelistirilebilmektedir. insan faktoriinii
dikkate alarak ve davranisin daha gercekg¢i anlasilmasina dayanarak farkli
sorunlarin ¢oziimiine yonelik miidahale 6rnekleri Tablo 1’de goriilmektedir
(World Bank, 2014: 13).
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Tablo 1. Insan faktoriinii dikkate alan sorun-miidahale ciftleri ve sonuclari

Miidahale Tanim Cikt1
Kenya’daki HIV hastalarina  Tibbi rejime bagh kalmak
Hatirlaticilar haftalik cep telefonu mesajla- Haftalik hatirlatmalar sonucu ilag
r ile ilaglarmi almalarinin  kullanim oran1i  %40’tan %53’
hatirlatilmasi cikmustir.
Asillama oraninin artmasi
Yiyecek veya mutfak 1-3 yas araligindaki gocuklar ara-
arag/geregleri  gibi  nakdi sinda higbir miidahale olmadiginda
Hediyeler olmayan kiiciik tegvikler ve sadece %6 seviyesinde olan tam

odiiller ile Hindistan’da asi-
lama faaliyetinin yaygnlasti-
rilmasi

asilama orani, giivenilir bagisiklama
hakkindaki kanun hiikmiine uyanlar-
la %18’¢, hediyeler ile %39’a yiik-
selmistir.

Kamusal uyarilar

Kenya’da bazi toplu tasima
aracglarina yerlestirilen kiigiik
cikartmalar ile  kurallara
uymayan siiriictileri “sikistir-
mak ve ayiplamak” igin
yolcularin tesvik edilmesi

Trafik kazalarindaki azalma
Kazalar nedeniyle ortaya c¢ikan
sigorta talepleri yillik bazda tim
araglarin %10’undan %35’ine geri-
lemistir.

Ulagilabilir tiriinler

Kenya’da su kaynaklarinin
iyilestirilmesi  i¢in  klorun
icretsiz dagitilmasi ve bu
iriinlin ~ ev  ziyaretleriyle
tanitilmasi

Klorlamanin kabul edilmesi
Klorlamanmn kabul edilme orant
herhangi bir miidahale yapilmayan
gruptaki %7’ye karsin %60 seviye-
sine ¢ikmugtir.

Ilham veren mesaj-
lar

Etiyopya’da  yoksul hane
halkina, yoksulluktan kurtu-
lan ve kendi sosyoekonomik
statiisiinii gelistirebilen insan-
larin videolarmin izlettirilme-
Sl

Beklentiler ve yatirnmlar
Cocuklarin gelecegine dair beklenti-
ler artmig, egitim i¢in daha fazla
tasarruf edilmis ve yatirim oranlari
yiikselmistir.

Nakit transferlerin
planlanmast

Kolombiya’da iicretlerin bir
kisminin sartli olarak birikti-
rilmesi ve aileden birisi yiik-
sek egitime kaydoldugunda
bu birikimin egitim harcamasi
olarak kullanilmasi

Yiiksekogretim
artis

Egitim fonuna katilimda herhangi
bir diisiis olmaksizin, yiiksekogretim
basvurular artmigtir.

ogrencilerinde

Insanin karar verme siirecini ayrintih bir sekilde anlamak, kalkinma po-
litikalarinin ¢ercevesini gelistirebilmektedir. Elinizdeki ¢aligmada bir 6nceki
boliim insan davramisinin prensiplerini agiklamaya caligirken, bu bolim séz
konusu prensiplerin politika alanina nasil uygulanabilecegini gostermekte ve
asagida ifade edilen bazi kalkinma problemlerine ¢oziimler aramaktadir.

624



Turkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi-2016 / Erding Yazici, Hidir Diizkaya

Yoksulluk

Rapora gore yoksulluk sadece mali imkanlardan mahrum olma duru-
mu degildir. Maddi yetersizlik bireylerin temel ihtiyag malzemelerine ula-
samamasinin yani sira, hayat standartlarin1 ve verdigi kararlarin kalitesini
etkilemektedir (World Bank, 2014: 13). Sadece gida ve temiz su gibi temel
insani ihtiyaclara ulasabilmek i¢in zihinsel enerjilerinin biiyiik bir kismini
harcamak zorunda kalan bireyler, saglikli bir altyap: ve kurumlarim bulundu-
gu bir toplumda yasamalar1 durumunda temel ihtiyaglarinin temini hususun-
da daha az enerji harcayacaklarindan ¢alisma veya egitim faaliyetine daha
yogun bir sekilde odaklanabilmektedir. Yoksul insanlarin temel ihtiyaclari
disinda karar verme mekanizmalarina katilamamasi, karar verme mekaniz-
masina hikim toplumsal bir elitin verdigi kararlara, yoksullarin ¢ikarlarina
aykir1 olsa da, uyulmasi sonucunu dogurmaktadir (World Bank, 2014: 13).
Ornegin, Hindistan’da seker kamus1 iireticileri genellikle hasat zamaninda
yilda bir kez gelir elde etmektedir. Hasattan hemen once ve sonrasinda orta-
ya cikan biiyiik gelir farki, finansal karar verme siireclerini etkilemektedir.
Hasattan once iireticilerin temel ihtiyaglarini karsilayabilmek igin ¢iftcilerin
kredi almasi veya bazi esyalarini rehine birakmalart siklikla karsilagilan bir
durumdur. Yasanan bu mali sikint, iireticilerin karar verme siireglerine zarar
vermektedir. Hasat gelirlerinin elde edilmesinden 6nce ve sonra iireticilere
uygulanan testler, iki durum arasinda degerlendirme kapasitesi agisindan
yaklagik 10 IQ puanina esdeger bir farkin oldugunu gdstermektedir (World
Bank, 2014: 14). Bu tespite gore, yoksulluk beraberinde diisiinme mekaniz-
masinda da sorunlara neden olmaktadir.

Yoksullugun neden oldugu bu sorunu azaltmak veya yok etmek ama-
ciyla kalkinma politikalari, siireglerle ilgili verilecek kritik kararlarin uygun
zamanlara kaydirilmasim 6nermektedir. Kritik kararlar, zihinsel kapasitenin
gorece diisiik oldugu donemlerde alinmamalidir. Ornegin, bireylerin egitime
katilma hususundaki karar zamanlamasi gelirinin yiiksek oldugu doneme
denk getirilmeli veya karar verme mekanizmalarinda daha istekli olabilmele-
ri i¢in Oncelikli ve motive edici hedefler belirlenmelidir. Psikolojik ve antro-
polojik arastirmalar, yoksul insanlarin ¢ogu durumda kendilerini ve sahip
olduklar firsatlar1 hakir gordiigiinii kanitlamaktadir. Bu insanlarin daha iyi
yasayabilmesi ancak ve ancak bu alginin kéreltilmesine baglhdir. Insanlarin
kendi potansiyelini tanimlayabildigi ya da en azindan maruz kaldig1 deza-
vantajlara vurgu yapmayan zihinsel modellerle tasarlanan politikalar ve mii-
dahaleler egitim oranlarinda artis, isgiicii piyasasina katilim ve yoksullukla
miicadele gibi 6nemli kalkinma ¢iktilar1 saglayabilmektedir (World Bank,
2014: 14). Yukaridaki ¢ergeve lizerinden raporun yoksulluk sorununa 6nemli
bir yaklasim ortaya koydugu, konunun ele alinis bi¢iminden ve tespitlerden
kolayca anlagilabilmektedir.
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Cocuk Gelisimi

Raporun ¢ocuk gelisimine yaklagim yetisme ¢aginda karsilasilan yiik-
sek stres ve yetersiz sosyal, duygusal ve biligsel uyarimin hem otomatik karar
verme (Ornegin, stresle bas etme), hem de zihinsel diigiinme (6rnegin, dikkat
kabiliyeti) kapasitesinin gelisimini engellemesi sorununa ¢6ziim bulmay1
amaclamaktadir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalar diisiik, orta veya yiiksek
gelir diizeyinde bulunmasindan bagimsiz olarak tiim iilkelerde, daha alt simif-
taki ailelere mensup c¢ocuklarin zihinsel ve duygusal gelisimi ile {ist sinifa
mensup ailelerin ¢ocuklarimin gelisimi arasindaki farklilasmanin 3 yasina ka-
dar indigini gostermektedir (World Bank, 2014: 14). Toplumsal dayanismaya
zarar verme potansiyeli tasiyan bu esitsizlik, insan ger¢egini géz ardi etmeyen
uygun kalkinma politikalar iiretilerek ortadan kaldirilmalidir.

Diisiik IGE Orta IGE Yiiksek IGE

m Zihnsel bakim aktiviteleri Duygusal bakim aktiviteleri

Sekil 2. Zihinsel ve duygusal bakim aktivitelerinin iilkelere gore degi-
simi (Bornstein ve Putnick, 2012: 51)

Sekilde yer alan ¢ubuk grafikler, Birlesmis Milletler insani Gelisme
Endeksi’ne (IGE) gore siralanmus gelismekte olan 28 iilkeden gelen karsilas-
tirllabilir verilere dayanarak, verilerin toplandigi son 3 giin igerisinde ailele-
rin bildirdigi bakim faaliyetlerinin sayisin1 gostermektedir. Zihinsel bakim
verme faaliyetleri kitap okuma, hikdye anlatma ve isimlendirme, sayma veya
cizim yapma olmak lizere ii¢ kategoride toplanmaktadir. Zihinsel bakim
aktiviteleri, Insani Gelisme Endeksi verileri ile neredeyse dogrusal bir iliski
icerisindedir. Yani IGE siralamasinda daha iist siralarda yer alan iilkelerde,
cocuk gelisimi siirecinde daha fazla zihinsel bakim faaliyeti sunulmaktadir.
Bu sonuglar duygusal aktiviteler agisindan incelendiginde ise, iilkeler arasin-
da sadece anlamli olmayan kiigiik farklar gozlemlenmektedir. Bu sonuglar,
diisiik ve orta insani gelisim indeksi siniflandirmasi icerisinde yer alan tilke-
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lerde ¢ocuklarin gelisimi ile ilgili yapilacak ¢alismalarin zihinsel bakim akti-
vitelerine yogunlagmasi gerektigini agikga ifade etmektedir (World Bank,
2014: 14). Yukarida sunulan arastirma verileri ¢ocuk gelisiminde yeni bir
bakis agisini ortaya koymaktadir. Davranig bilimine ait bu ¢aligma, farkli
gelismislik diizeylerindeki iilkelerde ¢ocuklara sunulacak okul dncesi egitim
politikasinin gelistirilmesi yoniinde degerli veriler sunmaktadir.

Ev idaresi

Tim riskleri goze alarak iyi bir finansal karar verme bireyi, paranin
gelecekteki degerini tahmin etme, tarafsizca kazanglara ve kayiplara odak-
lanma, tiilketme arzusuna kars1 koyma ve islerini planlama gibi birgok kararla
kars1 karsiya birakmaktadir. Son dénemde davranig bilimi ve daha genel
cer¢evede sosyal bilimler {izerine yapilan calismalar, karsilagilan sorunlari
oncelikle tanimlamakta ve politika yapicilara yeni firsatlar sunarak bireylerin
cikarlar1 ve hedeflerine hizmet etmesi muhtemel kararlar almasina yardimci
olmaktadir. Bu baglamda rapor 6nemli tespitler icermektedir.

Tiiketicilerin asir1 borglanmasi genellikle otomatik diisiinme bigiminin
sonucudur. Bu davranisi sergileyen birey, tiikketimi karsilayabilmek i¢in kul-
landig1 kredilerin sahip oldugu tiiketim kabiliyetini daha da sinirlamasi so-
nucu yeni bor¢lanma yolunu tercih etmekte ve borglari daha fazla artmakta-
dir. insan dogasim dikkate alan mali politikalar, tiiketicilerin ani tiiketim
arzusunu kamcilamak yerine daha kapsamli bir degerlendirme yaparak borg-
lanma hakkinda yeni kararlar vermesini saglamalidir. Bu tiir diizenlemeler,
kararlarin1 genelde otomatik diisiinme bigiminin sonucunda alan bireyler
yerine miidahaleler ile daha bilingli kararlar alan bireyleri ortaya ¢ikarmay1
amaclamaktadir (World Bank, 2014: 14-15).

Rapor, dissal miidahale ile finansal karar verme siireclerinde saglanan
degisim iizerine iki dnemli 6rnek sunmaktadir. Meksika’da diisiik gelir gru-
bundan insanlara uygulanan deney, finansal bilgilendirme siire¢lerinin finan-
sal tercihleri nasil degistirebilecegini gostermektedir. Meksiko City’de ¢a-
lismaya konu olan diisiik gelirli bireylerden, yerel olarak kullanilabilir kredi
iirlinleri listesinden 10 bin pezo degerinde bir kredi segmesi istenmistir. En
diisiik maliyetli krediyi secebilen bireylere motivasyonu arttirmak i¢in 6diil
verilmektedir. Bu se¢im esnasinda bankalarin kendi miisterileri i¢in hazirla-
dig1 brosiirler kullanildiginda en diisiik maliyetli krediyi se¢cme konusundaki
basar1 orant % 39’da kalirken, finansal kredi biirosu tarafindan tasarlanan
kullanict dostu bir degerlendirme notu kullanildiginda bu oran %68 seviye-
sine ¢ikmaktadir (World Bank, 2014: 15). Bu sonug, bireylere kolaylikla
anlayabilecekleri bir finansal yardim sunuldugunda ekonomik karar verme
siireglerinin olumlu bir sekilde etkilenebildigini gostermektedir.
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Miidahalelerin yogunlastig1 bir diger alan ise, tasarruf tedbirleridir.
Bazi programlar, bireylerin hedeflerini daha belirgin hale getiren hatirlatma-
lar1 kullanarak amaglanan tasarruf oranlarina ulasilmasina yardimei olmak-
tadir. Ornegin Bolivya, Peru ve Filipinler’de yayimlanan bir dizi, tasarruf igin
basit ve zamaninda yapilan mesajlarla bireylerin amacglar1 dogrultusunda
tasarruf oranlarini gelistirebilmistir. Bu amagcla yiiriitiilen diger bir miidaha-
le, tasarrufu arttirabilmek i¢in bireyleri kendi istegi ile kendi tasarrufuna
erisimden alikoymaktadir. Ornegin, Filipinler’de tasarruf hesaplarina yakla-
sik alt1 ay siire ile erisilmemesi Onerisi tasarruf sahiplerinin % 30’u tarafin-
dan herhangi bir zorlama olmaksizin kabul edilmistir. Bir yil sonra, goniilli
olarak hesaplarina erisimden vazgecen bireyler ile tasarrufunu her an kul-
lanma firsatin1 elinde bulunduran bireylerin tasarruflart karsilastirildiginda
ilk grup lehine % 82 diizeyinde bir birikim fazlas1 gozlemlenmistir. Bu ve
benzeri ¢aligmalar, psikolojik ve sosyal degiskenlerin finansal karar verme
siireglerini etkiledigini ve bu degiskenler kullanilarak belirlenen miidahalele-
rin bireylerin finansal hedeflerine ulasabilmelerine yardimci oldugunu gos-
termektedir. Yukaridaki 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi, digsal miidaha-
lelerle sekillendirilen finansal kararlar hedeflenen sonuglara ulasabilmek igin
oldukca faydali olmakta ve 6nemli bir ¢aligma alanini teskil etmektedir.

Verimlilik

Raporda verimlilik sorunu 6nemli bagliklardan birisini olusturmakta-
dir. Otomatik, sosyal ya da zihinsel modelleri kullanarak diisiinme, ¢alisanla-
rin motivasyonundan girisimcilerin yeni yatirnm kararlar1 almasia kadar
onemli bir sahada rol oynayabilmektedir. Ucretler tatmin edici olsa bile iire-
tim i¢in herhangi bir son teslim tarihi veya parga basi iicretlendirme gibi
yaptimlar olmadikga, iiretimin artmasi miimkiin olmamaktadir. Ornegin,
isciler niyet/eylem boliinmesi olarak da tanimlanan, zamanla ¢alisma istegi-
nin azalmasi ve bunun sonucu olarak belirlenen hedefe ulasamama tehdidi
altindadir (World Bank, 2014: 16).

Niyet ve eylem arasindaki bu agiklik, Hindistan’da yaygin olarak kar-
silagilan veri isleme sektoriinde her bir is¢inin girdigi dogru veri sayisin
hedef olarak segebildigi bir sozlesme ile kapatilmaya calisilmaktadir. Eger
calisan sOzlesmede taahhiit ettigi hedefi gergeklestiremezse, aldigi licret
diismektedir. Bu sozlesme sartlarinda ¢alismanin en biiyiik dezavantaji, ¢a-
lisma istegi olmayan bireylerin hedeflerine ulagsmasi durumunda alacag
ticret degismeyecegi igin isi yavaslatmasidir. Ama isgiler emekleri ile hedef-
leri arasindaki a¢ikligin farkina vardiklarinda, taahhiit s6zlesmesi yararli bir
amaca hizmet edebilmektedir. Emek sarf edildigi anda bir maliyet, gelecek
i¢in ise bir 6diil oldugundan; bireyler genellikle hedeflediklerinden daha az
zaman1 emek sarf ederek gecirmektedir. Taahhiit s6zlesmesi bu gergege da-
yanarak, bireyi verdigi taahhiit ¢er¢evesinde daha fazla galigmaya tesvik
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etmektedir. Hindistan’daki veri isleme sektorii 6zelinde ¢alisanlarin yaklagik
iicte biri kendi istekleri ile taahhiit sozlesmesi ile calismay1 se¢mektedir. Bu
yontem sayesinde, taahhiit sozlesmesi ile ¢alisan isgilerin verimi standart
sozlesmelere bagli kalarak calisan isgilere gore %18 oraninda artmistir
(Kaur, Kramer ve Mullainathan, 2014: 4).

Birbirine es iicret seviyesine ek olarak performans degerlendirmesi
yapmak da tiretkenligi etkileyebilmektedir. Egitimciler i¢in her yilsonunda
akademik performansa veya 6grencilerin basarilarina bagli olarak bir per-
formans sisteminin diizenlenmesi, egitim konusunda verilen ¢abayi, dolayi-
styla egitim kalitesini, arttirmaktadir. Bu miidahale se¢eneginin diger bir
versiyonu ise, i¢erisinde kazanclar kadar kayiplari da barindiran bir ikramiye
sisteminin kurulmasidir. Bu modele gore, merkezi yonetim tarafindan egitim-
cilere 6gretim yil1 baginda sabit bir ikramiye verilmektedir. Egitim-6gretim yil1
sonunda Ggrencilerin basarisi genel ortalamanin lizerinde ise, egitimciler ek
O0deme hakki kazanmaktadir. Aksi takdirde, istenilen basariy1 elde edemeyen
egitimciler basarili egitimcilerin aldig1 ek 6deme ile baslangic ikramiyesi ara-
sindaki farki geri 6demek zorunda kalmaktadir (World Bank, 2014:16). Bu
orneklerle de goriildiigii gibi, insanlarin otomatik, sosyal veya zihinsel diisiin-
me modelleri ¢ercevesinde iyi tasarlanan modeller verimliligi arttirabilmekte-
dir. Modern iiretim teknolojisi icerisinde 6nemli kavramlarda birisi olan tiret-
kenligin arttirilabilmesi yolundaki ¢abalarda davranis biliminin aktif bir se-
kilde kullanilmas1 oldukga yararli sonuglar vermektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Elinizdeki ¢alismaya konu olan Diinya Kalkinma Raporu 2015, yok-
sulluk sorunundan verimliligin arttirtlmasina kadar birgok konuda ufuk agict
degerlendirmeler ortaya koymaktadir. Karar verme siireclerinde davranig
biliminin etkisi {izerinde yogunlasan calisma, ele alinan hedef dogrultusunda
nasil daha isabetli karar verilebildigini 6rneklemektedir.

Modern iktisat biliminin temel kavramlarini ortaya atan Adam
Smith’ten bu yana, karar verme siiregleri ile ilgili tartismalar devam etmek-
tedir. Bu tartigmalar genellikle karar verme mekanizmalarini etkileyen fak-
torler lizerine yogunlasmaktadir ve iki ana akimm ortaya ¢ikarmistir. Bunlar-
dan ilki karar verme siire¢lerinde davranis ve toplum bilimin de etkili oldu-
gunu ve kalkinma politikalarinin sadece pozitif bilime dayanan iktisadi goriis
cercevesinde sekillendirilmemesi gerektigini savunmaktadir. Ikinci goriis
ise, piyasanin ister istemez iktisadi aklin iiriinii olmayan davraniglari ayristi-
racagimi ve tim kalkinma programlarimin klasik iktisadi diisiinceye gore
gelistirilmesi gerektigi inanc1 ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu tartigmalar
son donemde, davranis ve sosyal bilim arastirmalarinin iktisadi alana yayil-
masi1 ve kalkinma politikalariyla davranig biliminin agik iliskisinin goriilme-
siyle yeni bir boyut kazanmistir. Saha arasgtirmalarinin da yardimiyla insan
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dogasinin daha iyi anlagilmasi, yeni kalkinma politikalarinin basarisini art-
tirmakta ve daha saglam bir zemine oturmasini saglamaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan lilkeler agisindan oldukga 6nemli olan
kalkinma politikalari, ekonomik biiylime i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
temin edilmesi ve iiretim bilgisi ile planlanarak uygulanmasini kapsamakta-
dir. Bu asamada kalkinma politikalari, davranig biliminin ve insan psikoloji-
sinin de yardimiyla gelistirilebilmekte ve daha verimli ¢iktilar elde edebil-
mektedir. Kalkinma politikalarinda insan faktoriiniin de bir degisken olarak
yer aldig1 bu yeni yaklasim, klasik iktisadi teorilerin yerine gecme iddiasini
tasimamaktadir. Kalkinma politikalarinda insanin dogasindan kaynaklanan
etkileri gdz oniine alarak uygulanabilecek kiigiik miidahaleler ile politikala-
rin sonuglarinin daha verimli hale gelmesi amaglanmaktadir. Bu miidahalele-
ri tasarlayabilmek igin nicel ve nitel aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genel gercevede insan davranigini anlamak igin yiiriitiillen ¢aligmalar
insanlarin karar verme mekanizmalarinda otomatik, sosyal ve zihinsel dii-
stinme modellerinin varligina isaret etmektedir. S6z konusu davranis model-
lerinin kalkinma politikalarina etkisi tasarrufun arttirilmasi, saglik tiriinlerine
erisim, finansal egitim ve dezavantajli gruplarin desteklenmesi gibi drneklerle
calisma igerisinde ayrintili bicimde incelenmektedir. Bireylerin karar verme
stireglerinde 6nemli bir yeri olan otomatik diisiinme modeli, cogunlukla aniden
karar verilen durumlarda ortaya ¢ikmakta ve dogru degerlendirilebilirse etkin
bireysel ve toplumsal kazanimlarin saglanmasina yardimci olabilmektedir.
Toplum halinde yasamanin bir geregi ve sonucu olan sosyal diisiinme, bireyin
karar verme siirecinde toplumsal tepkilerin etkisini inceledigi i¢in oldukca
karmagsik ve ¢ok boyutlu bir etki mekanizmasina sahip olmakla birlikte, mii-
dahalelere oldukca acik genis bir uygulama sahasini ortaya cikarmaktadir.
Bireylerin yasadigi toplumun kiiltiirel ve tarihi geleneklerinin bir sonucu ola-
rak karsimiza ¢ikan zihinsel diisiinme modeli ise toplumu sekillendiren bag-
lamlar, kategoriler, prototipler ve kaliplardan olugsmaktadir. Bu olgular, birey-
lerin algilarini ve anlayis bi¢cimini degistirmektedir. Zihinsel diisiinme model-
leri dogas1 geregi miidahaleye agik olmadig igin, genellikle kalkinma politi-
kalarinin tesvik edilmesinde bir arag statiisiindedir.

Caligmanin ikinci kismint olusturan kalkinma politikalarinda yeni
beklentiler bolimii, iktisadi miidahalelere ek olarak insan faktorini de dik-
kate alan yeni miidahale segeneklerini ve uygulanan bazi miidahalelere ait
ciktilar1 igermektedir. Yoksulluk, ¢ocuk gelisimi, ev idaresi ve verimlilik
baglaminda daha da 6zellestirilen bu miidahaleler, karsilagilan herhangi bir
sosyal soruna nasil ¢dziim bulunabilecegine dair 6rnekler sunmaktadir. Insa-
nin karar verme siireglerinde davranig biliminin, yasadigi toplum yapisinin ve
klasik iktisadi modelin kanitlarin1 bir araya getirilerek olusturulan yeni kal-
kinma politikalari, ¢alisma kavramimin gittikce degistigi post-modern eko-
nomi i¢erisinde kendisine daha saglikli ve daha islevsel bir yer bulmaktadir.
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Tirkiye’nin kalkinma perspektifine 6nemli katkilar yapabilecek soz
konusu rapordan ¢ikarilabilecek sonuglarin giiniimiizde karsilastigimiz kal-
kinma, issizlik, gelir adaletsizligi, verimlilik ve egitim gibi bir¢ok sorunun
¢Oziimiine katkida bulunma potansiyeli tasimaktadir. Bireylerin davranig mo-
dellerini dikkate alarak kalkinma politikalarmin yeniden diizenlenebilmesi
i¢in, klasik ekonomik modelin yan1 sira insanin davranigini ve dogasini agik-
lamaya c¢aligsan bilimsel ¢aligmalardan da faydalanmak gerekmektedir. Bunu
basarabilmek icin bircok bilimsel diizeyde farkl: ilgi alanlarina sahip arastir-
macilarm ortak calistirma gelistirmesi ve kalkinma politikalarin iyilestiri-
lebilmesi i¢in duragan olmayan bir geri besleme sistemi tasarlanmalidir.
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